
 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

  সমাজদসবা অধিেফতর 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

   পঞ্চগড়। 
www.dssucd.panchagarh.gov.bd  

 

সসবা প্রোন (Citizen’s Charter) 

 

রূপকল্প (Vision) ও অভিলক্ষ্য (Mission): 

 

রূপকল্প (Vision) 

সমভিত ও টেকসই উন্নয়ন। 

  

অভিলক্ষ্য (Mission) 

উপযুক্ত ও আয়ত্বাধীন সম্পদের সদ্ বাত্তম ব্য্হার কদর অংশীোরগদের সদে অংশীোভরদত্বর ভিভত্তদত সুসংহত ও ভ্কাশমান সামাভিক টস্া প্রোদনর মাধ্যদম ্াংলাদেদশর িনগদের 

িী্নমাদনর সমভিত সামাভিক উন্নয়ন সাধন। 

 

১.প্রধতশ্রূত সসবাসমূহঃ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রধমক সসবার নাম 
সসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাধিস্থান 

সসবামূল্য 

এবাং 

পধরদশাি 

পদ্ধধত 

োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

(পেবী, সফান, ইদমইল) 

উি যতন কম যকতযা 

(পেবী, সফান, ইদমইল) 

০১ বয়স্ক ভাতা কার্ যক্রম ৬০ কার্ যধেবস 

১. ধনি যাধরত ফরদম /অনলাইদন 

আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. সপৌরসভার সময়র/কাউধিলর কর্তযক 

প্রতযয়নপত্র 

৩. পাসদপার্ য সাইদজর ছধব 

৪. জাতীয় পধরচয়পত্র/নাগধরকত্ব সনে 

(সপৌরসভার সময়র/কাউধিলর কর্তযক 

সতযাধয়ত) 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

০২ 
ধবিবা ও স্বামী ধনগৃহীতা মধহলা 

ভাতা কার্ যক্রম 
৬০ কার্ যধেবস 

১. ধনি যাধরত ফরদম /অনলাইদন 

আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. সপৌরসভার সময়র/কাউধিলর কর্তযক 

প্রতযয়নপত্র  

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

http://www.dssucd.panchagarh.gov.bd/
mailto:ucdo.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:dd.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:ucdo.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:dd.panchagarh@dss.gov.bd


৩. পাসদপার্ য সাইদজর ছধব 

৪. জাতীয় পধরচয়পত্র/নাগধরকত্ব সনে 

(সপৌরসভার সময়র/কাউধিলর কর্তযক 

সতযাধয়ত) 

  

০৩ প্রধতবন্ধী ভাতা কার্ যক্রম ৬০ কার্ যধেবস 

১. ধনি যাধরত ফরদম /অনলাইদন 

আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. সপৌরসভার সময়র/কাউধিলর কর্তযক 

প্রতযয়নপত্র  

৩. পাসদপার্ য সাইদজর ছধব 

৪. জাতীয় পধরচয়পত্র/নাগধরকত্ব সনে 

(সপৌরসভার সময়র/কাউধিলর কর্তযক 

সতযাধয়ত) 

৫. সূবণ য নাগধরক কাড ©  

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

০৪ 
প্রধতবন্ধী ধশক্ষার্থীদের জন্য 

ধশক্ষা উপবৃধি কম যসূধচ 
৬০ কার্ যধেবস 

১. ধনি যাধরত ফরদম /অনলাইদন 

আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. ধশক্ষা প্রধতষ্ঠাদনর জধরপ 

৩. ৬ কধপ পাসদপার্ য সাইদজর ছধব 

৪. সূবণ য নাগধরক কাড © 

৫. ধশক্ষা ধবষয়ক বাধষ যক প্রধতদবেন 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

০৫ 

 অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান 

উন্নয়দন বয়স্ক/ধবদশষ ভাতা 

কম যসূধচ 

৬০ কার্ যধেবস 

১. ধনি যাধরত ফরদম /অনলাইদন 

আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. নাগধরকদত্বর সনে 

৩. জন্ম ধনবন্ধন সনে 

৪. জাতীয় পধরচয়পত্র 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

০৬ 

 

অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর 

ধশক্ষার্থীদের জন্য ধশক্ষা 

উপবৃধি কম যসূধচ 

৬০ কার্ যধেবস 

১. ধনি যাধরত ফরদম /অনলাইদন 

আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. নাগধরকদত্বর সনে 

৩. জন্ম ধনবন্ধন সনে 

৪. জাতীয় পধরচয়পত্র 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

০৭ 
সুেমুক্ত ক্ষুদ্রঋণ  

(আর.এস.এস) কার্ যক্রম 
৬০ কার্ যধেবস 

১. ধনি যাধরত ফরদম আদবেন 

২. পাসদপার্ য সাইদজর ছধব 

৩. জাতীয় পধরচয়পদত্রর সতযাধয়ত 

কধপ 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

 

mailto:ucdo.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:dd.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:ucdo.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:dd.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:ucdo.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:dd.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:ucdo.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:dd.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:ucdo.panchagarh@dss.gov.bd
mailto:dd.panchagarh@dss.gov.bd


০৮ 
েগ্ধ ও প্রধতবন্ধী ব্যধক্তদের 

পুনব যাসন  কার্ যক্রম 
৬০ কার্ যধেবস 

১. ধনি যাধরত ফরদম আদবেন 

২. প্রধতবন্ধীতার সনেপত্র 

৩. পাসদপার্ য সাইদজর ছধব 

৪. জাতীয় পধরচয়পদত্রর সতযাধয়ত 

কধপ 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

০৯ 

প্রধতবন্ধীতা শনাক্তকরণ জধরপ, 

িরন ও মাত্রা ধনরুপণ এবাং 

সনে ও পধরচয়পত্র প্রোন 

কম যসূধচ 

৬০ কার্ যধেবস 

১. ধসধভল সাজযদনর স্বাস্থযগত 

প্রধতবধন্ধতার সনেপত্র 

২. ধনি যাধরত ফরদম আদবেন 

৩. কধপ পাসদপার্ য সাইদজর ছধব 

৪. জাতীয় পধরচয়পত্র/ জন্ম ধনবন্ধন 

সনদের সতযাধয়ত কধপ 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১০ 

কযািার, ধকডনী, ধলভার 

ধসদরাধসস, সরাদক 

প্যারালাইজড জন্মগত হৃেদরাগ 

ও থ্যালাদসধময়ায় আক্তান্ত 

সরাগীর আধর্থ যক সহায়তা 

কম যসূধচ 

অধিেফতর 

এর 

অনুদমােন 

সাদপদক্ষ 

১. ধনি যাধরত আদবেনপত্র 

২. পাসদপার্ য সাইদজর ০৩ কধপ ছধব 

৩. জাতীয় পধরচয়পদত্রর সনদের 

ফদর্াকধপ 

৪. ধনি যাধরত ফরদম ধসধভল 

সাজযন/দমধডদকল কদলদজর সাংধশস্নষ্ট 

ধবভাদগর অধ্যাপক/সাংধশস্নষ্ট 

ইিটিটিউর্ বা হাসপাতাদলর 

পধরচালদকর প্রতযয়নপত্র 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১১ 
সস্বচ্ছাদসবী সাংগঠন ধনবন্ধন ও 

ধনয়ন্ত্রণ কার্ যক্রম 
 

৪৫ধেন 

 

আদবেনপত্র, গঠনতন্ত্র, পধরেশ যন 

প্রধতদবেন, অধডর্ ধরদপার্ য, ব্যাাংক 

ধস্থধতপত্র ও অন্যান্য 

 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 

সরকাধর 

চালাদনর 

মাধ্যদম 

ধনি যাধরত 

মূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১২ 

সমিয় পভরষদের মাধ্যদম 

ভন্ন্ধীত সস্বচ্ছাদসবী প্রধতষ্ঠাদনর 

মদধ্য সমন্বয়  

অনুকূল 

তেন্ত 

প্রভতদ্েন 

প্রাভির পর 

২০ 

কম বভে্স 

১. ভনধ বাভরত ফরদম আদ্েন।  
শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 

ভনধ বাভরত চাঁো 

প্রোন 

সাদপদক্ষ্ 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১৩ েক্ষ্তা উন্নয়ন প্রভশক্ষ্ে 

ভনধ বাভরত 

সমদয়র 

মদধ্য আসন 

খাভল থাকা 

সাাদপদক্ষ্ 

১. অনলাইদন/ভনধ বাভরত ফরদম 

আদ্েন 

২. ভশক্ষ্াগত ট াগ্যতার সনেপত্র 

৩. পাসদপাে ব সাইদির ৩ কভপ ছভ্ 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 

ভনধ বাভরত 

টকাস ব ভফ 

ব্যাsটক িমা 

সাদপদক্ষ্ 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 
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১৪ 

ধনবন্ধনকৃত সবসরকাধর 

এাতমখানায় কযাধপদর্শন গ্রযান্ট 

প্রোন কম যসূধচ 

 

 

সমাজকল্যাণ 

মন্ত্রণালদয়র 

অনুদমােন 

সাদপদক্ষ 

অবশ্যই ধনবধন্ধত হদত হদব 
শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১৫ 

সমাজকল্যাণ পধরষদের 

মাধ্যদম ধনবন্ধনপ্রাি 

সাংস্থাসমূদহ অনুোন প্রোদন 

সহায়তাপ্রোন কম যসূধচ 

বরাদ্দ প্রাধি 

সাদপদক্ষ 

দেধনক পধত্রকার ধবজ্ঞধি অনুর্ায়ী 

আদবেন 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১৬ 

ধনউদরাদডদভলপদমন্ট প্রধতবন্ধী 

ব্যধক্তদের এককালীন ধচধকৎসা 

সহায়তা প্রোন কম যসূধচ 

বরাদ্দ প্রাধি 

সাদপদক্ষ 

১. ধসধভল সাজযদনর স্বাস্থযগত 

প্রধতবধন্ধতার সনেপত্র 

২. ধনি যাধরত ফরদম আদবেন 

৩.২ কধপ পাসদপার্ য সাইদজর ছধব 

৪. জন্ম ধনবন্ধন/ জাতীয় পধরচয়পত্র ও 

নাগধরকদত্বর সনেপত্র 

শহর সমাজদসবা 

কার্ যালয়, পঞ্চগড় 
ধবনামূদল্য 

 সমাজদসবা অধফসার 

শহর সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

সফান: ০২৫৮-৯৯৪১৪৬১ 
ucdo.panchagarh@dss.gov.bd 

 

উপপধরচালক 

সজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

পঞ্চগড় 

০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

 

২. আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশাঃ 
ক্রধমক প্রধতশ্রূত/কাধিত সসবা প্রাধির লদক্ষয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ য আদবেনপত্র  জমা প্রোন 

২. র্র্থার্র্থ প্রধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ধফস পধরদশাি করা 

৩. সাক্ষাদতর জন্য ধনি যাধরত সমদয়র পূদব যই উপধস্থত র্থাকা 

 

৩. অধভদর্াগ প্রধতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 
সসবা প্রাধিদত অসন্তুষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযার সদে সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ সর্থদক সমািান পাওয়া না সগদল ধনদনাক্ত পদ্ধধতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবধহত করুন। 

ক্রধমক কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ধনষ্পধির সময়সীমা 

১. োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা সমািান ধেদত না পারদল অধভদর্াগ ধনষ্পধি কম যকতযা 

পেবীঃ উপপধরচালক 

সফানঃ ০২৫৮-৭৭১৮১৬২ 

ইদমইলঃ  dd.panchagarh@dss.gov.bd 

৩০ কম যধেবস 

২ 
অধভদর্াগ ধনষ্পধি কম যকতযা ধনধে যষ্ট সমদয় মািান ধেদত 

না পারদল 
আধপল কম যকতযা 

পেবীঃ পধরচালক 

সফানঃ ০৫২১-৫৬৯৮৩ 

ইদমইলঃ  dir.rangpurdiv@dss.gov.bd 

২০ কম যধেবস 

৩. 
অধভদর্াগ ধনষ্পধি কম যকতযা ধনধে যষ্ট সমদয় সমািান 

ধেদত না পারদল 

মধন্ত্রপধরষে ধবভাদগর অধভদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অধভদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র, ০৫ নs সগইর্,  

বাsলাদেশ সধচবালয়, ঢাকা 
www.grs.gov.bd 

৬০ কম যধেবস 
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