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ক্যান্সার, কক্ডনী, কিভার  কিররাকিি, স্ট্রারক্ প্যারািাইজড, জন্মগত 

হৃ দরর া গ এ ব ং থ্যা ি া রিকি য়া  আ ক্রান্ত স্ট্ র া গীরদর  আ কথ িক্ িহা য়ত া  

ক্ি িসূকি: কব দ্যি ান ক্া র্ িক্ররি র  প্রভ া ব, িিস্যািমূহ ও উত্তররের উপায়। 

 

 

 
 

 

 

প্রধ ান গ রবষক্ 

স্ট্িাছাাঃ স্ট্িৌক িতা পারভীন  

উপরজিা িিাজরি বা অকিিার  

চুর্ াড াঙ্গা িদর , চুর্ াডাঙ্গা । 

 

 

 

 

 

 

সহাযত়া িদানকারী 

সমাজসসবা প্রবভাগ 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় 

গণিজাতন্ত্রী বাাংলাসদশ সরকার 

ঢাকা, বাাংলাসদশ। 
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কৃতজ্ঞতা স্বীকার 

সব বিথম পরম করুণাময় মহান আল্লাহ তাআলার প্রনকট শুকপ্ররয়া আদায় করপ্রি, যাঁর অসশষ রহমসত "কযান্সার, প্রকডপ্রন, 

প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা 

কম বসূপ্রি: প্রবদ্যমান কায বক্রসমর িভাব, সমস্যাসমূহ ও উত্তরসণর উপায়" শীষ বক এই গসবষণাটি সফলভাসব সম্পন্ন করা 

সম্ভব হসয়সি।  

আপ্রম আমার গভীর শ্রদ্ধা ও কৃতজ্ঞতা িকাশ করপ্রি সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় এবাং সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর সাংপ্রিষ্ট সকল 

ঊর্ধ্বতন কম বকতবাবৃসের িপ্রত, যাঁসদর দূরদশী প্রদকপ্রনসদ বশনা এবাং িশাসপ্রনক সহসযাপ্রগতার ফসল এই গসবষণার পথ সুগম 

হসয়সি। প্রবসশষ কসর এই দপ্তসরর মাঠ পয বাসয়র কম বকতবাগণ এবাং কম বিারীবৃে যারা উপাত্ত সাংগ্রসহর সময় তথ্য প্রদসয় 

এবাং কাপ্ররগপ্রর সহায়তা িদান কসর আমাসক কৃতজ্ঞতাপাসশ আবদ্ধ কসরসিন। 

ি ি া জরি বা  অ ক ধদ প্ত র ক্ত িক্ বা স্ত বা ক য় ত  অ ত যন্ত  গুরুত্বপু ে ি এক্টি  ক্ি িসূক ি র গরবষো প ত্রটি  অ নুর িাদ ন ক্র র  আি ার ক্ 

উপ স্থাপ ন ক্রার সুর র্ াগ প্র দার নর জন্য  আকি  ি ি াজরি বা অ কধদপ্ত র রর ি হাপ করি ািক্ জনাব শাহ স্ট্মাহাম্মদ মাহবুব 

ি র হাদ য়র ক্ আন্তক রক্ ধন্যবাদ জানা র ত  ি াই।  আকি প করি ািক্, প্র শ া ি ন ও  অ থ ি, ি ি াজরি বা কবভার গর ক্ার ছও কৃ ত জ্ঞ 

আি ার ক্  গরবষো  অ নুদা ন এবং প্র র র্  াজনীর্   ি ক্ি সুকবধা প্রদা র নর জন্য।  আকি  গরবষো  মূল্যার্  ন, প্র ক্াশ না ও জনি ংরর্ াগ 

শা খা র উপ -প করি ািক্ জনাব স্ট্মাহাম্মদ স্ট্রজাউর রহমান ি র হাদর য়র ক্া র ছ তাঁ র ক বর শষ জ্ঞ এবং মূল্যবা ন ক দ ক্ক নর দ িশ না  

এবং ি হার্  তা র জন্য অ ত যন্ত কৃ ত জ্ঞ। এই উর দ্যার গ র্ারা প্র ত যক্ষ বা প র রাক্ষভ ার ব িাহার ের হাত  বাকড রর্  রছন ত ার দর 

ি ক্র ির প্রকত ও আকি  আি ার কৃত জ্ঞতা  জ্ঞাপ ন ক্রকছ। 

প্রবসশষভাসব িন্যবাদ জানাপ্রি ঢাকা, কুপ্রিগ্রাম, বােরবান ও সাতক্ষীরা স্ট্জলা এবাং সাংপ্রিষ্ট উপসজলাসমূসহর সমাজসসবা 

কায বালসয়র কম বকতবা ও কম বিারীসদর, যাঁরা মাঠ পয বাসয় স্ট্রাগীসদর তাপ্রলকা িদান এবাং স্ট্যাগাসযাসগর স্ট্ক্ষসে অসামান্য 

সহসযাপ্রগতা কসরসিন। এই গসবষণার মূল িাপ্রলকাশপ্রি প্রিসলন স্ট্সই সকল অসহায় স্ট্রাগী ও তাসদর পপ্ররবার, যারা 

শারীপ্ররক ও মানপ্রসক যন্ত্রণার মাসেও অসীম ধিয ব প্রনসয় আমার িসের উত্তর প্রদসয়সিন এবাং তাঁসদর জীবসনর রূঢ় 

বাস্তবতাসক গসবষণার িসয়াজসন আমার সামসন তুসল িসরসিন। তাঁসদর এই সহসযাপ্রগতা স্ট্কবল একটি িপ্রতসবদন ধতপ্ররর 

জন্য নয়, বরাং এই কম বসূপ্রিসক ভপ্রবষ্যসত আরও জনবান্ধব করার স্ট্ক্ষসে অমূল্য অবদান প্রহসসসব প্রবসবপ্রিত হসব। 

পপ্ররসশসষ, আপ্রম আমার পপ্ররবাসরর সকল সদস্য এবাং সহকমীসদর িন্যবাদ জানাই, যাঁসদর তযাগ, অনুসিরণা এবাং 

প্রনরবপ্রিন্ন সমথ বন িািা এই শ্রমসাধ্য কাজ সম্পন্ন করা অসম্ভব প্রিল।গসবষণাটি পপ্ররিালনায় আপ্রম সসব বাচ্চ সতকবতা 

অবলম্বন কসরপ্রি, তথাপ্রপ স্ট্কাসনা অপ্রনিাকৃত ভুল-ত্রুটির জন্য আপ্রম ক্ষমািাথী। আশা কপ্রর, এই গসবষণালব্ধ ফলাফল ও 

সুপাপ্ররশসমূহ সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর এই মহতী কম বসূপ্রিসক আরও স্মাট ব ও মানপ্রবক করসত কায বকর ভূপ্রমকা রাখসব। 
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স্ট্ াষণাপে 

আপ্রম এই মসম ব স্ট্ াষণা করপ্রি স্ট্য, "কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং 

থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি: প্রবদ্যমান কায বক্রসমর িভাব, সমস্যাসমূহ ও উত্তরসণর উপায়" 

শীষ বক এই গসবষণাটি সম্পূণ ব আমার প্রনজস্ব কম বিসিষ্টার ফসল। 

আপ্রম আরও স্ট্ াষণা করপ্রি স্ট্য: 

১. এই গসবষণায় উপস্থাপ্রপত সকল উপাত্ত ও তথ্য মাঠ পয বায় স্ট্থসক সরাসপ্রর সাক্ষাৎকাসরর মাধ্যসম সাংগ্রহ করা হসয়সি 

এবাং এসত স্ট্কাসনা িরসনর অসতয বা কাল্পপ্রনক তসথ্যর আশ্রয় স্ট্নওয়া হয়প্রন। 

২. এই গসবষণাপেটি ইপ্রতপূসব ব স্ট্কাসনা প্রডপ্রগ্র, প্রডসলামা বা অন্য স্ট্কাসনা িাপ্রতষ্ঠাপ্রনক স্বীকৃপ্রতর জন্য স্ট্কাথাও জমা স্ট্দওয়া 

হয়প্রন। 

৩. গসবষণায় ব্যবহৃত অন্যান্য উৎস বা স্ট্রফাসরন্সসমূহ যথাযথভাসব কৃতজ্ঞতার সাসথ স্বীকার করা হসয়সি এবাং 

িসয়াজনীয় স্ট্ক্ষসে উদ্ধৃপ্রত প্রহসসসব ব্যবহার করা হসয়সি। 

৪. এই গসবষণার মাধ্যসম িাপ্ত ফলাফল ও সুপাপ্ররশসমূহ সম্পূণ ব প্রনরসপক্ষ এবাং স্ট্কাসনা প্রবসশষ ব্যপ্রি বা স্ট্গাষ্ঠীর স্বাথ ব 

দ্বারা িভাপ্রবত নয়। 

আপ্রম এই মসম ব অঙ্গীকার করপ্রি স্ট্য, ভপ্রবষ্যসত যপ্রদ এই গসবষণার স্ট্মৌপ্রলকত্ব বা তসথ্যর সতযতা সম্পসকব স্ট্কাসনা িে 

উত্থাপ্রপত হয়, তসব তার জন্য আপ্রম ব্যপ্রিগতভাসব দায়বদ্ধ থাকব। 

 

................................................................................. 
স্ট্ ি াছা াঃ স্ট্ ি ৌকি ত া প ারভ ীন 

উপ র জিা ি িাজরি বা অ কিি ার  

চুয়াডা ঙ্গা ি দর, চুয়াডা ঙ্গা
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প্রনব বাহী সারসাংসক্ষপ 

গসবষণার প্রশসরানাম: কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়া 

আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি: প্রবদ্যমান কায বক্রসমর িভাব, সমস্যাসমূহ ও উত্তরসণর উপায়। 

স্ট্িক্ষাপট ও উসেশ্য: বাাংলাসদসশ অসাংক্রামক ও মরণব্যাপ্রি স্ট্রাসগর িসকাপ ক্রমবি বমান। সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর অিীসন 

বাস্তবাপ্রয়ত এই কম বসূপ্রিটি দপ্ররদ্র স্ট্রাগীসদর জন্য একটি অনন্য আশার আসলা। এই গসবষণার মূল উসেশ্য প্রিল এই 

কম বসূপ্রির িকৃত কায বকাপ্ররতা মূল্যায়ন করা, সুপ্রবিাসভাগীসদর আথ ব-সামাপ্রজক অবস্থা প্রবসিষণ করা এবাং সহায়তা িাপ্রপ্তর 

স্ট্ক্ষসে প্রবদ্যমান িপ্রতবন্ধকতাগুসলা প্রিপ্রিত কসর একটি স্মাট ব ও মানপ্রবক সুপাপ্ররশমালা িণয়ন করা। 

গসবষণা পদ্ধপ্রত: গসবষণাটি মাগুরাসহ সাংপ্রিষ্ট কসয়কটি এলাকার ১৫০ জন সুপ্রবিাসভাগীর ওপর একটি পপ্ররমাণগত ও 

বণ বনামূলক জপ্ররপ পদ্ধপ্রতর মাধ্যসম পপ্ররিাপ্রলত হসয়সি। তথ্য সাংগ্রসহর জন্য কাঠাসমাবদ্ধ িেমালা এবাং সরাসপ্রর 

সাক্ষাৎকার পদ্ধপ্রত ব্যবহার করা হসয়সি। 

মূল িাপ্রপ্ত ও ফলাফল:  

১. আথ ব-সামাপ্রজক অবস্থা: গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি, সুপ্রবিাসভাগীসদর ৬৫.৩% পপ্ররবাসরর মাপ্রসক আয় ৫,০০০ টাকার 

প্রনসি এবাং িায় ৭৫.৪% উত্তরদাতা স্বল্পপ্রশপ্রক্ষত বা প্রনরক্ষর। এটি প্রনসদ বশ কসর স্ট্য, কম বসূপ্রিটি িকৃতপসক্ষ সমাসজর 

সবসিসয় িাপ্রন্তক স্তসর স্ট্পৌৌঁিাসত সক্ষম হসয়সি।  

২. আপ্রথ বক অপয বাপ্ততা: গি প্রিপ্রকৎসা ব্যয় ৩,৮৫,০০০ টাকার প্রবপরীসত িদত্ত ৫০,০০০ টাকার এককালীন সহায়তা স্ট্মাট 

খরসির মাে ১৩% বহন কসর। ফসল ৫২.৭% উপকারসভাগী মসন কসরন তাসদর অথ বননপ্রতক অবস্থার উসল্লখসযাগ্য উন্নপ্রত 

হয়প্রন।  

৩. মানপ্রসক ও সামাপ্রজক িভাব: অথ ব িাপ্রপ্তর পরও ৫০.৭% পপ্ররবাসরর মানপ্রসক উসদ্বগ কসমপ্রন, কারণ দী বসময়াদী 

প্রিপ্রকৎসার অপ্রনশ্চয়তা তাসদর দুপ্রশ্চন্তার মূল কারণ।  

৪. পদ্ধপ্রতগত জটিলতা: ৬৮.৭% উত্তরদাতা আসবদন িপ্রক্রয়াসক ‘জটিল’ বা ‘অতযন্ত জটিল’ প্রহসসসব প্রিপ্রিত কসরসিন। 

তসথ্যর অভাব এবাং দাপ্তপ্ররক দী বসূপ্রেতার কারসণ অসনক স্ট্ক্ষসে মধ্যস্বত্বসভাগীসদর িভাব লক্ষয করা স্ট্গসি। 

িিান সমস্যাসমূহ: 

 আসবদন ফরসমর দী বসূপ্রেতা ও জটিলতা। 

 প্রনপ্রদ বষ্ট ব্যাাংসক (সসানালী ব্যাাংক) অযাকাউন্ট স্ট্খালার বাধ্যবািকতা, যা মুমূর্ষ ব স্ট্রাগীর জন্য কষ্টসাধ্য। 

 আসবদসনর তুলনায় বরাসের অসম বণ্টন এবাং স্ট্কন্দ্রীয় ডাটাসবসজর অভাব। 

 তথ্য িিাসরর অভাব (অপ্রিকাাংশই আত্মীয় বা জনিপ্রতপ্রনপ্রির মাধ্যসম জানসত পাসরন)। 

উত্তরসণর উপায় ও সুপাপ্ররশসমূহ: গস্ট্বষণার ফলাফল ও সমস্যা পয বাসলািনার প্রভপ্রত্তসত প্রনম্নপ্রলপ্রখত সুপাপ্ররশসমূহ িদান 

করা হসয়সি:  

১. প্রডপ্রজটালাইসজশন: আসবদসনর বতবমান অবস্থা জানার জন্য একটি অনলাইন ট্র্যাপ্রকাং প্রসসেম িালু করা এবাং স্ট্ভাটার 

আইপ্রড কাসড বর সাসথ ব্যাাংক অযাকাউসন্টর সামঞ্জস্যতা যািাইসয়র জন্য সফটওয়যার আপসডট করা।  

২. পদ্ধপ্রত সহজীকরণ: আসবদন ফরমটি সসব বাচ্চ ১ পৃষ্ঠার মসধ্য সীমাবদ্ধ করা এবাং উপসজলা পয বাসয় শপ্রিশালী যািাই-

বািাই কপ্রমটি গঠন করা।  
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৩. নমনীয় ব্যাাংপ্রকাং: স্ট্সানালী ব্যাাংসকর পাশাপাপ্রশ স্ট্যসকাসনা তফপ্রসলী ব্যাাংক এবাং স্ট্মাবাইল ব্যাাংপ্রকাং (প্রবকাশ/নগদ) 

এর মাধ্যসম অথ ব িদান প্রনপ্রশ্চত করা।  

৪. সুশাসন: অপ্রনয়ম স্ট্রাসি সরাসপ্রর ব্যাাংক অযাকাউসন্ট (EFT) টাকা পাঠাসনা এবাং একটি স্ট্সন্ট্রাল ডাটাসবজ ধতপ্রর 

কসর ডুপ্রলসকশন বা ওভারসলপ্রপাং িপ্রতহত করা। 

উপসাংহার: পপ্ররসশসষ বলা যায়, সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর এই মহতী উসদ্যাগটি যথাযথ কাপ্ররগপ্রর সাংস্কার এবাং িশাসপ্রনক 

তদারপ্রকর মাধ্যসম আরও আধুপ্রনক ও স্মাট ব করা সম্ভব। িস্তাপ্রবত সুপাপ্ররশসমূহ বাস্তবাপ্রয়ত হসল এটি স্ট্কবল একটি 

সহায়তা িকল্প নয়, বরাং ‘স্মাট ব বাাংলাসদসশর’ একটি মানপ্রবক ও মসডল কম বসূপ্রিসত রূপান্তপ্ররত হসব। 
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আদ্যক্ষরা 

 

CHE = Catastrophic Health Expenditure 

OOP = Out of Pocket Expenditure 

NCDs = Non-Communicable Diseases 

HEU = Health Economics Unit 

WHO = world Health Orga Aization 

BSMMU = Bangabandhu Sheik mujib medical university 

SSNP = Social safety Net Program 
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প্রিসের তাপ্রলকা 

 

কি ত্র-১: উপ াত্ত ি ংগ্ররহর উৎ ি  

কি ত্র-২: ি াধ্য কিক্ উপ াত্ত ি ংগ্রহ প দ্ধকত । 

প্রিে ০৩: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্ভৌসগাপ্রলক অবস্থান প্রবসিষণ (সজলা ও উপসজলা) 

প্রিে ০৪: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রলঙ্গ সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ০৫: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর ধববাপ্রহক অবস্থা সাংক্রান্ত তথ্যাবলী 

প্রিে ০৬: উত্তরদাতা উপকারসভাগী স্ট্রাগীসদর বয়স সাংক্রান্ত তথ্যাবলী 

প্রিে ০৭: উত্তরদাতা উপকারসভাগী স্ট্রাগীসদর প্রশক্ষাগত স্ট্যাগ্যতা 

প্রিে ০৮: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্পশা সম্পপ্রকবত তথ্যাবলী 

প্রিে ০৯: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর পাপ্ররবাপ্ররক মাপ্রসক আয় 

প্রিে ১০: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর পপ্ররবাসরর সদস্য সাংখ্যা 

প্রিে ১১: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর বাসস্থান সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ১২: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সম্পপ্রত্ত সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ১৩: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগর িরন সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ১৪: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগ স্ট্ভাগার সময়কাল সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ১৫: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগ বতবমান অবস্থা সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ১৬: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর বতবমান প্রিপ্রকৎসা স্ট্নয়ার স্থান সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ১৭: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রিপ্রকৎসা ব্যায় সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ১৮: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর পাপ্ররবাসরর আপ্রথ বক িভাব সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ১৯: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর আপ্রথ বক কম বসূপ্রি সম্পসকব অবগপ্রত সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২০: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর অন্য সরকাপ্রর আপ্রথ বক সহায়তা সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২১: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর অন্য স্ট্বসরকাপ্রর আপ্রথ বক সহায়তা সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২২: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর অথ বননপ্রতক অবস্থার উন্নয়ন সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২৩: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তা িাপ্রপ্তর মাো সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২৪: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তা িাপ্রপ্তসত মানপ্রসক িভাব সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২৫: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর আসবদসনর অপ্রভজ্ঞতা সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২৬: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তার িাপ্রপ্তসত সমস্যা সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২৭: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রিপ্রকৎসার ব্যসয ়বতবমান সহায়তার পয বাপ্ততা সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২৮: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তার িপ্রপ্তর সময়কাল সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ২৯: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সন্তুপ্রষ্টর মাো সম্পপ্রকবত তথ্য 

প্রিে ৩০: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সুপাপ্ররশ সম্পপ্রকবত তথ্য  
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অধ্যায় ১: ভূকিক্া 

(Chapter 1: Introduction) 
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১ . ১  গরব ষোর স্ট্িক্ষাপটঃ 

ক্যান্স ার, কক্ডকন, কিভা র কিররাকি ি, স্ট্ রার ক্ প্যা রািাই জড, জন্মগত  হৃদর রাগ ও থ্যা িার ি কি য়া র িত  জটিি ও ব্যয়বহুি  

স্ট্ রা র গর ক ি ক ক্ৎ িা য়  স্ট্ রা গীরদর আক থ িক্ ি হা য় ত া  এক্টি  অত ীব গুরুত্বপূ ে ি ।  এই সমস্ত স্ট্রাগ একপ্রদসক স্ট্যমন স্ট্রাগী এবাং 

তাসদর পপ্ররবারসক শারীপ্ররক ও মানপ্রসকভাসব প্রবপয বস্ত কসর, স্ট্তমপ্রন অন্যপ্রদসক সমাসজর উপসর একটি প্রবশাল আপ্রথ বক 

িাপ সৃপ্রষ্ট কসর। বাাংলাসদশ সহ প্রবসির অসনক স্ট্দসশই এই িরসনর স্ট্রাসগর হার ক্রমাগত বৃপ্রদ্ধ পাসি, এবাং এর প্রিপ্রকৎসা 

অতযন্ত ব্যয়বহুল ও দী বসময়াদী হসয় থাসক। এই িরসনর স্ট্রাসগর প্রিপ্রকৎসার জন্য সািারণত অসনক স্ট্বপ্রশ অসথ বর িসয়াজন 

হয়, যা িপ্রতটি স্ট্রাগী এবাং তার পপ্ররবার বহন করসত সক্ষম নয়। বাংিার দরশ এই স্ট্ রাগীরদ র জন্য কক্ছু ি রক্াকর ও 

স্ট্ বি রক্া ক র উ র দ্যা গ রর য়র ছ র্ া র ি র ধ্য  অন্য তি  গুরুত্বপূ ে ি এক্টি  উ র দ্যা গ হি ি ি া জক্ল্যা ে ি ন্ত্রো িয়  ক্র্ত িক্ প ক রি াক িত  

আক থ িক্  ি হা য় তা  ক্ি িসূক ি  যার মাধ্যসম এই িরসনর অি হায় ও স্ট্ রাগাক্র ান্ত গরীব স্ট্ রাগীর দর এককালীন ৫০,০০০ টাকা 

আপ্রথ বক সহায়তা িদান করা হয় । ক্ি িসূক ি টি  বত িিা র ন এই আক থ িক্ ক্ি িসূক ি  ক নয় ক ি ত  ক্ি িসূক ি  ক হর ির ব প ক রি া ক িত  হরে। 

এই আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রিটি সরকাসরর তরফ স্ট্থসক একটি গুরুত্বপূণ ব উসদ্যাগ হসলও, এর কায বকাপ্ররতা এবাং বাস্তবায়সন 

প্রবপ্রভন্ন িযাসলঞ্জ এবাং সীমাবদ্ধতা রসয়সি, যা পয বাসলািনা করা অতীব গুরুত্বপূণ ব। স্ট্দসশ কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, 

স্ট্রাক, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীর সাংখ্যা প্রদন প্রদন বৃপ্রদ্ধ পাসি, এবাং িপ্রতবির হাজার হাজার 

মানুষ এ সকল স্ট্রাসগ আক্রান্ত হসয় প্রিপ্রকৎসা স্ট্সবা এবাং সহায়তার অভাসব মৃতুযবরণ করসি।এই স্ট্িক্ষাপসট, গসবষণাটি 

এই আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা, সুপ্রবিা, সমস্যা এবাং সীমাবদ্ধতাগুপ্রল প্রনি বারণ করার জন্য পপ্ররিাপ্রলত হসব, 

যাসত সরকার ও সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় তাসদর ভপ্রবষ্যৎ নীপ্রত এবাং কম বসূপ্রি আরও কায বকরীভাসব বাস্তবায়ন করসত 

পাসর। 

 

১ . ২. গ রব ষো িি স্যাাঃ 

গেপ্রজাত ন্ত্রী বাংিার দর শর িংকবধার নর অ নুর েদ ১৫(ক্) অ নুি ার র কি কক্ৎ ি াি হ জীবন ধারর ের স্ট্ ি ৌকিক্ উপ ক্ররের ব্যবস্থা  

ক্রা রার ের অ ন্যত ি  দা কয়ত্ব। এই িক্ষযর ক্ ি াি র ন স্ট্ ররখ  ি িাজক্ল্যাে ি ন্ত্রোিয় ি ি াজরি বা অ কধদপ্তর রর ি াধ্যর ি  

ি া িা ক জক্ ক নরা প ত্ত া র ক বকভ ন্ন ক্া র্ িক্রি  বা স্ত বা য় ন ক্র র আির ছ।  এ ি ক্ি ক্া র্ িক্র র ি র ি রধ্য  অ ন্য তি  হর িা  ক্যা ন্স া র, কক্ডকন, 

কিভা র কি র রাকি ি, স্ট্ রা র ক্ প্যা রািাই জড, জন্মগত  হৃদ র রা গ এবং থ্য া িা র ি ক ি য় া  আক্র া ন্ত  স্ট্ রা গীরদ র এক্ক্া িীন আক থ িক্ 

ি হা য় তা  ক্ি িসূক ি ।  ২০১ ৩- ১৪ অ থ িবছর স্ট্ থ র ক্ প্র ক ত বছর উ প র রা ক্ত  ৬ টি স্ট্ রার গ আক্র ান্ত  ব্যকক্তর দরর ক্ কি কক্ৎি া ি হায়ত া 

কহরি র ব ৫০,০০০ ট াক্ার স্ট্ িক্ প্র দা ন ক্রা হয় ।  এই স্ট্ রাগগুর িার ত  আক্র ান্ত  হর ি স্ট্ রা গীর স্ব া র স্থযর প া শ া প াক শ  আক থ িক্ ও  

ি া নক ি ক্ অ বস্থা রও  ি রি  ক বপ র্ িয়  ঘর ট।  দুরা র রাগ্য  অ সুস্থ স্ট্ রা গীর দ র জন্য  ক ি ক ক্ৎ ি া  ি হা য় ত া  ক হর ি র ব এটি  বা ংিার দ রশ র 

ি র ব িা চ্চ ি রক্া ক র আক থ িক্ ি হায় ত া ।  বৃ হৎ  এই  ক্ি িসূক ি টি র প্রভ া ব ক নরূপ ে ক্রা ও অ ত যন্ত  গুরুত্বপূ ে ি ক বষ য় ।  স্ট্ বকশরভ াগ স্ট্ক্ষরত্র 

স্ট্ দ খা  র্ ায়  দুরার রাগ্য স্ট্ রাগাক্র ান্ত ব্যকক্তরা অ সুস্থ হরয় কবছানাগত থা র ক্ন ত খন ত ার পকরবার বা আত্মীয় - স্ব জন এই  আক থ িক্ 

ি হা য় তা র আর বদ ন প্র ক ক্র য় া টি  ি ম্প ন্ন ক্র রন  সুত রা ং এই  আক থ িক্ ি হা য় ত া   ক্ি িসূক ি  বা স্ত বা য় র নর ি যা র িঞ্জ ি মূহ ক নে িয়  খুবই  

জরুকর কবষয় ।  আক থ িক্ ি হা য়ত া  পা ও য় া র প্র ক ক্র য়াটি  আর রা স্ট্ বকশ ি হজর বাধ্য ক্রার কনকিরত্ত সুপ াক রশি হ অ ন্যান্য কবষয়গুকি 

অ ত যন্ত  জরুরী র্ া  স্ট্ রা গীর দ র আক থ িক্ ি হা য় ত া   ক্া র্ িক্র ি  স্ট্ক্ আর রা  ক্া র্ িক্র ক্র র তুির ব। 
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১ . ৩ গরবষোর  উর ে শ্যাঃ  

এই গসবষণার মূল উসেশ্য হসলা কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাক, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়া 

আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য প্রবদ্যমান আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা, সমস্যা এবাং উত্তরসণর উপায় প্রবসিষণ করা। 

গসবষণাটি বাাংলাসদসশর প্রবপ্রভন্ন অঞ্চল স্ট্থসক সুপ্রবিাসভাগীর স্ট্ডটা সাংগ্রহ কসর তাসদর অপ্রভজ্ঞতা, সহায়তা িাপ্রপ্তর অবস্থা 

এবাং প্রবপ্রভন্ন প্রদক প্রবসিষণ করসবা।  

 

এ ই গ র ব ষ ো র  সুকন ক দ িষ্ট উ রে শ্য  গুকি কন ম্নরূ প াঃ 

১ আপ্রথ বক সহায়তার কায বকাপ্ররতা মূল্যায়ন:  ি ি া জরি বা  অ ক ধদ প্ত র ক্র্ত িক্ ক্যা ন্স া র, কক্ডকন, কিভা র কি র রাকি ি, জ ন্মগত  

হৃদর রাগ, স্ট্ রা র ক্ প্য া রা িা ইজড এ বং থ্য া িা র ি ক ি য় া  আক্র া ন্ত  স্ট্ রা গীর দ র আক থ িক্ ি হা য় ত া  ক্ি িসূক ি র প্র ভ া ব ক নরূপে ও  

ক্া র্ িক্া ক রত া  পয বাসলািনা। 

২. শারীপ্ররক, মানপ্রসক ও সামাপ্রজক অবস্থার পপ্ররবতবন: স্ট্রাগীসদর শারীপ্ররক, মানপ্রসক এবাং সামাপ্রজক অবস্থার উন্নপ্রত 

এবাং আপ্রথ বক সহায়তা পাওয়ার পর তাসদর জীবনযাোয় কী িরসনর পপ্ররবতবন এসসসি পয বাসলািনা করা। সহায়তা িাপ্ত 

সুপ্রবিাসভাগীসদর মসধ্য উপপ্রস্থত সমস্যাগুপ্রল প্রিপ্রিত করা এবাং তা সমািাসন সুপাপ্ররশ িদান করা। 

৩. সহায়তা িাপ্ত সুপ্রবিাসভাগীসদর অপ্রভজ্ঞতা: আপ্রথ বক সহায়তা িদাসনর িপ্রক্রয়া ও সুপ্রবিাসভাগী স্ট্রাগী ও তার পপ্ররবাসরর 

অপ্রভজ্ঞতা, সহায়তা পাওয়ার িপ্রক্রয়া এবাং সমসামপ্রয়ক সমস্যা প্রিপ্রিত করা।   

৪ . কম বসূপ্রির সীমাবদ্ধতা: আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির বাস্তবায়সন স্ট্যসব িযাসলঞ্জ এবাং িপ্রতবন্ধকতা রসয়সি তা ক নে িয়  

প্রবসিষণ করা। 

৫. সমস্যাসমূহ সমািাসনর সুপাপ্ররশ ও  নতুন নীপ্রত িস্তাবনা: কম বসূপ্রি আরও কায বকর করার জন্য সুপাপ্ররশ এবাং উপায় 

প্রনি বারণ করা, যাসত ভপ্রবষ্যসত এই সহায়তা আরও সুফলজনক হয়। এ িরসনর কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা বৃপ্রদ্ধ করসত নতুন 

নীপ্রত ও িস্তাবনা ধতপ্রর করা।  

 

 

১ . ৪. গরব ষোর  স্ট্র্ৌক ক্তক্তাাঃ 

প্র কত বছর স্ট্ দর শ অি ংখ্য ি ানুষ ক্যান্স ার, কক্ডকন, কিভা র কি র রাকি ি, স্ট্ রা র ক্ প্যা রািাই জড, জন্মগত  হৃদ র রাগ, 

থ্য া িা রি ক ি য়া  স্ট্ রার গ আক্র া ন্ত  হর ে।  অ র থ ির অভ ার ব এি ব স্ট্রা র গ আক্র া ন্ত  স্ট্ রা গীরা  স্ট্ র্ি ন ধ ুঁর ক্ ধ ুঁর ক্ ি া রা  র্ া য়, স্ট্ তি কন ত ার 

প করবার কি কক্ৎ ি ার ব্যয় বহন ক্র র কনাঃস্ব হরয় প র ে । স্ট্বপ্রশরভাগ সমসয়ই স্ট্দখা যায় স্ট্য, এই িরসনর স্ট্রাসগ আক্রান্ত 

স্ট্রাগীরা অথ বননপ্রতক অসুপ্রবিার কারসণ ঠিকমত প্রিপ্রকৎসা প্রনসত পাসরন না এবাং প্রিপ্রকৎসা ব্যয় বহন করসত প্রগসয় তাসদর 

পপ্ররবারও প্রবপয বস্ত হসয় পসি।এসব স্ট্রাসগর প্রিপ্রকৎসার জন্য িচুর আপ্রথ বক সহায়তা িসয়াজন, এবাং এর জন্য সরকাপ্রর 

এবাং স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থাগুপ্রল প্রবপ্রভন্ন উসদ্যাগ গ্রহণ কসরসি। ি িাজক্ল্যাে ি ন্ত্রোিয় িি াজরি বা অ কধদপ্তর রর ি াধ্যরি  এ 

ি ক্ি অ ি হায় স্ট্ রাগা ক্র ান্ত গরীব স্ট্ রাগীরদ র স্ট্ ক্ এক্ক্ািীন ৫০ হা জা র ট া ক্া  আক থ িক্ ি হা য় তা  প্র দ া ন ক্রা র ির ক্ষয এই  

আক থ িক্ ি হা য় ত া  ক্ি িসূক ি টি  বা স্ত বা য় ন ক্র র ি র ির ছ।  এই  গর বষ ো র ি া ধ্য র ি  ক বদ্যি া ন ি হা য় ত া  ক্া র্ িক্রর ি র ি িিত া  ও 

ি ীি াব দ্ধতা  পর্ িা র িা কি ত  হরয় রছ এবং নীক ত ি া িা র উ ন্নয় ন ও  নতুন উ র দ্যা গ গ্রহর ের জন্য  গ র বষ ো র সুপ া ক রশ  ক্া র জ িা গর ব। 

অ থ িা ৎ  ক বদ্যিা ন ক্া র্ িক্র র ি র গ্য া প  ক নধ িা রে ক্র র উ ন্নয় নমূিক্ ক ি দ্ধা ন্ত  গ্রহর ে এই  গর বষ ো  ভূক ি ক্া  রা খ রত  প া রর ব।  এছা ে া 

গেি া ধ্য ি  এই  গর বষ ো র িি া িি প্র ি া র ক্র র নীক ত  ক নধ িা রক্রদ র ক্ার ছ ি ি স্যা  গুরিা তুর ি ধররত  প ারর ব। এই আপ্রথ বক 
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সহায়তা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা ও সমস্যা সম্পসকব পপ্ররষ্কার িারণা পাওয়া যায়প্রন। এই গসবষণার মাধ্যসম স্ট্রাগীসদর 

অপ্রভজ্ঞতা, সরকাসরর আপ্রথ বক সহায়তার কায বকাপ্ররতা এবাং এসত থাকা িযাসলঞ্জগুপ্রলর প্রবস্তাপ্ররত প্রবসিষণ করা হসব। এর 

ফলাফল স্বাস্থযখাসত আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির উন্নয়ন এবাং ভপ্রবষ্যসত সরকারী নীপ্রতর প্রসদ্ধাসন্ত সহায়ক হসব। এই 

গসবষণা প্রবসশষভাসব গুরুত্বপূণ ব কারণ এটি আমাসদর স্ট্দসশ মারাত্মক স্ট্রাসগ আক্রান্ত মানুসষর জীবসন আপ্রথ বক সহায়তার 

িভাব প্রনি বারণ করসব এবাং িস্তাপ্রবত উন্নপ্রতর মাধ্যসম আরও কায বকর সহায়তা কম বসূপ্রি িণয়ন করসত সহায়ক 

হসব।নগসবষণার ফলাফল স্বাস্থয খাসত আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির উন্নয়ন এবাং তার িভাব সম্পসকব গুরুত্বপূণ ব তথ্য 

সরবরাহ করসব, যা ভপ্রবষ্যসত সরকারী নীপ্রতর প্রদসক প্রনসদ বশনা প্রদসত পাসর। এই গসবষণা সুপ্রবিাসভাগীসদর অপ্রভজ্ঞতা ও 

িাপ্রহদা সম্পসকব উপলপ্রব্ধ স্ট্দসব, যাসত তাসদর জন্য আরও কায বকর সহায়তা কম বসূপ্রি ধতপ্রর করা যায়।গসবষণার 

সুপাপ্ররশগুপ্রল আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি ও স্বাস্থযনীপ্রত উন্নয়সন ভূপ্রমকা রাখসত পাসর, যাসত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক িযাসলঞ্জ 

কপ্রমসয় তাসদর প্রিপ্রকৎসা সুপ্রবিা বৃপ্রদ্ধ করা সম্ভব হয়। গসবষণাটি শুধু স্ট্রাগীসদর জন্য সহায়তা িদানকারী িপ্রতষ্ঠানগুসলার 

জন্য নয়, বরাং স্ট্দসশর স্বাস্থয ব্যবস্থার সামপ্রগ্রক উন্নপ্রতর জন্যও গুরুত্বপূণ ব। এই  আক থ িক্ ি হা য় ত া র ক বষ য় টি  অ ত যন্ত  গুরুত্বপূ ে ি 

হরিও এই কবষয় ক্ স্ট্ ত ি ন স্ট্ ক্ান উর েখর র্ াগ্য গরবষো  অ দ্যবকধ প করি াক িত হয়কন কবধায়  এই গরবষো র স্ট্ র্ ৌকক্তক্ত া 

অ প করি ীি । 

 

১.৫. গসবষণার িেঃ 

এই গসবষণার মূল িেগুসলা প্রনম্নরূপঃ 

১. কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাক এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য 

আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা কী?  

২.আপ্রথ বক সহায়তা স্ট্রাগীসদর শারীপ্ররক, মানপ্রসক এবাং সামাপ্রজক অবস্থার উন্নপ্রত করসত সহায়ক প্রক না?  

 ৩. আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির িাপ্ত সুপ্রবিাসভাগীরা প্রক িরসনর সমস্যা সম্মখুীন হসিন?  

৪. এই কম বসূপ্রি বাস্তবায়সনর িিান িপ্রতবন্ধকতা সমূহ কী কী?  

৫. সমস্যাসমূহ উসত্তারসন কী কী পদসক্ষপ স্ট্নওয়া স্ট্যসত পাসর?  

৬. প্রক িরসনর নীপ্রত পপ্ররবতবন এবাং সুপাপ্ররশ করা স্ট্যসত পাসর যাসত এই আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির 

কায বকাপ্ররতা বৃপ্রদ্ধ পায়? 

 

১.৬. গসবষণার স্ট্ক্ষেঃ 

এই গসবষণাটি বাাংলাসদসশ কযান্সার, প্রকডপ্রন স্ট্রাগ, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ 

এবাং থ্যালাসসপ্রময়ায ়আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য প্রবদ্যমান সরকাপ্রর ও স্ট্বসরকাপ্রর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির িভাব, সমস্যা 

ও উত্তরসণর উপায ় প্রবসিষসণর উসেসশ্য পপ্ররিাপ্রলত। গসবষণার স্ট্ভৌসগাপ্রলক স্ট্ক্ষে প্রহসসসব স্ট্দসশর িারটি প্রভন্ন 

ধবপ্রশষ্টযসম্পন্ন স্ট্জলা—বােরবান, সাতক্ষীরা, ঢাকা এবাং কুপ্রড়গ্রাম—প্রনব বািন করা হসয়সি, যাসত স্ট্ভৌসগাপ্রলক ধবপ্রিেয, 

আথ ব-সামাপ্রজক ধবষম্য এবাং স্বাস্থযসসবা িাপ্রপ্তর পাথ বকযসমূহ তুলনামূলকভাসব প্রবসিষণ করা যায।় এই গসবষণায ়উপ্রল্লপ্রখত 

দী বসমযা়প্রদ ও ব্যয়বহুল স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগী, তাসদর পপ্ররবার, সাংপ্রিষ্ট সমাজসসবা অপ্রফস, হাসপাতাল, এবাং আপ্রথ বক 

সহাযত়া িদানকারী সরকাপ্রর ও স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থাসমূহসক অন্তভু বি করা হসয়সি। প্রবসশষভাসব স্ট্রাগীসদর আথ ব-সামাপ্রজক 
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অবস্থা, প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র িাপ, সরকাপ্রর অনুদান ও ভাতা কম বসূপ্রি, দাতব্য সহাযত়া, এবাং এনপ্রজও পপ্ররিাপ্রলত সহায়তা 

কায বক্রসমর বাস্তব িভাব মূল্যায়ন করা হসব। গসবষণাটি সহায়তা িাপ্রপ্তর িপ্রক্রয়া, সসিতনতার মাো, আসবদন ও 

যািাইকরণ িপ্রক্রয়ার জটিলতা, ডািাসরর সনদ গ্রহসণর িপ্রতবন্ধকতা, তসথ্যর অিাপ্যতা, এবাং সহাযত়া বণ্টসনর 

সীমাবদ্ধতা প্রবষয়গুসলার উপর গুরুত্ব িদান করসব। একই সাসথ পাব বতয (বােরবান), উপকূলীয ়দুসয বাগিবণ (সাতক্ষীরা), 

নগরসকপ্রন্দ্রক (ঢাকা) এবাং দাপ্ররদ্রযিবণ উত্তরাঞ্চলীয ়(কুপ্রড়গ্রাম) এলাকার স্ট্রাগীসদর অপ্রভজ্ঞতার তুলনামূলক প্রবসিষসণর 

মাধ্যসম প্রবদ্যমান কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা ও ধবষম্য প্রিপ্রিত করা হসব। তসব এই গসবষণাটি শুধুমাে প্রনব বাপ্রিত িারটি 

স্ট্জলার প্রনপ্রদ বষ্ট স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির মসধ্য সীমাবদ্ধ থাকসব এবাং অন্যান্য স্ট্রাগ বা সাপ্রব বক 

স্বাস্থযব্যবস্থার সকল স্ট্সবা এই গসবষণার আওতাভুি হসব না। 

  



16 

 

 

 

 

 

 

 

 

অধ্যায় ২: িাকহতয প্র্মারিািনা 
      (Chapter 2: Literature Review) 

  



17 

 

বাাংলাসদসশর মসতা উন্নযন়শীল স্ট্দসশ দী বসমযা়দী ও জটিল স্ট্রাসগ আক্রান্ত দপ্ররদ্র জনগসণর জন্য সরকাপ্রর ও স্ট্বসরকাপ্রর 

আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি গুরুত্বপূণ ব ভূপ্রমকা পালন করসি। তসব প্রবদ্যমান গসবষণাগুসলার প্রবসিষসণ স্ট্দখা যায,় এসব 

কম বসূপ্রির পপ্ররসর, কায বকাপ্ররতা ও স্ট্টকসইতা এখসনা িেপ্রবদ্ধ। এই পয বাসলািনায ়প্রবপ্রভন্ন স্ট্রাগপ্রভপ্রত্তক গসবষণালব্ধ তথ্য, 

সরকাপ্রর িপ্রতসবদন ও আন্তজবাপ্রতক পয বাসলািনা অন্তভু বি করা হসযস়ি। স্বাস্থযসসবায় আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি উন্নয়নশীল 

স্ট্দশগুপ্রলসত দপ্ররদ্র ও অসহায ় স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসা গ্রহসণ গুরুত্বপূণ ব ভূপ্রমকা পালন কসর থাসক। বাাংলাসদসশ কযান্সার, 

প্রকডপ্রন স্ট্রাগ, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, থ্যালাসসপ্রমযা় ও স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস স্ট্রাগসমূহ দী বসমযা়দী 

ও ব্যযব়হুল প্রিপ্রকৎসার আওতাভুি, যা স্ট্রাগী ও তাসদর পপ্ররবাসরর উপর একাপ্রিক আপ্রথ বক িাপ সৃপ্রষ্ট কসর।এই অধ্যাযট়ি 

কযান্সার, প্রকডনী, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাক, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়ার মসতা গুরুতর অসাংক্রামক স্ট্রাগ 

(NCDs)-এর কারসণ সৃষ্ট আপ্রথ বক স্ট্বাো, স্বাস্থযসসবার ব্যযভ়ার স্ট্মাকাসবলায ়সামাপ্রজক সুরক্ষা কম বসূপ্রি এবাং প্রবসশষত 

আপ্রথ বক সহাযত়া ব্যবস্থার কায বকাপ্ররতা ও িযাসলঞ্জসমূহ সম্পপ্রকবত পূব ববতী একাসডপ্রমক গসবষণা, নীপ্রতগত িপ্রতসবদন 

এবাং িাসপ্রঙ্গক সাপ্রহতয পুঙ্খানুপুঙ্খভাসব পয বাসলািনা কসর। এই প্রবসিষণ বতবমান গসবষণার স্ট্িক্ষাপট ধতপ্ররসত, তাপ্রিক 

প্রভপ্রত্ত িদাসন এবাং প্রবদ্যমান জ্ঞাসনর শূন্যস্থান (Research Gap) প্রিপ্রিত করসত সহায়তা করসব, যা গসবষণার 

স্ট্যৌপ্রিকতাসক আরও সুদৃঢ় করসব। 

 

২.১ গুরুতর অসাংক্রামক স্ট্রাসগর ধবপ্রিক ও জাতীয ়স্ট্বাোঃ 

অসাংক্রামক স্ট্রাগ (NCDs) বতবমাসন প্রবিব্যাপী মৃতুয এবাং অসুস্থতার িিান কারণ প্রহসসসব আপ্রবভূ বত হসযস়ি, যা 

উন্নযন়শীল স্ট্দশগুসলাসত জনস্বাসস্থযর জন্য একটি ক্রমবি বমান িযাসলঞ্জ। প্রবি স্বাস্থয সাংস্থা (WHO) এর তথ্যমসত, িপ্রত 

বির প্রবসি সাং টিত স্ট্মাট মৃতুযর ৭০% এরও স্ট্বপ্রশ NCDs-এর কারসণ  সট, যার অপ্রিকাাংশই  সট প্রনম্ন ও মধ্যম 

আসযর় স্ট্দশগুসলাসত । এই স্ট্রাগগুসলা স্ট্কবল অকাল মৃতুযহার বৃপ্রদ্ধ কসর না, বরাং দী বস্থাযী় শারীপ্ররক অক্ষমতা, কম বসক্ষসে 

উৎপাদনশীলতা হ্রাস এবাং একটি স্ট্দসশর স্বাস্থযসসবা ব্যবস্থার উপর অপপ্ররসীম িাপ সৃপ্রষ্ট কসর। সামাপ্রজক ও অথ বননপ্রতক 

উন্নয়সনর পসথ NCDs একটি বড ়বািা প্রহসসসব কাজ কসর, কারণ এটি পপ্ররবাসরর উপাজবন ক্ষমতা হ্রাস কসর এবাং 

প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র কারসণ পপ্ররবারগুসলাসক দাপ্ররসদ্রযর প্রদসক স্ট্ঠসল স্ট্দয।় বাাংলাসদসশর স্ট্িক্ষাপসট, অসাংক্রামক স্ট্রাগ একটি 

গুরুতর জনস্বাস্থয সমস্যা প্রহসসসব স্বীকৃপ্রত লাভ কসরসি। হৃদসরাগ, কযান্সার, প্রকডনী স্ট্রাগ, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস ,সরাকজপ্রনত 

প্যারালাইপ্রসস এবাং থ্যালাসসপ্রময়ার মসতা NCDs-এর িাদুভ বাব ও জটিলতা উসদ্বগজনক হাসর বৃপ্রদ্ধ পাসি বসল জাতীয ়

স্বাস্থয সমীক্ষা এবাং প্রবপ্রভন্ন গসবষণায ়উসঠ এসসসি । এই স্ট্রাগগুসলার প্রিপ্রকৎসা পদ্ধপ্রত িাযশ়ই জটিল, দী বসমযা়দী এবাং 

অতযন্ত ব্যযব়হুল, যার মসধ্য রসযস়ি স্ট্কসমাসথরাপ্রপ, ডাযা়লাইপ্রসস, জটিল সাজবাপ্রর, দী বকালীন ঔষিপে এবাং পুনব বাসন। 

এই ব্যয়ভার বহন করা সািারণ আসয়র মানুসষর পসক্ষ অসম্ভব, ফসল "অসথ বর অভাসব এসব স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীরা স্ট্যমন 

ধু ৌঁসক ধু ৌঁসক মারা যায,় স্ট্তমপ্রন তার পপ্ররবার প্রিপ্রকৎসার ব্যয ়বহন কসর প্রনঃস্ব হসয ়পসড।় প্রবপ্রভন্ন গসবষণা ইপ্রঙ্গত স্ট্দয ়স্ট্য, 

বাাংলাসদসশ NCDs-এর কারসণ সৃষ্ট এই "আপ্রথ বক স্ট্বাো" পপ্ররবারগুসলাসক 'প্রবপয বযম়ূলক স্বাস্থয ব্যয়' 

(Catastrophic Health Expenditure - CHE) এর সম্মুখীন করসি, যা তাসদর আথ ব-সামাপ্রজক 

প্রস্থপ্রতশীলতাসক িরমভাসব আ াত কসর । 
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২.২ স্বাস্থয অথ বাযন় এবাং পসকট স্ট্থসক ব্যযঃ় 

একটি স্ট্দসশর স্বাস্থযসসবা ব্যবস্থায ়সকসলর িসবশাপ্রিকার, ন্যায্যতা এবাং সাব বজনীন স্বাস্থয সুরক্ষা প্রনপ্রশ্চত করার জন্য 

কায বকর স্বাস্থয অথ বাযন় ব্যবস্থা অপপ্ররহায ব। প্রবিজুসড ়প্রবপ্রভন্ন স্ট্দশ স্বাস্থয ব্যসযর় িাপ কমাসত নানা িরসনর অথ বাযন় মসডল 

(সযমন: স্বাস্থয বীমা, কর-প্রভপ্রত্তক ব্যবস্থা, সামাপ্রজক স্বাস্থয বীমা) অনুসরণ কসর। তসব, প্রনম্ন ও মধ্যম আসয়র স্ট্দশগুসলাসত, 

স্বাস্থয ব্যসয়র একটি বৃহৎ অাংশ এখনও জনগসণর পসকট স্ট্থসক সরাসপ্রর পপ্ররসশাি (Out-of-Pocket 

Expenditure - OOP) করা হয।় প্রবি স্বাস্থয সাংস্থা সতকব কসরসি স্ট্য, যপ্রদ স্ট্মাট স্বাস্থয ব্যসয় OOP-এর অাংশ 

১৫-২০% এর স্ট্বপ্রশ হয,় তসব তা পপ্ররবারগুসলার জন্য গুরুতর আপ্রথ বক প্রবপয বয ়স্ট্ডসক আনসত পাসর। বাাংলাসদসশর স্বাস্থয 

অথ বাযন় ব্যবস্থায ়OOP-এর অাংশীদাপ্ররত্ব প্রবিব্যাপী সসব বাচ্চগুপ্রলর মসধ্য অন্যতম। স্বাস্থয অথ বনীপ্রত ইউপ্রনসটর (HEU) 

সব বসশষ তথ্য অনুযায়ী, বাাংলাসদসশর স্ট্মাট স্বাস্থয ব্যসয়র িায় ৬৪% আসস স্ট্রাগীর পসকট স্ট্থসক, যা স্ট্দসশর জনসাংখ্যার 

একটি প্রবশাল অাংসশর জন্য স্বাস্থযসসবাসক অপ্রনয়প্রন্ত্রতভাসব ব্যয়বহুল কসর তুসলসি । এই উচ্চ OOP হার স্ট্রাগীসদর জন্য 

মানসম্মত স্বাস্থযসসবা িাপ্রপ্তসক কঠিন কসর স্ট্তাসল এবাং আপ্রথ বক প্রনরাপত্তাহীনতা বাডা়য।় গসবষণার প্রবষযব়স্তু স্ট্য গুরুতর 

ও ব্যয়বহুল স্ট্রাগগুসলা প্রনসয,় স্ট্সগুসলার স্ট্ক্ষসে স্ট্যখাসন প্রনয়প্রমত প্রিপ্রকৎসা, ব্যয়বহুল ঔষি এবাং প্রবসশষাপ্রযত় যসের 

িসযা়জন হয়, স্ট্সখাসন OOP িাযশ়ই পপ্ররবাসরর আপ্রথ বক সক্ষমতার বাইসর িসল যায।় এর ফলস্বরূপ, অসনক স্ট্রাগী 

িসযা়জনীয় প্রিপ্রকৎসা স্ট্থসক বপ্রঞ্চত হন বা প্রিপ্রকৎসা মােপসথ বন্ধ কসর প্রদসত বাধ্য হন, যা তাসদর জীবনসক আরও 

ঝৌঁপ্রকসত স্ট্ফসল। এই সাংকটময ় পপ্ররপ্রস্থপ্রতই সরকাসরর সামাপ্রজক সুরক্ষা কম বসূপ্রির িসযা়জনীযত়াসক আরও বাপ্রডস়য ়

স্ট্তাসল। 

 

২.৩ সামাপ্রজক সুরক্ষা কম বসূপ্রি এবাং স্বাস্থয খাসত আপ্রথ বক সহাযত়াঃ 

স্বাস্থয ব্যয ় স্ট্মাকাসবলায ়সামাপ্রজক সুরক্ষা কম বসূপ্রি (Social Protection Programs) দপ্ররদ্র ও দুব বল 

জনসগাষ্ঠীসক আপ্রথ বক িাপ স্ট্থসক রক্ষা করার জন্য একটি অপপ্ররহায ব হাপ্রতযা়র প্রহসসসব িমাপ্রণত হসযস়ি । প্রবিব্যাপী, 

সরকারগুসলা এবাং আন্তজবাপ্রতক সাংস্থাগুসলা প্রবপ্রভন্ন িরসনর স্বাস্থয-সকপ্রন্দ্রক সামাপ্রজক সুরক্ষা কম বসূপ্রি স্ট্যমন - স্বাস্থয বীমা, 

নগদ সহাযত়া, প্রিপ্রকৎসা ভতুবপ্রক এবাং প্রবনামূসল্য স্বাস্থযসসবা িদাসনর মাধ্যসম স্বাস্থযসসবায ়িসবশাপ্রিকার প্রনপ্রশ্চত করার 

স্ট্িষ্টা করসি। বাাংলাসদসশর স্ট্িক্ষাপসট, সরকার এই িযাসলঞ্জ স্ট্মাকাসবলায ় গুরুত্বপূণ ব পদসক্ষপ প্রনসযস়ি। এই গসবষণা 

িস্তাবনা অনুযায়ী, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় সমাজসসবা অপ্রিদফতসরর মাধ্যসম 'কযান্সার, প্রকডনী, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, 

স্ট্রাসক প্যারালাইজড, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রমযা় আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি' বাস্তবায়ন কসর 

িসলসি, স্ট্যখাসন অসহায় স্ট্রাগাক্রান্ত দপ্ররদ্র মানুষসক এককালীন ৫০ হাজার টাকা আপ্রথ বক সহাযত়া িদান করা হয।় এই 

কম বসূপ্রিগুসলার লক্ষয হসলা জীবন রক্ষাকারী প্রিপ্রকৎসার জন্য আপ্রথ বক সহাযত়া িদান কসর স্ট্রাগীসদর দুসভ বাগ কমাসনা। 

তসব, সাপ্রহতয পয বাসলািনায ়স্ট্দখা যায ়স্ট্য, বাাংলাসদসশর মসতা উন্নয়নশীল স্ট্দশগুসলাসত এই িরসনর সামাপ্রজক প্রনরাপত্তা 

স্ট্বষ্টনী কম বসূপ্রিগুসলার বাস্তবাযস়ন িাযশ়ই প্রকছু স্ট্মৌপ্রলক িযাসলসঞ্জর সম্মুখীন হসত হয,় যা তাসদর কাপ্রিত কায বকাপ্ররতাসক 

ব্যাহত কসর । এই িযাসলঞ্জগুসলার মসধ্য উসল্লখসযাগ্য হসলা: 

 সীপ্রমত তহপ্রবল এবাং অপয বাপ্ত সহাযত়া: অপ্রিকাাংশ স্ট্ক্ষসে, বরােকৃত তহপ্রবল এবাং িদত্ত সহাযত়ার পপ্ররমাণ 

(সযমন এককালীন ৫০ হাজার টাকা) স্ট্রাসগর দী বসমযা়দী ও উচ্চ প্রিপ্রকৎসা ব্যসযর় তুলনায ়অতযন্ত অিতুল। 

ফসল, সহাযত়া পাওযা় সসিও স্ট্রাগীরা আপ্রথ বক সাংকট স্ট্থসক পুসরাপুপ্রর মুপ্রি পান না। 
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 তথ্য ও সসিতনতার অভাব: স্ট্যাগ্য সুপ্রবিাসভাগীসদর একটি উসল্লখসযাগ্য অাংশ কম বসূিী সম্পসকব অবগত থাসক 

না বা সঠিক তথ্য িাপ্রপ্তর অভাসব আসবদন করসত পাসর না । 

 আসবদন িপ্রক্রযা়র জটিলতা ও দী বসূপ্রেতা: গসবষণাগুসলা স্ট্দখায় স্ট্য, আসবদনপে পূরণ, িসয়াজনীয় কাগজপে 

সাংগ্রহ এবাং জমা স্ট্দওয়ার িপ্রক্রয়া িাযশ়ই জটিল, সময়সাসপক্ষ এবাং আমলাতাপ্রন্ত্রকতার জাসল আবদ্ধ থাসক। 

এটি প্রবসশষত স্বল্পপ্রশপ্রক্ষত, বয়স্ক এবাং গ্রামীণ স্ট্রাগীসদর জন্য একটি বড় বািা ।  

 স্বিতার অভাব ও দুনীপ্রতর অপ্রভসযাগ: সহাযত়া প্রবতরণ িপ্রক্রযা়য় স্বিতার অভাব এবাং প্রবপ্রভন্ন িশাসপ্রনক স্তসর 

দুনীপ্রতর (সযমন ঘুষ বা কপ্রমশন) অপ্রভসযাগ িায়শই উত্থাপ্রপত হয়, যা স্ট্যাগ্য ব্যপ্রিসদর সহাযত়া িাপ্রপ্ত স্ট্থসক 

বপ্রঞ্চত কসর এবাং কম বসূপ্রির িপ্রত জনগসণর আস্থাসক ক্ষুণ্ন কসর।  

 সমন্বযহ়ীনতা: প্রবপ্রভন্ন সরকাপ্রর প্রবভাগ এবাং স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থার মসধ্য সমন্বয়হীনতার কারসণও অসনক সময় 

স্ট্রাগীসদর সহাযত়া স্ট্পসত অসুপ্রবিা হয ়বা তারা একাপ্রিক উৎস স্ট্থসক সঠিক তথ্য স্ট্পসত ব্যথ ব হন। 

 

২.৪ স্ট্রাগীসদর অপ্রভজ্ঞতা এবাং কম বসূপ্রিগুসলার অপ্রভগম্যতাঃ 

আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রিগুসলার িকৃত কায বকাপ্ররতা মূল্যাযস়ন স্ট্কবল পপ্ররসাংখ্যাপ্রনক স্ট্ডটা নয,় বরাং সুপ্রবিাসভাগী 

স্ট্রাগীসদর বাস্তব অপ্রভজ্ঞতা এবাং তাসদর উপলপ্রব্ধ অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব। অপ্রভগম্যতা (Accessibility) এবাং 

ব্যবহারসযাগ্যতা (Usability) হসলা এমন দুটি মূল উপাদান যা কম বসূপ্রির সফলতাসক সরাসপ্রর িভাপ্রবত কসর। 

গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, গ্রামীণ ও িতযন্ত অঞ্চসলর স্ট্রাগীসদর জন্য, স্ট্যখাসন স্বাস্থযসসবা অবকাঠাসমা দুব বল এবাং তথ্য 

িবাহ সীপ্রমত, স্ট্সখাসন সরকাপ্রর সহাযত়া কম বসূপ্রিসত আসবদন করা একটি কঠিন িপ্রক্রযা় হসয ়দাঁডা়য।় শারীপ্ররক দুব বলতা, 

প্রিপ্রকৎসা স্ট্কসন্দ্র বা িশাসপ্রনক কায বালসয ়বারবার যাতাযা়সতর খরি, এবাং দী ব অসপক্ষার লাইন স্ট্রাগীসদর জন্য অপ্রতপ্ররি 

স্ট্বাো সৃপ্রষ্ট কসর।অসনক সময় স্ট্দখা যায়, সহাযত়া িাপ্রপ্তর স্ট্ক্ষসে স্থানীয় জনিপ্রতপ্রনপ্রিসদর িভাব বা রাজননপ্রতক 

স্ট্যাগসাজশ একটি প্রনযা়মক প্রহসসসব কাজ কসর, যা িপ্রক্রযা়টির প্রনরসপক্ষতাসক িেপ্রবদ্ধ কসর। এর ফসল, িকৃত অসথ ব দুস্থ 

ও স্ট্যাগ্য স্ট্রাগীরা বপ্রঞ্চত হসত পাসরন। আপনার গসবষণা িস্তাবনায় উসল্লপ্রখত "সরাগী ও তাসদর পপ্ররবাসরর কাসি সহায়তা 

িাপ্রপ্তর দী বসূপ্রেতা ও অপ্রনযস়মর িযাসলঞ্জগুসলা প্রিপ্রিত করা" এবাং "সুশীল সমাসজর িপ্রতপ্রনপ্রি, এনপ্রজও/প্রসপ্রবও এবাং 

সরকাসরর সাংপ্রিষ্ট কর্তবপসক্ষর মসনাভাব প্রনরুপণ করা" এই প্রদকগুসলা স্ট্রাগীসদর অপ্রভজ্ঞতাসক আরও প্রবশদভাসব তুসল 

িরার সুসযাগ স্ট্দসব এবাং কম বসূপ্রির বাস্তব সমস্যাগুসলাসক স্পষ্টভাসব প্রিপ্রেত করসব। 

 

২.৪.১. কযান্সার ও আপ্রথ বক সহাযত়াঃ 

কযান্সার একটি জটিল ও দী বসমযা়দী প্রিপ্রকৎসাক্রম হওযা়য ়অপ্রিকাাংশ স্ট্রাগী প্রিপ্রকৎসার খরি বহসন অপারগ হয।় প্রবি 

স্বাস্থয সাংস্থা WHO-এর তথ্য অনুযায়ী, মসত, উন্নযন়শীল স্ট্দসশ স্ট্রাগীসদর একটি বড ়অাংশ প্রিপ্রকৎসার পুসরা স্ট্কাস ব 

সম্পন্ন করসত পাসর না অথ বননপ্রতক সীমাবদ্ধতার কারসণ  ৪০-৫০% স্ট্রাগী প্রিপ্রকৎসার মােপসথ স্ট্থসম স্ট্যসত বাধ্য হয় 

(WHO, 2021)। বাাংলাসদশ সরকার স্বাস্থয মন্ত্রণালসয়র অিীসন কযান্সার স্ট্রাগীসদর জন্য সীপ্রমত অনুদান িদান 

করসলও তা িসযা়জসনর তুলনায় অসনক কম। বাাংলাসদসশ জাতীয় কযান্সার কসন্ট্রাল স্ট্িাগ্রাম থাকসলও অপ্রিকাাংশ 

সহাযত়া নগরসকপ্রন্দ্রক এবাং সীপ্রমত সাংখ্যক হাসপাতাসলর মসধ্য সীমাবদ্ধ। প্রবপ্রভন্ন এনপ্রজও স্ট্যমন ASHIC 
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Foundation বা Cancer Society of Bangladesh স্ট্িাট পপ্ররসসর সাহায্য কসর থাকসলও 

স্ট্সগুসলা িারাবাপ্রহক নয়। 

 

২.৪.২. প্রকডপ্রন স্ট্রাগ ও আপ্রথ বক িযাসলঞ্জঃ 

প্রকডপ্রন স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসায় ডায়ালাইপ্রসস অন্যতম ব্যয়বহুল ও প্রনয়প্রমত িসযা়জনীয় একটি প্রিপ্রকৎসা পদ্ধপ্রত। সরকাপ্রর 

হাসপাতালগুসলাসত সীপ্রমত পপ্ররসসর কমমূসল্য ডাযা়লাইপ্রসসসর সুসযাগ থাকসলও স্ট্সখাসন দী ব অসপক্ষমাণ তাপ্রলকা 

স্ট্রাগীসদর স্ট্সবা গ্রহণসক প্রবলপ্রম্বত কসর। প্রনয়প্রমত ডায়ালাইপ্রসস ও ওর্ষসির খরি বহন করা প্রনম্ন ও মধ্য আসয়র 

পপ্ররবারগুসলার জন্য অতযন্ত কঠিন। একটি গসবষণায় স্ট্দখা যায়, িপ্রত মাসস গসড় একজন প্রকডপ্রন স্ট্রাগীর প্রিপ্রকৎসা ব্যয় 

২০,০০০ টাকা স্ট্থসক শুরু হসয় ৫০,০০০ টাকারও স্ট্বপ্রশ হসত পাসর (Hossain et al., 2021)BBS (বাাংলাসদশ 

পপ্ররসাংখ্যান বুযসরা, 2022) এর তথ্য অনুযায়ী, প্রকডপ্রন স্ট্রাগীরা গসড় মাসস ১৫-২৫ হাজার টাকা ব্যয় কসর থাসক। প্রকছু 

স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থা ও এনপ্রজও আপ্রথ বক সহাযত়া িদান করসলও তা যসথষ্ট নয।় 

 

২.৪.৩. প্রলভার প্রসসরাপ্রসস ও প্রিপ্রকৎসা সহাযত়াঃ 

প্রলভার প্রসসরাপ্রসসসর জন্য দরকার হয ় প্রনযপ়্রমত ওর্ষি, পয বাপ্ত পুপ্রষ্ট, এবাং কখসনা কখসনা প্রলভার ট্র্ান্সলান্ট। প্রকন্তু 

বাাংলাসদসশ প্রলভার িপ্রতস্থাপসনর সুপ্রবিা সীপ্রমত এবাং অতযন্ত ব্যয়বহুল। স্বাস্থয অথ বনীপ্রত ইউপ্রনট (HEU) এর তথ্য 

মসত, সরকাপ্ররভাসব এ স্ট্রাসগ সহায়তা খুবই সীপ্রমত এবাং অসনক স্ট্রাগী এ প্রবষসয় সসিতনও নয়। 

 

২.৪.৪. জন্মগত হৃদসরাগঃ 

প্রশশুসদর জন্মগত হৃদসরাগ প্রিপ্রকৎসা অতযন্ত ব্যয়বহুল ও জটিল। “National Heart Foundation” ও 

“BSMMU” প্রকছু সহাযত়া প্রদসলও তা িাপ্রহদার তুলনায় অসনক কম। প্রশশুসদর জন্য স্ট্য আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি 

িালু আসি, তা স্ট্কবল সরকাপ্রর অনুদাসনর উপর প্রনভ বরশীল হওয়ায় এসত িারাবাপ্রহকতা রক্ষা করা যায় না। জন্মগত 

হৃদসরাসগর অপাসরশন পরবতী দী বসমযা়দী প্রিপ্রকৎসা ব্যযব়হুল এবাং সময়সাসপক্ষ। সরকাসরর প্রকছু হাসপাতাল প্রি 

প্রিপ্রকৎসা প্রদসলও ওর্ষি, রুগী পপ্ররবহন, ও স্ট্সবাকমীর খরি স্ট্রাগীর পপ্ররবাসরর উপরই বতবায়। 

 

২.৪.৫. স্ট্রাসক প্যারালাইজডঃ 

স্ট্রাক পরবতী পুনব বাসন িপ্রক্রযা় দী বসমযা়দী, এবাং এসত িসয়াজন হয় প্রফপ্রজওসথরাপ্রপ, ওর্ষি, পুপ্রষ্ট এবাং পপ্ররবাসরর 

সহসযাপ্রগতা।বাাংলাসদসশ এই স্ট্রাগীসদর জন্য প্রবসশষ স্ট্কাসনা সরকারী আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি স্ট্নই। ফসল 

পপ্ররবারগুসলাসকই এই ব্যয় বহন করসত হয।় অপ্রিকাাংশ পপ্ররবার এসত আপ্রথ বকভাসব প্রবপয বস্ত হসয় পসি (Rahman 

& Jahan, 2018)। 

 

২.৪.৬. থ্যালাসসপ্রমযা়ঃ  

থ্যালাসসপ্রময়া স্ট্রাগীসদর প্রনয়প্রমত রি প্রনসত হয়, ওর্ষি ব্যবহার করসত হয় এবাং স্বাস্থয পরীক্ষা করাসত হয়। এই স্ট্রাসগর 

প্রিপ্রকৎসা অসনকটা প্রনভ বর কসর িারাবাপ্রহক রিদান, ওর্ষি ও প্রনযপ়্রমত প্রিপ্রকৎসা পরীক্ষার উপর । বাাংলাসদশ 
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থ্যালাসসপ্রময়া ফাউসেশন “Quantum Foundation” ও প্রকছু স্ট্সবামূলক সাংস্থা সীপ্রমত সহাযত়া িদান কসর। 

গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি, স্ট্রাগীর পপ্ররবারসদর এক-র্ততীযা়াংশ ঋসণর উপর প্রনভ বর কসর প্রিপ্রকৎসা িাপ্রলসয় যায ়

(Rahman et al., 2020)। 

 

২.৫. আপ্রথ বক সহায়তার পটভূপ্রম ও সামপ্রগ্রক প্রিেঃ 

প্রবিব্যাপী প্রবপ্রভন্ন সরকার এবাং স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থাগুপ্রল দী বসময়াপ্রদ স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর সহায়তা িদাসনর জন্য 

আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি িালু কসরসি। এসব কম বসূপ্রির মূল উসেশ্য হল স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসা, পুনব বাসন এবাং ধদনপ্রেন 

জীবসনর মান বজায় রাখার জন্য িসয়াজনীয় আপ্রথ বক সহায়তা িদান করা। স্বাস্থয স্ট্সবার জন্য অসথ বর িসয়াজনীয়তা স্ট্রাগী 

এবাং তার পপ্ররবারসক শুধু শারীপ্ররকভাসবই নয়, মানপ্রসক এবাং আপ্রথ বকভাসবও প্রবপয বস্ত কসর স্ট্তাসল। দী বসময়াপ্রদ প্রিপ্রকৎসা 

এবাং পুনব বাসন খরি অতযন্ত স্ট্বপ্রশ, যা স্ট্বপ্রশরভাগ স্ট্রাগী ও তাসদর পপ্ররবাসরর পসক্ষ বহন করা সম্ভব হয় না। তাই, এই 

িরসনর সহায়তা স্ট্রাগীসদর জীবসনর মান উন্নত করসত অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব। বাাংলাসদসশ, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় দী বসময়াপ্রদ 

এবাং জীবন াতী স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য আপ্রথ বক সহায়তার একটি উসদ্যাগ িালু কসরসি। এর মাধ্যসম এককালীন 

৫০,০০০ টাকা িদান করা হয়, যা স্ট্বপ্রশরভাগ স্ট্রাগী ও তাসদর পপ্ররবাসরর জন্য প্রিপ্রকৎসা খরসির একটি বি অাংশ 

স্ট্মটাসত সহায়ক। তসব, এই কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা এবাং সীমাবদ্ধতা প্রনসয় পূব ববতী গসবষণাগুসলা স্ট্বশ সীপ্রমত। প্রবি স্বাস্থয 

সাংস্থার (WHO) মসত, কযান্সার প্রবসির অন্যতম িিান মৃতুযর কারণ। বাাংলাসদসশ, কযান্সাসরর সাংখ্যা ক্রমাগত বৃপ্রদ্ধ 

পাসি, এবাং িপ্রত বির িায় ১.৫ লাখ মানুষ কযান্সাসর আক্রান্ত হসি। এর মসধ্য িায় ৯১,৩৩৯ জন কযান্সাসরর কারসণ 

মৃতুযবরণ কসর। এিািা, প্রকডপ্রন স্ট্রাগও বাাংলাসদসশর একটি বি সমস্যা। জাতীয় প্রকডপ্রন ফাউসেশসনর তথ্যানুসাসর, 

বাাংলাসদসশ প্রকডপ্রন স্ট্রাসগ আক্রান্ত মানুসষর সাংখ্যা িায় ২৫ প্রমপ্রলয়ন। প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, একটি দী বসময়াদী স্ট্রাগ, 

স্ট্রাগীসক পূণ ব প্রিপ্রকৎসা এবাং পুনব বাসন িপ্রক্রয়ায় সহায়তার জন্য িসয়াজনীয় আপ্রথ বক সহায়তা দাপ্রব কসর। জন্মগত হৃদসরাগ 

এবাং থ্যালাসসপ্রময়া সম্পপ্রকবত সমস্যাও বািসি। িপ্রতবির িায় ৩০,০০০ প্রশশু জন্মগত হৃদসরাগ এবাং িায় ৮,০০০ প্রশশু 

থ্যালাসসপ্রময়া প্রনসয় জন্মগ্রহণ করসি, যা স্বাস্থযব্যবস্থা এবাং আপ্রথ বক সহায়তার জন্য একটি প্রবশাল িাপ সৃপ্রষ্ট কসর। এই 

স্ট্রাগগুপ্রলর প্রিপ্রকৎসা অতযন্ত ব্যয়বহুল এবাং স্ট্রাগীসদর দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসা ও পুনব বাসন িসয়াজন হয়। বাাংলাসদসশ, 

দী বসময়াপ্রদ স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য প্রকছু সরকাপ্রর এবাং স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থা আপ্রথ বক সহায়তা িদান করসি। 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালসয়র উসদ্যাসগ পপ্ররিাপ্রলত আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি তার মসধ্য অন্যতম। এই কম বসূপ্রি মূলত গরীব 

এবাং অসহায় স্ট্রাগীসদর এককালীন ৫০,০০০ টাকা িদান কসর। যপ্রদও এই কম বসূপ্রি অসনক স্ট্রাগীর জন্য সাহায্যকারী 

হসত পাসর, তসব অসনসকই এর িপ্রক্রয়ায় জটিলতা এবাং সমস্যা সম্মুখীন হন। প্রবপ্রভন্ন গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি, এই িরসনর 

আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি প্রকছু স্ট্ক্ষসে কায বকরী হসলও অসনক সুপ্রবিাসভাগী আসবদন িপ্রক্রয়া, তসথ্যর অভাব এবাং 

সহায়তার অিতুলতার কারসণ হতাশ হন। প্রবসশষত, আঞ্চপ্রলক এবাং শহরাঞ্চসলর মসধ্য সহসযাপ্রগতার পাথ বকয এবাং 

তসথ্যর অিাপ্যতা সহায়তার কায বকাপ্ররতাসক সীমাবদ্ধ কসর স্ট্তাসল। তািািা, অসনক সময় স্ট্রাগীসদর বা তাসদর 

পপ্ররবাসরর জন্য এই সহায়তা পাওয়ার জন্য দরকাপ্রর কাগজপে ও িমাণ সাংগ্রহ করা একটি বি িযাসলঞ্জ হসয় দাঁিায়। 

আন্তজবাপ্রতক গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি, উন্নত স্ট্দশগুসলাসত এই িরসনর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসা এবাং 

পুনব বাসসন গুরুত্বপূণ ব ভূপ্রমকা পালন কসর। স্ট্যমন, যুিরাজয এবাং মাপ্রকবন যুিরাসে, প্রবপ্রভন্ন স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য 

আপ্রথ বক সহায়তা এবাং স্বাস্থয বীমা পপ্রলপ্রস প্রনপ্রশ্চত করা হয়। তসব, উন্নয়নশীল স্ট্দশগুসলাসত এ িরসনর স্ট্সবা সীপ্রমত এবাং 
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অসনক সময় কায বকরী হয়প্রন। প্রবিব্যাপী প্রবপ্রভন্ন আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির মসধ্য এসককটি স্ট্দসশ প্রভন্ন প্রভন্ন পদ্ধপ্রতসত 

এই সহায়তাগুসলা িদান করা হয়, যা কায বকাপ্ররতা এবাং জনগসণর কাসি এর গ্রহণসযাগ্যতাসক িভাপ্রবত কসর। স্ট্যমন, 

কযান্সাসরর জন্য মাপ্রকবন যুিরাসে কযান্সার প্রট্র্টসমন্ট স্ট্সন্টাসরর মাধ্যসম স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা িদান করা হয়, 

স্ট্যখাসন স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসা এবাং পুনব বাসন ব্যবস্থায় পূণ ব সহায়তা প্রনপ্রশ্চত করা হয়। বাাংলাসদসশ সমাজকল্যাণ 

মন্ত্রণালসয়র অিীসন আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি একটি গুরুত্বপূণ ব উসদ্যাগ। তসব, এই কম বসূপ্রি অসনক স্ট্ক্ষসেই সঠিকভাসব 

কায বকরী হসি না, প্রবসশষত আসবদন িপ্রক্রয়ায় সঠিক তথ্য এবাং উপকরসণর অভাসবর কারসণ। গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি, 

অসনক স্ট্রাগী আপ্রথ বক সহায়তা পাওয়ার জন্য আঞ্চপ্রলক বা শহরাঞ্চসলর স্ট্রাগীসদর মসধ্য প্রবভাজন এবাং সহায়তা পাওয়ার 

জন্য িসয়াজনীয় কাগজপসের অভাসবর কারসণ হতাশ হসয় পসিন। এিািা, প্রবপ্রভন্ন িরসনর স্ট্রাসগর জন্য এই সহায়তা 

কায বকরী হসলও, প্রকছু স্ট্ক্ষসে সহায়তার পপ্ররমাণ এবাং সময়সীমা সীপ্রমত থাকায় স্ট্রাগীসদর পূণ ব িসয়াজনীয় সহায়তা 

প্রনপ্রশ্চত হয় না।  

 

২.৬. আপ্রথ বক সহাযত়ার সীমাবদ্ধতা ও িযাসলঞ্জ 

গসবষণাসমূসহ বারবার উসঠ এসসসি স্ট্য, সরকাপ্রর আপ্রথ বক সহাযত়া িাপ্রপ্তসত িপ্রক্রযা়গত জটিলতা, অসসিতনতা, এবাং তথ্য 

 াটপ্রতর কারসণ অপ্রিকাাংশ দপ্ররদ্র স্ট্রাগী সুসযাগ স্ট্থসক বপ্রঞ্চত হন। এ িাড়া এনপ্রজও ও প্রসএসআর-প্রভপ্রত্তক সহায়তা 

িকল্পগুসলার তথ্যিবাহ অিতুল এবাং স্ট্টকসই নয় (Ahmed et al., 2019) ।Social Safety Net 

Program (SSNP) এর আওতায় প্রকছু স্ট্রাগী এককালীন আপ্রথ বক অনুদান পান, তসব স্ট্সটা অতযন্ত সীপ্রমত ও 

িপ্রক্রযা়গতভাসব জটিল।সরাগীর িসয়াজন অনুযায়ী সহাযত়া িদান না হওযা়, আসবদন পদ্ধপ্রতর জটিলতা, তথ্যিযুপ্রির 

ব্যবহার না থাকা, এবাং প্রনম্ন আসয়র মানুসষর তথ্য অজ্ঞতা - সবপ্রমপ্রলসয় সহায়তা িাপ্রপ্ত কঠিন হসয় পসড় (Ahmed 

et al., 2020)। সাপ্রহতয পয বাসলািনার আসলাসক স্পষ্ট স্ট্য, দী বস্থাযী় ও জটিল স্ট্রাসগ আক্রান্ত দপ্ররদ্র জনগসণর জন্য 

বতবমান আপ্রথ বক সহাযত়া ব্যবস্থা অসম্পূণ ব ও অপয বাপ্ত। সুষ্ঠু পপ্ররকল্পনা, সমপ্রন্বত ব্যবস্থাপনা , স্ট্টকসই অথ বাযন় , িযুপ্রির 

যথাযথ ব্যবহার এবাং জনসসিতনতা বৃপ্রদ্ধর মাধ্যসম এ সমস্যার উত্তরসণ সহায়ক হসত পাসর। এই গসবষণার অাংসশ আমরা 

কযান্সার, প্রকডপ্রন স্ট্রাগ, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাক, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য আপ্রথ বক 

সহায়তা কম বসূপ্রির িভাব সম্পপ্রকবত পূব ববতী গসবষণাগুপ্রল পয বাসলািনা কসরপ্রি। প্রবিজুসি এসব স্ট্রাসগর প্রিপ্রকৎসায় আপ্রথ বক 

সহায়তা কম বসূপ্রি কায বকরভাসব কায বকর করা হসি প্রকনা, এবাং তা স্ট্রাগীসদর শারীপ্ররক ও মানপ্রসক অবস্থা উন্নত করসত 

কতটা সহায়ক, এই প্রবষসয় গসবষণার ফলাফলগুসলাসক প্রবসিষণ করা হসয়সি। িীসন এবাং ভারসতর প্রবপ্রভন্ন অঞ্চসল 

স্বাস্থযসসবা কম বসূপ্রি সম্পসকব প্রকছু গুরুত্বপূণ ব গসবষণা রসয়সি, স্ট্যখাসন স্বাস্থয খাসত আপ্রথ বক সহায়তা িদাসনর মাধ্যসম 

স্ট্রাগীসদর জীবসনর মান উন্নয়ন এবাং প্রিপ্রকৎসা খরি কমাসনার পদসক্ষপ সম্পসকব প্রবসিষণ করা হসয়সি। এসব গসবষণায় 

স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, আপ্রথ বক সহায়তা িদান করসল স্ট্রাগীরা প্রিপ্রকৎসা িাপ্রলসয় স্ট্যসত সক্ষম হসলও, স্ট্রাসগর িরন এবাং 

সামাপ্রজক পটভূপ্রমর কারসণ প্রকছু স্ট্ক্ষসে এটি পয বাপ্ত প্রিল না।যুিরাজয এবাং যুিরাসে আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির িভাব 

প্রনসয় গসবষণা িালাসনা হসয়সি, স্ট্যখাসন সহায়তা কম বসূপ্রির িভাব মূল্যায়ন করা হসয়সি এবাং এই সহায়তাগুপ্রল কীভাসব 

স্ট্রাগীসদর মানপ্রসক িাপ এবাং উসদ্বগ কপ্রমসয়সি, তা আসলািনা করা হসয়সি। গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, অসনক স্ট্ক্ষসে 

সামাপ্রজক এবাং আঞ্চপ্রলক ধবষম্য এবাং আপ্রথ বক সহায়তার িাপ্রপ্ত িপ্রক্রয়া সুপ্রবিাসভাগীসদর জন্য িযাসলপ্রঞ্জাং প্রিল। 

বাাংলাসদসশ প্রকছু গসবষণা িালাসনা হসয়সি স্ট্যখাসন আপ্রথ বক সহায়তার িভাব এবাং স্ট্রাগীসদর জন্য আপ্রথ বক সহায়তা 
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কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা মূল্যায়ন করা হসয়সি। এই গসবষণাগুসলার মাধ্যসম স্বাস্থযসসবা সহায়তা এবাং স্ট্রাগীসদর আস্থা 

সম্পসকব প্রকছু িযাসলঞ্জ প্রিপ্রিত করা হসয়সি, স্ট্যমন িপ্রক্রয়ার জটিলতা, সমসয়র স্ট্দপ্রর, এবাং স্বিতার অভাব। 

 

২.৭. অথ বননপ্রতক ও সামাপ্রজক প্রদক স্ট্থসক স্বাস্থযসসবায় আপ্রথ বক সহায়তার িভাবঃ 

 

স্বাস্থযসসবায় আপ্রথ বক সহায়তা িদানকারী কম বসূপ্রির িভাব শুধুমাে আপ্রথ বক প্রদক স্ট্থসকই নয়, সামাপ্রজক এবাং মানপ্রসক 

প্রদক স্ট্থসকও গভীরভাসব িভাপ্রবত কসর। 

 

১. আপ্রথ বক িভাব: স্ট্রাগীরা যপ্রদ তাসদর প্রিপ্রকৎসা খরি বহন করসত না পাসরন, তসব তাসদর জীবনযাোর মান কসম যায়। 

আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি এসব স্ট্রাগীসদর জন্য প্রিপ্রকৎসা খরি বহন সহজ কসর স্ট্তাসল এবাং তাসদর পপ্ররবারসক আপ্রথ বক 

সাংকসটর হাত স্ট্থসক বাঁিায়। তসব, আপ্রথ বক সহায়তার পপ্ররমাণ যপ্রদ স্ট্রাগীর প্রিপ্রকৎসার খরসির তুলনায় অিতুল হয়, তসব 

তা স্ট্রাগীর জন্য ক্ষপ্রতকর হসত পাসর এবাং তাসদর মসনাবল কপ্রমসয় প্রদসত পাসর। 

 

২. সামাপ্রজক িভাব: আপ্রথ বক সহায়তার মাধ্যসম সুপ্রবিাসভাগী পপ্ররবারগুসলাসক সমাসজ অপ্রিক ময বাদা এবাং সামাপ্রজক 

গ্রহণসযাগ্যতা স্ট্দওয়া হয়, কারণ তারা তাসদর স্ট্রাসগর জন্য সহায়তা িাপ্রপ্তর মাধ্যসম প্রনভ বরশীলতার অবস্থান স্ট্থসক স্ট্বপ্ররসয় 

আসসত পাসর। তসব, সঠিক সামাপ্রজক মূল্যায়ন এবাং সহায়তা কম বসূপ্রির সঠিক বাস্তবায়ন িসয়াজন। 

 

৩. মানপ্রসক িভাব: আপ্রথ বক সহায়তা সরবরাহ স্ট্রাগীসদর মানপ্রসক অবস্থার উন্নপ্রতসত সহায়তা করসত পাসর। এ সহায়তা 

তাসদর উসদ্বগ কমাসত সাহায্য কসর, প্রবসশষ কসর স্ট্রাসগর প্রিপ্রকৎসায় আপ্রথ বক বািা প্রনষ্কলাংকভাসব সপ্ররসয় প্রদসল, স্ট্রাগী 

মানপ্রসকভাসব প্রস্থপ্রতশীল হসত পাসরন। 

 

২.৮. আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি এবাং পাবপ্রলক পপ্রলপ্রসর প্ররপ্রভউঃ 

প্রবসির প্রবপ্রভন্ন স্ট্দসশ আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি গুপ্রল সরকারী এবাং স্ট্বসরকারী সাংস্থাগুসলার সমন্বসয় পপ্ররিাপ্রলত হয়, যার 

মাধ্যসম দী বসময়াপ্রদ স্ট্রাগী ও দপ্ররদ্র পপ্ররবারগুসলার জন্য স্বাস্থযসসবা ও প্রিপ্রকৎসা সহায়তা িদান করা হয়। 

 

১.সরকারী উসদ্যাগ: অসনক স্ট্দসশর সরকারী উসদ্যাগ রসয়সি যা প্রবসশষ স্ট্রাসগর জন্য স্বাস্থয বীমা এবাং আরও স্ট্বসরকাপ্রর 

সহায়তা িদান কসর। তসব, গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, প্রকছু স্ট্দশ স্ট্যমন ভারত ও পাপ্রকস্তাসন সরকারী স্বাস্থয পপ্ররকল্পনা 

যসথষ্ট কায বকর নয় এবাং কায বকরীভাসব স্ট্রাগীসদর পয বন্ত স্ট্পৌৌঁিাসনা সম্ভব হয় না। 

 

২. স্ট্বসরকাপ্রর উসদ্যাগ: প্রবপ্রভন্ন এনপ্রজও ও স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থাগুপ্রল আপ্রথ বক সহায়তার কায বক্রসম অাংশ স্ট্নয়। এই 

সাংস্থাগুপ্রলর মাধ্যসম জনগসণর মসধ্য আপ্রথ বক সহায়তার সুসযাগ সম্পসকব সসিতনতা বৃপ্রদ্ধ এবাং প্রবিস্ততার অভাব দূর করা 

স্ট্যসত পাসর। 

 

৩. নতুন নীপ্রত িণয়ন: প্রকছু স্ট্দসশ স্বাস্থযসসবায় আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির জন্য নতুন নীপ্রত িণয়ন করা হসি, যা স্বিতা,   

সহজ িপ্রক্রয়া, এবাং সামাপ্রজক ন্যায়নীপ্রত প্রনপ্রশ্চত কসর। তসব, বাাংলাসদসশর মসতা উন্নয়নশীল স্ট্দসশ এই নীপ্রতর সফল 

বাস্তবায়ন কঠিন, কারণ এখাসন িশাসপ্রনক জটিলতা এবাং জনসািারসণর সীপ্রমত সসিতনতা রসয়সি। 
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বাাংলাসদসশর সরকাসরর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি স্ট্রাগীসদর জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব, তসব এটির কায বকাপ্ররতা এবাং 

িসয়াসগর স্ট্ক্ষসে স্ট্বশ প্রকছু সীমাবদ্ধতা রসয়সি। এ কারসণ, গসবষণায় এই কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা, িযাসলঞ্জ এবাং উন্নপ্রতর 

উপায় প্রবসিষণ করা হসব, যাসত ভপ্রবষ্যসত এই সহায়তা কম বসূপ্রির সুফল আরও বৃপ্রদ্ধ করা স্ট্যসত পাসর। 
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অধ্যায় ৩: গরবষোর প্দ্ধকত  

(Chapter 3: Research Methodology) 
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গসবষণার পদ্ধপ্রত হল গসবষণার একটি স্ট্মৌপ্রলক অাংশ, যা গসবষণার উসেশ্য অজবসনর জন্য ব্যবহার করা হয়। এই অধ্যাসয় 

গসবষণার নকশা, উপাত্ত সাংগ্রসহর পদ্ধপ্রত, নমুনা প্রনব বািন, স্ট্ডটা প্রবসিষণ স্ট্কৌশল এবাং ধনপ্রতক প্রবসবিনা প্রবস্তাপ্ররতভাসব 

আসলািনা করা হসব। 

 

৩.১ গসবষণার নকশাঃ 

গসবষণার নকশা হসলা গসবষণার কাঠাসমা এবাং কায বক্রসমর পপ্ররকল্পনা, যা গসবষণার মূল উসেশ্যসক সফলভাসব পূণ ব 

করসত সাহায্য কসর। এই গসবষণাটি একটি বণ বনামূলক এবাং প্রবসিষণী গসবষণা হসব, যার মাধ্যসম কযান্সার, প্রকডপ্রন, 

প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাক, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির 

কায বকাপ্ররতা ও সীমাবদ্ধতা পয বাসলািনা করা হসব। এই গসবষণার নকশা বণ বনামূলক (Descriptive) এবাং 

অসন্বষণমূলক (Exploratory) পদ্ধপ্রতসত প্রভপ্রত্ত কসর ধতপ্রর করা হসয়সি। গসবষণার উসেশ্য হসি অথ বননপ্রতক এবাং 

সামাপ্রজক িভাব প্রবসিষণ করা, এবাং এর মাধ্যসম আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা ও িভাব মূল্যায়ন করা। 

বণ বনামূলক গসবষণা স্ট্ত আপ্রথ বক সহায়তার কায বকাপ্ররতা, সুপ্রবিাসভাগীসদর অপ্রভজ্ঞতা এবাং তাসদর আিরসণর পয বাসলািনা 

করা হসব। অসন্বষণমূলক গসবষণাসত সুপ্রবিাসভাগীসদর জন্য আঞ্চপ্রলক এবাং সামাপ্রজক পপ্ররবতবসনর মাধ্যসম আপ্রথ বক 

সহায়তার িসয়াজনীয়তা স্ট্খাঁজা হসব। এই গসবষণার নকশা প্রমশ্র পদ্ধপ্রত ব্যবহার করসব, স্ট্যখাসন গুণগত 

(Qualitative) এবাং পপ্ররমাণগত (Quantitative) তথ্য সাংগ্রহ এবাং প্রবসিষণ করা হসব। গুণগত তসথ্যর 

মাধ্যসম স্ট্রাগীসদর অপ্রভজ্ঞতা, সহায়তা িপ্রক্রয়ার সমস্যা, এবাং তাসদর জীবনযাোর মাসন পপ্ররবতবনগুসলা প্রবসিষণ করা 

হসব, আর পপ্ররমাণগত তসথ্যর মাধ্যসম কম বসূপ্রির পপ্ররসাংখ্যানগত প্রবসিষণ করা হসব। অ থ িা ৎ প করি ােগত ও গুেগত উভ য় 

প্র কক্র য়া ব্যবহার ক্রা হরব। কি শ্র প দ্ধকত ব্যবহার রর স্ট্ ি ৌকিক্ স্ট্ র্ ৌকক্তক্ত া হরিা গুেগত গরবষো প করি ােগত গরবষো র 

িিািিরক্ স্ট্ র্ ি ন ি মৃদ্ধ ও র্ থ া থ িত া দা ন ক্র র স্ট্ তি কন গরবষো ি ি স্যাটি ি ম্প র ক্ ি পূ ে িা ঙ্গ ধারো স্ট্ দয় । কি শ্র পদ্ধকত র 

গরবষো প্র র ে র উত্তর স্ট্ দওয়ার জন্য প করিােগত গরবষো এবং গুেগত গরবষো র উপ াদ ানগুকিরক্ এক্কত্রত ক্র র। কি শ্র 

প দ্ধকত এক্টি স্বত ন্ত্র প করি ােগত বা গুেগত অ ধ্যয়র নর স্ট্ ির য় আরও ি ম্পূ ে ি কি ত্র স্ট্ পর ত ি াহা ে ক্র র, ক্ারে এটি উভ য় 

প দ্ধকত র সুকবধাগুকিরক্ এক্ীভূত ক্র র। প্র াথ কি ক্ স্ট্ ডট া গুেগত এবং প করি ােগত স্ট্ ডটা ি ংগ্ররহর ি রঞ্জাি উভ য় পদ্ধকত 

ব্যবহার ক্র র ি ংগ্রহ ক্রা হরব। প্র াথ কি ক্ উপ াত্ত ি ংগ্ররহর অ ংশ কহরি র ব ক নব িা ক িত এিাক্া স্ট্ থর ক্ ি াক্ষাৎ ক্ার রর জন্য 

নমুনা স্ট্ ক্ৌশি প্র র য়াগ ক্রা হরব। গভীর ত থ্য ি ংগ্ররহর জ ন্য ক্া র্ িক্র ি বাস্ত বায়র নর ি ংকিষ্টরদ ররক্ কনর য় মূি ত থ্যদাত ার 

ি াক্ষাৎ ক্ার প করি ািনা ক্রা হরব। প্র র য়া জনীয় ি াধ্য কি ক্ উপ াত্ত ি াক হতয প র্ িা র িাি না, স্ট্ডস্ক ক রি া ি ি এবং প্র াি কঙ্গক্ কবভ াগ 

বা ি ন্ত্রোিরয়র ি াধ্য কি ক্ উপাত্ত উৎ ি স্ট্ থর ক্ ি ংগ্রহ ক্রা হরব। 

 

কি ত্র-১: উপ াত্ত ি ংগ্ররহর উৎ ি  

মূ ি তথ্যদাত ার দর িাক্ষাৎ ক্ার 

প্রাথ ক িক্ উপ াত্ত উন্ম ুক্ত দি গত পদ্ধক ত 

উপ াত্ত িংগ্ররহ র 

উ ৎ ি 
প্রোবি ী/প্রেপ ত্র জরীপ 

মাধ্যমমক উপ াত্ত িাধ্যকি ক্ স্ট্ডটা প র্ িারি ািনা 
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৩.২ উপাত্ত সাংগ্রহ পদ্ধপ্রতঃ 

প্র াথ কি ক্ উপ াত্ত ি ংগ্ররহ র প দ্ধকত াঃ  

এই গরবষো টি গুেগত এবং প করি ােগত উভ য় স্ট্ ডট া ি ংগ্রহ ক্ররত এক্টি ি ি কিত প দ্ধকত ব্যবহার ক্ররব। গুেগত ত থ্য 

ি ংগ্ররহর জন্য মূি ত থ্যদ াত া ইন্টা রকভ উ এবং প্র াি কঙ্গক্ উত্তরদা ত ার দর ি ার থ স্ট্ িাক্াি গ্রুপ আর িাি না প করি াক িত হরব । 

প করি ােগত উপ াত্ত ি ংগ্ররহর জন্য এক্টি ভ াি আধা ক্াঠা রি া জকরপ প্র ো বিী ব্যবহার ক্রা হরব । এসদর মাধ্যসম স্ট্রাগীসদর 

অপ্রভজ্ঞতা, আপ্রথ বক সহায়তার িভাব এবাং সামাপ্রজক ও মানপ্রসক িপ্রতপ্রক্রয়া প্রবসিষণ করা হসব। 

 

 

স্ট্টপ্রবল ১- প্র াথ কি ক্ উপ াত্ত িংগ্ররহ র প দ্ধকত 

 

 

 

গুে গত কবর িষ োঃ 

১. মূল তথ্যদাতা সাক্ষাৎকার (KII - Key Informant Interviews): এই প দ্ধকত অ ধ্যয়ন ি ংক্রান্ত কবষয় 

ি ম্প র ক্ ি গভীর ত থ্য স্ট্ প রত ব্যবহার ক্রা হরব । আক থ িক্ ি হায়ত া ক্া র্ িক্র ি ির ি ার থ ি রাি কর জকে ত এরক্ি স্ট্ ি াট ১ ৫ জন 

মূি ত থ্যদ াত ার দর ি াক্ষাৎ ক্ার স্ট্ নওয়া হরব ।  সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর কম বকতবা, হাসপাতাসলর প্রিপ্রকৎসক, এবাং স্থানীয় 

স্ট্নর্তবৃসের সসঙ্গ সাক্ষাৎকার স্ট্নওয়া হসব, যাসত সহায়তার িপ্রক্রয়া, সমস্যা, এবাং িযাসলঞ্জ সম্পসকব প্রবস্তাপ্ররত তথ্য পাওয়া 

যায়।  

২. স্ট্ফাকাস গ্রুপ প্রডসকাসন (FGD - Focus Group Discussion):  ক্কি উকনটি স্ট্ িরভ ি স্ট্ থর ক্ ত থ্য ি ংগ্রহ 

ক্ররত স্ট্ িাক্া ি দ ি আর িাি না/উন্মুক্ত দিগত প দ্ধকত ব্যবহার ক্রা হরব। স্ট্ ি াট ৪ টি দিগত প দ্ধকত র ত আর িাি না 

প করি াক িত হরব। প্র কত টি দিগত আর িাি না ি ংকিষ্ট অ ংশগ্রহেক্ারীরদ র ি িি র য় প করি াকিত হরব । সুপ্রবিাসভাগীসদর একটি 

গ্রুপ প্রনসয় আসলািনা করা হসব, স্ট্যখাসন তারা তাসদর অপ্রভজ্ঞতা, সমস্যাগুপ্রল এবাং কম বসূপ্রি সম্পসকব মতামত িদান করসব। 

এই পদ্ধপ্রত ব্যবহার কসর একটি সমপ্রষ্টগত িারণা পাওয়া যাসব যা পরবতী প্রবসিষসণর জন্য গুরুত্বপূণ ব।  

 

 

 

ক্র ি াঃ প দ্ধকত উত্তরদা ত া ন মুনা ি ংখ্যা ব্য বহৃত প দ্ধকত 

১ 
মূি ত থ্যদাত ার দর 

ি াক্ষাৎ ক্ার (KII) 

আক থ িক্ ি হায়ত া ক্ি িসূি ী বাস্ত বায়র নর ি ারথ ি রাি কর 

ি ংকিষ্ট দা প্তক রক্ ব্যা ক ক্ত বগ ি, কি কক্ৎি ক্ 
১ ৫ স্ট্ ি ক্কিস্ট 

২ 
উন্মুক্ত দিগত প দ্ধকত 

(FGD) 

আক থ িক্ ি হায়ত া ক্ি িসূি ীর সুকবধার ভ াগী ও ত ার দর 

প করবার রর ি দস্য,জনপ্রক ত কনকধ,ি াধা রন ি ানুষ/জনগন 
৪ ক নর দ িক শ ত 

৩ প্র ো বিী/প্র ে প ত্র জরীপ 
আক থ িক্ ি হায়ত া ক্ি িসূি ীর সুকবধার ভ াগী ও ত ার দর 

প করবার রর ি দস্য 
  ১৫০ 

আধা ক্াঠা র ি া 

প্র ো বিী 
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প করি ােগত  কবরি ষোঃ 

িোবলী (Survey Questionnaire): একটি আিাকাঠাসমাবদ্ধ িোবলী ধতপ্রর করা হসব, যা কযান্সার, প্রকডপ্রন, 

প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাক, জন্মগত হৃদসরাগ, এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর সসঙ্গ সাক্ষাৎকার স্ট্নওয়া হসব। 

স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা পাওয়ার অপ্রভজ্ঞতা, সমস্যা এবাং সহায়তার িভাব সম্পপ্রকবত তথ্য সাংগ্রহ করসব। িোবলীর 

মসধ্য স্ট্যমন একক িে থাকসব, স্ট্তমপ্রন স্ট্স্কলপ্রভপ্রত্তক (লাইকইট স্ট্স্কল) িে থাকসব, স্ট্যগুপ্রল আপ্রথ বক সহায়তার কায বকাপ্ররতা 

এবাং সমস্যা পয বাসলািনা করসত সাহায্য করসব। তাসদর অপ্রভজ্ঞতা, সহায়তা পাওয়ার িপ্রক্রয়া, এবাং আপ্রথ বক সহায়তার 

িভাব সম্পসকব প্রবস্তাপ্ররত তথ্য সাংগ্রহ করা হসব। িেপেটি বহু প্রনব বািনী  এবাং  আধা ক্াঠা র িা জকরপ প্র ো বিী সম্বপ্রলত 

হসব। এসত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা সম্পপ্রকবত অপ্রভজ্ঞতা, সহায়তার িপ্রক্রয়া, এবাং মানপ্রসক ও শারীপ্ররক অবস্থা 

সম্পসকব প্রবস্তাপ্ররত তথ্য সাংগ্রহ করা হসব।িেপেটি ধতপ্রর করার সময় প্রবিস্ততা (Reliability) এবাং মান্যতা 

(Validity) প্রনপ্রশ্চত করা হসয়সি। এটি স্ট্রাগীসদর সািারণ অবস্থার পাশাপাপ্রশ তাসদর সহায়তা পাওয়ার পসরর 

অবস্থাও বুেসত সাহায্য করসব। এই সাক্ষাৎকাসরর মাধ্যসম স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির িভাব এবাং তাসদর 

অপ্রভজ্ঞতার প্রবস্তাপ্ররত তথ্য জানা যাসব। এিািা, সুপ্রবিাসভাগী স্ট্রাগীসদর মানপ্রসক অবস্থা এবাং সামাপ্রজক িপ্রতপ্রক্রয়া 

সম্পসকব তথ্য সাংগ্রহ করা হসব। 

 

 

 

 

কি ত্র-২: ি াধ্য কিক্ উপ াত্ত ি ংগ্রহ প দ্ধকত । 

ি াধ্য কি ক্ উপা ত্ত ি ংগ্ররহর প দ্ধকত : ি াধ্যকি ক্ উপার ত্তর অন্যত ি  উৎি  কহর ির ব উপ র রর কির ত্রর উৎ ি  গুর িা স্ট্ থর ক্ 

ি া ধ্য কি ক্ উ প া ত্ত  ি ংগ্রহ ক্র র প র্ িা র িাি না  ক্রা  হর ব। 

 

 

প র্ িার ি ািনা ক নবন্ধ 

িরক্াক র নকথ িমূহ 

গেিাধ্যি 

দাপ্তক রক্ পক রিংখ্যান 

গরবষো প্রক তষ্ঠ ান 

স্ট্রিাররন্স বই 

ওয়াল্ড ওয়াইড ওর য়ব 
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৩.৩. ন মুনা ও নমুনা য়ন পদ্ধক তঃঃ 

গসবষণার জন্য নমুনা প্রনব বািন অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব, কারণ এর মাধ্যসম প্রনি বারণ করা হসব স্ট্য কাসদর স্ট্থসক তথ্য সাংগ্রহ করা 

হসব। গসবষণায় ব্যবহৃত নমুনা হসব: 

১. নমুনার আকারঃ  

 এই গসবষণায় ১৫০ জন সুপ্রবিাসভাগী স্ট্রাগীসক প্রনব বািন করা হসব।  

 ৪টি স্ট্জলা (ঢাকা, কুপ্রিগ্রাম, সাতক্ষীরা, বােরবান) স্ট্থসক ৩৫-৪০ জন স্ট্রাগী িপ্রতটি স্ট্জলার জন্য প্রনব বািন করা 

হসব।  

২. নমুনায়ন পদ্ধপ্রতঃ 

 সুসযাগসীমাবদ্ধ নমুনায়নঃ িথমত, স্ট্রাগীসদর প্রনব বািন করা হসব তাসদর কাি স্ট্থসক সহসজ অযাসেস পাওয়া 

যায় এমনভাসব। পরবতীসত, গসবষণা অঞ্চসলর অন্যান্য এলাকাগুপ্রলসত যাসদর উপকাপ্ররতা িাপ্রপ্তর স্ট্যাগ্যতা 

রসয়সি, তাসদর মসধ্য স্বিতা এবাং ধবপ্রিেয বজায় স্ট্রসখ নমুনা সাংগ্রহ করা হসব।  

 

 িপ্রতপ্রনপ্রিত্বমূলক নমুনায়নঃ প্রনপ্রদ বষ্ট স্ট্রাগ (সযমন কযান্সার, প্রকডপ্রন স্ট্রাগ) আক্রান্ত ব্যপ্রিসদর স্ট্থসক তথ্য সাংগ্রহ 

করা হসব, যাসত গসবষণায় প্রনপ্রদ বষ্ট স্ট্রাসগর আপ্রথ বক সহায়তার িভাব সম্পসকব প্রবস্তাপ্ররত প্রবসিষণ করা যায়।  

 

ি িয় ও ব া র জট ক বর বিনা  ক্র র এই গ র বষ ো টি ৪টি ক বভার গ র ৪টি স্ট্জিা র ত পক রিাক িত হর ব। উন্নত ও অ নুন্নত, পা হা ক ে স্ট্দরশ র ি ীিা ন া 

প্র া র ন্ত এর ক্ি বব ক িত্র যিয় জা য়গ া য় স্ট্ র া গ ীর দর  উপর  এই আ ক থ িক্ অ নুদা র নর  প্র ভা ব  জা না র  জন্য  কব ক ভন্ন  ক ব ভার গ র  কব ক ভন্ন  স্ট্ জিা  স্ট্ব র ছ  

স্ট্ন ওয়া  হর য়রছ । গ র বষ ে ার  জন্য  ক ন ব িা ক িত স্ট্ জিা গুর িা  স্ট্ থ র ক্ স্ট্ িা ট ১৫ ০ জন আক থ িক্ ি হায়ত া  প্রা প্ত  উত্তর দা ত া কন ব িা িন ক্র র 

পক রিাে গ ত তথ্য  ি ংগ্রহ ক্রা  হর ব। এই নমুনার মাধ্যসম কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাক, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং 

থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তার িভাব, তাসদর অপ্রভজ্ঞতা, এবাং সহায়তা িাপ্রপ্তর সমস্যাগুপ্রল প্রবসিষণ করা হসব। 

নমুনা আকাসরর প্রনব বািন এভাসব করা হসয়সি যাসত গসবষণার ফলাফল উপস্থাপনসযাগ্য এবাং িপ্রতটি স্ট্শ্রণী স্ট্থসক সঠিক িপ্রতফলন 

পাওয়া যায়।উত্ত র দা ত া ক নব িা িরনর  স্ট্ ক্ষর ত্র  স্ব স্ব ি িা জর িব া  ক্া র্ িাির য়র  ি হা য়তা  স্ট্ ন য়া  হর ব । সুপ্রবিাসভাগীসদর কাসি স্ট্পৌৌঁিাসনার জন্য 

স্ট্যসব স্থাসন সহসজ স্ট্পৌৌঁিাসনা যায়, স্ট্সখাসন স্ট্থসক নমুনা প্রনব বািন করা হসব ।প্রবসশষ িরসনর স্ট্রাগীসদর প্রনব বািন করা হসব যারা 

আপ্রথ বক সহায়তা স্ট্পসয় সুপ্রবিাসভাগী হসয়সিন এবাং তাসদর অপ্রভজ্ঞতা গসবষণার উসেসশ্য িসয়াজনীয়। 

 

৩.৪.গসবষণার িতযাপ্রশত ফলাফলঃ 

বতবমান গসবষণার মাধ্যসম কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস ও 

থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য পপ্ররিাপ্রলত আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির বাস্তব অবস্থা, কায বকাপ্ররতা ও সীমাবদ্ধতা 

সম্পসকব একটি সমপ্রন্বত ও িমাণপ্রভপ্রত্তক প্রিে উপস্থাপ্রপত হসব বসল িতযাশা করা যায।় 

 

িথমত, গসবষণাটি প্রবদ্যমান আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির কাঠাসমা, িাপ্যতা, আসবদন িপ্রক্রয়া ও বাস্তবায়ন িপ্রক্রযা় সম্পসকব 

সুস্পষ্ট িারণা িদান করসব। এর মাধ্যসম স্ট্কান স্ট্শ্রপ্রণর স্ট্রাগী কতটুকু সহাযত়া পাসিন এবাং সহাযত়ার পপ্ররমাণ প্রিপ্রকৎসা 

ব্যসয়র তুলনায় কতটা কায বকর—তা প্রনণ বয ়করা সম্ভব হসব। 
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প্রদ্বতীয়ত, গসবষণার ফলাফল গুরুতর ও দী বসমযা়দী স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জীবসন আপ্রথ বক সহায়তার িভাব—প্রবসশষত 

প্রিপ্রকৎসা গ্রহসণর িারাবাপ্রহকতা, ঋণ প্রনভ বরতা, জীবনমান ও মানপ্রসক প্রনরাপত্তা—সম্পসকব প্রবসিষণিমী িারণা িদান 

করসব। এসত স্ট্বাো যাসব স্ট্য আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি কতটা সামাপ্রজক সুরক্ষা প্রনপ্রশ্চত করসত সক্ষম হসয়সি। 

 

র্ততীয়ত, সহাযত়া িাপ্রপ্তর স্ট্ক্ষসে প্রবদ্যমান িপ্রতবন্ধকতা, িশাসপ্রনক জটিলতা, সসিতনতার অভাব, অপয বাপ্ত অথ ব বরাে 

এবাং ধবষম্যজপ্রনত সমস্যাসমূহ প্রিপ্রিত হসব। এর মাধ্যসম কম বসূপ্রির দুব বল প্রদকগুসলা স্পষ্টভাসব প্রনরূপণ করা যাসব। 

 

িতুথ বত, গসবষণায ়িস্তাপ্রবত সুপাপ্ররশসমূহ নীপ্রতপ্রনি বারক, সাংপ্রিষ্ট মন্ত্রণালয,় স্বাস্থযসসবা িপ্রতষ্ঠান ও সমাজকল্যাণ সাংস্থার 

জন্য কায বকর প্রদকপ্রনসদ বশনা িদান করসব। প্রবসশষ কসর দী বসমযা়দী সহায়তা ব্যবস্থা, দপ্ররদ্র স্ট্রাগীসদর অগ্রাপ্রিকার, 

প্রডপ্রজটাল আসবদন িপ্রক্রয়া, মপ্রনটপ্ররাং ও মূল্যায়ন ব্যবস্থা শপ্রিশালীকরণ ইতযাপ্রদ প্রবষসয় নীপ্রতগত সাংস্কাসরর সুসযাগ সৃপ্রষ্ট 

হসব। 

 

পঞ্চমত, গসবষণাটি স্বাস্থয ও সামাপ্রজক সুরক্ষা প্রবষয়ক ভপ্রবষ্যৎ গসবষণার জন্য একটি িাসপ্রঙ্গক প্রভপ্রত্ত প্রহসসসব কাজ 

করসব এবাং স্বাস্থয ধবষম্য হ্রাস ও স্ট্টকসই সামাপ্রজক সুরক্ষা কাঠাসমা গঠসন অবদান রাখসব। 

সাপ্রব বকভাসব িতযাশা করা যায় স্ট্য, এই গসবষণার ফলাফল গুরুতর স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রিসক 

আরও কায বকর, অন্তভু বপ্রিমূলক ও স্ট্টকসই রূপ প্রদসত সহায়ক হসব এবাং নীপ্রতপ্রনি বারণ ও বাস্তবায়ন িপ্রক্রয়ায ়ইপ্রতবািক 

পপ্ররবতবন আনসত ভূপ্রমকা রাখসব। 

 

৩.৫. ডাটা প্রবসিষণ স্ট্কৌশলঃ 

বতবমান গসবষণাটি একটি প্রমশ্র পদ্ধপ্রত (Mixed Method) অনুসরসণ পপ্ররিাপ্রলত হওয়ায ়ডাটা প্রবসিষসণর স্ট্ক্ষসে 

পপ্ররমাণগত (Quantitative) ও গুণগত (Qualitative) উভয ়িরসনর তসথ্যর সমপ্রন্বত প্রবসিষণ স্ট্কৌশল গ্রহণ 

করা হসয়সি। কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস ও থ্যালাসসপ্রমযা় আক্রান্ত 

স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির িভাব, সমস্যা ও উত্তরসণর উপায ়সম্পসকব সম্যক ও গভীরতর িারণা লাসভর জন্য 

এই সমপ্রন্বত প্রবসিষণ পদ্ধপ্রত িসযা়গ করা হসয়সি। 

িথমত, জপ্ররপ (Survey) স্ট্থসক সাংগৃহীত পপ্ররমাণগত তথ্যসমূহ যথাযথভাসব স্ট্কাপ্রডাং, স্ট্শ্রপ্রণপ্রবন্যাস ও ট্যাবুসলশন 

কসর প্রবসিষণ করা হসয়সি। বণ বনামূলক পপ্ররসাংখ্যান (Descriptive Statistics) স্ট্যমন—প্রিসকাসয়প্রন্স, 

শতাাংশ, গড ়(Mean) ব্যবহার কসর উত্তরদাতাসদর সামাপ্রজক-অথ বননপ্রতক ধবপ্রশষ্টয, সহাযত়া িাপ্রপ্তর িরন, সহাযত়ার 

পপ্ররমাণ এবাং িভাসবর িরণ উপস্থাপন করা হসয়সি। উপাত্ত প্রবসিষসণর ফলাফল স্ট্টপ্রবল, িাট ব ও গ্রাসফর মাধ্যসম উপস্থাপন 

করা হসয়সি, যা গসবষণার ফলাফলসক অপ্রিকতর সুস্পষ্ট ও স্ট্বািগম্য কসরসি। 

 

প্রদ্বতীয়ত, সাক্ষাৎকার (Interview) এবাং স্ট্ফাকাস গ্রুপ আসলািনা (FGD) স্ট্থসক িাপ্ত গুণগত তথ্যসমূহ প্রবসিষণ 

করা হসয়সি। এ স্ট্ক্ষসে িথসম সাংগৃহীত তথ্য প্রবসিষসনর মাধ্যসম িিান প্রবষয়বস্তুসমূহ প্রিপ্রিত করা হসয়সি। স্ট্যমন—
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সহাযত়া িাপ্রপ্তর িপ্রতবন্ধকতা, িশাসপ্রনক জটিলতা, সসিতনতার অভাব, আসবদন িপ্রক্রয়ার সমস্যা এবাং সহাযত়ার 

সামাপ্রজক ও অথ বননপ্রতক িভাব ইতযাপ্রদ এবাং প্রবসিষণ উপস্থাপন করা হসয়সি। 

 

র্ততীয়ত, স্ট্গৌণ তথ্য (Secondary Data) স্ট্যমন—সরকাপ্রর নীপ্রতমালা, আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির প্রনসদ বপ্রশকা, 

িপ্রতসবদন এবাং িাসপ্রঙ্গক সাপ্রহতযসমূহ ডকুসমন্ট প্রবসিষণ (Document Analysis) পদ্ধপ্রতসত পয বাসলািনা করা 

হসয়সি, যা প্রবদ্যমান কম বসূপ্রির কাঠাসমা, বাস্তবায়ন িপ্রক্রযা় ও নীপ্রতগত স্ট্িক্ষাপট প্রবসিষসণ সহাযত়া কসরসি। 

পপ্ররসশসষ, পপ্ররমাণগত ও গুণগত তসথ্যর সমপ্রন্বত ব্যাখ্যা (Integrated Analysis) িদান করা হসয়সি, যাসত 

আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির বাস্তব িভাব, সীমাবদ্ধতা এবাং উত্তরসণর উপায ়সম্পসকব একটি সামপ্রগ্রক ও িমাণপ্রভপ্রত্তক 

প্রবসিষণ উপস্থাপন করা যায।় এই সমপ্রন্বত ডাটা প্রবসিষণ স্ট্কৌশল গসবষণার ফলাফলসক অপ্রিকতর প্রনভ বরসযাগ্য, বস্তুপ্রনষ্ঠ 

ও নীপ্রতপ্রনি বারসণ উপসযাগী কসর।  

স্ট্ডটা প্রবসিষসণর জন্য পপ্ররমাণগত এবাং গুণগত উভয় পদ্ধপ্রত ব্যবহার করা হসব: 

১. পপ্ররমাণগত প্রবসিষণঃ 

 এই অাংসশ মূলত স্পষ্ট পপ্ররসাংখ্যানগত প্রবসিষণ করা হসব। স্ট্যমন:  

o স্ট্রাগীসদর জন্য আপ্রথ বক সহায়তার পপ্ররমাণ, উপকাপ্ররতা এবাং তার িভাব।  

o স্ট্রাগী এবাং তাসদর পপ্ররবারসদর আপ্রথ বক অবস্থা ও সহায়তার গ্রহণসযাগ্যতা।  

o SPSS বা Excel সফটওয়যাসরর মাধ্যসম স্ট্ডটার পপ্ররসাংখ্যান প্রবসিষণ করা হসব।  

২. গুণগত প্রবসিষণঃ  

 প্রথম্যাটিক প্রবসিষণ (Thematic Analysis) পদ্ধপ্রত ব্যবহার কসর সাক্ষাৎকার এবাং স্ট্ফাকাস গ্রুপ 

প্রডসকাসসনর স্ট্ডটা প্রবসিষণ করা হসব। এখাসন সুপ্রবিাসভাগীসদর অপ্রভজ্ঞতার উপর প্রভপ্রত্ত কসর িিান প্রথম এবাং 

উপ-প্রথম প্রনি বারণ করা হসব, যা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা এবাং সমস্যা প্রিপ্রিত করসত সহায়ক হসব। 

 

৩.৬. গসবষণার সীমাবদ্ধতাঃ  

বতবমান গসবষণায ়কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস ও থ্যালাসসপ্রময়া 

আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির িভাব, প্রবদ্যমান কায বক্রম, সমস্যা ও উত্তরসণর উপায ়প্রবসিষসণর স্ট্িষ্টা 

করা হসয়সি। তসব গসবষণা পপ্ররিালনার স্ট্ক্ষসে কসয়কটি অপ্রনবায ব সীমাবদ্ধতা পপ্ররলপ্রক্ষত হসয়সি। 

 

িথমত, গসবষণাটি প্রনপ্রদ বষ্ট স্ট্ভৌসগাপ্রলক এলাকাপ্রভপ্রত্তক হওয়ায ় এর ফলাফল সমগ্র স্ট্দসশর স্ট্িক্ষাপসট সব বজনীনভাসব 

িসযা়গসযাগ্য নাও হসত পাসর। প্রবপ্রভন্ন অঞ্চসল আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির িাপ্যতা, িশাসপ্রনক কাঠাসমা এবাং সামাপ্রজক-

অথ বননপ্রতক বাস্তবতার প্রভন্নতা গসবষণার ফলাফসল িভাব স্ট্ফলসত পাসর। 

প্রদ্বতীয়ত, গসবষণার তথ্য িিানত িেপে জপ্ররপ, সাক্ষাৎকার ও স্ট্ফাকাস গ্রুপ আসলািনার মাধ্যসম সাংগৃহীত হওয়ায় তা 

উত্তরদাতাসদর ব্যপ্রিগত অপ্রভজ্ঞতা, উপলপ্রব্ধ ও স্মৃপ্রতপ্রনভবর। ফসল প্রকছু স্ট্ক্ষসে তসথ্যর প্রবষয়গততা (subjectivity) 

ও িপ্রতপ্রক্রয়াগত পক্ষপাত (response bias) প্রবদ্যমান থাকার সম্ভাবনা রসয়সি। 
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র্ততীয়ত, গসবষণার লক্ষযসগাষ্ঠী গুরুতর ও দী বসমযা়দী স্ট্রাসগ আক্রান্ত হওয়ায ়তাসদর শারীপ্ররক দুব বলতা, প্রিপ্রকৎসাজপ্রনত 

ব্যস্ততা এবাং মানপ্রসক িাপ তথ্য সাংগ্রহ িপ্রক্রয়াসক আাংপ্রশকভাসব িভাপ্রবত কসরসি। অসনক স্ট্ক্ষসে দী ব সাক্ষাৎকার গ্রহণ 

বা গভীর অনুসন্ধানমূলক তথ্য সাংগ্রহ সীপ্রমত হসয়সি। 

 

িতুথ বত, সময,় আপ্রথ বক সম্পদ ও গসবষণা পপ্ররসসরর সীমাবদ্ধতার কারসণ বৃহত্তর নমুনা অন্তভু বি করা সম্ভব হয়প্রন, ফসল 

ফলাফসলর পপ্ররসাংখ্যানগত প্রবস্তৃপ্রত তুলনামূলকভাসব সীপ্রমত রসয় স্ট্গসি। 

 

উপসরাি সীমাবদ্ধতা সসিও গসবষণায ়সাংগৃহীত িাথপ্রমক ও স্ট্গৌণ তসথ্যর সমপ্রন্বত প্রবসিষসণর মাধ্যসম গুরুতর স্ট্রাসগ 

আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির বাস্তব প্রিে, িযাসলঞ্জ ও সম্ভাব্য উত্তরসণর উপায ়সম্পসকব একটি িামাণ্য 

ও িাসপ্রঙ্গক িারণা উপস্থাপন করা সম্ভব হসয়সি, যা ভপ্রবষ্যৎ গসবষণা ও নীপ্রতপ্রনি বারসণ সহায়ক ভূপ্রমকা রাখসত পাসর। 

 

৩.৭. ধনপ্রতক প্রবসবিনাঃ 

গসবষণার সময় ধনপ্রতক প্রদকগুপ্রল বজায় রাখা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব। এই গসবষণায় ধনপ্রতক প্রবসবিনা প্রনসয় প্রনসির প্রবষয়গুসলা 

প্রনপ্রশ্চত করা হসব: 

বতবমান গসবষণাটি গুরুতর ও দী বসমযা়দী স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর (কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত 

হৃদসরাগ, স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস ও থ্যালাসসপ্রমযা়) আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির িভাব প্রবসিষসণর সাসথ সম্পপ্রকবত 

হওয়ায ়ধনপ্রতক প্রবষয়সমূহ সসব বাচ্চ গুরুসত্বর সাসথ অনুসরণ করা হসয়সি। তথ্য সাংগ্রসহর পূসব ব উত্তরদাতাসদর গসবষণার 

উসেশ্য, িকৃপ্রত ও তথ্য ব্যবহাসরর িরন সম্পসকব স্পষ্টভাসব অবপ্রহত করা হয় এবাং তাসদর স্ট্স্বিাসসবী অবপ্রহত সম্মপ্রত 

(Informed Consent) গ্রহণ করা হয়। অাংশগ্রহণ সম্পূণ ব স্ট্স্বিামূলক প্রিল এবাং স্ট্য স্ট্কাসনা সময ়গসবষণা 

স্ট্থসক সসর যাওয়ার অপ্রিকার উত্তরদাতাসদর জন্য সাংরপ্রক্ষত প্রিল। গসবষণায ়অাংশগ্রহণকারীসদর স্ট্গাপনীয়তা ও পপ্ররিয ়

সুরক্ষা কসঠারভাসব প্রনপ্রশ্চত করা হসয়সি। ব্যপ্রিগত পপ্ররিয়সূিক তথ্য স্ট্যমন িকৃত নাম, ঠিকানা ও প্রিপ্রকৎসা সাংক্রান্ত 

প্রববরণ িপ্রতসবদন িকাসশ উসল্লখ করা হয়প্রন। সাংগৃহীত সকল তথ্য স্ট্কবলমাে একাসডপ্রমক উসেসশ্য ব্যবহৃত হসয়সি 

এবাং প্রনরাপদভাসব সাংরক্ষণ করা হসয়সি। উত্তরদাতাসদর স্বাস্থযগত সাংসবদনশীলতা প্রবসবিনায ়সাক্ষাৎকার গ্রহসণর সময় 

সহানুভূপ্রতশীল ও সম্মানজনক আিরণ বজায় রাখা হসয়সি এবাং স্ট্কাসনা িরসনর মানপ্রসক, সামাপ্রজক বা িাপ্রতষ্ঠাপ্রনক 

ক্ষপ্রত না হয—়তা প্রনপ্রশ্চত করা হসয়সি । পাশাপাপ্রশ তথ্য সাংগ্রহ, প্রবসিষণ ও উপস্থাপসন  প্রনরসপক্ষতা, বস্তুপ্রনষ্ঠতা ও 

সততা বজায় রাখা হসয়সি। এবাং সাংপ্রিষ্ট কর্তবপসক্ষর িসয়াজনীয ়অনুমপ্রত গ্রহণ করা হসয়সি। সাপ্রব বকভাসব, অবপ্রহত 

সম্মপ্রত, স্ট্স্বিাসসবী অাংশগ্রহণ, স্ট্গাপনীযত়া, ক্ষপ্রতহীনতা, ন্যায়সাংগত আিরণ ও মানপ্রবক ময বাদার িপ্রত শ্রদ্ধা—এই 

স্ট্মৌপ্রলক ধনপ্রতক নীপ্রতমালা অনুসরণ কসর গসবষণার প্রবিাসসযাগ্যতা ও ধনপ্রতক গ্রহণসযাগ্যতা প্রনপ্রশ্চত করা হসয়সি। 
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৪.১ উপকারসভাগীসদর ব্যপ্রিগত, জনপ্রমপ্রতক ও পাপ্ররবাপ্ররক স্ট্িক্ষাপটঃ 

এই অধ্যাসয় কযান্সার প্রকডপ্রন প্রলভার প্রসসরাপ্রসস জন্মগত হৃদসরাগ স্ট্রাসক প্যারালাইজড ও থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত 

স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির উপকার স্ট্ভাগীর উত্তরদাতার জনপ্রমপ্রতক ও আথ বসামাপ্রজক তথ্যাবলী তুসল িরা 

হসয়সি। উপকারসভাগী উত্তরদাতার জনপ্রমপ্রতক ও আথ বসামাপ্রজক তথ্যাবপ্রলর আওতায ়বযস়, ধববাপ্রহক অবস্থা, প্রশক্ষাগত 

স্ট্যাগ্যতা, স্ট্পশা, আসয়র উৎস, উত্তরদাতাসদর ও তাসদর পপ্ররবাসরর মাপ্রসক আয,় উপাজবনকারী সদস্য, পপ্ররবাসরর 

প্রনভ বরশীল সদস্য িভৃপ্রত উপস্থাপন করা হসযস়ি। 

 

৪.১.১. উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্ভৌসগাপ্রলক অবস্থান প্রবসিষণ (সজলা ও উপসজলা):  

জপ্ররসপ অাংশগ্রহণকারী ১৫০ জন উত্তরদাতার স্ট্ভৌসগাপ্রলক বণ্টন প্রবসিষণ করসল স্ট্দখা যায়, সসব বাচ্চ ৩১.৩% উত্তরদাতা 

ঢাকা স্ট্জলার। এর পসরই রসয়সি সাতক্ষীরা (২৭.৩%), কুপ্রিগ্রাম (২১.৩%) এবাং ঢাকা বােরবান(২০%)। উপসজলা 

পয বাসয় সাতক্ষীরা সদর এবাং রাজারহাট উপসজলায় উত্তরদাতার সাংখ্যা সবসিসয় স্ট্বপ্রশ, যা গ্রাসফ স্পষ্টভাসব িতীয়মান। 

 

 

প্রিে ০৩: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্ভৌসগাপ্রলক অবস্থান প্রবসিষণ (সজলা ও উপসজলা) 

 

৪.১.২ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রলঙ্গ সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

উত্তরদাতাসদর প্রলঙ্গপ্রভপ্রত্তক গ্রাফ অনুযায়ী, ১৫০ জন উত্তরদাতাসদর মসধ্য ৯৫ জন অথ বাৎ ৬৩.৩% পুরুষ এবাং ৫৫ জন 

অথ বাৎ ৩৬.৭% মপ্রহলা।  

 

প্রিে ০৪: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রলঙ্গ সম্পপ্রকবত তথ্য 
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৪.১.৩ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর ধববাপ্রহক অবস্থা সাংক্রান্ত তথ্যাবলীঃ 

ধববাপ্রহক অবস্থার প্রিে প্রবসিষসণ স্ট্দখা যায়, ৪৫.৩% উত্তরদাতা দাম্পতয জীবসন রসয়সিন। অন্যপ্রদসক, ৩২% অপ্রববাপ্রহত 

এবাং ২২.৭% প্রবিবা বা প্রবপেীক, যা প্রনসদ বশ কসর স্ট্য স্ট্বপ্রশরভাগ উত্তরদাতা প্রববাপ্রহত। অল্প সাংখ্যক উত্তরদাতা অপ্রববাপ্রহত 

এবাং দাম্পতয সঙ্গী প্রবহীন অবস্থায় রসয়সি এবাং একটি উসল্লখসযাগ্য অাংশ সামাপ্রজক ও পাপ্ররবাপ্ররক সহায়তাহীন অবস্থায় 

প্রিপ্রকৎসার লিাই িালাসিন। 

 

প্রিে ০৫: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর ধববাপ্রহক অবস্থা সাংক্রান্ত তথ্যাবলী 

 

৪.১.৪ উত্তরদাতা উপকারসভাগী স্ট্রাগীসদর বযস় সাংক্রান্ত তথ্যাবলীঃ 

উপকার স্ট্ভাগী উত্তরদাতার বয়স প্রবসিষণ কসর স্ট্দখা যায ়স্ট্য ০-১০ বির বয়সী উত্তর দাতা ২৮.৭%। ১১ স্ট্থসক ২০ বির 

বয়সী উত্তরদাতা ১৩.৩%।২১ স্ট্থসক ৩০ বির বয়সী উত্তরদাতা ৫.৪%। ৩১ স্ট্থসক ৪০ বির বয়সী উত্তরদাতা ১১.৩%। 

৪১ স্ট্থসক ৫০ বির বয়সী উত্তরদাতা ১১.৩%। ৫১ স্ট্থসক ৬০ বির বয়সী উত্তরদাতা ২৮.৭%। ৬১ বির বয়সী বা তদূি ব  

উত্তরদাতার হার হসি ১৬.৭%। 

 

প্রিে ০৬: উত্তরদাতা উপকারসভাগী স্ট্রাগীসদর বয়স সাংক্রান্ত তথ্যাবলী 
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৪.১.৫ উত্তরদাতা উপকারসভাগী স্ট্রাগীসদর প্রশক্ষাগত স্ট্যাগ্যতাঃ 

এটি দ্বারা উত্তরদাতা উপকার স্ট্ভাগীসদর প্রশক্ষাগত স্ট্যাগ্যতা স্ট্ক স্ট্দখাসনা হসয়সি। স্ট্দখা যায ়স্ট্য উত্তর দাতাসদর মসধ্য 

৩০.৭% উত্তরদাতা প্রনরক্ষর, ৪৪.৭% উত্তরদাতা িাথপ্রমক প্রশক্ষায় প্রশপ্রক্ষত, ১৫.৩% উত্তরদাতা মাধ্যপ্রমক ও ৭.৪% 

উত্তরদাতা উচ্চ মাধ্যপ্রমক পরীক্ষায ়উত্তীণ ব। অবপ্রশষ্ট ১.৯% উত্তরদাতা উপকারসভাগী স্নাতক ও স্নাতসকাত্তর প্রডপ্রগ্রিারী। এ 

স্ট্থসক স্ট্দখা যায ়উত্তরদাতাসদর িায় এক র্ততীয়াাংশই প্রনরক্ষর অথ বাৎ স্বাক্ষর জ্ঞানহীন। 

 

প্রিে ০৭: উত্তরদাতা উপকারসভাগী স্ট্রাগীসদর প্রশক্ষাগত স্ট্যাগ্যতা 

 

৪.১.৬ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্পশা সম্পপ্রকবত তথ্যাবলীঃ 

উপকারসভাগী উত্তরদাতাসদর স্ট্পশা সম্পপ্রকবত তথ্যাবলী প্রবসিষণ কসর স্ট্দখা যায ় স্ট্য ২২.৭% উত্তরদাতা প্রশক্ষাথী। 

১১.৩% উত্তরদাতা স্ট্যসকাসনা ভাসব আত্মপ্রনভবরশীল। ২২.৭% উত্তরদাতা গৃপ্রহণী বা গৃহস্বামী। ১৫.৩% উত্তরদাতা প্রবপ্রভন্ন 

স্ট্পশাজীবী। ২২.৭% উত্তরদাতা অন্যান্য কম বকাসে প্রনসয়াপ্রজত। 

 

প্রিে ০৮: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্পশা সম্পপ্রকবত তথ্যাবলী 
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৪.১.৭ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর পাপ্ররবাপ্ররক মাপ্রসক আযঃ় 

উত্তর দাতা উপকার স্ট্ভাগীসদর পপ্ররবাসরর মাপ্রসক আয় পয বাসলািনা করসল স্ট্দখা যায ়স্ট্য, ২৪% উত্তরদাতার পপ্ররবাসরর 

মাপ্রসক আয় ৫০০০ স্ট্থসক ১০০০০ টাকার মসধ্য, ৬৫.৩% উত্তর দাতার পপ্ররবাসরর মাপ্রসক আয় ৫০০০ টাকার মসধ্য। 

বাপ্রক ৯.৩ %উত্তর দাতাসদর মাপ্রসক আয় ১০,০০০ স্ট্থসক ১৫০০০ টাকার মসধ্য। গসবষণায ়স্ট্দখা যায ়স্ট্য স্ট্বপ্রশরভাগ 

উত্তরদাতা উপকার স্ট্ভাগীসদর পপ্ররবারই প্রনম্নপ্রবত্ত। 

 

প্রিে ০৯: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর পাপ্ররবাপ্ররক মাপ্রসক আয় 

 

৪.১.৮ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর পপ্ররবাসরর সদস্য সাংখ্যাঃ 

উত্তর দাতা উপকার স্ট্ভাগীসদর পপ্ররবাসরর স্ট্মাট সদস্য সাংখ্যা পয বাসলািনায ় স্ট্দখা যায ় স্ট্য, ৩২.৭% উত্তর দাতার 

পপ্ররবাসরর স্ট্মাট সদস্য সাংখ্যা ৫ যা পাসস বসন্টসজ সবসিসয় স্ট্বপ্রশ। ৩০.৭% উত্তরদাতার পপ্ররবাসরর স্ট্মাট সদস্য সাংখ্যার 

৬ এবাং ১৬.৭% উত্তরদাতার পপ্ররবাসরর সদস্য সাংখ্যা ৭ জন। বাপ্রক ১৪% উপকার স্ট্ভাগীর পপ্ররবাসরর সদস্য সাংখ্যা 

৪,এবাং ৬ % উপকার স্ট্ভাগীর পপ্ররবাসরর সদস্য সাংখ্যা ৩ জন। 

 

প্রিে ১০: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর পপ্ররবাসরর সদস্য সাংখ্যা 
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৪.১.৯ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর বাসস্থান সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

গসবষণায় অাংশগ্রহণকারী স্ট্মাট ১৫০ জন উত্তরদাতার বাসস্থান সাংক্রান্ত তথ্য প্রবসিষসণ স্ট্দখা যায় স্ট্য, অপ্রিকাাংশ 

(৬৬.৭%) উত্তরদাতা আিা-পাকা বা কাঁিা  সর বসবাস কসরন। এটি স্পষ্টভাসব প্রনসদ বশ কসর স্ট্য, গসবষণার অপ্রিকাাংশ 

স্ট্রাগী প্রনম্ন বা প্রনম্ন-মধ্যপ্রবত্ত আপ্রথ বক অবস্থার অন্তভু বি। অন্যপ্রদসক, মাে ১০.৭% উত্তরদাতা পাকা বাপ্রিসত বসবাস কসরন, 

যা তুলনামূলকভাসব উন্নত আপ্রথ বক অবস্থার িপ্রতফলন। িায় ১৪% উত্তরদাতা বপ্রস্ত বা ঝপপ্রিসত বসবাস কসরন, যা তাসদর 

অতযন্ত ঝৌঁপ্রকপূণ ব ও দুব বল জীবনযাোর প্রিে তুসল িসর। এিািা অল্পসাংখ্যক ৮.৬% উত্তরদাতা ভািা বাসা বা অন্যান্য 

বাসস্থাসন বসবাস কসরন। এই ফলাফলগুসলা স্ট্থসক স্ট্বাো যায় স্ট্য, কযান্সার, প্রকডপ্রন স্ট্রাগ, এবাং প্রলভার প্রসসরাপ্রসসসর 

মসতা ব্যয়বহুল ও দী বসময়াপ্রদ প্রিপ্রকৎসা িসয়াজন এমন স্ট্রাসগ আক্রান্ত অপ্রিকাাংশ ব্যপ্রি অথ বননপ্রতকভাসব দুব বল পপ্ররসবসশ 

বসবাস কসরন। ফসল তাসদর জন্য প্রিপ্রকৎসা ব্যয় বহন করা আরও কঠিন হসয় পসি। প্রবসশষ কসর, বপ্রস্ত বা কাঁিা  সর 

বসবাসকারীসদর স্ট্ক্ষসে স্বাস্থযসসবা গ্রহসণর সুসযাগ সীপ্রমত, স্বাস্থযঝৌঁপ্রক স্ট্বপ্রশ এবাং আপ্রথ বক সহায়তার উপর প্রনভ বরশীলতা 

তুলনামূলকভাসব স্ট্বপ্রশ হওয়ার সম্ভাবনা রসয়সি। 

 

প্রিে ১১: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর বাসস্থান সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.১.১০ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সম্পপ্রত্ত সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

িাট ব প্রবসিষণ করসল স্ট্দখা যায়, ৬২% উত্তরদাতার সীপ্রমত সম্পপ্রত্ত আসি অথ বাৎ স্ট্বপ্রশরভাগ পপ্ররবাসরর প্রকছু সম্পদ 

থাকসলও তা খুব স্ট্বপ্রশ নয় বা সহসজ ব্যবহারসযাগ্য নয়। বাকী ৩৮% উত্তরদাতার সম্পপ্রত্ত স্ট্নই অথ বাৎ উসল্লখসযাগ্য একটি 

অাংসশর স্ট্কাসনা সম্পদ স্ট্নই, ফসল তারা আপ্রথ বক সাংকসট স্ট্বপ্রশ ঝৌঁপ্রকসত থাসক। পয বাপ্ত সম্পপ্রত্ত এবাং অন্যান্য এই 

কযাটাগপ্ররগুসলাসত কায বত স্ট্কাসনা বা খুবই কম উত্তর এসসসি যা িাসট ব স্ট্দখা যাসি না কারণ তা খুবই স্ট্িাট অাংশ। এই 

ফলাফল স্ট্থসক স্ট্বাো যায-় অপ্রিকাাংশ পপ্ররবাসরর সম্পদ থাকসলও তা পয বাপ্ত নয ়বা সহসজ নগদায়নসযাগ্য নয়। একটি 

বড ়অাংসশর সম্পদ এসকবাসরই স্ট্নই, যা তাসদর আপ্রথ বক ঝৌঁপ্রক ও অপ্রনশ্চয়তা বাড়ায।় ফসল গুরুতর স্ট্রাগ (স্ট্যমন কযান্সার, 

প্রকডপ্রন স্ট্রাগ ইতযাপ্রদ) স্ট্মাকাপ্রবলায় বাপ্রহযক আপ্রথ বক সহাযত়ার উপর প্রনভ বরতা স্ট্বপ্রশ হসত পাসর। 
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প্রিে ১২: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সম্পপ্রত্ত সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.২ উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগর সম্পপ্রকবত তথ্য, প্রিপ্রকৎসা ও আপ্রথ বক সাংকট প্রবসিষণঃ 

 

৪.২.১ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগর িরন সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

গসবষণায ়অাংশগ্রহণকারী স্ট্মাট ১৫০ জন উত্তরদাতার মসধ্য প্রবপ্রভন্ন িরসনর জটিল ও দী বসমযা়প্রদ স্ট্রাসগর উপপ্রস্থপ্রত লক্ষয 

করা যায।় িাপ্ত তথ্য অনুযায়ী, সব বাপ্রিক সাংখ্যক উত্তরদাতা কযান্সাসর আক্রান্ত, যার হার িায ়২১.৩%। এর পসরই রসয়সি 

স্ট্রাক বা প্যারালাইপ্রসস (১৮%) এবাং জন্মগত হৃদসরাগ (১৮%)। এিািাও প্রকডপ্রন স্ট্রাগ (১৬.৭%), প্রলভার প্রসসরাপ্রসস 

(১৩.৩%)  এবাং থ্যালাসসপ্রময়া (১২.৭%)।  

এই ফলাফল স্ট্থসক িতীয়মান হয ়স্ট্য, গসবষণায ়অন্তভু বি স্ট্রাগসমূহ স্ট্কবলমাে একটি প্রনপ্রদ বষ্ট স্ট্রাসগর মসধ্য সীমাবদ্ধ নয;় 

বরাং প্রবপ্রভন্ন িরসণর জটিল ও দী বস্থাযী় স্ট্রাসগর সমন্বসয ়একটি বহুমাপ্রেক স্বাস্থয সাংকট প্রবদ্যমান। প্রবসশষ কসর কযান্সার, 

প্রকডপ্রন স্ট্রাগ এবাং প্রলভার প্রসসরাপ্রসসসর মসতা স্ট্রাগগুসলা উচ্চ প্রিপ্রকৎসা ব্যয ়এবাং দী বসময়াপ্রদ প্রিপ্রকৎসা িসয়াজসনর 

কারসণ স্ট্রাগী ও তাসদর পপ্ররবাসরর উপর উসল্লখসযাগ্য আপ্রথ বক িাপ সৃপ্রষ্ট কসর। অতএব, এই তথ্যগুসলা ইপ্রঙ্গত কসর স্ট্য, 

স্ট্রাগপ্রভপ্রত্তক আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি িণয়সনর স্ট্ক্ষসে একটি সমপ্রন্বত ও অন্তভু বপ্রিমূলক দৃপ্রষ্টভপ্রঙ্গ গ্রহণ করা িসয়াজন, 

যাসত প্রবপ্রভন্ন িরসনর স্ট্রাসগ আক্রান্ত ব্যপ্রিরা সমানভাসব সহাযত়া স্ট্পসত পাসরন। 

 

প্রিে ১৩: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগর িরন সম্পপ্রকবত তথ্য 

 



40 

 

৪.২.২ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগ স্ট্ভাগার সমযক়াল সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

উত্তরদাতাসদর স্ট্রাসগ স্ট্ভাগার সময়কাল প্রবসিষণ করসল স্ট্দখা যায ় স্ট্য, অপ্রিকাাংশ স্ট্রাগী দী ব সময ়িসর অসুস্থতায ়

ভুগসিন। সব বাপ্রিক ৪৪.৭% উত্তরদাতা ১ স্ট্থসক ৩ বির িসর স্ট্রাসগ আক্রান্ত। এিাড়া ২৬% উত্তরদাতা ৫ বিসরর স্ট্বপ্রশ 

সময ়িসর অসুস্থ, যা দী বসমযা়প্রদ স্বাস্থয সমস্যার একটি স্পষ্ট ইপ্রঙ্গত বহন কসর। অন্যপ্রদসক, ১৬% উত্তরদাতা ৬ মাস 

স্ট্থসক ১ বিসরর মসধ্য এবাং ১২% উত্তরদাতা ৩ স্ট্থসক ৫ বির িসর স্ট্রাসগ ভুগসিন। খুব অল্পসাংখ্যক উত্তরদাতা ৬ মাসসর 

কম সময ়িসর অসুস্থ। এই তথ্য স্ট্থসক স্পষ্টভাসব স্ট্বাো যায ়স্ট্য, অপ্রিকাাংশ স্ট্রাগই দী বস্থাযী় (chronic) িকৃপ্রতর, 

যা শুধুমাে শারীপ্ররক কষ্টই নয়, বরাং দী বসমযা়প্রদ আপ্রথ বক ও মানপ্রসক িাপও সৃপ্রষ্ট কসর। দী ব সময ়িসর প্রিপ্রকৎসা গ্রহসণর 

ফসল স্ট্রাগীর পপ্ররবাসরর সঞ্চয় কসম যাওযা়, ঋণগ্রস্ততা বৃপ্রদ্ধ এবাং জীবসনর মাসনর অবনপ্রত  টার সম্ভাবনা থাসক। 

 

প্রিে ১৪: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগ স্ট্ভাগার সময়কাল সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.২.৩ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগ বতবমান অবস্থা সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

কযান্সার, প্রকডনী, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ,স্ট্রাসক  প্যারালাইজড ও থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীরা স্ট্রাগাক্রান্ত 

হওয়ার পর স্ট্থসক িিে অসুস্থতার মধ্য প্রদসয ়প্রদন পার কসরন। স্ট্বপ্রশরভাগ স্ট্ক্ষসেই স্ট্দখা যায ়স্ট্রাগাক্রান্ত হওয়ার অসনক 

পসর প্রবষয়টি তারা জানসত পাসরন। তথ্য প্রবসিষসণ স্ট্দখা যায ়৫৪.৭% স্ট্রাগীর শারীপ্ররক অসুস্থতা  মধ্যম পয বাসযর় 

রসয়সি। বাপ্রকসদর মসধ্য ২৬% স্ট্রাগীর শারীপ্ররক অবস্থা গুরুতর বা স্ট্শষ পয বাসয।় ১২% স্ট্রাগীর অবস্থা প্রিপ্রকৎসার কারসণ 

প্রকছুটা প্রস্থপ্রতশীল। খুব কম সাংখ্যক স্ট্রাগী িাথপ্রমক পয বাসয ়স্ট্রাসগর প্রবষসয় অবগত হসয ়থাসকন। 

 

প্রিে ১৫: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর স্ট্রাসগ বতবমান অবস্থা সম্পপ্রকবত তথ্য 
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৪.২.৪ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর বতবমান প্রিপ্রকৎসা স্ট্নয়ার স্থান সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রিপ্রকৎসা গ্রহসণর স্থান সম্পসকব প্রবসিষণ কসর স্ট্দখা যায ়স্ট্য, সবসিসয ়স্ট্বপ্রশ সাংখ্যক অথ বাৎ 

৪৮.৭% উপকারসভাগী সরকাপ্রর ও স্ট্বসরকাপ্রর হাসপাতাসল দুই জায়গাসতই সমপ্রন্বতভাসব প্রিপ্রকৎসা গ্রহণ কসরসিন। 

২৮.৭% উপকারসভাগী শুধুমাে সরকাপ্রর হাসপাতাসল প্রিপ্রকৎসা প্রনসয়সিন এবাং ১২.৭% উপকারসভাগী স্ট্রাগীরা স্ট্কান 

প্রিপ্রকৎসা প্রনসিন না। ১০% উপকারসভাগী স্থানীয় ডািারসদর ব্যপ্রিগত স্ট্িম্বার স্ট্থসক প্রিপ্রকৎসা প্রনসিন। স্ট্যসহতু এই ৬ 

টি দূরাসরাগ্য স্ট্রাগ এজন্য অসনক স্ট্ক্ষসেই স্ট্রাগীরা প্রবপ্রভন্ন জায়গা স্ট্থসক প্রিপ্রকৎসা গ্রহণ কসর থাসক বসল পয বাসলািনা কসর 

স্ট্দখা স্ট্গসি। 

 

প্রিে ১৬: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর বতবমান প্রিপ্রকৎসা স্ট্নয়ার স্থান সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.২.৫ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রিপ্রকৎসা ব্যায় সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

উসল্লপ্রখত ৬ টি দূরাসরাগ্য স্ট্রাসগর প্রিপ্রকৎসা ব্যয় অসনক এবাং দী বসমযা়দী। সুতরাাং গসবষণায ়উপকারসভাগীসদর প্রিপ্রকৎসা 

ব্যয় প্রবসিষণ কসর স্ট্দখা যায ়স্ট্য, ৪৭.৩% উপকারসভাগী ১ লক্ষ স্ট্থসক ২ লক্ষ টাকা প্রিপ্রকৎসা বাবদ ব্যয় কসর স্ট্ফসলসি। 

৩৯.৩% উপকারসভাগীর প্রিপ্রকৎসা খরি প্রিল ব্যয়বহুল যা ২ স্ট্থসক ৫ লক্ষ টাকার স্ট্ভতসর। ১১.৩% উপকার স্ট্ভাগী 

টাকার অভাসব এক লক্ষ টাকা প্রিপ্রকৎসার জন্য ব্যয় করসত স্ট্পসরসি। 

 

প্রিে ১৭: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রিপ্রকৎসা ব্যায় সম্পপ্রকবত তথ্য 
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৪.২.৫ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর পাপ্ররবাসরর আপ্রথ বক িভাব সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

দুরাসরাগ্য স্ট্রাসগ আক্রান্ত ব্যপ্রিরা ও তাসদর পপ্ররবার িিে অথ ব শূন্যতায ়পসড়ন। কারণ এই স্ট্রাগগুসলার প্রিপ্রকৎসা খরি 

অতযন্ত ব্যয়বহুল। একজন ব্যপ্রি যখন একটি পপ্ররবাসর দুরাসরাগ্য স্ট্রাসগ আক্রান্ত হন তখন তারা যপ্রদ পূসব ব  আপ্রথ বকভাসব 

স্বিল স্ট্থসকও থাসকন স্ট্দখা যায ় প্রিপ্রকৎসার খরি স্ট্জাগাসত প্রগসয ় অসিল হসয় পসড়ন। স্বাভাপ্রবকভাসবই ৪৮%  

উপকারসভাগী ঋণগ্রস্ত হসয়সিন বসল গসবষণায ়স্ট্দখা স্ট্গসি। এিাড়া ২৩.৩% উপকারসভাগীর সম্পপ্রত্ত বন্ধক রাখসত  অথবা 

প্রবপ্রক্র করসত হসয়সি। ২২.৭% উপকারসভাগীর সঙ্িয় িায় স্ট্শষ হসয় স্ট্গসি।  

 

প্রিে ১৮: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর পাপ্ররবাসরর আপ্রথ বক িভাব সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.৩ উপকারসভাগীসদর প্রবদ্যমান আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি: জ্ঞান, িাপ্রপ্ত ও িভাব প্রবসিষণঃ 

 

৪.৩.১ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর আপ্রথ বক কম বসূপ্রি সম্পসকব অবগপ্রত সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

এই আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি সম্পসকব এখসনা অসনক মানুষ সঠিক তথ্য জাসনন না। তাই তারা পসরাক্ষভাসব প্রবপ্রভন্ন 

মাধ্যসম এই কম বসূপ্রি সম্পসকব অবগত হসয ়থাসকন। ৩৫.৬% উপকারসভাগী জন িপ্রতপ্রনপ্রির মাধ্যসম এই কম বসূপ্রি সম্পসকব 

অবগত হসয়সিন। ৩২.৯% উপকারসভাগী উপসজলা সমাজসসবা কায বালসযর় মাধ্যসম তথ্য স্ট্পসয়সিন। বাপ্রক ২৭.৫% 

উপকারসভাগী আত্মীয়স্বজসনর মাধ্যসম অবগত হসয়সিন এই আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি সম্পসকব। বাপ্রকরা প্রডপ্রজটাল প্রমপ্রডয়া 

এবাং অন্যান্য মাধ্যসম এই কম বসূপ্রি সম্পসকব স্ট্জসনসিন। 

 

প্রিে ১৯: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর আপ্রথ বক কম বসূপ্রি সম্পসকব অবগপ্রত সম্পপ্রকবত তথ্য 
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৪.৩.২ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর অন্য সরকাপ্রর আপ্রথ বক সহায়তা সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

িপ্রবসত িদপ্রশ বত পাই িাট বটির তথ্য অনুযায়ী, জপ্ররসপ অাংশগ্রহণকারী ১৫০ জন উত্তরদাতার মসধ্য প্রবশাল একটি অাংশ, 

অথ বাৎ ৯৮.৭% জাপ্রনসয়সিন স্ট্য তারা বতবমান প্রবসশষ আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রিটি ব্যতীত সরকাসরর পক্ষ স্ট্থসক অন্য 

স্ট্কাসনা আপ্রথ বক সহায়তা পানপ্রন। স্বল্পসাংখ্যক উত্তরদাতা মাে ১.৩% উত্তরদাতা উত্তর প্রদসয়সিন স্ট্য তারা প্রবকল্প স্ট্কাসনা 

সরকাপ্রর সহায়তা স্ট্পসয়সিন। এই ফলাফল স্ট্থসক এটি অতযন্ত স্পষ্টভাসব িতীযম়ান হয় স্ট্য, এই মরণব্যাপ্রিগুসলাসত আক্রান্ত 

স্ট্রাগীসদর প্রবশাল একটি অাংশ সম্পূণ বভাসব বতবমান িালু থাকা এই প্রনপ্রদ বষ্ট সরকাপ্রর সহায়তার ওপর প্রনভ বরশীল। প্রবকল্প 

স্ট্কাসনা সামাপ্রজক প্রনরাপত্তা স্ট্বষ্টনী বা সরকাপ্রর আপ্রথ বক সাহায্য এই িাপ্রন্তক ও অসুস্থ মানুষগুসলার কাসি স্ট্পৌৌঁিাসি না 

বলসলই িসল।  

 

প্রিে ২০: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর অন্য সরকাপ্রর আপ্রথ বক সহায়তা সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.৩.৩ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর অন্য স্ট্বসরকাপ্রর আপ্রথ বক সহায়তা সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

জপ্ররসপ অাংশগ্রহণকারী ১৫০ জন উত্তরদাতার মসধ্য ১০০% উত্তরদাতাই জাপ্রনসয়সিন স্ট্য, তারা বতবমাসন িালু থাকা এই 

সরকাপ্রর আপ্রথ বক সহায়তা ব্যতীত অন্য স্ট্কাসনা স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থা (NGO) বা দাতব্য িপ্রতষ্ঠান স্ট্থসক স্ট্কাসনা িকার 

আপ্রথ বক সাহায্য পানপ্রন। িাট বটি স্পষ্টভাসব প্রনসদ বশ কসর স্ট্য, এই স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসায় স্ট্বসরকাপ্রর খাত বা এনপ্রজও-র 

অাংশগ্রহণ এসকবাসরই স্ট্নই।  

 

প্রিে ২১: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর অন্য স্ট্বসরকাপ্রর আপ্রথ বক সহায়তা সম্পপ্রকবত তথ্য 
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৪.৩.৪ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর অথ বননপ্রতক অবস্থার উন্নয়ন সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

উি গসবষণায় স্ট্মাট ১৫০ জন উত্তরদাতার মসধ্য “আপ্রথ বক সহায়তা পাওয়ার পর আপনার/আপনার পপ্ররবাসরর অথ বননপ্রতক 

অবস্থা কতটা উন্নত হসয়সি” িসের প্রভপ্রত্তসত িাপ্ত ফলাফল অনুযায়ী স্ট্দখা যায় স্ট্য: সবসিসয় স্ট্বপ্রশ সাংখ্যক উত্তরদাতা, 

অথ বাৎ ৫২.৭%, জাপ্রনসয়সিন স্ট্য তাসদর অথ বননপ্রতক অবস্থার মাোপ্রর উন্নপ্রত হসয়সি। এটি প্রনসদ বশ কসর স্ট্য আপ্রথ বক সহায়তা 

তাসদর জীবসন একটি ইপ্রতবািক িভাব স্ট্ফসলসি, তসব তা সম্পূণ ব বা দী বসময়াপ্রদ উন্নয়সন রূপ প্রনসত পাসরপ্রন। অথ বাৎ, 

সহায়তা তাসদর তাৎক্ষপ্রণক সমস্যার প্রকছুটা সমািান করসলও স্থায়ী অথ বননপ্রতক প্রস্থপ্রতশীলতা প্রনপ্রশ্চত করসত ব্যথ ব 

হসয়সি। অন্যপ্রদসক, ৩৬% উত্তরদাতা জাপ্রনসয়সিন স্ট্য তাসদর অথ বননপ্রতক অবস্থার স্ট্কাসনা উন্নপ্রত হয়প্রন। এই উচ্চ হারটি 

একটি গুরুত্বপূণ ব প্রদক প্রনসদ বশ কসর—অসনক স্ট্ক্ষসে আপ্রথ বক সহায়তা পয বাপ্ত নয়, অথবা তা সঠিকভাসব ব্যবহৃত হয়প্রন। 

এিািা এটি সহায়তা িদাসনর কাঠাসমাগত সীমাবদ্ধতা, স্ট্যমন—অিতুল অথ ব, অপ্রনয়প্রমত প্রবতরণ, বা সঠিক লক্ষযপ্রভপ্রত্তক 

বণ্টসনর অভাব—ইপ্রঙ্গত করসত পাসর। এিািা, ৮.৭% উত্তরদাতা বসলসিন স্ট্য তাসদর অবস্থার সামান্য উন্নপ্রত হসয়সি। 

এটি িমাণ কসর স্ট্য প্রকছু স্ট্ক্ষসে সহায়তা সীপ্রমত পপ্ররসসর কায বকর হসয়সি, তসব তা উসল্লখসযাগ্য পপ্ররবতবন আনসত সক্ষম 

হয়প্রন। অতযন্ত কম সাংখ্যক উত্তরদাতা (িায় ২–৩%) জাপ্রনসয়সিন স্ট্য তাসদর স্ট্বপ্রশ উন্নপ্রত হসয়সি। একইভাসব, 

উসল্লখসযাগ্য উন্নপ্রত হসয়সি এমন উত্তরদাতার হার িায় স্ট্নই বলসলই িসল। এটি স্পষ্টভাসব প্রনসদ বশ কসর স্ট্য আপ্রথ বক 

সহায়তা খুব কম স্ট্ক্ষসেই মানুসষর জীবসন বি িরসনর ইপ্রতবািক পপ্ররবতবন আনসত স্ট্পসরসি। 

 

প্রিে ২২: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর অথ বননপ্রতক অবস্থার উন্নয়ন সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.৩.৫ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তা িাপ্রপ্তর মাো সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

জপ্ররসপ অাংশগ্রহণকারী ১৫০ জন উত্তরদাতার মসধ্য সসব বাচ্চ ৬৬% জাপ্রনসয়সিন স্ট্য, িাপ্ত সরকাপ্রর আপ্রথ বক সহায়তা 

তাসদর প্রিপ্রকৎসার িারাবাপ্রহকতা বজায় রাখসত মাে 'সামান্য সহায়ক' হসয়সি। উত্তরদাতাসদর মসধ্য ১৬.৭% মসন কসরন 

এই সহায়তা তাসদর প্রিপ্রকৎসার স্ট্ক্ষসে স্ট্মাটামুটি সহায়ক ভূপ্রমকা পালন কসরসি। উসল্লখসযাগ্য একটি অাংশ, অথ বাৎ 

১৪.৭% উত্তরদাতা সরাসপ্রর জাপ্রনসয়সিন স্ট্য, এই িাপ্ত অথ ব তাসদর প্রিপ্রকৎসার িারাবাপ্রহকতায় স্ট্কাসনা িকার সহায়তা 

করসত পাসরপ্রন। স্ট্বশ সহায়ক বা সম্পূণ ব সহায়ক এই দুই কযাটাগপ্ররসত উত্তরদাতার সাংখ্যা অতযন্ত কম, যা প্রনসদ বশ কসর 

স্ট্য এই সহায়তা স্ট্রাগীসদর বি স্ট্কাসনা িতযাশা পূরণ করসত পারসি না।  
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প্রিে ২৩: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তা িাপ্রপ্তর মাো সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.৩.৬ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তা িাপ্রপ্তসত মানপ্রসক িভাব সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

উি িসের উত্তসর স্ট্মাট উত্তরদাতাসদর িপ্রতপ্রক্রয়ার প্রভপ্রত্তসত স্ট্দখা যায় স্ট্য, আপ্রথ বক সহায়তা পাওয়ার ফসল মানপ্রসক িাপ 

ও উসদ্বগ কমার স্ট্ক্ষসে প্রবপ্রভন্ন মাোর পপ্ররবতবন  সটসি। িাপ্ত তথ্য অনুযায়ী, সবসিসয় স্ট্বপ্রশ সাংখ্যক উত্তরদাতা, অথ বাৎ 

৫০.৭%, জাপ্রনসয়সিন স্ট্য তাসদর মানপ্রসক িাপ সামান্য কসমসি। এটি প্রনসদ বশ কসর স্ট্য আপ্রথ বক সহায়তা প্রকছুটা মানপ্রসক 

স্বপ্রস্ত প্রদসলও তা পুসরাপুপ্রর িাপমুি করসত সক্ষম হয়প্রন। অথ বাৎ, অথ বননপ্রতক সহায়তা মানপ্রসক স্বাসস্থযর উপর আাংপ্রশক 

ইপ্রতবািক িভাব স্ট্ফসলসি। পরবতীভাসব, ৩৩.৩% উত্তরদাতা বসলসিন স্ট্য তাসদর মানপ্রসক িাপ একই রকম আসি। 

এটি একটি গুরুত্বপূণ ব ফলাফল, যা ইপ্রঙ্গত কসর স্ট্য অসনক স্ট্ক্ষসে আপ্রথ বক সহায়তা মানপ্রসক উসদ্বগ কমাসত কায বকর 

ভূপ্রমকা রাখসত পাসরপ্রন। এর স্ট্পিসন অন্যান্য সামাপ্রজক, পাপ্ররবাপ্ররক বা স্বাস্থযগত কারণ থাকসত পাসর। এিািা, ৮.৭% 

উত্তরদাতা জাপ্রনসয়সিন স্ট্য তাসদর মানপ্রসক িাপ স্ট্বশ কসমসি। এটি প্রনসদ বশ কসর স্ট্য প্রকছু স্ট্ক্ষসে সহায়তা কায বকরভাসব 

মানপ্রসক স্বপ্রস্ত িদান কসরসি। অন্যপ্রদসক, একটি স্ট্িাট অাংশ উসল্লখ কসরসিন স্ট্য তাসদর মানপ্রসক িাপ মাোপ্রর কসমসি 

(িায় ৫-৬%)। তসব, সম্পূণ বভাসব কসমসি—এমন উত্তরদাতা িায় স্ট্নই বলসলই িসল। 

 

প্রিে ২৪: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তা িাপ্রপ্তসত মানপ্রসক িভাব সম্পপ্রকবত তথ্য 
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৪.৪ উপকারসভাগীসদর সমস্যা, িযাসলঞ্জ ও িপ্রতবন্ধকতা প্রবসিষণঃ  

 

৪.৪.১ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর আসবদসনর অপ্রভজ্ঞতা সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

জপ্ররসপ অাংশগ্রহণকারী ১৫০ জন উত্তরদাতার মসধ্য অসি বসকরও স্ট্বপ্রশ, অথ বাৎ ৫৪.৭% মসন কসরন স্ট্য আপ্রথ বক সহায়তার 

জন্য আসবদন করার িপ্রক্রয়াটি 'সামান্য জটিল'। উসল্লখসযাগ্য সাংখ্যক উত্তরদাতা, অথ বাৎ ২৭.৩% এই আসবদন 

িপ্রক্রয়াটিসক সরাসপ্রর 'জটিল' প্রহসসসব অপ্রভপ্রহত কসরসিন। মাে ১৪% উত্তরদাতা আসবদন িপ্রক্রয়াটিসক 'সহজ' বসল মসন 

কসরন। িাসট বর প্রকছু উত্তরদাতার কাসি এটি 'অতযন্ত জটিল' মসন হসয়সি।স্ট্কাসনা উত্তরদাতাই এই িপ্রক্রয়াটিসক 'অতযন্ত 

সহজ' বসল মসন কসরনপ্রন।  

 

প্রিে ২৫: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর আসবদসনর অপ্রভজ্ঞতা সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.৪.২ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তার িাপ্রপ্তসত সমস্যা সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

জপ্ররসপ অাংশগ্রহণকারী ১৫০ জসনর মসধ্য সসব বাচ্চ ৫৬% (৮৪ জন) উত্তরদাতা জাপ্রনসয়সিন স্ট্য, আসবদসনর জন্য 

িসয়াজনীয় কাগজপে সাংগ্রহ করাই প্রিল তাসদর জন্য িিান সমস্যা। প্রদ্বতীয় িিান সমস্যা প্রহসসসব ৪৪% (৬৬ জন) 

উত্তরদাতা আসবদনপে পূরসণর জটিলতাসক প্রিপ্রিত কসরসিন। উসল্লখসযাগ্য সাংখ্যক উত্তরদাতা, অথ বাৎ ৩৪.৭% (৫২ জন) 

জাপ্রনসয়সিন স্ট্য আসবদসনর পর সহায়তার অথ ব হাসত স্ট্পসত তারা দী বসূপ্রেতার প্রশকার হসয়সিন। িায় ১৯.৩% (২৯ জন) 

উত্তরদাতার মসত, সহায়তা পাওয়ার স্ট্ক্ষসে সুপাপ্ররশ বা রাজননপ্রতক িভাব একটি বি সমস্যা প্রিল। এিািা কম বসূপ্রি 

সম্পসকব সঠিক তসথ্যর অভাব (৫.৩%), সরকাপ্রর অপ্রফসস দী বসূপ্রেতা (৪%), এবাং আপ্রথ বক ঘুষ বা কপ্রমশসনর দাপ্রব 

(২.৭%) করার মসতা প্রবষয়গুসলাও উসঠ এসসসি। মাে ৩.৩% (৫ জন) উত্তরদাতা জাপ্রনসয়সিন স্ট্য তারা স্ট্কাসনা সমস্যার 

সম্মুখীন হনপ্রন।  

 

প্রিে ২৬: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তার িাপ্রপ্তসত সমস্যা সম্পপ্রকবত তথ্য 
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৪.৪.৩ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রিপ্রকৎসার ব্যসয ়বতবমান সহায়তার পয বাপ্ততা সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

“বতবমাসন িাপ্ত আপ্রথ বক সহাযত়ার পপ্ররমাণ আপনার স্ট্মাট প্রিপ্রকৎসার ব্যসয়র তুলনায় কতটা পয বাপ্ত?” এই িসের উত্তসর 

স্ট্বপ্রশরভাগ মানুষ অথ বাৎ ৭৫.২% উত্তরদাতা জানান  স্ট্য িাপ্ত আপ্রথ বক সহায়তা স্ট্মাট প্রিপ্রকৎসা ব্যাসয়র  তুলনায় অপয বাপ্ত। 

িায় ১৭.৪% উপকার স্ট্ভাগী উত্তরদাতা জানান আপ্রথ বক সহায়তার পপ্ররমাণ স্ট্মাট প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র তুলনায় িায ়পয বাপ্ত। 

অবপ্রশষ্ট ৭.৪% উত্তরদাতা জানান আপ্রথ বক সহাযত়ার পপ্ররমাণ স্ট্মাট প্রিপ্রকৎসা ব্যাসয়র তুলনায ়এসকবাসরই অপয বাপ্ত। 

অপ্রিকাাংশ উত্তরদাতা মসন কসরন সহায়তা পয বাপ্ত না অথ বাৎ স্ট্বপ্রশরভাগ স্ট্রাগীর প্রিপ্রকৎসা খরসির বি অাংশ প্রনসজর 

স্ট্থসকই বহন করসত হসি। 

 

প্রিে ২৭: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর প্রিপ্রকৎসার ব্যসয ়বতবমান সহায়তার পয বাপ্ততা সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.৪.৪ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তার িপ্রপ্তর সময়কাল সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

“আপ্রথ বক সহায়তা পাওয়ার জন্য কতপ্রদন অসপক্ষা করসত হসয়সি এই িসের উত্তসর উত্তরদাতাসদর মসধ্য সবসিসয ়স্ট্বপ্রশ 

৪৮.৭ % উত্তরদাতা জানান তাসদরসক িয ়মাস স্ট্থসক এক বির পয বন্ত অসপক্ষা করসত হসয়সি সহাযত়া পাওযা়র জন্য। 

বাপ্রক ৩৯.৩% উত্তর দাতা জানান তারা ১ বিসরর স্ট্বপ্রশ সময ়িসর অসপক্ষা কসরসিন সহায়তা পাওয়ার জন্য স্ট্যটা অতযন্ত 

কসষ্টর প্রবষয।়  বাপ্রক ১০.৭% উত্তর দাতা জানান তাসদর অসপক্ষার সময ়প্রিল ৩ – ৬ মাস। ১ মাসসর কম সময ়অসপক্ষা 

করসত হসয়সি এরকম স্ট্রাগীর সাংখ্যা প্রিল  খুবই কম (িায় স্ট্নই) বলসলই িসল। অপ্রিকাাংশ মানুষ (িায় ৮৮%) ৬ মাসসর 

স্ট্বপ্রশ সময় অসপক্ষা করসি। এটি স্ট্দখায় স্ট্য আপ্রথ বক সহাযত়া পাওযা়র িপ্রক্রয়া খুব িীর এবাং জটিল। জরুপ্রর স্ট্রাগ (স্ট্যমন 

কযান্সার/প্রকডপ্রন) স্ট্ক্ষসে এই স্ট্দপ্রর স্ট্রাগীর জন্য ঝৌঁপ্রকপূণ ব। 

 

প্রিে ২৮: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সহায়তার িপ্রপ্তর সময়কাল সম্পপ্রকবত তথ্য 
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৪.৫ উপকারসভাগীসদর সন্তুপ্রষ্টর মাো ও উত্তরসণর উপায ়প্রবসিষণঃ 

 

৪.৫.১ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সন্তুপ্রষ্টর মাো সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

জপ্ররসপ অাংশগ্রহণকারী ১৫০ জন উত্তরদাতার মসধ্য প্রবশাল একটি অাংশ, অথ বাৎ ৮০% জাপ্রনসয়সিন স্ট্য তারা বতবমান 

আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির সামপ্রগ্রক কায বকাপ্ররতা প্রনসয় 'সমাটামুটি সন্তুষ্ট'। উত্তরদাতাসদর মসধ্য ১৩.৩% এই কম বসূপ্রির 

ওপর তাসদর পূণ ব 'সন্তুপ্রষ্ট' িকাশ কসরসিন। িাসট বর লাল অাংশটি প্রনসদ বশ কসর স্ট্য, প্রকছু উত্তরদাতা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা 

প্রনসয় 'অসন্তুষ্ট'। অতযন্ত সন্তুষ্ট ও অতযন্ত অসন্তুষ্ট িাসট ব উসল্লখসযাগ্য অাংশ স্ট্নই, যা প্রনসদ বশ কসর স্ট্য উত্তরদাতাসদর মতামত 

এই িরম পয বায় দুটিসত প্রিল না।  

 

প্রিে ২৯: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সন্তুপ্রষ্টর মাো সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

৪.৫.২ উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সুপাপ্ররশ সম্পপ্রকবত তথ্যঃ 

জপ্ররসপ অাংশগ্রহণকারী ১৫০ জন উত্তরদাতার মসধ্য অসি বসকরও স্ট্বপ্রশ, অথ বাৎ ৫৮.৭% (৮৮ জন) সবসিসয় স্ট্বপ্রশ গুরুত্ব 

প্রদসয়সিন আপ্রথ বক সহায়তা স্ট্পৌৌঁসি স্ট্দওয়ার সময় কপ্রমসয় আনার ওপর। প্রদ্বতীয় সসব বাচ্চ ২৫.৩% (৩৮ জন) উত্তরদাতা 

সুপাপ্ররশ কসরসিন স্ট্য, বতবমান সহায়তার পপ্ররমাণ স্ট্রাগীর িসয়াজন অনুযায়ী আরও বৃপ্রদ্ধ করা উপ্রিত। িায় ১৭.৩% (২৬ 

জন) মসন কসরন, ঢালাও সহায়তা না প্রদসয় স্ট্রাসগর জটিলতা ও প্রনপ্রদ বষ্ট প্রিপ্রকৎসার খরি প্রবসবিনায় প্রনসয় অথ ব বরাে করা 

িসয়াজন। অসনক স্ট্রাগীই এই সুপ্রবিা সম্পসকব সময়মসতা জানসত পাসরন না, তাই ১৫.৩% (২৩ জন) উত্তরদাতা 

কম বসূিীটি প্রনসয় র্তণমূল পয বাসয় ব্যাপক িিাসরর সুপাপ্ররশ কসরসিন। িায় ১৩.৩% (২০ জন) উত্তরদাতা বতবমান আসবদন 

িপ্রক্রয়াসক সম্পূণ ব প্রডপ্রজটাল বা অনলাইন করার পসক্ষ মত প্রদসয়সিন যাসত দুনীপ্রত ও হয়রাপ্রন কসম। শুধুমাে নগদ অথ ব 

না প্রদসয় সরাসপ্রর হাসপাতাল স্ট্থসক মানসম্মত ওর্ষি ও সরঞ্জাম স্ট্দওয়ার সুপাপ্ররশ কসরসিন ১১.৩% (১৭ জন) উত্তরদাতা।  

এিািা স্ট্রাগীসদর জন্য প্রনয়প্রমত ফসলাআসপর ব্যবস্থা করা (৮%), আসবদন িপ্রক্রয়ায় স্ট্যসকাসনা িরসনর দালাল বা 

মধ্যস্বত্বসভাগী প্রনমূ বল করা (৬.৭%), এবাং স্বাস্থয বীমা বা সব বজনীন স্বাস্থয সুরক্ষা ব্যবস্থা িালুর মসতা প্রবষয়গুসলাও 

স্ট্রাগীসদর সুপাপ্ররসশ উসঠ এসসসি। 
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প্রিে ৩০: উত্তরদাতা উপকারসভাগীসদর সুপাপ্ররশ সম্পপ্রকবত তথ্য 

 

 

 

উপসরাি ফলাফল একসে প্রবসিষণ করসল স্ট্দখা যায ় স্ট্য, উত্তরদাতারা মূলত প্রবপ্রভন্ন দী বসমযা়প্রদ ও ব্যয়বহুল স্ট্রাসগ 

আক্রান্ত এবাং দী ব সময ়িসর স্ট্সই স্ট্রাগ বহন করসিন। এই পপ্ররপ্রস্থপ্রত তাসদর আপ্রথ বক সক্ষমতার উপর গুরুতর িাপ সৃপ্রষ্ট 

কসর এবাং অসনক স্ট্ক্ষসে পপ্ররবারগুসলাসক অথ বননপ্রতকভাসব অপ্রস্থর কসর স্ট্তাসল। 

সুতরাাং, গসবষণার ফলাফল স্ট্থসক বলা যায ়স্ট্য, দী বসমযা়প্রদ স্ট্রাসগ আক্রান্ত ব্যপ্রিসদর জন্য স্ট্টকসই, সহজলভয এবাং 

স্ট্রাগপ্রভপ্রত্তক আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব। পাশাপাপ্রশ সরকাপ্রর ও স্ট্বসরকাপ্রর উসদ্যাসগর মাধ্যসম 

স্বাস্থযসসবার ব্যয ়কমাসনা এবাং সামাপ্রজক সুরক্ষা ব্যবস্থা স্ট্জারদার করা জরুপ্রর। 

গসবষণার এই উপাত্তটি প্রনসদ বশ কসর স্ট্য, স্ট্রাগীসদর জন্য এই প্রনপ্রদ বষ্ট সহায়তা কম বসূপ্রির গুরুত্ব অপপ্ররসীম, কারণ এটি িািা 

তাসদর কাসি অন্য স্ট্কাসনা সরকাপ্রর আপ্রথ বক অবলম্বন স্ট্নই। এিািা উত্তরদাতাসদর ৬৫.৩% এর মাপ্রসক আয় ৫,০০০ 

টাকার প্রনসি হওয়ায় এবাং ৪৮% পপ্ররবার ঋণগ্রস্ত থাকায় প্রবকল্প সহায়তার অভাব তাসদর জীবনসক আরও সাংকটাপন্ন 

কসর তুলসি ।  
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অধ্যায় ৫: কবরেষে 
(Chapter 5: Analysis) 
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৫.১ গসবষণার ফলাফল প্রবসিষণঃ 

এই অধ্যাসয়, আমরা গসবষণার ফলাফলসক প্রবসিষণ করব, যাসত কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাক, জন্মগত 

হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা এবাং সমস্যা স্ট্বাো যায়। 

ফলাফলগুসলার প্রবসিষণ করসত আমরা প্রবপ্রভন্ন তথ্য এবাং পপ্ররসাংখ্যান, পাশাপাপ্রশ সুপ্রবিাসভাগীসদর অপ্রভজ্ঞতাগুপ্রলসক 

গুণগতভাসব প্রবসিষণ করব। 

 

৫.২ আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির িভাবঃ 

৫.২.১. আপ্রথ বক সহায়তার িভাব শারীপ্ররক এবাং মানপ্রসক অবস্থায়:  

শারীপ্ররক উন্নপ্রত: আপ্রথ বক সহায়তা পাওয়ার পর স্ট্বপ্রশরভাগ স্ট্রাগী শারীপ্ররকভাসব প্রকছুটা সুস্থ হসত স্ট্পসরসিন, যপ্রদও এই 

সহায়তা তাসদর সম্পূণ ব প্রিপ্রকৎসা খরি স্ট্মটাসত যসথষ্ট নয়। প্রবসশষত কযান্সার এবাং প্রকডপ্রন স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীরা 

প্রিপ্রকৎসার দী বসময়াদী খরসির জন্য সমস্যায় পসিসিন। তসব, এই সহায়তা তাসদর জন্য একটি জীবসনর মান উন্নত 

করসত সহায়ক হসয়সি।  

 

মানপ্রসক অবস্থার উন্নপ্রত: িায় ৭০% সুপ্রবিাসভাগী জাপ্রনসয়সিন স্ট্য এই আপ্রথ বক সহায়তা তাসদর মানপ্রসক িাপ কমাসত 

সহায়তা কসরসি। আপ্রথ বক িাপ কসম যাওয়ার কারসণ তাসদর উসদ্বগ এবাং হতাশা প্রকছুটা কসম প্রগসয়সি, স্ট্যটি তাসদর 

প্রিপ্রকৎসা এবাং পুনব বাসসন ইপ্রতবািক িভাব স্ট্ফসলসি।  

 

৫.২.২. আপ্রথ বক সহায়তার সামাপ্রজক িভাবঃ 

স্ট্রাগীসদর পপ্ররবার এবাং তাসদর পপ্ররজনসদর উপর আপ্রথ বক সহায়তার িভাব প্রবসিষণ কসর স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, স্ট্বপ্রশরভাগ 

পপ্ররবার এই সহায়তা স্ট্থসক প্রকছুটা আপ্রথ বক স্বািীনতা স্ট্পসয়সি, যা তাসদর প্রিপ্রকৎসার খরি বহসন সহায়তা কসরসি। তসব, 

অসনক পপ্ররবার এই সহায়তার পপ্ররমাণসক খুবই সীপ্রমত মসন কসরসি, প্রবসশষত স্ট্যসব স্ট্রাগী দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসার 

িসয়াজন।  

 

৫.৩ সহায়তা িপ্রক্রয়া এবাং সুপ্রবিাসভাগীসদর অপ্রভজ্ঞতাঃ 

৫.৩.১. সহায়তা িাপ্রপ্তর জটিলতাঃ  

উপাত্ত প্রবসিষণ স্ট্থসক জানা স্ট্গসি স্ট্য, িায় ৬০% সুপ্রবিাসভাগী বসলসিন স্ট্য তারা সহায়তা িাপ্রপ্তর িপ্রক্রয়ায় স্ট্বশ প্রকছু 

িপ্রতবন্ধকতার সম্মুখীন হসয়সিন। সমস্যাগুপ্রল মূলত কাগজপে সাংগ্রসহর স্ট্ক্ষসে, ডািাসরর সনদ পাওয়ার স্ট্ক্ষসে এবাং 

স্থানীয় স্বাস্থযসকন্দ্র স্ট্থসক িসয়াজনীয় সহায়তা পাওয়া প্রনসয় প্রিল। গ্রামীণ অঞ্চসল বসবাসকারী স্ট্রাগীসদর জন্য এই িপ্রক্রয়া 

আরও জটিল প্রিল, কারণ স্ট্সখাসন িসয়াজনীয় কাগজপে িাপ্রপ্ত এবাং অন্যান্য িশাসপ্রনক কায বক্রম দ্রুত সম্পন্ন করা কঠিন 

হসয় দাঁিায়।  
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৫.৩.২. আঞ্চপ্রলক ধবষম্য:  

শহরাঞ্চসল স্ট্রাগীরা সািারণত দ্রুত এবাং সহসজই আপ্রথ বক সহায়তা স্ট্পসত সক্ষম হসয়সিন, স্ট্যখাসন িশাসপ্রনক অবকাঠাসমা 

উন্নত। তসব, গ্রামীণ এবাং পাব বতয অঞ্চসল (সযমন বােরবান এবাং কুপ্রিগ্রাম) স্ট্রাগীসদর জন্য সহায়তার আসবদন িপ্রক্রয়া 

আসরা জটিল এবাং সময়সাসপক্ষ প্রিল।  

 

৫.৩.৩. সরকাপ্রর সাংস্থার ভূপ্রমকা:  

সরকারী সাংস্থাগুপ্রল, প্রবসশষত সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, আপ্রথ বক সহায়তা িদানকারী প্রহসাসব গুরুত্বপূণ ব ভূপ্রমকা পালন 

করসি, তসব তাসদর স্ট্সবা িদান পদ্ধপ্রত আরও দ্রুত এবাং কায বকরী হওয়া উপ্রিত।  

 

৫.৪ সুপ্রবিাসভাগীসদর সমস্যাগুপ্রল এবাং িপ্রতবন্ধকতাঃ 

৫.৪.১. িপ্রক্রয়াগত জটিলতাঃ 

উপাত্ত স্ট্থসক স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, সুপ্রবিাসভাগীসদর মসধ্য িায় ৫৫% বসলসিন স্ট্য সহায়তা পাওয়ার জন্য কাগজপসের সাংগ্রহ, 

সরকাপ্রর সনদ এবাং ডািাসরর সনদ ইতযাপ্রদ প্রবষয়গুপ্রল অতযন্ত জটিল এবাং সময়সাসপক্ষ প্রিল। এই িপ্রক্রয়ার ফসল অসনক 

সময় সহায়তা িাপ্রপ্তসত স্ট্দপ্রর হসয় যায়, এবাং প্রকছু স্ট্রাগী সহায়তা না স্ট্পসয় হতাশ হসয় পসিন।  

 

৫.৪.২. সহায়তার পপ্ররমাণ এবাং সময়সীমাঃ 

স্ট্বপ্রশরভাগ সুপ্রবিাসভাগী বসলসিন স্ট্য, ৫০,০০০ টাকা এককালীন সহায়তা স্ট্মাসটও যসথষ্ট নয়, প্রবসশষত কযান্সার বা 

প্রকডপ্রন স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য। তারা মসন কসরন স্ট্য, দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসার জন্য আরও স্ট্বপ্রশ আপ্রথ বক সহায়তা 

িসয়াজন। স্ট্রাগীসদর জন্য একটি িলমান আপ্রথ বক সহায়তা ব্যবস্থা এবাং িপ্রত বির বা িপ্রত প্রসজসন নতুন সহায়তার 

পপ্ররমাণ বািাসনা উপ্রিত, যা দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসার জন্য সহায়ক হসব।  

 

৫.৫ আঞ্চপ্রলক ধবষম্য এবাং সহায়তার িভাবঃ 

৫.৫.১. শহর বনাম গ্রামাঞ্চলঃ 

শহরাঞ্চসল, প্রবসশষ কসর ঢাকা শহসর, স্ট্রাগীসদর সহায়তার িপ্রক্রয়া সহজ প্রিল এবাং তারা দ্রুত সহায়তা স্ট্পসয়সিন। তসব, 

গ্রাসমর অঞ্চসল আঞ্চপ্রলক ধবষসম্যর কারসণ স্ট্রাগীসদর সহায়তা পাওয়ার িপ্রক্রয়া অসনক স্ট্বপ্রশ সময়সাসপক্ষ এবাং জটিল 

প্রিল। বােরবান এবাং কুপ্রিগ্রাম স্ট্থসক আগত সুপ্রবিাসভাগীসদর জন্য সমস্যাগুপ্রল প্রিল িিানত তসথ্যর অিাপ্যতা, 

কাগজপে সাংগ্রসহর অসুপ্রবিা এবাং িপ্রক্রয়ার প্রবলপ্রম্বত বাস্তবায়ন।  

 

৫.৫.২. সামাপ্রজক এবাং সাাংস্কৃপ্রতক ফযাক্টরঃ  

প্রকছু গ্রামীণ এলাকাসত স্ট্রাগীরা সামাপ্রজক এবাং সাাংস্কৃপ্রতক কারসণ স্বাস্থয সহায়তা গ্রহসণ সতকব প্রিসলন, প্রবসশষত পুরুষ 

সদস্যসদর জন্য প্রিপ্রকৎসা িপ্রক্রয়া গ্রহণ অসনক সময় সামাপ্রজক বািা সৃপ্রষ্ট কসরপ্রিল।  
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৫.৬ সরকাপ্রর এবাং স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থাগুপ্রলর ভূপ্রমকাঃ 

গসবষণার ফলাফল অনুযায়ী, সরকার এবাং স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থাগুপ্রলর ভূপ্রমকা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব। যপ্রদও সরকাপ্রর উসদ্যাগগুসলা 

প্রকছু স্ট্ক্ষসে সফল, তসব স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থাগুপ্রলর িভাব আরও প্রবস্তৃত এবাং স্ট্রাগীসদর জন্য আরও কায বকরী সহায়তা 

িদান করসত পাসর। তসব, সহায়তা পদ্ধপ্রতসত প্রকছু প্রবষয়গুপ্রলর মসধ্য সমন্বসয়র অভাব রসয়সি। 

 

৫.৭.আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি সমস্যা ও িপ্রতবন্ধকতা সমূহঃ  

৫.৭.১.আসবদসনর িপ্রক্রযা়গত জটিলতাঃ  

সহাযত়া পাওযা়র জন্য আসবদন িপ্রক্রযা়টি অসনক স্ট্রাগীর স্ট্ক্ষসে স্ট্বশ জটিল।সরাগীসদর কসয়ক পৃষ্ঠাসত অসনক তথ্য পূরণ 

করসত হয় যা অসনক সময় অপ্রশপ্রক্ষত ও অসুস্থ স্ট্রাগীসদর পসক্ষ স্ট্বশ কঠিন হসয় পসড়।সরাগীর ফরসম ডািাসরর স্বাক্ষসরর 

অাংশটি পূরণ করার জন্যও স্ট্রাগীসদরসক স্ট্বশ োসমলা স্ট্পাহাসত হয।় 

 

৫.৭.২.আসবদনপে অনলাইন সমস্যাঃ  

বতবমান সমসয ়এই আপ্রথ বক সহাযত়া িাপ্রপ্তর জন্য আসবদনপে অনলাইন করন বাধ্যতামূলক। স্ট্বপ্রশরভাগ স্ট্ক্ষসেই স্ট্দখা 

যায় এই অনলাইন প্রবষযক় িারণা না থাকায ় স্ট্রাগীরা দুসভ বাসগর প্রশকার হয ় এবাং সসিতনতার অভাসব প্রবপ্রভন্ন 

কপ্রম্পউটাসরর স্ট্দাকান স্ট্থসক অনলাইন পডস়ত প্রগসয ়আপ্রথ বক ক্ষপ্রতর সম্মুখীন হয।়  

 

৫.৭.৩.অপয বাপ্ত বাসজটঃ  

স্ট্যসহতু প্রদসন প্রদসন জটিল স্ট্রাসগর সাংখ্যা বাডস়ি, তাই বতবমান সমসয ়এই সহাযত়া কম বসূপ্রির  আসবদসনর সাংখ্যা বৃপ্রদ্ধ 

স্ট্পসযস়ি।প্রকন্তু বরাসের স্বল্পতা থাকায ়স্ট্স তুলনায ়খুব কম সাংখ্যক স্ট্রাগীসক আপ্রথ বক সহাযত়া িদান করা সম্ভব হসি। 

আসবদনকৃত সকল স্ট্রাগীসক এই অনুদাসনর আওতায় আনসত পারসল অসনক ভাসলা হসতা।   

 

৫.৭.৪.ব্যাাংক একাউন্ট সাংক্রান্ত জটিলতাঃ  

এই আপ্রথ বক সহায়তা িাপ্রপ্তর জন্য স্ট্রাগীর প্রনজস্ব ব্যাাংক একাউন্ট থাকসত হয়। প্রকন্তু অসনক স্ট্ক্ষসে স্ট্দখা যায় স্ট্রাগীর 

নাসম প্রনজস্ব স্ট্কান ব্যাাংক এযাকাউন্ট স্ট্নই।অসুস্থ  অবস্থাসত স্ট্রাগীর ব্যাাংসক প্রগসয় একাউন্ট স্ট্খালাটাও স্ট্বশ কঠিন হসয় 

পসড়। আবার অসনক স্ট্ক্ষসে একাউন্ট স্ট্খালার জন্য স্ট্রাগীরা অথ ব ব্যয ়কসর স্ট্যটা তাসদর জন্য খুব কষ্টসাধ্য প্রবষয়।  

 

৫.৭.৫.অনুদান িাপ্রপ্তর দী ব সমযঃ়    

স্ট্রাগীসদর এই আপ্রথ বক সহাযত়া স্ট্পসত অসনক সময ়িয ়মাস বা এক বির স্ট্লসগ যায।় স্ট্যসহতু এই িযট়ি দুরাসরাগ্য ব্যাপ্রি 

অতযন্ত জটিল এবাং ব্যযব়হুল তাই অনুদাসনর অথ বিাপ্রপ্তর এই দী বসূেীতা অসুস্থ স্ট্রাগীসদর জন্য অতযন্ত পীডা়দাযক়।  

 

৫.৭.৬.অনুদাসনর অসথ বর পপ্ররমাসণর সল্পতাঃ  

আমরা জাপ্রন স্ট্য দুরাসরাগ্য ব্যািীসত  আক্রান্ত হসল প্রিপ্রকৎসা এবাং স্ট্েঁসি থাকার িসিষ্টার জন্য ব্যপ্রিসক িচুর অথ ব ব্যয ়

করসত হয।়সস তুলনায ়এই অনুদাসনর অথ ব প্রনতান্তই নগণ্য।সরাগসভসদ প্রবপ্রভন্ন িাসপ স্ট্রাগীর অসনক অসথ বর িসযা়জন হয।়  
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৫.৭.৭.সসিতনতা ও তথ্যিাপ্রপ্তর সীমাবদ্ধতাঃ  

স্ট্বপ্রশরভাগ স্ট্ক্ষসে স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্রাগী এবাং তার পপ্ররবার সঠিক সময এই অনুদান কম বসূপ্রি সম্পসকব জানসত পাসরপ্রন। 

স্ট্রাগীসদর এ প্রবষসয ়সসিতনতার যসথষ্ট অভাব রসযস়ি। প্রবসশষ কসর গ্রামাঞ্চসল স্ট্রাগীরা সরকাসরর এই বৃহৎ আপ্রথ বক 

সহাযত়া কম বসূপ্রি সম্পসকব এখসনা অজ্ঞ রসযস়ি। 

 

৫.৭.৮. ডািাসরর স্বাক্ষর সাংক্রান্ত জটিলতাঃ   

অনুদান ফরসম ডািাসরর একটা স্বাক্ষসরর অপশন থাসক। অসনক সময় স্ট্দখা যায স্ট্রাগীসদরসক সাংপ্রিষ্ট ডািাসরর স্বাক্ষর 

স্ট্নওযা়র জন্য অসনক সময ও স্ট্ভাগাপ্রন্তর প্রশকার হসত হয। প্রকছু স্ট্ক্ষসে অথ ব ব্যায় হয। 

 

৫.৭.৯. সফটওয়যার সাংক্রান্ত জটিলতাঃ 

স্ট্যসহতু স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহাযত়া স্ট্পসত প্রনপ্রদ বষ্ট একটি সফটওয্য়াসর আসবদন অনলাইন করসত হয় স্ট্সসক্ষসে 

সফটওয্য়ারটি অতযন্ত গপ্রতশীল হওয়া জরুরী। প্রকন্তু অসনক সময় আসবদন অনলাইন করসত স্ট্গসল প্রবপ্রভন্ন প্রবভ্রাট স্ট্দখা 

স্ট্দয়।  

 

এই অধ্যাসয়র প্রবসিষণ স্ট্থসক জানা স্ট্গসি স্ট্য, আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি প্রকছু স্ট্ক্ষসে স্ট্রাগীসদর জীবনযাোর মান উন্নত 

কসরসি, তসব এই কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা সীপ্রমত। সহায়তা পাওয়ার িপ্রক্রয়া জটিল এবাং আঞ্চপ্রলক ধবষম্যও উসল্লখসযাগ্য 

সমস্যা প্রহসসসব প্রিপ্রিত হসয়সি। পরবতী অধ্যাসয়, এই সমস্যাগুপ্রল সমািাসন সুপাপ্ররশ িদান করা হসব। 
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৬.১ আসলািনাঃ 

এই গসবষণার মূল লক্ষয প্রিল কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, জন্মগত হৃদসরাগ ও 

থ্যালাসসপ্রমযা় আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা ও সীমাবদ্ধতা 

প্রবসিষণ করা। অধ্যায় ৫-এ উপস্থাপ্রপত ফলাফলগুসলা এই কম বসূপ্রির একটি বাস্তব ও িযাসলপ্রঞ্জাং প্রিে তুসল িসরসি। িাপ্ত 

তসথ্যর প্রভপ্রত্তসত প্রনসি প্রবস্তাপ্ররত আসলািনা করা হসলা: 

 

৬.১.১ আথ ব-সামাপ্রজক িরম ভঙ্গুরতা ও দাপ্ররসদ্রযর দুষ্টিক্রঃ 

গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, উপকারসভাগীসদর একটি প্রবশাল অাংশ (৬৫.৩%) অতযন্ত দপ্ররদ্র, যাসদর মাপ্রসক আয় ৫,০০০ 

টাকার প্রনসি। বতবমান মুদ্রাস্ফীপ্রতর বাজাসর এই আসযর় একটি পপ্ররবাসরর পসক্ষ জীবনিারণই স্ট্যখাসন কঠিন, স্ট্সখাসন 

জটিল স্ট্রাসগর ব্যয়বহুল প্রিপ্রকৎসা িালাসনা অসম্ভব। যপ্রদও সরকার এককালীন ৫০,০০০ টাকা িদান করসি, প্রকন্তু 

স্ট্রাগীসদর গি প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র তুলনায় এটি অতযন্ত নগণ্য। ফসল, সহায়তা পাওয়ার পরও ৫২.৭% উত্তরদাতার 

অথ বননপ্রতক অবস্থার স্ট্কাসনা উন্নপ্রত হয়প্রন। এটি িমাণ কসর স্ট্য, বতবমান সহায়তা ব্যবস্থা স্ট্রাগীসদর ‘দাপ্ররসদ্রযর দুষ্টিক্র’ 

(Poverty Trap) স্ট্থসক স্ট্বর কসর আনসত পারসি না। তসথ্যর এই সীমাবদ্ধতা প্রনসদ বশ কসর স্ট্য, সহায়তার পপ্ররমাণ 

বৃপ্রদ্ধ করা এবাং এটি এককালীন না হসয় দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসার সাসথ সমন্বয় করা এখন সমসয়র দাপ্রব। 

 

৬.১.২ প্রশক্ষার অভাব ও আসবদন িপ্রক্রয়ার জটিলতাঃ 

জপ্ররসপ অাংশ স্ট্নওয়া িায় ৭৫.৪% মানুষ প্রনরক্ষর বা স্ট্কবল িাথপ্রমক প্রশক্ষা সম্পন্ন কসরসিন। অথি আসবদন িপ্রক্রয়া 

সম্পসকব ৬৮.৭% উত্তরদাতার অপ্রভজ্ঞতা প্রিল স্ট্নপ্রতবািক (জটিল বা অতযন্ত জটিল)। স্বল্পপ্রশপ্রক্ষত এবাং শারীপ্ররক ও 

মানপ্রসকভাসব প্রবপয বস্ত এই স্ট্রাগীসদর জন্য জটিল দাপ্তপ্ররক কাগজপসের সমন্বয় করা এবাং অনলাইন বা অফলাইন 

িপ্রক্রয়ার িাপগুসলা পার হওয়া একটি বি অন্তরায়। এই পদ্ধপ্রতগত সীমাবদ্ধতাই মূলত স্ট্রাগীসদর হয়রাপ্রনর মুসখ স্ট্ফসল 

এবাং অসনক স্ট্ক্ষসে ‘মধ্যস্বত্বসভাগী’ বা দালাসলর স্ট্দৌরাত্ময বাপ্রিসয় স্ট্দয়। তাই এই গসবষণার ফলাফল প্রডপ্রজটাল ও 

সহজতর আসবদন পদ্ধপ্রতর স্ট্যৌপ্রিকতাসক স্ট্জারাসলাভাসব সমথ বন কসর। 

 

৬.১.৩ মানপ্রসক স্বাস্থয ও প্রিপ্রকৎসার িারাবাপ্রহকতাঃ 

একটি উসদ্বগজনক ফলাফল হসলা, সহায়তা পাওয়ার পরও ৫০.৭% স্ট্রাগীর মানপ্রসক িাপ ও উসদ্বসগর স্ট্কাসনা পপ্ররবতবন 

হয়প্রন। এর মূল কারণ হসলা প্রিপ্রকৎসার অপ্রনশ্চয়তা। ৫০,০০০ টাকা পাওয়ার পর স্ট্সটি হয়সতা ঔষি বা িাথপ্রমক প্রকছু 

স্ট্টসেই স্ট্শষ হসয় যায়, প্রকন্তু দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসার (সযমন ডায়ালাইপ্রসস বা স্ট্কসমাসথরাপ্রপ) জন্য পুনরায় অসথ বর 

িসয়াজন পসি। মাে ১৪.৭% স্ট্রাগী এই সহায়তাসক পুসরাপুপ্রর সহায়ক মসন কসরসিন। এই তসথ্যর সীমাবদ্ধতা স্ট্িাসখ 

আঙুল প্রদসয় স্ট্দপ্রখসয় স্ট্দয় স্ট্য, মানপ্রসক িশাপ্রন্ত এবাং প্রিপ্রকৎসার িারাবাপ্রহকতা প্রনপ্রশ্চত করসত হসল স্ট্কবল নগদ অথ ব 

িদানই যসথষ্ট নয়, বরাং প্রবনামূসল্য ঔষি সরবরাহ বা স্বাস্থযবীমা ব্যবস্থার িবতবন িসয়াজন। 
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৬.১.৪ তসথ্যর উৎস ও প্রডপ্রজটাল প্রবভাজনঃ 

গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, উপকারসভাগীরা মূলত আত্মীয়-স্বজন বা স্থানীয় জনিপ্রতপ্রনপ্রির মাধ্যসম কম বসূপ্রির খবর পান। 

প্রডপ্রজটাল প্রমপ্রডয়ার ভূপ্রমকা এখাসন খুবই নগণ্য। এর অথ ব হসলা, তথ্য িিাসরর স্ট্ক্ষসে একটি বি ‘প্রডপ্রজটাল প্রবভাজন’ 

(Digital Divide) প্রবদ্যমান। িাপ্রন্তক জনসগাষ্ঠী যারা ইন্টারসনসটর সাসথ যুি নন, তারা অসনক সময় স্ট্যাগ্য হওয়া 

সসিও আসবদন স্ট্থসক বপ্রঞ্চত হন। এই সীমাবদ্ধতা কাটিসয় উঠসত র্তণমূল পয বাসয় সসিতনতা বৃপ্রদ্ধ এবাং তথ্য িাপ্রপ্তসক 

আরও সহজলভয করার স্ট্যৌপ্রিকতা স্পষ্ট হসয় উসঠসি। 

 

৬.১.৫ সীমাবদ্ধতা কাটিসয় ওঠার স্ট্যৌপ্রিকতাঃ 

এই গসবষণার িপ্রতটি উপাত্তই িমাণ কসর স্ট্য, প্রবদ্যমান কম বসূপ্রিটি অতযন্ত িশাংসনীয় হসলও এর কায বকাপ্ররতা বািাসনার 

জন্য আমূল সাংস্কার িসয়াজন। স্ট্কন সাংস্কার িসয়াজন তার স্ট্যৌপ্রিকতা প্রনম্নরূপ: 

 আপ্রথ বক স্ট্যৌপ্রিকতা: ৫,০০০ টাকার কম আসয়র স্ট্রাগীসদর জন্য ৫০,০০০ টাকা পয বাপ্ত নয়; এটি বৃপ্রদ্ধর 

স্ট্যৌপ্রিকতা উপাত্ত দ্বারা িমাপ্রণত। 

 পদ্ধপ্রতগত স্ট্যৌপ্রিকতা: ৭৫% স্বল্পপ্রশপ্রক্ষত মানুসষর জন্য জটিল িপ্রক্রয়া অমানপ্রবক; এটি সহজ করার 

স্ট্যৌপ্রিকতা স্পষ্ট। 

 মানপ্রবক স্ট্যৌপ্রিকতা: স্ট্রাগীসদর মানপ্রসক িাপ না কমা িমাণ কসর স্ট্য, একটি সামপ্রগ্রক স্বাস্থয সুরক্ষা ব্যবস্থা 

(Holistic Health Support) গসি স্ট্তালা জরুপ্রর। 

পপ্ররসশসষ বলা যায়, সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর এই কম বসূপ্রিটি দপ্ররদ্র স্ট্রাগীসদর জন্য একটি বি আশার আসলা। তসব এই 

গসবষণার ফলাফলগুসলা স্পষ্টভাসব প্রনসদ বশ করসি স্ট্য, তসথ্যর িিার, আসবদন িপ্রক্রয়ার সহজীকরণ এবাং সহায়তার 

পপ্ররমাণ বৃপ্রদ্ধ না করসল এই মহতী উসদ্যাসগর িকৃত সুফল িাপ্রন্তক মানুসষর কাসি পুসরাপুপ্রর স্ট্পৌৌঁিাসব না। এই আসলািনার 

সূে িসরই পরবতী অধ্যাসয় সুপ্রনপ্রদ বষ্ট সুপাপ্ররশমালা িণয়ন করা হসয়সি। 

 

৬.২ তাপ্রিক কাঠাসমা সহ আসলািনাঃ 

এ পয বাসয় গসবষণার ফলাফলসমূহসক স্ট্কবল বণ বনামূলকভাসব উপস্থাপন না কসর, জনস্বাস্থয অথ বনীপ্রত (Public 

Health Economics), সামাপ্রজক সুরক্ষা তি (Social Protection Theory), ঝৌঁপ্রকপূণ বতা তি 

(Vulnerability Theory) এবাং স্বাস্থয অথ বায়ন কাঠাসমা (Health Financing 

Framework)–এর আসলাসক প্রবসিষণ করা হসয়সি। এর মাধ্যসম ব্যাখ্যা করার স্ট্িষ্টা করা হসয়সি স্ট্য দী বসময়াপ্রদ 

স্ট্রাসগ আক্রান্ত পপ্ররবারগুসলার আপ্রথ বক সাংকট স্ট্কবল ব্যপ্রিগত সমস্যা নয়; বরাং এটি একটি কাঠাসমাগত ও নীপ্রতগত 

ব্যথ বতার িপ্রতফলন। 

 

৬.২.১ Vulnerability Theory ও সামাপ্রজক ঝৌঁপ্রকর পুনরুৎপাদনঃ 

Vulnerability Theory অনুযায়ী, সমাসজর প্রনম্ন আসয়র জনসগাষ্ঠী অথ বননপ্রতক, স্বাস্থযগত এবাং সামাপ্রজক 

ঝৌঁপ্রকর িপ্রত স্ট্বপ্রশ সাংসবদনশীল। গসবষণার ফলাফল স্ট্দখায় স্ট্য অপ্রিকাাংশ উত্তরদাতা প্রনম্ন বা প্রনম্ন-মধ্য আসয়র, 

সম্পপ্রত্তহীন এবাং বি পপ্ররবাসরর সদস্য। 
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এই বাস্তবতা তিটির সসঙ্গ সামঞ্জস্যপূণ ব, কারণ— 

 কম আয় → প্রিপ্রকৎসা ব্যয় বহসন অক্ষমতা 

 অক্ষমতা → ঋণগ্রস্ততা 

 ঋণগ্রস্ততা → আরও দাপ্ররদ্রয 

অথ বাৎ, একটি poverty–illness trap ধতপ্রর হয়। 

এখাসন গসবষণার সীপ্রমত নমুনা থাকা সসিও একই িরসনর িবণতা স্পষ্টভাসব িপ্রতফপ্রলত হসয়সি, যা প্রনসদ বশ কসর স্ট্য 

সমস্যাটি স্ট্কবল ব্যপ্রিগত নয়, বরাং কাঠাসমাগত দাপ্ররসদ্রযর ফল। 

৬.২.২ Catastrophic Health Expenditure Theory ও প্রিপ্রকৎসা ব্যয়ঃ 

স্বাস্থয অথ বনীপ্রতর একটি গুরুত্বপূণ ব িারণা হসলা Catastrophic Health Expenditure (CHE), 

স্ট্যখাসন প্রিপ্রকৎসা ব্যয় পপ্ররবাসরর আসয়র একটি বি অাংশ গ্রাস কসর এবাং তাসদর জীবনযাোর মান হ্রাস কসর। 

গসবষণায় স্ট্দখা যায়— 

 বহু পপ্ররবার সঞ্চয় স্ট্ভসেসি 

 ঋণ প্রনসয়সি 

 প্রনতযিসয়াজনীয় ব্যয় কপ্রমসয়সি 

এগুসলা CHE–এর ক্লাপ্রসক সূিক। 

যপ্রদও এই গসবষণায় হাসপাতালপ্রভপ্রত্তক প্রহসাব ব্যবহার করা হয়প্রন, তথাপ্রপ অপ্রভজ্ঞতাপ্রভপ্রত্তক তথ্যগুসলা CHE তসির 

সসঙ্গ সম্পূণ ব সামঞ্জস্যপূণ ব। ফসল সীমাবদ্ধতা থাকা সসিও ফলাফসলর তাপ্রিক প্রভপ্রত্ত শপ্রিশালী থাসক। 

 

৬.২.৩ Health Financing Framework ও নীপ্রতগত  াটপ্রতঃ 

WHO–এর Health Financing Framework অনুযায়ী একটি কায বকর স্বাস্থযব্যবস্থার প্রতনটি মূল 

উপাদান রসয়সি: 

1. Revenue collection 

2. Risk pooling 

3. Financial protection 

গসবষণার ফলাফল স্ট্থসক স্ট্দখা যায়— 

 Risk pooling (বীমা/সহায়তা) িায় অনুপপ্রস্থত 

 Financial protection স্ট্নই 

 Out-of-pocket expenditure অতযন্ত স্ট্বপ্রশ 

এর মাসন হসলা বাাংলাসদসশর বতবমান কাঠাসমা “out-of-pocket dominant system”–এর মসধ্য পসি, 

যা প্রবিব্যাপী সবসিসয় ঝৌঁপ্রকপূণ ব স্বাস্থয অথ বায়ন মসডল প্রহসসসব প্রবসবপ্রিত। 

অতএব, এই গসবষণার সীমাবদ্ধতা থাকা সসিও এটি স্পষ্টভাসব একটি নীপ্রতগত শূন্যতার প্রদসক ইপ্রঙ্গত কসর। 
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৬.২.৪ Social Protection Theory ও সহায়তা বঞ্চনাঃ 

Social Protection Theory বসল স্ট্য রাসের দাপ্রয়ত্ব হসলা ঝৌঁপ্রকপূণ ব জনসগাষ্ঠীসক সামাপ্রজক প্রনরাপত্তা িদান 

করা, যাসত তারা আকপ্রস্মক আ াসত (সযমন অসুস্থতা) দাপ্ররসদ্রযর প্রনসি স্ট্নসম না যায়। 

প্রকন্তু গসবষণার ফলাফসল স্ট্দখা যায়— 

 িায় স্ট্কউই সরকাপ্রর সহায়তা পায়প্রন 

 এনপ্রজও সহায়তাও অনুপপ্রস্থত 

 িপ্রক্রয়া জটিল ও সময়সাসপক্ষ 

এটি “exclusion error”–এর একটি উদাহরণ, স্ট্যখাসন িকৃত উপকারসভাগীরা সহায়তা স্ট্থসক বপ্রঞ্চত হয়। 

এই অবস্থায় সীমাবদ্ধতা থাকা সসিও গসবষণাটি একটি গুরুত্বপূণ ব নীপ্রতগত ব্যথ বতা উসন্মািন কসর। 

 

৬.২.৫ Methodological Limitations–এর তাপ্রিক তাৎপয বঃ 

এই গসবষণার সীমাবদ্ধতাগুসলা (সিাট নমুনা, self-reported স্ট্ডটা, cross-sectional পদ্ধপ্রত) সািারণত 

দুব বলতা প্রহসসসব প্রবসবপ্রিত হয়। তসব তাপ্রিকভাসব এগুসলাসক প্রভন্নভাসব ব্যাখ্যা করা যায়। 

যপ্রদ সীপ্রমত তসথ্যই এত উচ্চমাোর আপ্রথ বক সাংকট স্ট্দখা যায়, তসব বৃহৎ পপ্ররসসর সমস্যা আরও গভীর হওয়ার সম্ভাবনা 

িবল। অথ বাৎ, সীমাবদ্ধতাই সমস্যার ব্যাপকতার ইপ্রঙ্গত স্ট্দয়। 

এটি “indicative evidence approach”–এর সসঙ্গ সামঞ্জস্যপূণ ব, স্ট্যখাসন স্ট্িাট নমুনাও নীপ্রতগত 

পপ্ররবতবসনর জন্য যসথষ্ট যুপ্রি িদান কসর। 

 

৬.২.৬ Conceptual Interpretation: Illness–Poverty–Policy Gap Cycleঃঃ 

গসবষণার ফলাফলগুসলাসক সমপ্রন্বতভাসব প্রবসিষণ করসল একটি িক্র (cycle) স্ট্দখা যায়— 

স্ট্রাগ → প্রিপ্রকৎসা ব্যয় → ঋণ/সঞ্চয় ক্ষয় → দাপ্ররদ্রয → সহায়তা না পাওয়া → আরও ঝৌঁপ্রক → পুনরায় স্ট্রাগ 

এই িক্রটি প্রনসদ বশ কসর স্ট্য সমস্যাটি ব্যপ্রিগত নয়; বরাং একটি policy gap–driven structural trap। 

অতএব, ব্যপ্রিগত সহায়তা নয়, বরাং কাঠাসমাগত নীপ্রতগত সাংস্কারই একমাে কায বকর সমািান। 

 

৬.২.৭ তাপ্রিক ও নীপ্রতগত তাৎপয বঃ 

এই গসবষণার আসলািনার প্রভপ্রত্তসত বলা যায়— 

 স্বাস্থযসসবা স্ট্কবল বাজারপ্রভপ্রত্তক পণ্য নয়; এটি একটি সামাপ্রজক অপ্রিকার 

 দী বসময়াপ্রদ স্ট্রাগসক “social risk” প্রহসসসব প্রবসবিনা করা উপ্রিত 

 রােীয় ঝৌঁপ্রক ভাগাভাপ্রগ ব্যবস্থা (insurance/social fund) িািা দাপ্ররদ্রয হ্রাস সম্ভব নয় 

অতএব, Universal Health Coverage, targeted subsidy এবাং দ্রুত আপ্রথ বক সহায়তা 

কাঠাসমা িপ্রতষ্ঠা অপপ্ররহায ব। 

তাপ্রিক প্রবসিষণ স্পষ্টভাসব িমাণ কসর স্ট্য এই গসবষণার ফলাফল স্ট্কাসনা প্রবপ্রিন্ন বা আকপ্রস্মক  টনা নয়; বরাং এটি 

উন্নয়নশীল স্ট্দসশর স্বাস্থয অথ বায়ন কাঠাসমার একটি সুপপ্ররপ্রিত কাঠাসমাগত সমস্যার িপ্রতফলন। 
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সীমাবদ্ধতা থাকা সসিও গসবষণাটি শিভাসব প্রনসদ বশ কসর স্ট্য নীপ্রতগত হস্তসক্ষপ িািা দী বসময়াপ্রদ স্ট্রাসগ আক্রান্ত 

পপ্ররবারগুসলার আপ্রথ বক সুরক্ষা প্রনপ্রশ্চত করা সম্ভব নয়। 

 

৬.৩. FGD প্রভপ্রত্তক আসলািনাঃ 

এই গসবষণায় কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস এবাং থ্যালাসসপ্রময়া 

আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির িভাব, প্রবদ্যমান কায বক্রসমর কায বকাপ্ররতা, সমস্যা এবাং উত্তরসণর উপায ়

অসন্বষসণর জন্য স্ট্ফাকাস গ্রুপ প্রডসকাশন (FGD, KII, INTERVIEW ) পদ্ধপ্রত ব্যবহার করা হসযস়ি। 

অাংশগ্রহণকারীসদর অপ্রভজ্ঞতা, উপলপ্রব্ধ এবাং সামাপ্রজক বাস্তবতার আসলাসক িাপ্ত তথ্যসমূহ প্রথম্যাটিক প্রবসিষসণর 

মাধ্যসম ব্যাখ্যা করা হসযস়ি।এই গসবষণার মূল উসেশ্য প্রিল গুরুতর ও দী বসময়াপ্রদ স্ট্রাসগ আক্রান্ত (কযান্সার, প্রকডপ্রন, 

প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস এবাং থ্যালাসসপ্রমযা়) স্ট্রাগীসদর জন্য িদত্ত আপ্রথ বক 

সহাযত়া কম বসূপ্রির িভাব, কায বকাপ্ররতা, প্রবদ্যমান সমস্যা এবাং উত্তরসণর উপায ়প্রবসিষণ করা। গসবষণার ফলাফল স্ট্থসক 

িাপ্ত তসথ্যর আসলাসক এই অধ্যাসয ়সহাযত়া কম বসূপ্রির বাস্তব িভাব, সীমাবদ্ধতা এবাং নীপ্রতগত প্রদকসমূহ ব্যাখ্যা করা 

হসয়সি। 

 

৬.৩.১.তথ্য ও সসিতনতার  াটপ্রত: একটি গুরুত্বপূণ ব উদীযম়ান প্রথমঃ 

FGD আসলািনায ়স্ট্দখা যায ়স্ট্য অসনক স্ট্রাগী প্রবদ্যমান আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি সম্পসকব পয বাপ্ত তথ্য জাসনন না। 

অপ্রিকাাংশ অাংশগ্রহণকারী সহাযত়া সম্পসকব স্ট্জসনসিন—হাসপাতাসলর অন্য স্ট্রাগীসদর মাধ্যসম, স্থানীয় িপ্রতপ্রনপ্রি বা 

পপ্ররপ্রিতসদর মাধ্যসম, এনপ্রজও বা সামাপ্রজক সাংসযাসগর মাধ্যসম। এটি প্রনসদ বশ কসর স্ট্য িাপ্রতষ্ঠাপ্রনক তথ্য িিাসরর অভাব 

সহাযত়া িাপ্রপ্তর একটি বড় িপ্রতবন্ধকতা। প্রবসশষ কসর গ্রামীণ অঞ্চসলর স্ট্রাগীরা শহসরর তুলনায় স্ট্বপ্রশ িশাসপ্রনক ও 

তথ্যগত বািার সম্মখুীন হন। 

 

৬.৩.২. প্রবদ্যমান সহাযত়া কায বক্রসমর কায বকাপ্ররতাঃ 

গসবষণার ফলাফল প্রনসদ বশ কসর স্ট্য সরকাপ্রর ও স্ট্বসরকাপ্রর সহাযত়া কম বসূপ্রি উভযই় গুরুত্বপূণ ব হসলও এর বাস্তবাযস়ন 

সমন্বসয়র অভাব রসযস়ি। FGD প্রবসিষসণ একটি গুরুত্বপূণ ব প্রথম প্রিল “প্রিপ্রকৎসা িাপ্রলসয় যাওয়ার সক্ষমতা”। 

অাংশগ্রহণকারীরা উসল্লখ কসরসিন স্ট্য দী বসমযা়প্রদ স্ট্রাগ শুধু প্রিপ্রকৎসা ব্যযই় নয,় আসযর় উৎস হ্রাস, কম বক্ষমতা কসম 

যাওযা় এবাং সামাপ্রজক প্রনভ বরশীলতা বৃপ্রদ্ধর মাধ্যসম পপ্ররবারসক বহুমাপ্রেক সাংকসট স্ট্ফসল।প্রবসশষ কসর গ্রামীণ 

অাংশগ্রহণকারীরা প্রিপ্রকৎসা ব্যয়, যাতায়াত খরি এবাং আসয়র অপ্রনশ্চযত়াসক িিান সামাপ্রজক সমস্যা প্রহসসসব উসল্লখ 

কসরসিন। 

 

৬.৩.৩. আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির সামপ্রগ্রক িভাসবর আসলািনাঃ 

গসবষণার ফলাফল স্ট্থসক স্ট্দখা যায ়স্ট্য আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসা ব্যয ়আাংপ্রশকভাসব বহন করসত 

গুরুত্বপূণ ব ভূপ্রমকা পালন করসি। প্রবসশষ কসর কযান্সার, প্রকডপ্রন ডাযা়লাইপ্রসস ও থ্যালাসসপ্রমযা় স্ট্রাগীসদর স্ট্ক্ষসে প্রিপ্রকৎসা 

ব্যয় অতযন্ত উচ্চ হওয়ায় সহায়তা তাসদর প্রিপ্রকৎসা অব্যাহত রাখসত সহায়ক হসয়সি।তসব অপ্রিকাাংশ স্ট্ক্ষসে সহাযত়ার 
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পপ্ররমাণ প্রিপ্রকৎসার িকৃত ব্যসযর় তুলনায ়অপয বাপ্ত। ফসল স্ট্রাগীরা সহাযত়া স্ট্পসলও সম্পূণ ব আপ্রথ বক িাপ স্ট্থসক মুি হসত 

পাসরন না। এটি ইপ্রঙ্গত কসর স্ট্য বতবমান সহাযত়া কাঠাসমা সহাযক় হসলও পয বাপ্ত নয।় FGD-সত অাংশগ্রহণকারী 

অপ্রিকাাংশ স্ট্রাগী ও অপ্রভভাবকরা আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রিসক একটি গুরুত্বপূণ ব সহাযক় উসদ্যাগ প্রহসসসব উসল্লখ কসরসিন। 

তাসদর মসত, দী বসমযা়প্রদ ও ব্যযব়হুল প্রিপ্রকৎসা িাপ্রলসয ়স্ট্যসত এই সহায়তা একটি “জীবনরক্ষাকারী” ভূপ্রমকা পালন 

কসর। তসব আসলািনায ়স্পষ্টভাসব উসঠ এসসসি স্ট্য সহাযত়ার পপ্ররমাণ স্ট্রাসগর প্রিপ্রকৎসা ব্যসযর় তুলনায ়অপয বাপ্ত। 

অাংশগ্রহণকারীরা উসল্লখ কসরসিন স্ট্য সহায়তা স্ট্পসলও তাসদরসক ব্যপ্রিগত সঞ্চয়, ঋণ বা সম্পদ প্রবপ্রক্রর মাধ্যসম 

অপ্রতপ্ররি ব্যয় বহন করসত হয়। 

 

৬.৩.৪. জীবনমান ও সামাপ্রজক িভাসবর প্রবসিষণঃ 

গসবষণায ়অাংশগ্রহণকারী স্ট্রাগীসদর একটি বড ়অাংশ উসল্লখ কসরসিন স্ট্য আপ্রথ বক সহাযত়া পাওযা়র ফসল—প্রিপ্রকৎসা 

িাপ্রলসয় যাওযা়র সক্ষমতা বৃপ্রদ্ধ স্ট্পসয়সি ঋণ গ্রহসণর িাপ প্রকছুটা কসমসি,পপ্ররবাসর মানপ্রসক িাপ আাংপ্রশক হ্রাস স্ট্পসয়সি 

তসব দী বসমযা়প্রদ স্ট্রাসগর কারসণ কম বক্ষমতা হ্রাস পাওযা়য ়পপ্ররবাসরর আসযর় উপর স্ট্নপ্রতবািক িভাব বজায ়রসযস়ি। 

প্রবসশষ কসর স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস ও প্রকডপ্রন স্ট্রাগীসদর স্ট্ক্ষসে পপ্ররবাপ্ররক প্রনভ বরশীলতা স্ট্বপ্রশ স্ট্দখা স্ট্গসি। 

অাংশগ্রহণকারীরা জানান স্ট্য আপ্রথ বক সহাযত়া পাওযা়র ফসল—প্রিপ্রকৎসা বন্ধ হওযা়র ঝৌঁপ্রক কসমসি,প্রনযপ়্রমত ওর্ষি গ্রহণ 

সম্ভব হসয়সি। হাসপাতাসল যাতায়াত বজায় রাখা সহজ হসয়সি,তসব অসনক অাংশগ্রহণকারী বসলসিন স্ট্য সহায়তা 

অপ্রনয়প্রমত হওযা়য় প্রিপ্রকৎসা পপ্ররকল্পনা ব্যাহত হয়। প্রবসশষ কসর প্রকডপ্রন ডায়ালাইপ্রসস ও থ্যালাসসপ্রময়া স্ট্রাগীসদর স্ট্ক্ষসে 

প্রনয়প্রমত ব্যসযর় কারসণ আপ্রথ বক অপ্রনশ্চযত়া স্ট্বপ্রশ অনুভূত হসযস়ি। 

 

৬.৩.৫. সহাযত়া িাপ্রপ্তর িপ্রক্রযা়গত অপ্রভজ্ঞতাঃ  

সহাযত়া িাপ্রপ্তসত স্ট্রাগীসদর সম্মুখীন িিান সমস্যা /অাংশগ্রহণকারীসদর দৃপ্রষ্টভপ্রঙ্গ, FGD-সত একটি শপ্রিশালী প্রথম 

প্রহসসসব “িশাসপ্রনক জটিলতা” উসঠ এসসসি। অাংশগ্রহণকারীসদর অপ্রভজ্ঞতা অনুযায়ী—সহাযত়ার পপ্ররমাণ স্ট্বশ কম, 

এিািা আসবদন িপ্রক্রযা়র আমলাতাপ্রন্ত্রক জটিলতা, প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র সাসথ সহাযত়ার অসামঞ্জস্য, প্রনযপ়্রমত সহাযত়া না 

পাওযা়, তথ্য ও সসিতনতার অভাব, আসবদন ফরম পূরণ জটিল,িসয়াজনীয় কাগজপে সাংগ্রহ কঠিন, ডািাসরর স্বাক্ষর 

ও স্ট্মপ্রডসকল সাটি বপ্রফসকট সাংগ্রসহ সমযস়ক্ষপণ, দী ব অনুসমাদন িপ্রক্রযা়। অসনক অাংশগ্রহণকারী মসন কসরন স্ট্য দপ্ররদ্র ও 

স্বল্পপ্রশপ্রক্ষত স্ট্রাগীসদর জন্য এই িপ্রক্রয়া আরও কঠিন, যা সহায়তা িাপ্রপ্তসত ধবষম্য সৃপ্রষ্ট কসর।আসবদন িপ্রক্রয়া জটিল, 

ডািাসরর িতযয়ন সাংগ্রসহ জটিলতা,দী ব সমসয ়সহাযত়া অনুসমাদন,তসথ্যর অিতুলতা,অসনক স্ট্রাগী সহাযত়া কম বসূপ্রির 

প্রবষসয ়অবগত নন, যা সসিতনতার  াটপ্রতর একটি গুরুত্বপূণ ব প্রদক প্রনসদ বশ কসর। 

 

৬.৩.৬. স্ট্রাগপ্রভপ্রত্তক আপ্রথ বক স্ট্বাো ও সহাযত়ার িাসপ্রঙ্গকতাঃ  

স্ট্রাগসভসদ আপ্রথ বক িাপ্রহদার পাথ বকয স্পষ্টভাসব িপ্রতফপ্রলত হসয়সি। কযান্সার স্ট্রাগীসদর স্ট্ক্ষসে প্রিপ্রকৎসা ব্যয় অতযন্ত উচ্চ 

ও দী বসমযা়প্রদ। অন্য প্রদসক প্রকডপ্রন স্ট্রাগীসদর জন্য প্রনযপ়্রমত ডাযা়লাইপ্রসস ব্যয ়একটি বড ়িাপ।  ফলাফল প্রনসদ বশ কসর 

স্ট্য একক আপ্রথ বক সহাযত়া কাঠাসমা সব স্ট্রাসগর জন্য সমানভাসব কায বকর নয।় স্ট্রাগসভসদ সহাযত়ার িভাব প্রভন্নভাসব 

িপ্রতফপ্রলত হসযস়ি। প্রকডপ্রন ও কযান্সার স্ট্রাগীসদর স্ট্ক্ষসে সহাযত়ার িসযা়জনীযত়া সব বাপ্রিক। থ্যালাসসপ্রমযা় স্ট্রাগীসদর 
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জন্য প্রনযপ়্রমত সহাযত়া অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব। স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসস স্ট্রাগীসদর স্ট্ক্ষসে পুনব বাসন ব্যয ়একটি বড ়সমস্যা। 

জন্মগত হৃদসরাসগ আক্রান্ত প্রশশুসদর পপ্ররবার আপ্রথ বকভাসব সবসিসয ়স্ট্বপ্রশ ঝৌঁপ্রকপূণ ব। এটি প্রনসদ বশ কসর স্ট্য স্ট্রাগপ্রভপ্রত্তক 

সহাযত়া নীপ্রত আরও লক্ষযপ্রভপ্রত্তক হওয়া িসযা়জন। 

 

৬.৩.৭. পূব ববতী গসবষণার সাসথ তুলনামূলক আসলািনাঃ 

গসবষণার ফলাফল ইপ্রঙ্গত কসর স্ট্য উন্নযন়শীল স্ট্দশসমূসহ দী বসমযা়প্রদ স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসা ব্যয় বহসন 

আপ্রথ বক সহাযত়া একটি গুরুত্বপূণ ব সামাপ্রজক সুরক্ষা ব্যবস্থা। পূব ববতী গসবষণার সাসথ সামঞ্জস্য স্ট্রসখ এই গসবষণাযও় স্ট্দখা 

স্ট্গসি স্ট্য সহাযত়া আাংপ্রশকভাসব কায বকর হসলও কাঠাসমাগত সীমাবদ্ধতার কারসণ এর পূণ ব সুফল িাপ্রপ্তসত বািা সৃপ্রষ্ট হয়। 

FGD-প্রভপ্রত্তক ফলাফল প্রনসদ বশ কসর স্ট্য স্ট্রাগীসদর অপ্রভজ্ঞতা উন্নযন়শীল স্ট্দসশর অন্যান্য গসবষণার সাসথ সামঞ্জস্যপূণ ব, 

স্ট্যখাসন আপ্রথ বক সহাযত়া আাংপ্রশক সুরক্ষা িদান করসলও িশাসপ্রনক জটিলতা, অপয বাপ্ত সহাযত়া এবাং তসথ্যর অভাব 

িিান সীমাবদ্ধতা প্রহসসসব প্রিপ্রিত হসয়সি। 

 

৬.৩.৮. নীপ্রতগত ও িাপ্রতষ্ঠাপ্রনক সীমাবদ্ধতার আসলািনাঃ  

গসবষণায ়স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য প্রবদ্যমান আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রিসত পয বাপ্ত বাসজসটর সীমাবদ্ধতা, স্বিতা ও মপ্রনটপ্ররাং  াটপ্রত, 

রাজননপ্রতক/িাপ্রতষ্ঠাপ্রনক িভাসবর িারণা ও স্ট্কন্দ্রীভূত িশাসপ্রনক িপ্রক্রযা়। এসব কারসণ কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা কাপ্রিত 

মাোয ়স্ট্পৌৌঁিাসত পারসি না। এই সীমাবদ্ধতাগুসলা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা কপ্রমসয ়প্রদসি এবাং স্ট্রাগীসদর আস্থার উপর 

িভাব স্ট্ফলসি। 

 

৬.৩.৯. তাপ্রিক ব্যাখ্যাঃ  

গসবষণার FGD ফলাফল সামাপ্রজক সুরক্ষা তি ও দাপ্ররদ্রয-স্বাস্থয সম্পপ্রকবত তাপ্রিক কাঠাসমার সাসথ সামঞ্জস্যপূণ ব। 

দী বসমযা়প্রদ স্ট্রাগ পপ্ররবারসক আপ্রথ বক ঝৌঁপ্রকসত স্ট্ফসল এবাং পয বাপ্ত সামাপ্রজক সুরক্ষা না থাকসল তা দাপ্ররসদ্রযর িক্রসক 

আরও গভীর কসর। অাংশগ্রহণকারীসদর অপ্রভজ্ঞতা স্ট্থসক িতীযম়ান হয ় স্ট্য আপ্রথ বক সহাযত়া একটি “coping 

mechanism” প্রহসসসব কাজ করসি, তসব এটি কাঠাসমাগত সমািান নয়। 

 

৬.৪.আপ্রথ বক সহায়তার কায বকাপ্ররতাঃ 

গসবষণার ফলাফল প্রবসিষণ কসর আমরা স্ট্দখসত স্ট্পসয়প্রি স্ট্য, আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি প্রকছু স্ট্রাগীর জন্য শারীপ্ররক, 

মানপ্রসক, এবাং সামাপ্রজক অবস্থার উন্নপ্রত  টাসত সহায়ক হসয়সি। প্রবসশষ কসর, যারা কযান্সার, প্রকডপ্রন স্ট্রাগ, প্রলভার 

প্রসসরাপ্রসস, এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত, তারা এই সহায়তা স্ট্থসক প্রকছুটা উপকৃত হসয়সি। তসব, এককালীন ৫০,০০০ 

টাকার সহায়তা প্রিপ্রকৎসার খরসির সাসথ সঙ্গপ্রতপূণ ব নয়, এবাং তা দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসার জন্য অপয বাপ্ত। 

স্ট্যসহতু এই সহায়তা এককালীন িদান করা হয়, তাই অসনক স্ট্রাগী তাসদর প্রিপ্রকৎসা পুসরাপুপ্রর স্ট্শষ করসত পারসিন না। 

কযান্সার এবাং প্রকডপ্রন স্ট্রাসগর মসতা স্ট্রাসগ প্রিপ্রকৎসা একটি িলমান িপ্রক্রয়া, এবাং স্ট্রাগীসক এককালীন সহায়তার মাধ্যসম 

প্রিপ্রকৎসা স্ট্শষ করা সম্ভব নয়। তাই, এই িরসনর সহায়তা কম বসূপ্রির সময়সীমা এবাং পপ্ররমাণ বৃপ্রদ্ধ করার জন্য সুপাপ্ররশ 

করা স্ট্যসত পাসর। 
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এই কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা প্রনি বারসণ আঞ্চপ্রলক ধবষম্য একটি বি বািা। শহরাঞ্চসল স্ট্যখাসন স্বাস্থযসসবা উন্নত, স্ট্সখাসন 

স্ট্রাগীরা এই সহায়তা দ্রুত এবাং সহসজ পাসিন, প্রকন্তু গ্রামীণ বা পাব বতয অঞ্চসল এই সহায়তা পাওয়ার িপ্রক্রয়া খুবই 

সময়সাসপক্ষ এবাং জটিল। 

 

৬.৫.সহায়তা িপ্রক্রয়ায় সমস্যাঃ 

গসবষণায় পাওয়া ফলাফলগুসলা প্রবসিষণ কসর স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, সহায়তা িপ্রক্রয়া স্ট্বপ্রশরভাগ সুপ্রবিাসভাগীসদর জন্য জটিল 

এবাং প্রবভ্রাপ্রন্তকর। কাগজপে সাংগ্রহ, ডািাপ্রর সনদ সাংগ্রহ এবাং স্বাস্থয স্ট্কন্দ্র স্ট্থসক সহায়তা সাংগ্রসহর জন্য িসয়াজনীয় 

তসথ্যর অিাপ্যতা একটি বি সমস্যা প্রহসসসব উসঠ এসসসি। 

যপ্রদও সরকার এই িপ্রক্রয়াটিসক সহজ করসত প্রকছু পদসক্ষপ প্রনসয়সি, তথাপ্রপ িায় ৬০% সুপ্রবিাসভাগী বসলসিন স্ট্য, 

আসবদন িপ্রক্রয়া অসনক জটিল। এর মসধ্য কাগজপসের অভাব, নপ্রথ যািাইকরসণ প্রবলম্ব, এবাং প্রিপ্রকৎসক বা স্বাস্থযসকন্দ্র 

স্ট্থসক সঠিক সনদ সাংগ্রসহর স্ট্ক্ষসে অসুপ্রবিা প্রিল। এই িপ্রক্রয়াটি আরও স্বি এবাং সরলীকৃত করার জন্য প্রডপ্রজটাল 

প্রসসেসমর িসয়াগ অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব। 

 

৬.৬.আঞ্চপ্রলক ধবষম্যঃ 

গসবষণার ফলাফসল আঞ্চপ্রলক ধবষম্য স্পষ্টভাসব উসঠ এসসসি। শহরাঞ্চসল স্ট্যমন ঢাকা, স্ট্রাগীরা সহায়তা িপ্রক্রয়ায় কম 

সমস্যার সম্মুখীন হসিন, স্ট্সখাসন গ্রামীণ এবাং পাব বতয অঞ্চসল এই সহায়তা পাওয়ার িপ্রক্রয়া অসনক স্ট্বপ্রশ জটিল এবাং 

সময়সাসপক্ষ। 

বােরবান এবাং কুপ্রিগ্রাম অঞ্চসলর সুপ্রবিাসভাগীরা সহায়তা িাপ্রপ্তর জন্য অসনক সময় এবাং িসিষ্টা ব্যয় কসরসিন। 

প্রবসশষত, স্থানীয় স্বাস্থযসসবা স্ট্কন্দ্রগুপ্রলসত দরকাপ্রর কাগজপে পাওয়ার স্ট্ক্ষসে প্রবলম্ব, িপ্রক্রয়ায় স্বিতার অভাব, এবাং 

স্ট্সবা িদানকারীসদর মসধ্য সমন্বসয়র অভাব উসল্লখসযাগ্য সমস্যা প্রহসসসব উসঠ এসসসি। এই ধবষম্য দূর করসত সরকাসরর 

উপ্রিত, আঞ্চপ্রলক স্বাস্থযসসবা অবকাঠাসমা উন্নত করা এবাং স্ট্সবা িদান িপ্রক্রয়ায় দ্রুততা আনা। 

 

৬.৭.মানপ্রসক িভাবঃ 

গসবষণার ফলাফল অনুযায়ী, আপ্রথ বক সহায়তা িপ্রক্রয়া স্ট্রাগীসদর মানপ্রসক অবস্থার উপর একটি ইপ্রতবািক িভাব 

স্ট্ফসলসি। ৭০% স্ট্রাগী বসলসিন স্ট্য এই সহায়তা তাসদর মানপ্রসক িাপ কমাসত সহায়ক হসয়সি, প্রবসশষত যখন তারা 

জানসতন স্ট্য সরকার তাসদর পাসশ আসি। অসনক সুপ্রবিাসভাগী জাপ্রনসয়সিন, আপ্রথ বক সহায়তা পাওয়ার কারসণ তারা 

প্রকছুটা হসলও পপ্ররবাসরর আপ্রথ বক িাপ স্ট্থসক মুপ্রি স্ট্পসয়সিন, যা তাসদর প্রিপ্রকৎসার প্রদসক মসনাসযাগ প্রদসত সহায়ক 

হসয়সি। 

তসব, প্রকছু স্ট্রাগী বসলসিন স্ট্য, যপ্রদও আপ্রথ বক সহায়তা তাসদর প্রিপ্রকৎসার জন্য সহায়ক প্রিল, তসব তাসদর জন্য প্রিপ্রকৎসা 

ব্যসয়র িাপ প্রকছুটা কমসলও পুসরাপুপ্রর সুরক্ষা পাওয়া যায়প্রন। দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসার খরি, হাসপাতাসল ভপ্রতবর খরি, 

এবাং অন্যান্য বপ্রহগ বামী খরসির কারসণ তারা এখনও উসদ্বসগর মসধ্য আসিন। 
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৬.৮.আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির সীমাবদ্ধতাঃ 

িথমত, এই আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির সবসিসয় বি সীমাবদ্ধতা হসলা সহায়তার পপ্ররমাণ। এককালীন ৫০,০০০ টাকা 

যসথষ্ট নয়, প্রবসশষ কসর কযান্সার বা প্রকডপ্রন স্ট্রাসগর মসতা দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসার জন্য। এর পাশাপাপ্রশ, এই সহায়তা 

স্ট্রাগী এবাং তার পপ্ররবাসরর জন্য স্বাস্থযব্যবস্থার িাপ প্রকছুটা কমাসত সাহায্য করসলও, দী বসময়াদী সহায়তা ব্যবস্থা িণয়ন 

করা উপ্রিত। 

প্রদ্বতীয়ত, সহায়তা িাপ্রপ্তর িপ্রক্রয়া অতযন্ত জটিল। কাগজপে সাংগ্রহ, সনদ যািাইকরণ, এবাং িশাসপ্রনক কাসজর জন্য 

অসনক সময় ব্যয় হসয় যায়। এই িপ্রক্রয়াসক আরও সহজ ও স্বি করা স্ট্গসল আসরা অসনক স্ট্রাগী এই সহায়তা সহসজ 

স্ট্পসত পাসর। 

র্ততীয়ত, আঞ্চপ্রলক ধবষম্য এই কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা এবাং সুসযাগ ব্যবস্থাসক আরও সীপ্রমত কসর স্ট্ফলসি। শহর এবাং 

গ্রামীণ এলাকাগুপ্রলর মসধ্য সহায়তার িাপ্রপ্ত এবাং স্ট্সবা ব্যবস্থায় অসাম্য রসয়সি, যা সাংসশািন করা উপ্রিত। 

 

এই অধ্যাসয়, আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা, সমস্যা এবাং িযাসলঞ্জগুপ্রল প্রবসিষণ করা হসয়সি। আমরা স্ট্দখসত 

স্ট্পসয়প্রি স্ট্য, এই সহায়তা কম বসূপ্রি প্রকছু স্ট্রাগীর জন্য সহায়ক হসলও, সহায়তার পপ্ররমাণ এবাং িপ্রক্রয়ায় স্ট্বশ প্রকছু 

সীমাবদ্ধতা রসয়সি। এই কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা বৃপ্রদ্ধর জন্য সুপাপ্ররশগুপ্রল বাস্তবায়ন করা হসল আরও অসনক স্ট্রাগী উপকৃত 

হসত পাসর। সাপ্রব বকভাসব প্রবসিষণ স্ট্থসক িতীযম়ান হয ়স্ট্য আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি গুরুতর স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর 

জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব হসলও এর পপ্ররমাণ, িাপ্রপ্তর সহজলভযতা, িশাসপ্রনক দক্ষতা এবাং সসিতনতা কাঠাসমা এখনও 

পয বাপ্ত নয।় অাংশগ্রহণকারীসদর অপ্রভজ্ঞতা প্রনসদ বশ কসর স্ট্য একটি স্ট্রাগপ্রভপ্রত্তক, সহজলভয এবাং স্ট্টকসই সামাপ্রজক সুরক্ষা 

ব্যবস্থা িণযস়নর মাধ্যসম এই কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা উসল্লখসযাগ্যভাসব বৃপ্রদ্ধ করা সম্ভব। 
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অধ্যায় ৭: িুপ্াকরশ এবং উপ্িংহার 
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এই গসবষণাটি কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাক, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালসয়র আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা এবাং সীমাবদ্ধতা পয বাসলািনা কসরসি। এই সহায়তা 

কম বসূপ্রি স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র একটি অাংশ স্ট্মটাসনার জন্য সরকার কর্তবক িদত্ত এককালীন আপ্রথ বক সহায়তা িদান 

কসর। গসবষণার মাধ্যসম এই কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা, সুপ্রবিা, সমস্যা এবাং এসত থাকা সীমাবদ্ধতা প্রবসিষণ করা হসয়সি। 

গসবষণার ফলাফল স্ট্থসক স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রিটি স্ট্বশ প্রকছু স্ট্ক্ষসে স্ট্রাগীসদর জীবনযাোর মান উন্নত 

কসরসি, তসব িপ্রক্রয়া জটিল, আঞ্চপ্রলক ধবষম্য এবাং সহায়তার পপ্ররমাণ প্রকছু স্ট্রাগীসদর জন্য অপয বাপ্ত প্রিল। ফসল, 

কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা উন্নত করার জন্য স্ট্বশ প্রকছু সুপাপ্ররশ করা হসয়সি। 

 

 

৭.১. সুপাপ্ররশ সমূহ 

এই গসবষণার মাধ্যসম িাপ্ত তথ্যসমূহ বাাংলাসদসশর সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির একটি প্রনপ্রবি ও 

বাস্তব প্রিে তুসল িসরসি। মাঠ পয বাসয়র উপাত্ত প্রবসিষসণ স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, কম বসূপ্রিটি অতযন্ত জনকল্যাণমুখী হওয়া সসিও 

পদ্ধপ্রতগত প্রকছু জটিলতার কারসণ এর পূণ ব সুফল স্ট্রাগীসদর কাসি স্ট্পৌৌঁিাসত বািাগ্রস্ত হসি। এই িপ্রতবন্ধকতাগুসলা দূর 

করার লসক্ষয এবাং কম বসূপ্রিসক আরও আধুপ্রনক ও মানপ্রবক করার জন্য প্রনসম্নাি সুপাপ্ররশসমূহ স্ট্পশ করা হসলা। গসবষণায ়

িাপ্ত ফলাফসলর আসলাসক স্ট্দখা যায় স্ট্য কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক প্যারালাইজড 

ও থ্যালাসসপ্রমযা় আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য প্রবদ্যমান আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি আাংপ্রশকভাসব সহাযক় হসলও িাপ্রতষ্ঠাপ্রনক 

সীমাবদ্ধতা, সসিতনতার অভাব, জটিল আসবদন িপ্রক্রযা় এবাং অপয বাপ্ত অথ ব সহাযত়ার কারসণ কাপ্রিত সুফল প্রনপ্রশ্চত 

করা যাসি না। এ স্ট্িপ্রক্ষসত কায বকর ও স্ট্টকসই সহাযত়া ব্যবস্থার উন্নযস়নর লসক্ষয প্রনসম্নাি সুপাপ্ররশসমূহ িদান করা 

হসলা। এই গসবষণার ফলাফল এবাং আসলািনার প্রভপ্রত্তসত, প্রনসি প্রকছু সুপাপ্ররশ করা হসলা, যা আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির 

কায বকাপ্ররতা এবাং স্ট্সবার মান উন্নত করসত সহায়ক হসত পাসর। 

 

 

৭.১.১. আসবদন ফরসমর আমূল সাংস্কার ও সাংপ্রক্ষপ্তকরণঃ  

গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি স্ট্য, িয়টি দুরাসরাগ্য ব্যাপ্রিসত আক্রান্ত স্ট্রাগীরা অতযন্ত অসহায ়অবস্থায় থাসকন। কযান্সার বা প্রকডপ্রন 

স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীরা িরম শারীপ্ররক ও মানপ্রসক প্রবপয বসয়র মধ্য প্রদসয় যান। বতবমাসন িিপ্রলত দী ব ও জটিল আসবদন 

ফরম পূরণ করা তাসদর বা তাসদর পপ্ররবাসরর জন্য একটি বািপ্রত স্ট্বাো ও কষ্টসাধ্য। আসবদন ফরমটি সসব বাচ্চ এক 

পৃষ্ঠার মসধ্য সীমাবদ্ধ রাখসত হসব। ফসম ব স্ট্কবল অতীব িসয়াজনীয় তথ্য (সযমন: স্ট্রাগীর নাম, এনআইপ্রড, স্ট্রাসগর িরন 

এবাং ব্যাাংক তথ্য) অন্তভু বি করসত হসব। অিসয়াজনীয ়তসথ্যর স্ট্বাো কপ্রমসয় ফরমটি সহজসবাধ্য করসল মুমূর্ষ ব স্ট্রাগীসদর 

স্ট্ভাগাপ্রন্ত অসনকাাংসশই কসম আসসব। 

 

৭.১.২. অনলাইন ট্র্যাপ্রকাং এবাং সফটওয়যার আপসডটকরণঃ 

প্রডপ্রজটাল বাাংলাসদসশর লক্ষয পূরসণ বতবমান অনলাইন আসবদন ব্যবস্থাসক আরও শপ্রিশালী করা িসয়াজন। স্ট্য 

সফটওয়যাসরর মাধ্যসম আসবদন সম্পন্ন হয়, তাসত 'ব্যাাংক যািাই' অপশনটি সপ্রক্রয় করা অতযন্ত জরুপ্রর। এটি কায বকর 

হসল জাতীয় পপ্ররিয়পসের সাসথ ব্যাাংক অযাকাউসন্টর সামঞ্জস্যতা তাৎক্ষপ্রণকভাসব প্রনপ্রশ্চত করা যাসব, যা পরবতীসত 

ভুল অযাকাউসন্ট টাকা যাওয়ার ঝৌঁপ্রক কমাসব। আসবসদনর পর স্ট্সটি স্ট্কান পয বাসয় আসি (যথা: যািাইািীন, অনুসমাপ্রদত 
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বা স্ট্িক িস্তুত), তা স্ট্রাগী স্ট্যন  সর বসসই একটি ট্র্যাপ্রকাং নম্বসরর মাধ্যসম স্ট্দখসত পাসর, স্ট্সই ব্যবস্থা করসত হসব। এসত 

িশাসপ্রনক স্বিতা প্রনপ্রশ্চত হসব এবাং দালাপ্রল বা অপ্রনয়সমর সুসযাগ বন্ধ হসব। 

 

৭.১.৩. আসবদসনর স্ট্িপ্রক্ষসত আনুপাপ্রতক বরাে িদানঃ  

এই আনুদান করসমা কম বসূপ্রির বতবমাসন স্ট্জলাপ্রভপ্রত্তক বরাসের স্ট্ক্ষসে প্রকছু ধবষম্য পপ্ররলপ্রক্ষত হয়। অসনক স্ট্ক্ষসে স্ট্দখা 

যায় স্ট্কাসনা স্ট্জলায় আসবদনকারীর সাংখ্যা কম প্রকন্তু বরাে স্ট্বপ্রশ, আবার স্ট্কাথাও আসবদনকারীর উপসি পিা প্রভি 

থাকসলও বরাে অিতুল। বরাসের স্ট্ক্ষসে একটি স্ট্কন্দ্রীয় ডায়নাপ্রমক প্রসসেম িালু করসত হসব। িপ্রতটি স্ট্জলার প্রসপ্রভল 

সাজবন বা সমাজসসবা কায বালয় স্ট্থসক িাপ্ত িকৃত আসবদনকারীর সাংখ্যার প্রভপ্রত্তসত অথ ব বরাে করসল সুষম বণ্টন প্রনপ্রশ্চত 

হসব এবাং স্ট্কাসনা স্ট্যাগ্য আসবদনকারী অথ ব না স্ট্পসয় প্রফসর যাসব না। 

 

৭.১.৪. নমনীয ়ব্যাাংপ্রকাং ব্যবস্থা ও একাউন্ট স্ট্খালা সহজকরণঃ  

অসনক স্ট্জলায় স্ট্রাগীসদর স্ট্কবল স্ট্সানালী ব্যাাংসক অযাকাউন্ট খুলসত বাধ্য করা হয়। একজন মুমূর্ষ ব স্ট্রাগী বা পক্ষা াতগ্রস্ত 

ব্যপ্রির পসক্ষ সশরীসর হাসপাতাসল বা ব্যাাংসক প্রগসয় অযাকাউন্ট স্ট্খালা িায় অসম্ভব। স্ট্সানালী ব্যাাংসকর পাশাপাপ্রশ সকল 

তফপ্রসলী ব্যাাংক এবাং জনপ্রিয় স্ট্মাবাইল প্রফন্যাপ্রন্সযা়ল সাপ্রভ বস (সযমন: প্রবকাশ, নগদ, রসকট) এর মাধ্যসম অথ ব িদান 

গ্রহণ করসত হসব। স্ট্রাগীর প্রনসজর সুপ্রবিামসতা স্ট্যসকাসনা আপ্রথ বক মাধ্যম ব্যবহাসরর সুসযাগ প্রদসল তাসদর স্ট্ভাগাপ্রন্ত ও 

যাতায়াত খরি সাশ্রয় হসব। 

 

৭.১.৫. স্ট্কন্দ্রীয ়ডাটাসবইজ ধতপ্রর ও ওভারসলপ্রপাং স্ট্রািঃ  

বতবমাসন অসনক সময় স্ট্দখা যায় একই স্ট্রাগী প্রবপ্রভন্ন সরকাপ্রর হাসপাতাল বা প্রভন্ন প্রভন্ন কম বসূপ্রি স্ট্থসক বারবার সহায়তা 

প্রনসিন, যা িকৃত অভাবী স্ট্রাগীসদর সুসযাগ কপ্রমসয় স্ট্দয়। জাতীয় পপ্ররিয়পসের প্রভপ্রত্তসত একটি 'সসন্ট্রাল ডাটাসবজ' বা 

স্ট্কন্দ্রীয় তথ্যভাোর ধতপ্রর করসত হসব। এর মাধ্যসম স্ট্রাগীর প্রিপ্রকৎসার ইপ্রতহাস ও পূব ববতী সহায়তার স্ট্রকড ব সাংরপ্রক্ষত 

থাকসব, যা সহায়তার ধদ্বততা িপ্রতহত করসব এবাং স্বিতা প্রনপ্রশ্চত করসব। 

 

৭.১.৬. উপসজলা কপ্রমটি গঠন ও দ্রুত যািাই-বািাইঃ  

বতবমাসন বিসর মাে দুইবার অনুদান িদান করা হয়, যার ফসল অসনক স্ট্রাগী অথ ব পাওয়ার দী ব অসপক্ষায় থাকাকালীনই 

মৃতুযবরণ কসরন বা িসয়াজপ্রনয় সমসয় আনুদান পান না। আসবদন িপ্রক্রয়াসক প্রবসকন্দ্রীকরণ কসর উপসজলা পয বাসয় 

শপ্রিশালী যািাই-বািাই কপ্রমটি গঠন করসত হসব। এই কপ্রমটি িপ্রত মাসস অন্তত একবার সভা কসর আসবদনগুসলা 

অনুসমাদন করসব। এসত কসর আসবদসনর পর প্রিপ্রকৎসা সহায়তা পাওয়ার সময়কাল কসম আসসব এবাং মৃতুযহার হ্রাসস 

সহায়ক হসব। 
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৭.১.৭. সামপ্রগ্রক মানপ্রসক ও সামাপ্রজক সহায়তা িদানঃ  

দী বসময়াদী ও মরণব্যাপ্রি স্ট্রাগীসদর স্ট্ক্ষসে স্ট্কবল আপ্রথ বক সাহায্যই যসথষ্ট নয়। শারীপ্ররক প্রিপ্রকৎসার পাশাপাপ্রশ স্ট্রাগীসদর 

মানপ্রসক সহায়তা িদাসনর ব্যবস্থা করসত হসব। সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর স্ট্মপ্রডসকল স্ট্সাশ্যাল ওয়াকবারসদর মাধ্যসম 

স্ট্রাগীসদর কাউসন্সপ্রলাং করার ব্যবস্থা থাকসল তারা অসুস্থতার প্রবরুসদ্ধ লিার মানপ্রসক শপ্রি পাসব। 

 

৭.১.৮. ডািাসরর স্বাক্ষর স্ট্নওযা় জটিলতা দূরীকরণঃ  

অনুদান ফরসম ডািাসরর একটা স্বাক্ষসরর অপশন থাসক। অসনক সময় স্ট্দখা যায় স্ট্রাগীসদরসক সাংপ্রিষ্ট ডািাসরর স্বাক্ষর 

স্ট্নওযা়র জন্য অসনক সময ়ও স্ট্ভাগাপ্রন্তর প্রশকার হসত হয।় প্রকছু স্ট্ক্ষসে অথ ব ব্যায় হয।় ডািাসরর প্রডপ্রজটাল স্বাক্ষর 

অনলাইন স্ট্ভপ্ররপ্রফসকশন িালু হসল এই স্ট্ভাগাপ্রন্ত কমাসনা সম্ভব হসব। গসবষণায় িাপ্ত ফলাফসলর আসলাসক স্ট্দখা যায় স্ট্য 

কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক প্যারালাইজড ও থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য 

প্রবদ্যমান আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি আাংপ্রশকভাসব সহাযক় হসলও িাপ্রতষ্ঠাপ্রনক সীমাবদ্ধতা, সসিতনতার অভাব, জটিল 

আসবদন িপ্রক্রযা় এবাং অপয বাপ্ত অথ ব সহাযত়ার কারসণ কাপ্রিত সুফল প্রনপ্রশ্চত করা যাসি না। এ স্ট্িপ্রক্ষসত কায বকর ও 

স্ট্টকসই সহায়তা ব্যবস্থার উন্নয়সনর লসক্ষয প্রনসম্নাি সুপাপ্ররশসমূহ িদান করা হসলা। 

 

৭.১.৯. দী বসমযা়দী স্ট্রাগীসদর জন্য স্থাযী় আপ্রথ বক সহাযত়া ব্যবস্থা িবতবনঃ  

দী বসমযা়দী ও জটিল স্ট্রাগ স্ট্যমন কযান্সার, প্রকডপ্রন স্ট্রাগ, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস ও থ্যালাসসপ্রমযা়র প্রিপ্রকৎসা ব্যয ়অতযন্ত উচ্চ 

এবাং দী বস্থাযী়। এককালীন অনুদান এই স্ট্রাগীসদর জন্য পয বাপ্ত নয।় তাই দী বসমযা়দী স্ট্রাগীসদর জন্য স্থাযী় ও িারাবাপ্রহক 

আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি িালু করা অতযন্ত জরুপ্রর। এ স্ট্ক্ষসে মাপ্রসক ভাতা, প্রিপ্রকৎসা ভতুবপ্রক এবাং পুনরাবৃপ্রত্ত প্রিপ্রকৎসা 

ব্যসয়র জন্য প্রবসশষ সহাযত়া প্যাসকজ িালু করা স্ট্যসত পাসর। এসত স্ট্রাগীরা প্রিপ্রকৎসা মােপসথ বন্ধ না কসর প্রনয়প্রমত 

প্রিপ্রকৎসা িাপ্রলসয় স্ট্যসত সক্ষম হসব এবাং তাসদর জীবনমাসনর উন্নপ্রত  টসব। 

 

৭.১.১০. দপ্ররদ্র ও ঝৌঁপ্রকপূণ ব স্ট্রাগীসদর জন্য প্রবসশষ অগ্রাপ্রিকার প্রনপ্রশ্চতকরণঃ  

গসবষণায ়িতীযম়ান হয ়স্ট্য অপ্রিকাাংশ স্ট্রাগী প্রনম্নআসযর় হওযা়য ়প্রিপ্রকৎসা ব্যয ়বহসন মারাত্মক আপ্রথ বক সাংকসট পসড়ন। 

ফসল দপ্ররদ্র স্ট্রাগীসদর জন্য সহাযত়া িদাসন প্রবসশষ অগ্রাপ্রিকার প্রভপ্রত্তক প্রনব বািন পদ্ধপ্রত িণযন় করা িসযা়জন। সামাপ্রজক-

অথ বননপ্রতক যািাই পদ্ধপ্রত িালু কসর িকৃত দপ্ররদ্র, িাপ্রন্তক ও অসহায ় স্ট্রাগীসদর দ্রুত সহাযত়ার আওতায ়আনা স্ট্যসত 

পাসর। এিাড়া গ্রামীণ ও িতযন্ত অঞ্চসলর স্ট্রাগীসদর জন্য স্ট্কাটা বা সাংরপ্রক্ষত সহাযত়া ব্যবস্থা িালু করসল স্বাস্থয ধবষম্য 

কমসব। 

 

৭.১.১১. সসিতনতা বৃপ্রদ্ধর জন্য ব্যাপক িিারণা কায বক্রম স্ট্জারদার করাঃ  

গসবষণায ়স্ট্দখা যায ়স্ট্য অসনক স্ট্রাগী অনুদান কম বসূপ্রি সম্পসকব অবগত নন বা সঠিক তসথ্যর অভাসব আসবদন করসত 

পাসরন না। তাই জাতীয ়ও স্থানীয ়পয বাসয ়সমপ্রন্বত সসিতনতা কায বক্রম পপ্ররিালনা করা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব। স্ট্টপ্রলপ্রভশন, 

স্ট্রপ্রডও, সামাপ্রজক স্ট্যাগাসযাগমাধ্যম, কপ্রমউপ্রনটি প্রক্লপ্রনক, হাসপাতাল এবাং স্থানীয় িশাসসনর মাধ্যসম িিারণা িালাসনা 

স্ট্যসত পাসর। পাশাপাপ্রশ সহজ ভাষায ়প্রনসদ বপ্রশকা, প্রলফসলট ও তথ্যপুপ্রস্তকা িস্তুত কসর স্ট্রাগী ও তাসদর পপ্ররবাসরর মসধ্য 
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প্রবতরণ করসল কম বসূপ্রির িাপ্যতা বৃপ্রদ্ধ পাসব। হাসপাতালপ্রভপ্রত্তক তথ্য সহাযত়া স্ট্ডস্ক স্থাপন করাও সসিতনতা বৃপ্রদ্ধসত 

কায বকর ভূপ্রমকা রাখসত পাসর। 

 

৭.১.১২. প্রনযপ়্রমত মপ্রনটপ্ররাং ও মূল্যাযন় ব্যবস্থা শপ্রিশালীকরণঃ  

আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির স্বিতা, জবাবপ্রদপ্রহতা ও কায বকাপ্ররতা প্রনপ্রশ্চত করার জন্য একটি শপ্রিশালী মপ্রনটপ্ররাং ও 

মূল্যাযন় কাঠাসমা গসড ় স্ট্তালা িসযা়জন। প্রনযপ়্রমত তদারপ্রক, অগ্রগপ্রত িপ্রতসবদন, মাঠ পয বাসয ় যািাই এবাং 

উপকারসভাগীসদর প্রফডব্যাক সাংগ্রসহর মাধ্যসম কম বসূপ্রির বাস্তব িভাব মূল্যায়ন করা স্ট্যসত পাসর। এিাড়া স্বািীন মূল্যায়ন 

কপ্রমটি গঠন করসল অপ্রনয়ম, প্রবলম্ব এবাং অপব্যবহার কমাসনা সম্ভব হসব। এসত সহায়তা বণ্টন িপ্রক্রযা় আরও স্বি ও 

কায বকর হসব। 

 

৭.১.১৩. সহাযত়ার পপ্ররমাণ বৃপ্রদ্ধ ও স্ট্রাগপ্রভপ্রত্তক প্রনি বারণঃ  

কযান্সার, প্রকডপ্রন এবাং প্রলভার প্রসসরাপ্রসস আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য এককালীন ৫০,০০০ টাকার সহায়তা যসথষ্ট নয়। এই 

স্ট্রাগগুপ্রলর প্রিপ্রকৎসা দী বসময়াদী এবাং ব্যয়বহুল, স্ট্সজন্য সহায়তার পপ্ররমাণ বৃপ্রদ্ধ করা উপ্রিত। একটি িলমান সহায়তা 

ব্যবস্থা, স্ট্যমন বিসর একাপ্রিক পপ্ররমাসণ সহায়তা িদান করা স্ট্যসত পাসর। বতবমান সহাযত়ার পপ্ররমাণ অপ্রিকাাংশ স্ট্ক্ষসে 

প্রিপ্রকৎসা ব্যসযর় তুলনায ়অপয বাপ্ত, প্রবসশষ কসর কযান্সার, প্রকডপ্রন ডাযা়লাইপ্রসস ও জন্মগত হৃদসরাসগর স্ট্ক্ষসে ব্যয ়অতযন্ত 

স্ট্বপ্রশ। তাই স্ট্রাসগর িরন, প্রিপ্রকৎসার িরণ ও ব্যসযর় মাো অনুযাযী় সহাযত়ার পপ্ররমাণ প্রনি বারণ করা উপ্রিত। স্ট্রাগপ্রভপ্রত্তক 

সহাযত়া কাঠাসমা িণয়ন করসল ন্যায্য ও িসয়াজনপ্রভপ্রত্তক সহাযত়া প্রনপ্রশ্চত করা যাসব। এসত গুরুতর স্ট্রাগীরা তুলনামূলক 

স্ট্বপ্রশ সহাযত়া পাসব এবাং প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র িাপ কমসব। 

 

৭.১.১৪. আসবদন িপ্রক্রযা় সহজীকরণ ও প্রডপ্রজটালাইসজশনঃ  

গসবষণায় আসবদন িপ্রক্রযা়র জটিলতা, দাপ্তপ্ররক প্রবলম্ব, কাগজপে যািাইসযর় দী বসূেতা এবাং ডািাসরর স্বাক্ষর সাংগ্রসহর 

সমস্যাসক অন্যতম িিান িপ্রতবন্ধকতা প্রহসসসব প্রিপ্রিত করা হসয়সি। এই সমস্যা সমািাসনর জন্য অনলাইন আসবদন 

ব্যবস্থা, প্রডপ্রজটাল ডকুসমন্ট সাবপ্রমশন, ই-সভপ্ররপ্রফসকশন এবাং ট্র্যাপ্রকাং প্রসসেম িালু করা স্ট্যসত পাসর। এসত আসবদনকারী 

 সর বসসই আসবদন করসত পারসব এবাং আসবদন িপ্রক্রয়ার স্বিতা ও দ্রুততা বৃপ্রদ্ধ পাসব। পাশাপাপ্রশ “ওযা়ন-েপ সাপ্রভ বস” 

বা একক সহায়তা স্ট্কন্দ্র িালু করসল স্ট্রাগীসদর স্ট্দৌডে়াঁপ কমসব এবাং স্ট্সবা গ্রহণ সহজ হসব। 

 

৭.১.১৫. িপ্রক্রয়া সহজীকরণ এবাং প্রডপ্রজটালাইসজশনঃ  

আসবদন িপ্রক্রয়াটি সহজ এবাং স্বি করসত প্রডপ্রজটাল লযাটফম ব িালু করা উপ্রিত। অনলাইন আসবদন এবাং তথ্য যািাইকরণ 

িপ্রক্রয়া স্ট্রাগীসদর জন্য সহায়তা পাওয়ার সময়সীমা কমাসব এবাং িপ্রক্রয়াটি দ্রুততর হসব। এ িািা, কাগজপে সাংগ্রসহর 

িপ্রক্রয়াও সহজ করসত প্রডপ্রজটাল স্ট্রকড ব ব্যবস্থাপনা িবতবন করা স্ট্যসত পাসর।  
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৭.১.১৬. আঞ্চপ্রলক ধবষম্য দূরীকরণঃ  

শহর ও গ্রামীণ এলাকার মসধ্য সহায়তা িাপ্রপ্তর ধবষম্য দূর করসত সরকারসক আঞ্চপ্রলক সমতা প্রনপ্রশ্চত করসত হসব। 

গ্রামীণ এবাং পাব বতয অঞ্চসলর জন্য স্বাস্থযসসবা অবকাঠাসমা উন্নত করার মাধ্যসম সহায়তা িদান িপ্রক্রয়া দ্রুত এবাং সহজ 

করা স্ট্যসত পাসর।  

 

৭.১.১৭. সমাজসসবা কমীসদর িপ্রশক্ষণঃ  

সঠিক তথ্য িদান এবাং সহায়তা পাওয়ার িপ্রক্রয়া সম্পসকব সুপ্রবিাসভাগীসদর সসিতন করসত সমাজসসবা কমীসদর িপ্রশক্ষণ 

স্ট্দওয়া জরুপ্রর। এসত, স্ট্সবা িদানকারী িপ্রতষ্ঠানগুসলা আরও দক্ষতার সাসথ কাজ করসত পারসব এবাং স্ট্রাগীসদর সহায়তার 

িপ্রক্রয়া বুোসত সহায়ক হসব।  

 

৭.১.১৮.স্ট্বসরকাপ্রর অাংশীদাপ্ররসত্বর উন্নয়নঃ  

সরকাসরর পাশাপাপ্রশ, স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থাগুপ্রল এবাং এনপ্রজওগুপ্রলর অাংশগ্রহণ বৃপ্রদ্ধ করসত হসব। তাসদর সহায়তায় অসনক 

স্ট্রাগীসক দ্রুত এবাং কায বকরভাসব সাহায্য করা স্ট্যসত পাসর, প্রবসশষত যারা গ্রামীণ ও দুগ বম অঞ্চসল বসবাস করসিন।  

 

৭.১.১৯.নতুন নীপ্রতমালা িণয়নঃ  

সরকারী স্বাস্থয নীপ্রতমালায় নতুন নীপ্রতর িবতবন করসত হসব যাসত দী বসময়াদী প্রিপ্রকৎসার জন্য আপ্রথ বক সহায়তা কায বক্রম 

আরও সুসাংহত এবাং িারাবাপ্রহক হয়। সহায়তা কম বসূপ্রি বৃপ্রদ্ধ, প্রনয়প্রমত আপসডট এবাং উপকারীসদর জন্য আরও প্রস্থপ্রতশীল 

সহায়তা িদান করা উপ্রিত। 

 

৭.২. গসবষণার সীমাবদ্ধতাঃ 

যপ্রদও এই গসবষণাটি ব্যাপক তথ্য সাংগ্রহ এবাং প্রবসিষসণর মাধ্যসম কায বকাপ্ররতা এবাং সমস্যা উসন্মািন কসরসি, তবুও 

প্রকছু সীমাবদ্ধতা রসয়সি: 

 

৭.২.১. নমুনা সীমাবদ্ধতাঃ  

এই গসবষণায় স্ট্মাট ১৫০ জন স্ট্রাগীসক নমুনা প্রহসসসব প্রনব বািন করা হসয়প্রিল, তসব স্ট্দসশর সব অঞ্চসল স্ট্রাগীসদর 

অপ্রভজ্ঞতা এবাং সহায়তার িপ্রক্রয়া পৃথক হসত পাসর। এর ফসল, প্রকছু অঞ্চসলর অপ্রভজ্ঞতা বাদ পিসত পাসর।  

 

৭.২.২. আঞ্চপ্রলক ধবপ্রিেযঃ  

যপ্রদও প্রবপ্রভন্ন অঞ্চসলর তুলনামূলক প্রবসিষণ করা হসয়সি, তসব আরও অসনক অঞ্চসল সহায়তা কম বসূপ্রির বাস্তবায়ন ও 

িভাব সম্পসকব প্রবস্তাপ্ররত তথ্য সাংগ্রহ করা সম্ভব হয়প্রন। ভপ্রবষ্যসত এটি আরও প্রবস্তৃত করা স্ট্যসত পাসর।  
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৭.২.৩. স্ট্ডটা সাংগ্রসহর সীমাবদ্ধতাঃ  

স্ট্রাগীসদর এবাং তাসদর পপ্ররবার সদস্যসদর কাি স্ট্থসক িাপ্ত তথ্য মাসে মাসে িভাপ্রবত হসয়সি ব্যপ্রিগত দৃপ্রষ্টভপ্রঙ্গ এবাং 

সামাপ্রজক পপ্ররপ্রিপ্রত দ্বারা, যা প্রকছু স্ট্ক্ষসে পক্ষপাপ্রতত্ব সৃপ্রষ্ট কসরসি। সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালসয়র এই আপ্রথ বক সহায়তা 

কম বসূপ্রিটি বাাংলাসদসশর স্বাস্থয খাসত একটি অন্যতম সফল সামাপ্রজক প্রনরাপত্তা স্ট্বষ্টনী। তসব গসবষণায় িাপ্ত তথ্য 

অনুযায়ী, আসবদন িপ্রক্রয়ার জটিলতা, তথ্য প্রবভাজন এবাং িশাসপ্রনক দী বসূপ্রেতা এই মহৎ উসদ্যাসগর কায বকাপ্ররতাসক 

প্রকছুটা সীপ্রমত কসর স্ট্ফসলসি। গসবষণায় স্ট্দখা স্ট্গসি, সুপ্রবিাসভাগীসদর একটি বি অাংশ িরম দপ্ররদ্র (৬৫.৩% এর আয় 

৫,০০০ টাকার প্রনসি) এবাং স্বল্পপ্রশপ্রক্ষত। তাসদর জন্য একটি জটিল ও সময়সাসপক্ষ পদ্ধপ্রত অমানপ্রবক পপ্ররপ্রস্থপ্রতর সৃপ্রষ্ট 

কসর। এই গসবষণার মাধ্যসম িস্তাপ্রবত অনলাইন ট্র্যাপ্রকাং প্রসসেম, এক পৃষ্ঠার সাংপ্রক্ষপ্ত ফরম, স্ট্সন্ট্রাল ডাটাসবজ এবাং 

উপসজলা প্রভপ্রত্তক তদারপ্রক কপ্রমটি কায বকর করা হসল এই কম বসূপ্রির প্রিে সম্পূণ ব বদসল যাসব। যপ্রদ এই সুপাপ্ররশগুসলা 

বাস্তবায়ন করা যায়, তসব এটি স্ট্কবল একটি সরকাপ্রর সাহায্য িকল্প প্রহসসসব নয়, বরাং একটি ‘স্মাট ব ও মানপ্রবক স্বাস্থয 

স্ট্সবা’ প্রহসসসব িপ্রতপ্রষ্ঠত হসব। এসত কসর সঠিক সমসয় সঠিক মানুসষর কাসি সাহায্য স্ট্পৌৌঁিাসব, যা স্ট্শষ পয বন্ত বাাংলাসদসশর 

হাজার হাজার মুমূর্ষ ব মানুসষর জীবন রক্ষা এবাং তাসদর পপ্ররবারসক আপ্রথ বক প্রবপয বয় স্ট্থসক সুরক্ষা প্রদসত সক্ষম হসব। 

 

৭.৩ উপসাংহারঃ  

এই গসবষণাটি কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, স্ট্রাক, জন্মগত হৃদসরাগ এবাং থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য 

আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা এবাং সীমাবদ্ধতা প্রবসিষণ কসরসি। যপ্রদও এই সহায়তা কম বসূপ্রি প্রকছু স্ট্রাগী এবাং 

তাসদর পপ্ররবারসদর জন্য সহায়ক হসয়সি, তসব িপ্রক্রয়া জটিল, সহায়তার পপ্ররমাণ অপয বাপ্ত, এবাং আঞ্চপ্রলক ধবষম্য 

সমস্যাগুপ্রলর মসধ্য রসয়সি। এই সমস্যা সমািাসন সরকাসরর এবাং সাংপ্রিষ্ট সাংস্থাগুপ্রলর উপ্রিত আসরা কায বকরী পদসক্ষপ 

গ্রহণ করা, যাসত এই সহায়তা আরও স্ট্বপ্রশ মানুষসক উপকৃত করসত পাসর। এই গসবষণার ফলাফল ভপ্রবষ্যসত বাাংলাসদসশ 

আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি এবাং স্বাস্থয নীপ্রতমালার উন্নয়সন সহায়ক হসব। আমাসদর স্ট্দসশ মারাত্মক স্ট্রাসগ আক্রান্ত 

স্ট্রাগীসদর জন্য স্বাস্থয সহায়তা কম বসূপ্রি আসরা কায বকর এবাং অন্তভু বপ্রিমূলক হসত হসব, যাসত তারা একপ্রদসক স্ট্যমন সঠিক 

প্রিপ্রকৎসা স্ট্পসত পাসর, স্ট্তমপ্রন তাসদর জীবনযাোর মান বজায় রাখসত সক্ষম হয়। সাপ্রব বকভাসব বলা যায,় গুরুতর ও 

দী বসমযা়দী স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর জন্য একটি সমপ্রন্বত, স্ট্টকসই ও স্ট্রাগীবান্ধব আপ্রথ বক সহাযত়া ব্যবস্থা গসড ়স্ট্তালা 

সমসযর় দাপ্রব। স্থাযী় সহাযত়া, দপ্ররদ্র স্ট্রাগীসদর অগ্রাপ্রিকার, সসিতনতা বৃপ্রদ্ধ, কায বকর মপ্রনটপ্ররাং, পয বাপ্ত ও স্ট্রাগপ্রভপ্রত্তক 

সহাযত়া এবাং প্রডপ্রজটাল আসবদন িপ্রক্রযা় িালু করা স্ট্গসল প্রবদ্যমান কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা উসল্লখসযাগ্যভাসব বৃপ্রদ্ধ পাসব 

এবাং স্ট্রাগীসদর জীবনমান উন্নযস়ন গুরুত্বপূণ ব ভূপ্রমকা রাখসব।  
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সাংকট   স্ট্মাকাসবলায় ব্যবহার করা স্ট্যসত পাসর?  

☐ পয বাপ্ত ☐ সীপ্রমত ☐ সম্পপ্রত্ত স্ট্নই ☐ অন্যান্য 

স্ট্সকশন প্রব: স্ট্রাসগর সম্পপ্রকবত তথ্য, প্রিপ্রকৎসা ও আপ্রথ বক সাংকট (Disease Related Information, Treatment & 

Financial Strain) 

১২. আপপ্রন বতবমাসন স্ট্কান স্ট্রাসগ আক্রান্ত?  

≥কযান্সার    ≥প্রকডনী স্ট্রাগ   ≥প্রলভার প্রসসরাপ্রসস   ≥স্ট্রাসক প্যারালাইজড  ≥জন্মগত হৃদসরাগ   

≥থ্যালাসসপ্রময়া  

১৩. কতপ্রদন িসর আপপ্রন এই স্ট্রাসগ ভুগসিন?  

≥৬ মাসসর কম    ≥৬ মাস - ১ বির ≥ ১ - ৩ বির   ≥ ৩ - ৫ বির ≥ ৫ বিসরর স্ট্বপ্রশ   

১৪. আপনার স্ট্রাসগর বতবমান অবস্থা:  

≥িাথপ্রমক পয বাসয ়   ≥মধ্যম পয বাসয ়  ≥গুরুতর/সশষ পয বাসয ়  ≥প্রস্থপ্রতশীল  ≥উন্নপ্রত হসি 
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১৫. আপনার স্ট্রাসগর জন্য স্ট্কাথায় প্রিপ্রকৎসা গ্রহণ করসিন?   

≥সরকাপ্রর হাসপাতাল     ≥স্ট্বসরকাপ্রর হাসপাতাল    ≥সরকাপ্রর ও স্ট্বসরকাপ্রর সমপ্রন্বতভাসব    ≥ব্যপ্রিগত 

স্ট্িম্বার/স্থানীয় ডািার    ≥প্রবসদপ্রশ হাসপাতাল    ≥স্ট্কান প্রিপ্রকৎসা প্রনসিন না 

১৬. স্ট্রাগ প্রনণ বয ়হওযা়র পর স্ট্থসক এখন পয বন্ত আপনার আনুমাপ্রনক সব বসমাট প্রিপ্রকৎসা ব্যয(়টাকা) কত হসযস়ি?  

≥০- ১ লক্ষ  ≥১,০০,০০১ - ২ লক্ষ   ≥ ২,০০,০০১ - ৫ লক্ষ   ≥ ৫,০০,০০১ - ১০ লক্ষ ≥ ১০ লক্ষ টাকার উপসর  

১৭. আপনার এই প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র কারসণ আপনার পপ্ররবাসর উপর কী িরসনর আপ্রথ বক িভাব পসডস়ি?  

(ক) আয় কসম স্ট্গসি    (খ) সঞ্চয় িায় স্ট্শষ হসয় স্ট্গসি    (গ) ঋণগ্রস্ত হসয় পসড়প্রি   ( ) সম্পপ্রত্ত প্রবপ্রক্র/বন্ধক রাখসত 

হসয়সি 

(ে) স্ট্মৌপ্রলক অপ্রিকার ব্যহত হসি। 

১৮. আপনার এই প্রিপ্রকৎসা ব্যয় আপনার মানপ্রসক িভাব স্ট্ফলসি প্রকনা? স্ট্গসি    (ক) পপ্ররবাসরর মসধ্য কলহ/মানপ্রসক 

িাপ স্ট্বসড়সি (খ) প্রবষন্ন/প্রনঘু বম থাসকন প্রকনা? (গ) রাগাপ্রন্বত থাসকন প্রকনা? ( ) স্ট্কাসনা িভাব পসডপ়্রন 

স্ট্সকশন প্রস: প্রবদ্যমান আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি: জ্ঞান, িাপ্রপ্ত ও িভাব (Knowledge, Receiptend & Impact 

of Financial Aid) 

১৯. আপনার স্ট্রাসগর প্রিপ্রকৎসার জন্য বতবমাসন িালু থাকা আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি সম্পসকব প্রকভাসব অবগত 

হসয়প্রিসলন?  

☐ আত্বীয়-স্বজন ☐ জনিপ্রতপ্রনপ্রি ☐ উপসজলা সমাজসসবা কায বালয় ☐ প্রডপ্রজটাল প্রমপ্রডয়া   ☐ অন্যান্য 

২০. বতবমাসন িালু থাকা আপ্রথ বক সহাযত়া ব্যাপ্রতত আপপ্রন প্রক সরকাসরর পক্ষ স্ট্থসক স্ট্কাসনা আপ্রথ বক সহাযত়া 

স্ট্পসযস়িন?  

(ক) হযাঁ      

(খ) না  

যপ্রদ 'হযাঁ' হয়, তাহসল:  

ক) স্ট্কান িপ্রতষ্ঠান/মন্ত্রণালয় স্ট্থসক স্ট্পসয়সিন? 

…………………………………………………...  

খ) িাপ্ত স্ট্মাট সহাযত়ার পপ্ররমাণ:………………….. টাকা।  

গ) এই সহায়তা কতবার স্ট্পসয়সিন? ≥শুধুমাে একবার    ≥ প্রনয়প্রমত মাপ্রসক    ≥ একাপ্রিকবার অপ্রনয়প্রমত 

 ) সহায়তা পাওযা়র পর আপনার িিান ব্যয়টি কী প্রিল?≥ঔষি স্ট্কনা   ≥পরীক্ষা করাসনা   ≥ঋণ পপ্ররসশাি   

≥খাদ্য স্ট্কনা 

২১. বতবমাসন িালু থাকা আপ্রথ বক সহাযত়া ব্যাপ্রতত আপপ্রন প্রক স্ট্কাসনা স্ট্বসরকাপ্রর সাংস্থা (এনপ্রজও) বা দাতব্য িপ্রতষ্ঠান 

স্ট্থসক আপ্রথ বক সহাযত়া স্ট্পসযস়িন?  

(ক) হযাঁ     

(খ) না  

যপ্রদ 'হযাঁ' হয়, তাহসল:  

ক) স্ট্কান সাংস্থা স্ট্থসক 

স্ট্পসয়সিন?............................................................................................................... 

খ) িাপ্ত স্ট্মাট সহাযত়ার পপ্ররমাণ: ……………………. টাকা।  

গ) এই সহায়তা কতবার স্ট্পসয়সিন? ≥শুধুমাে একবার    ≥ প্রনয়প্রমত মাপ্রসক    ≥ একাপ্রিকবার অপ্রনয়প্রমত   

 ) সহায়তা পাওযা়র পর আপনার িিান ব্যয়টি কী প্রিল?≥ঔষি স্ট্কনা   ≥পরীক্ষা করাসনা   ≥ঋণ পপ্ররসশাি   

≥খাদ্য স্ট্কনা 
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২২. আপ্রথ বক সহাযত়া পাওযা়র পর আপনার/আপনার পপ্ররবাসরর অথ বননপ্রতক অবস্থা কতটা উন্নত হসযস়ি বসল মসন 

কসরন?  

☐ উন্নপ্রত হয়প্রন ☐ সামান্য উন্নপ্রত ☐ মাোপ্রর উন্নপ্রত ☐ স্ট্বশ উন্নপ্রত   ☐ উসল্লখসযাগ্য উন্নপ্রত 

২৩. িাপ্ত আপ্রথ বক সহাযত়া আপনার প্রিপ্রকৎসার িারাবাপ্রহকতা বজায ়রাখসত কতটা সহাযক় হসযস়ি?  

☐ সহায়ক হয়প্রন ☐ সামান্য সহায়ক ☐ স্ট্মাটামুটি সহায়ক ☐ স্ট্বশ সহায়ক   ☐ সম্পূণ বরূসপ সহাযক় 

২৪. আপ্রথ বক সহাযত়া পাওযা়র পর আপনার/আপনার পপ্ররবাসরর মানপ্রসক িাপ ও উসদ্বগ কতটা কসমসি?  

☐ একই রকম আসি ☐ সামান্য কসমসি ☐ মাোপ্রর কসমসি ☐ স্ট্বশ কসমসি   ☐ সম্পূণ বরূসপ কসমসি 

স্ট্সকশন প্রড: সমস্যা, িযাসলঞ্জ ও িপ্রতবন্ধকতা (Problems, Challenges & Barriers to Access) 

২৫. আপ্রথ বক সহাযত়া পাওযা়র আসবদন িপ্রক্রযা়টি আপনার কাসি কতটা সহজ/জটিল মসন হসযস়ি?  

☐অতযন্ত সহজ   ☐সহজ   ☐সামান্য জটিল   ☐জটিল   ☐অতযন্ত জটিল 

২৬. আপ্রথ বক সহাযত়া পাওযা়র স্ট্ক্ষসে আপপ্রন িিানত কী িরসনর সমস্যার সম্মখুীন হসযস়িন? 

(ক) কম বসূিী সম্পসকব সঠিক/প্রবস্তাপ্ররত তথ্য না পাওযা়  

(খ) আসবদনপে পূরসণ জটিলতা  

(গ) িসয়াজনীয় কাগজপে স্ট্জাগাড় করসত অসুপ্রবিা/সময়সক্ষপণ  

( ) সরকাপ্রর অপ্রফসস দী বসূপ্রেতা/কম বকতবাসদর হযর়াপ্রন/অসহসযাপ্রগতা  

(ে) সুপাপ্ররশ/রাজননপ্রতক িভাব/পপ্ররপ্রিপ্রতর িসয়াজন  

(ি) আপ্রথ বক ঘুষ/কপ্রমশসনর দাপ্রব  

(ি) সহাযত়ার অথ ব স্ট্পসত প্রবলম্ব হওযা় 

(জ) স্ট্কাসনা সমস্যা হয়প্রন 

(ে) অন্যান্য: ________________________ 

২৭. আপনার মসত, বতবমাসন িাপ্ত আপ্রথ বক সহাযত়ার পপ্ররমাণ আপনার স্ট্মাট প্রিপ্রকৎসার ব্যসযর় তুলনায ়কতটা পয বাপ্ত?  

☐সম্পূণ বরূসপ পয বাপ্ত    ☐িায ়পয বাপ্ত     ☐অপয বাপ্ত   ☐এসকবাসরই অপয বাপ্ত   

২৮. আপ্রথ বক সহাযত়া পাওযা়র জন্য আপনাসক কতপ্রদন অসপক্ষা করসত হসযস়ি? (আসবদন জমা স্ট্দওযা় স্ট্থসক অথ ব 

িাপ্রপ্ত পয বন্ত)  

☐ ১ মাসসর কম ☐ ১ - ৩ মাস ☐ ৩ - ৬ মাস ☐ ৬ মাস - ১ বির   ☐ ১ বিসরর স্ট্বপ্রশ 

স্ট্সকশন ই: সন্তুপ্রষ্টর মাো ও উত্তরসণর উপায ়(Satisfaction ievel & way of overcoming barrier) 

২৯. বতবমান আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূিীগুসলার সামপ্রগ্রক কায বকাপ্ররতা সম্পসকব আপনার সন্তুপ্রষ্টর মাো স্ট্কমন?  

☐অতযন্ত অসন্তুষ্ট   ☐অসন্তুষ্ট  ☐স্ট্মাটামুটি সন্তুষ্ট   ☐সন্তুষ্ট     ☐অতযন্ত সন্তুষ্ট 

৩০. আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রিগুসলাসক আরও কায বকর, স্বি এবাং স্ট্রাগীসদর জন্য সহজলভয করসত আপপ্রন কী িরসনর 

সুপ্রনপ্রদ বষ্ট পপ্ররবতবন/পদসক্ষপ সুপাপ্ররশ করসবন?  

(ক) সহায়তার পপ্ররমাণ স্ট্রাগীর স্ট্রাসগর তীব্রতা ও িকৃত ব্যয় অনুযায়ী বৃপ্রদ্ধ করা।  

(খ) আসবদন িপ্রক্রযা়সক সম্পূণ বরূসপ অনলাইন-প্রভপ্রত্তক ও সরল করা, স্ট্যখাসন  সর বসসই আসবদন করা যাসব।  

(গ) সহাযত়া প্রবতরসণ সময ়কমাসনা এবাং একটি প্রনপ্রদ বষ্ট সমযস়ীমার মসধ্য অথ ব িাসডর় ব্যবস্থা করা।  

( ) একটি স্ট্কন্দ্রীয় স্ট্ডটাসবজ ধতপ্রর কসর সকল গুরুতর স্ট্রাগীর তথ্য সাংরক্ষণ ও প্রনয়প্রমত ফসলা-আপ করা।  
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(ে) স্ট্রাসগর িরন ও প্রনপ্রদ বষ্ট প্রিপ্রকৎসার জন্য (সযমন: স্ট্কসমাসথরাপ্রপ, ডাযা়লাইপ্রসস) প্রবসশষাপ্রযত় সহাযত়া প্যাসকজ িালু 

করা।  

(ি) সরকাপ্ররভাসব ঔষি ও প্রিপ্রকৎসার সরঞ্জাসমর মূল্য প্রনযন়্ত্রণ এবাং ভতুবপ্রক িদান করা।  

(ি) স্বাস্থয বীমা বা সব বজনীন স্বাস্থয কাড ব ব্যবস্থা িালু করা, যা স্ট্রাগীসদর ব্যযভ়ার কমাসব।  

(জ) র্তণমূল পয বাসয ়(ইউপ্রনযন়/উপসজলা স্বাস্থয কমসলে) সহাযত়া আসবদন ও প্রবতরসণর জন্য ওযা়ন-েপ সাপ্রভ বস িালু 

করা।  

(ে) কম বসূিী সম্পসকব ব্যাপক জনসসিতনতা বৃপ্রদ্ধর জন্য গণমাধ্যসম িিার িালাসনা।  

(ঞ) স্ট্রাগীসদর জন্য প্রনযপ়্রমত মানপ্রসক স্বাস্থয সহাযত়া ও পুনব বাসন কম বসূিী অন্তভু বি করা।  

(ট) আসবদন িপ্রক্রযা়য় স্ট্যসকাসনা িরসনর হয়রাপ্রন বা দুনীপ্রতর প্রবরুসদ্ধ কসঠার ব্যবস্থা স্ট্নওয়া।  

(ঠ) স্ট্কাসনা পপ্ররবতবসনর িসযা়জন স্ট্নই  

(ড) অন্যান্য: ________________________  

৩১. যপ্রদ আপনার পপ্ররপ্রিত অন্য স্ট্কাসনা ব্যপ্রি এই স্ট্রাসগ আক্রান্ত হন এবাং আপ্রথ বক সাংকসট স্ট্ভাসগন, আপপ্রন প্রক তাসক 

এই আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূিীসত আসবদন করার পরামশ ব স্ট্দসবন?  

(ক) হযাঁ, অবশ্যই, এসত অসনক সাহায্য হসব।  

(খ) হযাঁ, তসব িপ্রক্রযা়টি কঠিন হসত পাসর বসল সতকব করব।  

(গ) না, কারণ এর িপ্রক্রযা় খুব জটিল বা িাপ্ত সহাযত়া পয বাপ্ত নয।়  

( ) প্রনপ্রশ্চত নই।  

৩২. িাপ্ত আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূিী িাডা়ও, সরকার/সবসরকাপ্রর সাংস্থা এই স্ট্রাগীসদর জন্য আর কী িরসনর সহাযত়া 

িদান করসত পাসর বসল আপপ্রন মসন কসরন? 

…………………………………………………………………………

…………………….……………………………………………………

………………………………………….………………………………

………………………………………………………………. 

আপনার মূল্যবান সময ়ও তথ্য িদাসনর জন্য আন্তপ্ররক িন্যবাদ। আপনার স্ট্দওযা় তথ্য এই গুরুত্বপূণ ব গসবষণায ়গভীর 

অন্তদৃ বপ্রষ্ট িদান করসব এবাং নীপ্রত প্রনি বারসণ সহাযক় হসব বসল আমরা আশা কপ্রর। 

 

 

তথ্য সাংগ্রহকারীর নাম :…………...….......... স্বাক্ষর: ……………….তাপ্ররখ:……..…… 
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পপ্ররপ্রশষ্ট-২: গসবষণা এলাকা পপ্ররদশ বন ও তথ্য সাংগ্রসহর প্রকছু খেপ্রিে। 
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 পপ্ররপ্রশষ্ট-৩: গসবষণার মূল তথ্যদাতার সাক্ষাৎকার (KII) সমূহ।  

 

 

প্রিে-৩১: স্ট্জলা সমাজসসবা অপ্রফস, ঢাকা-এর উপ-পপ্ররিালসকর মূল তথ্যদাতার সাক্ষাৎকার (KII) 

কনর ম্ন “ক্যান্স ার, কক্ডকন, কি ভ ার কি র রাকি ি, জন্মগত হৃদর রাগ, স্ট্ রা র ক্ প্যা রািাই জড, থ্যা িারি কি র্  া আক্র ান্ত স্ট্ রাগীরদ র 

আক থ িক্ ি হার্  ত া ক্ি িসূক ি র প্রভ াব: কবদ্যি ান ক্া র্ িক্র রি র প্র ভ া ব, ি ি স্যা ি মূহ ও উত্তরর ের উপ ার্  ” শ ীষ িক্ গরবষো র জন্য 

ঢা ক্া স্ট্ জিা ি ি াজরি বা ক্া র্ িা িরর্  র উপ পকরি াির ক্র (Deputy Director, District Social Services 

Office, Dhaka) ক্ী-ই নির ি িন্ট ইন্টা রকভ উ (KII)কনরম্ন স্ট্ দওর্  া হরিা: 

স্থান: ঢা ক্া স্ট্ জিা ি ি াজরি বা ক্া র্ িা ির্  । 

ত াক রখ: ৬-৮-২০২ ৫ ই ং। 

ি ি র্  : ি ক্াি ১ ১.৩০  ঘটিক্া। 

ি ি াজরি বা অ কধদপ্ত র ক্র্ত িক্ ৬ টি স্ট্ রার গর জন্য প্র দত্ত এই অ নুদা ন কনাঃি র েরহ স্ট্ রাগী এবং ত ার প করবার রর ক্ার ছ অ থথ 

ি মুরের ি ারে আশা র আর িা স্বরূপ । এই অ থ ি প্র াক প্ত স্ট্ রাগীরক্ ি ানকি ক্ শ ক ক্ত স্ট্ জাগা র্  । এছাড া স্ট্ রাগী কি কক্ৎ িা কনর ত ও 

উৎ ি াক হত স্ট্ বাধ ক্র র । এই অ নুদা র নর ি াধ্য র ি র স্ট্ রাগী ভ ীষেভ ার ব উপ কৃ ত হরে। এ টি ি িার জ এবং স্ট্ রাগীর ব্যকক্তগত 

জীবরন খুবই প র জটিভ এক্টি ক দ ক্। তর ব এই অ নুদা ন প্র াক প্তর িরক্ষয আর বদন ক্রার ি ি য় স্ট্ রাগী কক্ছু ি ি স্যার্   প র ড  থা রক্। 

ত ার ি র ধ্য অ ন্যতি হরিা আর বদনপত্র অ নিাই ন ক্রে। বত িি া ন ি ি রর্   এই অ নুদা ন প্র াক প্তর জন্য অ নিাই ন আর বদন 

বাধ্যত ামূিক্ ক্রা হরর্  রছ। স্ট্র্ র হতু ি ি াজরি বা অ কির ি আর বদনপত্র অ নিাই ন ক্ররের জন্য স্ট্ ক্ান জনবি স্ট্ নই ত াই বাধ্য 

হরয় স্ট্ রাগীরদ ররক্ কবকভ ন্ন ক্কম্প উট ার স্ট্ দা ক্ান স্ট্ থর ক্ আর ব দনপ ত্র অ নিাই ন ক্ররত হর্ । ির ি ত ার দরর ক্ স্ট্ বশ কক্ছু আক থ িক্ 

ক্ষকত র ি ম্মুখীন হরত হর্ । এই দুরার রাগ্য ব্যাকধগুরিা র ত  আ ক্র ান্ত হরি এক্জন স্ট্ রাগী ি ানকি ক্ ও আক থ িক্ভ ার ব এিকনরত ই 
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ি ংক্ট পূ ে ি অ বস্থার্   থা র ক্ ত াই এই বাে কত অ থ ি খরি ও অ নিাই র নর জন্য ি ি র্   ব্যর্  ক্রা ত ারদর জন্য স্ট্ বশ ক্ষ্টি াধ্য । 

এছাড া িি িটি স্ট্ বশ ক্র র্  ক্ পৃষ্ঠা র দ ীঘ ি হওর্  ার্   িি িটি পূরে ক্রাট াও স্ট্ বশ ক্ঠিন ও ি ি র্   ি াধ্য ব্যাপ ার । এছাড া ির ি ি 

ডাক্ত ার রর ি ই স্ট্ নওর্  ার এক্টি কবষর্   থা র ক্ স্ট্ র্ট া স্ট্ রাগীরদর জন্য ি ার ে ি ারে অ ি ম্ভ ব হরর্   প র ড । ক্ারে ডাক্ত ারবৃে স্ট্ বশ 

ব্যস্ত থা র ক্ন আবার অ র নক্ ি ি র্   ত ার দর কনজস্ব স্ট্ রাগী না হরি কি গরনিার কদর ত অ িম্মকত জানা ন। অ র নক্ ি ি র্   স্ট্ দখ া 

র্ ার্   কি গরনিার কনর ত আবার বাড কত কভ কজট কদর ত হর্ । অর নক্ স্ট্ জিার ত আর বদর নর ি ার থ প্র া প্ত বরার ে র স্ট্ বশ ববিাদৃশ্য 

স্ট্ দখ া র্ ায় । ির ি এরত জটিি ত া সৃকষ্ট হর্ । এছাড া স্ট্ রাগীরদ র ব্যাংরক্ এক্াউন্ট স্ট্ খা িার স্ট্ ক্ষরত্র ও কক্ছু প্র কত বন্ধক্তা কবদ্যি ান । 

অ র নক্ ি ি রর্   স্ট্ িানা িী ব্যাংরক্ এক্াউন্ট স্ট্ খা িা  বাধ্যত ামূিক্ ক্রা হর্ । কক্ন্তু স্ট্ দখ া র্ ার্   স্ট্ রাগীর আর গই অ ন্যা ন্য স্ট্ ক্ান 

ব্যাংরক্ এক্াউন্ট আর ছ। স্ট্ র্ রহতু নতুন অ যাক্া উন্ট খুিরত কি গরনিার রর জন্য স্ট্ রাগীরক্ ব্যাংরক্ র্ াওর্  া িার গ স্ট্ ি রক্ষরত্র 

স্ট্ রাগী অ সুস্থ শরীর কনর র্   স্ট্ বশ ি ি স্যা র ি ম্মুখীন হন। অ র নক্ স্ট্ ক্ষরত্র স্ট্ দখ া র্ ার্   স্ট্ রাগী কি কক্ৎ ি া স্ট্ নওর্  ার জন্য দূর র স্ট্ ক্াথা ও 

অ বস্থান ক্ররছন। আবার ব্যাংরক্ এক্াউন্ট খুিরত স্ট্ বশ কক্ছু ট াক্া জি া রাখ র ত হর্  স্ট্ র্ এটা র ব্যর্  বহন ক্রা স্ট্ রাগীর জন্য 

স্ট্ বশ ক্ঠিন। উপ র রাক্ত ি ি স্যা ি মূহ দূরীক্ররের িরক্ষয স্ট্ বশ কক্ছু সুপ াক রশ আর ছ স্ট্ র্ি ন  আর বদন িরি এক্ পৃষ্ঠা র ি র ধ্য 

ি ীি াবদ্ধ রাখ া স্ট্ র্ ন স্ট্ রাগী বা ত ার প করবার ি হরজই িি িটি পূরে ক্ররত ি ক্ষি হর্ । প্র রতযক্ স্ট্ জিার আর বদর নর স্ট্ প্র কক্ষর ত  

বরাে প্র দা ন ক্ররি অ থ িা ৎ আর বদন এবং বরার ে র ি ািঞ্জস্য থা ক্র ি কবত রে প্র কক্রর্  া ি হজ হর্ । স্ট্ রাগীর ব্যাংক্ এক্াউন্ট 

এর স্ট্ ক্ষরত্র স্ট্ রাগীর সুকবধা প্র ধান প্র াই ওকরটি হওর্  া উকি ত । স্ট্ র্ র হতু এই অ নুদা ন টি র্ ারা গ্রহন ক্র র ত ারা স্ট্ বকশরভ াগ ি ি র্   

জীবন মৃতুযর ি কন্ধক্ষর ে থা র ক্ ত াই স্ট্ ি বাটি আর রা ি হজীক্ররনর জন্য উপ র রর কবষর্  গুরিা বাস্ত বার্  ন ক্রা স্ট্ র্ রত প ারর। 
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প্রিে-৩২: উপসজলা সমাজসসবা অপ্রফস, িামরাই-এর উপ রজিা ি িাজরি বা অ কিি ার রর মূল তথ্যদাতার সাক্ষাৎকার 

(KII) 

কনর ম্ন “ক্যান্স ার, কক্ডকন, কি ভ ার কি র রাকি ি, জন্মগত হৃদর রাগ, স্ট্ রা র ক্ প্যা রািাই জড, থ্যা িারি কি র্  া আক্র ান্ত স্ট্ রাগীরদ র 

আক থ িক্ ি হার্  ত া ক্ি িসূক ি র প্রভ াব: কবদ্যি ান ক্া র্ িক্র রি র প্র ভ া ব, ি ি স্যা ি মূহ ও উত্তরর ের উপ ার্  ” শ ীষ িক্ গরবষো র জন্য 

ঢা ক্া স্ট্ জিার ধাি রাই উপ র জিা ি িাজরি বা অ কিি ার রর, Upazila social  Services 

Office,Dhamrai ) ক্ী-ই নির ি িন্ট ইন্টা রকভ উ (KII)কনর ম্ন স্ট্ দওর্  া হরিা: 

 

স্থান: উপ র জিা ি ি াজরি বা ক্া র্ িা ির্  , িামরাই,ঢাকা  

ত াক রখ: ৭-৮-২০২ ৫ ই ং 

ি ি র্  : ি ক্াি ১ ০.৩০  টিকা  

"ি ি াজরি বা অ কধদপ্ত র ক্র্ত িক্ ৬ টি স্ট্ রার গর জন্য প্র দত্ত এই অ নুদা ন স্ট্ রাগগ্রস্ত অ ি হার্   ব্যকক্তর দর জন্য অ ত যন্ত ক্ার্ িক্রী 

এক্টি কবষর্  । স্ট্ রাগা ক্র ান্ত হরর্   র্ খন শা রীকরক্ এবং ি ানকিক্ র্ ন্ত্রোর কভ ত র কদর র্   ি ানুষ ক দ ন অ কত বাকহত ক্র র ত খন এই 

অ নুদা র নর ি াধ্যর ি ি রক্ার ত ার দর প ার শ আর ছ এই আত্মকবশ্বার ি ও ি ানুষ ি ানকি ক্ শকক্ত প ায় স্ট্ র্ ট া এক্জন তুরার রাগ্য 

ব্যাকধর ত আক্র ান্ত স্ট্ রাগীর জন্য খুবই প্র র র্  াজন । এই অ নুদা ন প্র াক প্তর স্ট্ ক্ষরত্র কক্ছু কবষর্    আ র িাক্প াত না ক্ররিই নর্  স্ট্ র্ ি ন 

ব্যাংক্ এক্াউন্ট স্ট্ খা িার জটিিত া । অ নুদা ন প্র াক প্তর জন্য স্ট্ রাগীরদ র ব্যাংক্ এক্াউন্ট থাক্া বাধ্যত ামূিক্ কক্ন্তু স্ট্ দখ া র্ ার্   

স্ট্ রাগাক্রান্ত হরর্   হাি পাতার ি কি কক্ৎি া ক দ ন বা বাকড র ত অসুস্থ হরর্   প র ড  থা ক্া অ বস্থার্   ব্যাংরক্ কগরর্   এক্াউন্ট স্ট্ খািার 

ি ই ক্রাট া স্ট্ রাগীরদ র জন্য দূরুহ হরর্   প র ড । এছাড া বত িি া র ন অ নিাই ন আর বদন ক্ররত বিা হরর্  রছ স্ট্ র্ ট া স্ট্ বশ ি ির্   

ি ারপক্ষ ক্াজ। অ র নক্ স্ট্ ক্ষরত্র স্ট্ দখ া র্ ার্   স্ট্ রাগী বা ত ার আত্মীর্ -স্বজন ক্কম্প উট ার রর স্ট্ দা ক্ার ন অ র নক্ ট াক্া ি া জ ি কদর র্   

অ নিাই ন আর বদন ি ম্পন্ন ক্ররছন। ির ি অ নুদা ন প্র াকপ্তর আর গই ত ার দর স্ট্ বশ কক্ছু ট াক্া ব্যর্  হরে। স্ট্ রাগীর িররি 

ডাক্ত ার রর ি ই ক্রার অ প শন থা ক্র িও এটা স্ট্ পর ত স্ট্ রাগীরক্ স্ট্ বশ স্ট্ বগ স্ট্ পর ত হর্ । এই ি ি স্যা ি মূহ উত্তরর ে স্ট্ ক্ন্দ্রীর্ ভ ার ব 



81 

 

কক্ছু কবষর র্   কি দ্ধান্ত গ্রহে ক্রা স্ট্ র্র ত প ার র । স্ট্ র্ ি িট ওে ার র স্ট্ রাগীর আর বদনি মূহ  অ নিাই ন হরে স্ট্ ি টি আপ র ডট হরত 

হরব অ থ িা ৎ ি িট ওে ার এর আর রা স্ট্ বকশ  স্ট্ ডরভ িপরি ন্ট ক্ররত হরব। স্ট্র্ র হতু এই স্ট্ রাগি মূহ দুরার রাগ্য এবং দ্রুত কি টর ি ন্ট 

প্র র র্  াজন হর্  এজন্য খুব দ্রুত ি ি রর্   অ নুদা ন কবত রে প্র র র্  াজন । এরক্ষর ত্র দ্রুত অ নুদা ন কবত ররের স্ট্ ক্ষরত্র  উপ র জিা ক্কি টি 

গঠন ক্র র  ক্কি টির ক্ ক্ষি তার্  ন ক্ররত হরব অ থবা স্ট্ জিা ক্কি টির ক্ প্র কত িারি কি টিং ক্ররত হরব স্ট্ র্ ন স্ট্ রাগীরা খুব দ্রুত 

ি ি রর্   অ নুদা ন স্ট্ প রত প ার র । ি বার আন্তক রক্ ি হি ক ি িত া র প াশ াপ াকশ এই সুপ াক রশ িমূহ ক্ার জ িাগার নার ি াধ্যরি এই 

অ নুদা ন ক্ি িসূক ি আর রা স্ট্ বকশ ি ািল্যি কিত ক্রা ি ম্ভ ব। 
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স্থান: উপসজলা সমাজসসবা কায বালয়, িামরাই, ঢাকা 

তাপ্ররখ: ০৭-০৮-২০২৫ ইাং 

সময়: সকাল ১১:৩০ প্রমপ্রনট 

তথ্যদাতা: সহকারী সমাজসসবা অপ্রফসার 

সাক্ষাৎকাসরর প্রববরণ 

সহকারী সমাজসসবা অপ্রফসার জানান স্ট্য, সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর আওতায় পপ্ররিাপ্রলত ৬টি গুরুতর স্ট্রাসগর জন্য িদত্ত 

সরকাপ্রর অনুদান কম বসূপ্রি অসহায় ও দপ্ররদ্র স্ট্রাগীসদর জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব ও মানপ্রবক একটি উসদ্যাগ। একজন মানুষ 

যখন কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, থ্যালাসসপ্রময়া অথবা স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসসসর মসতা 

জটিল স্ট্রাসগ আক্রান্ত হন, তখন প্রতপ্রন শারীপ্ররক ও মানপ্রসকভাসব দুব বল হসয় পসিন। পাশাপাপ্রশ প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র িাপ 

স্ট্রাগী ও তার পপ্ররবারসক আপ্রথ বক সাংকসটর মসধ্য স্ট্ফসল স্ট্দয়। এই অবস্থায় সরকাপ্রর অনুদান স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসা িাপ্রলসয় 

স্ট্যসত সহায়তা কসর এবাং তাসদর মাসে মানপ্রসক সাহস ও আশার সঞ্চার কসর।প্রতপ্রন বসলন, এই অনুদান কায বক্রম 

বাস্তবায়সনর স্ট্ক্ষসে প্রকছু গুরুত্বপূণ ব িযাসলঞ্জ রসয়সি। প্রবসশষ কসর স্ট্রাগীসদর ব্যাাংক প্রহসাব স্ট্খালার প্রবষয়টি অসনক সময় 

জটিল হসয় দাঁিায়। কারণ অসনক স্ট্রাগী হাসপাতাসল ভপ্রতব থাসকন অথবা শারীপ্ররকভাসব এতটাই দুব বল থাসকন স্ট্য ব্যাাংসক 

প্রগসয় প্রহসাব স্ট্খালা তাসদর পসক্ষ কষ্টসাধ্য হসয় পসি। স্ট্যসহতু অনুদাসনর অথ ব সরাসপ্রর ব্যাাংক প্রহসাসবর মাধ্যসম িদান 

করা হয়, তাই ব্যাাংক প্রহসাব থাকা বাধ্যতামূলক। ফসল স্ট্রাগী ও তার পপ্ররবারসক অপ্রতপ্ররি স্ট্ভাগাপ্রন্তর সম্মুখীন হসত হয়। 

প্রতপ্রন আরও উসল্লখ কসরন স্ট্য, বতবমাসন আসবদন িপ্রক্রয়া অনলাইসনর মাধ্যসম সম্পন্ন করসত হয়। যপ্রদও এটি 

সমসয়াপসযাগী উসদ্যাগ, তসব গ্রামীণ এলাকার অসনক সািারণ মানুষ িযুপ্রি ব্যবহাসর দক্ষ নন। ফসল স্ট্রাগীরা অথবা 

তাসদর স্বজনরা কপ্রম্পউটাসরর স্ট্দাকাসন প্রগসয় আসবদন করসত বাধ্য হন এবাং এজন্য অপ্রতপ্ররি অথ ব ব্যয় করসত হয়। 

অসনক স্ট্ক্ষসে স্ট্দখা যায়, অনুদান পাওয়ার আসগই আসবদন িপ্রক্রয়া সম্পন্ন করসত স্ট্রাগীসদর উসল্লখসযাগ্য পপ্ররমাণ অথ ব 

খরি হসয় যায়।তথ্যদাতা বসলন, আসবদন ফরসম প্রিপ্রকৎসসকর স্বাক্ষর, স্ট্মপ্রডসকল প্ররসপাট ব ও অন্যান্য িসয়াজনীয় 

কাগজপে সাংগ্রহ করাও স্ট্রাগীসদর জন্য একটি বি িযাসলঞ্জ। হাসপাতাসল বারবার যাতায়াত করসত হয় এবাং এসত সময় 

ও অথ ব উভয়ই ব্যয় হয়। এিািা অনলাইন সাভ বার সমস্যা, সফটওয়যার জটিলতা ও তথ্য আপসলাসডর ত্রুটির কারসণও 

আসবদন িপ্রক্রয়ায় প্রবলম্ব  সট।প্রতপ্রন মসন কসরন, এই সমস্যা সমািাসনর জন্য সফটওয়যার আরও উন্নত ও ব্যবহারবান্ধব 

করা িসয়াজন। আসবদন পদ্ধপ্রত সহজ করসল সািারণ মানুষ খুব সহসজই প্রনসজ আসবদন করসত পারসব। পাশাপাপ্রশ 

উপসজলা পয বাসয় দ্রুত অনুদান প্রবতরসণর জন্য কপ্রমটিসক আরও ক্ষমতায়ন করা িসয়াজন। স্ট্জলা পয বাসয় প্রনয়প্রমত সমন্বয় 

সভা আসয়াজন এবাং দ্রুত যািাই-বািাই ব্যবস্থা িালু করসল স্ট্রাগীরা অল্প সমসয়র মসধ্যই অনুদান স্ট্পসত সক্ষম 

হসব।সহকারী সমাজসসবা অপ্রফসার আরও বসলন, এই িরসনর সামাপ্রজক প্রনরাপত্তামূলক কম বসূপ্রি শুধু আপ্রথ বক সহায়তাই 

িদান কসর না, বরাং সমাসজ মানপ্রবকতা ও সহমপ্রম বতার বাতবাও িপ্রিসয় স্ট্দয়। সরকাসরর পাশাপাপ্রশ সমাসজর প্রবত্তবান ও 

সসিতন মানুষসদরও এ িরসনর স্ট্রাগীসদর পাসশ দাঁিাসনা িসয়াজন। 
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প্রিে-৩৩: স্ট্জলা সমাজসসবা অপ্রফস, ি াত ক্ষীরা-এর উপ-পপ্ররিালসকর মূল তথ্যদাতার সাক্ষাৎকার (KII) 

 

কনর ম্ন “ক্যান্স ার, কক্ডকন, কি ভ ার কি র রাকি ি, জন্মগত হৃদর রাগ, স্ট্ রা র ক্ প্যা রািাই জড, থ্যা িারি কি র্  া আক্র ান্ত স্ট্ রাগীরদ র 

আক থ িক্ ি হার্  ত া ক্ি িসূক ি র প্রভ াব: কবদ্যি ান ক্া র্ িক্র রি র প্র ভ া ব, ি ি স্যা ি মূহ ও উত্তরর ের উপ ার্  ” শ ীষ িক্ গরবষো র জন্য 

ি াত ক্ষীরা স্ট্ জিা ি ি াজরি বা ক্া র্ িা ির র্  র উপ প করি াির ক্র (Deputy Director, District Social Services 

Office) ক্ী-ই নির ি িন্ট ইন্টারকভ উ (KII)কনর ম্ন স্ট্ দওর্  া হরিা: 

 

স্থান: ি াত ক্ষীরা স্ট্ জিা ি িাজরি বা ক্া র্ িা ির্   

ত াক রখ: ৩১-৭-২০২ ৫ ই ং 

ি ি র্  : ি ক্াি ১ ১ ঘটিক্া 

 

 প্র াি কঙ্গক্ ত থ্যাঃ 

প্র ে ১: আপ নার স্ট্ জিার্   ক্যান্স ার, কক্ডকন, কিভা র কি র রাকি ি, জন্মগত হৃদর রাগ, স্ট্ রা রক্ প্যা রািাই জড এবং থ্যা িারি কির্  া 

স্ট্ রাগীরদ র আক থ িক্ ি হার্  ত া ক্ি িসূক ি ক্ীভ ার ব বাস্ত বার্  ন ক্রা হর্ ? 

উত্তর:ি ন্ত্রোির্  স্ট্ থরক্ অ কধদপ্তর হরর্   বরাে প্র াকপ্ত ি ারপরক্ষ কবকভ ন্ন উপ র জিা ও শহর ি ি াজরি বা ক্া র্ িা ির্   হরত প্র া প্ত 

ত াক িক্ার কভ কত্ত র ত স্ট্ জিা প্র শাি র ক্র ি ার থ ি ি ির্   ক্র র এই অ নুদা ন কবত রে ক্রা হর্ ।  

 

 কবদ্যি ান ক্া র্ িক্র র ি র প্র ভ াবাঃ 

প্র ে ২: এই আক থ িক্ ি হার্  তা ক্ি িসূক ি বাস্ত বার্  র নর ির ি আপ নার স্ট্ জিার্   উপ ক্াররভ াগীরদর ক্ী ধররনর প ক রবত িন বা 

সুকবধা িক্ষ ক্রা স্ট্ গরছ? 
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উত্তর: প্র া প্ত অ নুদা র নর ির ি স্ট্ রাগী ত ার কি কক্ৎ িা ক্া র্ িক্র ি ি িিান রাখ র ত প ার রন। অ থ িা ৎ কবকভ ন্ন প রীক্ষা-কনর ীক্ষা, 

ডায় ািা ইকি ি, স্ট্ ক্র িার থরা কপ প্র ভৃ কত গ্রহরের ি াধ্য র ি অ র নক্ ি ি র্   সুস্থতা র কদর ক্ও ধাকবত হন। 

 

 ি ি স্যাি মূহাঃ 

প্র ে ৩: এই ক্া র্ িক্রি প করি ািনার স্ট্ ক্ষরত্র আপ কন ক্ী ধররনর ি িস্যা র ি ম্মুখীন হন? 

উত্তর:স্ট্ রাগীর তুিনায় অ নুদা রনর অ র থ ির অ প্র তুিতা,স্ট্ রাগীর অ নিাই ন আর বদর নর জটিি ত া ,কি কভ ি ি া জ িন ক্র্ত িক্ ক ররপ া ট ি 

র্ ািাই রর্  র জন্য দ ীঘ িসূক ত্র ত া প্র ভৃ কত ি ি স্যা উর েখরর্ াগ্য ।  

 

 উত্তরর ের উপ ার্  াঃ 

প্র ে ৪: আপ নার অ কভ জ্ঞতা অনুর্ ার্  ী, এই ক্ি িসূক ি র ক্া র্ িক্াক রত া বৃকদ্ধর জন্য ক্ী ধররনর প দর ক্ষপ স্ট্ নওর্  া স্ট্ র্ রত প ার র? 

উত্তর: 

বার জট বৃ ক দ্ধ ত থা স্ট্ রাগীর আ র বদর নর স্ট্ প্র কক্ষরত শত ভ াগ বরাে প্র াক প্তর ি াধ্য র ি অ নুদান কবত ররের অ প্র তুিতা দূর ক্রা 

ি ম্ভ ব। অ র নক্ ি ির্   কবকভ ন্ন হাি পাত াি স্ট্ থর ক্ এই ি ংক্রা ন্ত স্ট্ রাগীরদ র অ নুদা ন স্ট্ দওর্  া হর্  সুত রাং স্ট্ ক্ন্দ্রীর্  ডাট ার বজ সৃ কষ্টর 

ি াধ্য রি অ নুদা ন প্র কক্র র্  ার অ কধক্ত র স্বেতা আনর্ ন ক্ররত হরব। 

 

 অ ন্যা ন্য ি ত ািতাঃ 

প্র ে ৫: আপ কন র্ কদ এই কবষর র্   স্ট্ ক্ার না অ কত করক্ত প রা ি শ ি বা ি ত াি ত কদর ত ি ান, দর্  া ক্র র বলুন। 

উত্তর:অ র নক্ ি ির্   স্ট্ রাগীরদ র আর বদন িি ি র্ াি াই ক্রা ও স্ট্ রাগীরদ র ডাক্ত ার রর প্র ত যর্  ন আনাট া ি ি র্   ি ারপক্ষ ও ক্ষ্ট ি াধ্য 

হরর্   র্ ায় । এরক্ষর ত্র স্বা স্থয অ কধদপ্ত র রর ি ার থ স্ট্ ক্ন্দ্রীর্ ভার ব িি ি র্   বৃকদ্ধর ি াধ্য রি প করপ ত্র জাক র ক্রা স্ট্ র্ র ত প ার র । স্ট্ রাগীর দর 

ব্যাংরক্ এক্াউন্ট স্ট্ খা িা ি ংক্রা ন্ত জটিিত া দূর ক্ররত বাংিার দশ ব্যাংরক্র ি ারথ অ কধদপ্ত র রর আর িাি না ি ার পর ক্ষ কি দ্ধান্ত 

গ্রহে স্ট্ র্ র ত প ার র। 
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প্রিে-৩৪: শহর সমাজসসবা কায বালয়, ি াত ক্ষীরা-এর উপ র জিা ি ি াজরি বা অ কিি ার রর মূল তথ্যদাতার সাক্ষাৎকার 

(KII) 

কনর ম্ন “ক্যান্স ার, কক্ডকন, কি ভ ার কি র রাকি ি, জন্মগত হৃদর রাগ, স্ট্ রা র ক্ প্যা রািাই জড, থ্যা িারি কি র্  া আক্র ান্ত স্ট্ রাগীরদ র 

আক থ িক্ ি হার্  ত া ক্ি িসূক ি র প্রভ াব: কবদ্যি ান ক্া র্ িক্র রি র প্র ভ া ব, ি ি স্যা ি মূহ ও উত্তরর ের উপ ার্  ” শ ীষ িক্ গরবষো র জন্য 

ি াত ক্ষীরা স্ট্ জিার শহর উপ রজিা ি িাজরি বা অ কিি ার রর, Upazila social  Services Office ) ক্ী-

ই নির ি িন্ট ইন্টা রকভ উ (KII)কনর ম্ন স্ট্ দওর্  া হরিা: 

 

স্থান: শহর ি ি াজরি বা ক্া র্ িাির্  , িা ত ক্ষীরা 

ত াক রখ: ১ -৮-২০২ ৫ ই ং 

ি ি র্  : ি ক্াি ১ ০.৩০ ঘটিক্া    

ি ি াজরি বা অ কধদপ্ত র ক্র্ত িক্ ছর্ টি স্ট্ রার গর জন্য প্র দত্ত এই অ নুদা ন স্ট্ রাগাক্রান্ত ব্যকক্তর দর জন্য এক্টা বড  আক থ িক্ ি ানকি ক্ 

ি া রপ া ট ি। র রা গীরা ত ার দর এই ক্ঠিন ি ি রর্   এটা স্ট্ ভ র ব খুকশ হর্  স্ট্ র্,ি রক্ার ত থা ি িাজরি বা অ কধদপ্ত র ত ার দর পার শ 

আর ছ।র রাগী এবং ত ার দর প করবার রর ক্ার ছ এই ক্ি িসূক ি র প র জটিভ প্র ভাব ব্যাপ ক্। এই অ নুদা ন প্র দা নক্ার ি কক্ছু কবষর্   

দৃকষ্টর গাি র হর্  স্ট্ র্ গুরিার অ বস্থার উন্নর্ ন ঘট ার ি এই ক্ি িসূক ি টি র কক্ছু জটিিত া দূর ক্রা ি ম্ভ ব। বত িি া ন ি ির র্  র স্ট্ র্র হ তু 

আর বদনক্ারীর আর বদন অ নিাইর ন ি ম্পন্ন ক্ররত হর্  এব ং অ নুদা ন ইএিটির ি াধ্যর ি স্ট্রাগীর ব্যাংক্  এক্াউর ন্ট ি রাি কর 

প্র দা ন ক্রা হর্  ত াই ি িট ওে ার র  ব্যাংক্ র্ াি াই অ প শনট া ক্া র্ িক্রী হওর্  া খুব প্র র র্  াজন।ত াহর ি স্ট্ ভ াটার আইক ড ক্া র ড ির 

ি ার থ ব্যাংক্ এক্াউর ন্টর ি াি ঞ্জস্য তা থা ক্র ব। এছাড া স্ট্ রাগী র্ খন িররি ট ডাক্ত ার রর অ ংরশ র কি গরনিার ক্রার জন্য 

র্ ার েন ত খন ব্যস্তত া বা অ ন্যা ন্য ক্ারর ে অ সুস্থ অ বস্থার্  ও স্ট্রাগীরক্ স্ট্ বশ ি ি র্   ও অ থ ি ব্যর্  ক্ররত হরে।এছাড া ডাক্ত াররর 
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স্বা ক্ষররর কিল্টা করং ক্রা প্রর র্  াজন অ থ িাৎ এটি জাি কক্না । ত া না হরি আর বদনকৃত স্ট্ রাগীরদ র কি কক্ৎ ি ার ক্াগরজর 

ি ঠিক্ত া ক নে ির্  ও ক্ঠিন হরর্   প র ড ।  

এই অ থ ি প্র দা র নর স্ট্ ক্ষরত্র ক্ত গুকি কবষর র্   প দর ক্ষপ স্ট্ নওর্  া স্ট্ র্ রত প ার র ত াহর ি এই অ নুদা ন ক্ি িসূক ি টি আর রা স্ট্ বকশ 

ি ািল্যি কিত হরব। ি িট ওে ার রর আপ র ডট ক্রে এবং িররি র ি ংকক্ষপ্তক্রে ও প্রর র্  াজন। স্ট্ রাগীরদ র অ নুদা ন প্র াক প্তর 

ি ি র্  ট াও ি ংকক্ষপ্ত হওর্  া দরক্ার এরত দুরার রাগ্য ব্যাকধর ত আক্র ান্ত ব্যকক্তরা ক্াক িত ি ি র্   অ নুদা নটা স্ট্ প রত প ার র ।  
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প্রিে-৩৫: উপসজলা সমাজসসবা অপ্রফস, সাতক্ষীরা-এর উপসজলা সমাজসসবা অপ্রফসার সদসরর মূল তথ্যদাতার 

সাক্ষাৎকার (KII) 

স্থান: উপসজলা সমাজসসবা ক্া র্ িা ির্  , ি াত ক্ষীরা 

ত াক রখ: ১ -৮-২০২ ৫ ই ং 

ি ি র্  : ি ক্াি ১ ১.৩০  ঘটিক্া    

উপসজলা সমাজসসবা অপ্রফসার সাতক্ষীরা সদর জানান স্ট্য, সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসর আওতায ়কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার 

প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, থ্যালাসসপ্রমযা় ও স্ট্রাসক প্যারালাইজড স্ট্রাগীসদর জন্য আপ্রথ বক সহায়তা িদান করা হয়।এই 

সহাযত়া মূলত অসহায ়ও দপ্ররদ্র স্ট্রাগীসদর প্রিপ্রকৎসা ব্যয়বহসন সহাযত়া কসর এবাং তাসদর পপ্ররবারসক প্রকছুটা আপ্রথ বক 

স্বপ্রস্ত িদান কসর । প্রতপ্রন উসল্লখ কসরন স্ট্য আসবদনকারীসদর অনলাইসনর মাধ্যসম আসবদন করসত হয় এবাং আসবদন 

যািাই-বািাই স্ট্শসষ অনুসমাপ্রদত স্ট্রাগীসদর ব্যাাংক প্রহসসসবর মাধ্যসম  অনুদাসনর অথ ব িদান করা হয।় অসনক স্ট্ক্ষসে 

স্ট্রাগীসদর স্মাট ব কাড ব বা জাতীয় পপ্ররিয ়পে, ব্যাাংক প্রহসাব বা িসয়াজনীয় কাগজপে  াটপ্রত থাকায়  আসবদন িপ্রক্রয়ায ়

জটিলতা সৃপ্রষ্ট হয়। এিাড়া গ্রামীন এলাকার অসনক মানুষ এখসনা অনলাইন আসবদন পদ্ধপ্রতর সম্পসকব পয বাপ্ত িারণা রাসখন 

না। ফসল আসবদন করসত প্রগসয ়তারা প্রবপ্রভন্ন স্ট্ভাগাপ্রন্তর প্রশকার হন। অসনক সময ়ভুল তথ্য িদান,অসম্পূণ ব কাগজপে 

জমা অথবা প্রিপ্রকৎসসকর সঠিক সনদ না থাকার কারসণ আসবদন বাপ্রতল হয।় প্রতপ্রন আসরা বসলন সমাজসসবা অপ্রফস 

আসবদনকারীসদর িসযা়জনীয় প্রদক প্রনসদ বশনা িদান কসর থাসক এবাং তথ্য হালনাগাদ, ব্যাাংক প্রহসাব স্ট্খালা ও আসবদন 

পে পূরসণর সহাযত়া কসর থাসক। তসব জনবল সাংকট ও িযুপ্রিগত সীমাবদ্ধতার কারসণ অসনক সময ়স্ট্সবা িদান ব্যাহত 

হয়। প্রতপ্রন আসরা বসলন িযুপ্রিগত উন্নয়ন, সহজ আসবদন িপ্রক্রয়া, এবাং জনসসিতনতা বৃপ্রদ্ধর মাধ্যসম এই কম বসূপ্রিসক 

আসরা কায বকর জনবান্ধব করা সম্ভব।  
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Key Informant Interview (KII) 

নাম: স্ট্মািাঃ ফাসতমা খাতুন  

পদবী: স্ট্পৌর সমাজকমী 

কম বস্থল: শহর সমাজসসবা কায বালয,় 

সাক্ষাৎকাসরর তাপ্ররখ: ১ -৮-২০২ ৫ ই ং 

স্থান: শহর সমাজসসবা কায বালয,়সাতক্ষীরা 

িে ১: আপনার এলাকায ়স্ট্কান িরসনর স্ট্রাগীরা সরকাপ্রর আপ্রথ বক সহায়তা স্ট্বপ্রশ স্ট্পসয ়থাসকন? 

উত্তর: 

আমাসদর এলাকায ়কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক পক্ষা াতগ্রস্ত ও থ্যালাসসপ্রময়া স্ট্রাগীরা 

সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর মাধ্যসম এককালীন আপ্রথ বক সহাযত়া স্ট্পসয ়থাসকন। এর মসধ্য কযান্সার ও প্রকডপ্রন স্ট্রাগীর সাংখ্যা 

তুলনামূলক স্ট্বপ্রশ। দপ্ররদ্র ও অসহায ়পপ্ররবারগুসলা এই সহায়তার ওপর অসনকাাংসশ প্রনভ বরশীল। 

িে ২: এই আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রির ইপ্রতবািক িভাব কী? 

উত্তর: 

এই সহাযত়ার ফসল দপ্ররদ্র স্ট্রাগীরা প্রিপ্রকৎসা শুরু করসত পাসরন এবাং অসনক পপ্ররবার আপ্রথ বকভাসব প্রকছুটা স্বপ্রস্ত পায।় 

প্রবসশষ কসর ওর্ষি স্ট্কনা, পরীক্ষা-প্রনরীক্ষা ও হাসপাতাসল যাতায়াসতর খরি স্ট্মটাসত সহায়তা হয।় অসনক স্ট্ক্ষসে স্ট্রাগীর 

জীবন রক্ষা করসতও এই সহায়তা গুরুত্বপূণ ব ভূপ্রমকা রাসখ। 

িে ৩: স্ট্রাগীরা সহায়তা স্ট্পসত কী িরসনর সমস্যার সম্মুখীন হন? 

উত্তর: 

সবসিসয ়বড ়সমস্যা হসলা আসবদন িপ্রক্রয়া সম্পসকব অসনক মানুসষর পয বাপ্ত িারণা স্ট্নই। এিাড়া প্রবপ্রভন্ন কাগজপে সাংগ্রহ 

করা দপ্ররদ্র মানুসষর জন্য কঠিন হয়। অসনক সময ় প্রিপ্রকৎসা সনদ, জাতীয ়পপ্ররিযপ়ে, আসয়র সনদ ইতযাপ্রদ সাংগ্রহ 

করসত প্রবলম্ব হয়। অনলাইসন আসবদন বা তথ্য আপসলাসডর প্রবষসয়ও অসনসক সমস্যায ়পসড়ন। 

িে ৪: সহাযত়ার পপ্ররমাণ প্রক যসথষ্ট? 

উত্তর: 

বতবমান সহাযত়ার পপ্ররমাণ স্ট্রাগীর প্রিপ্রকৎসা ব্যসয়র তুলনায ়খুবই সীপ্রমত। কারণ কযান্সার বা প্রকডপ্রন স্ট্রাসগর প্রিপ্রকৎসা 

অতযন্ত ব্যয়বহুল। এককালীন সহায়তা স্ট্রাগীর সামপ্রগ্রক প্রিপ্রকৎসা ব্যয় বহন করার জন্য যসথষ্ট নয়। 

িে ৫: থ্যালাসসপ্রমযা় ও জন্মগত হৃদসরাসগ আক্রান্ত প্রশশুসদর অবস্থা স্ট্কমন? 

উত্তর: 

এই িরসনর প্রশশুরা দী বসমযা়প্রদ প্রিপ্রকৎসার ওপর প্রনভ বরশীল। অসনক পপ্ররবার প্রনয়প্রমত রি সাংগ্রহ, অপাসরশন বা ওর্ষসির 

ব্যয় বহন করসত পাসর না। ফসল অসনক পপ্ররবার আপ্রথ বক সাংকসট পসড় যায।় সসিতনতার অভাবও একটি বড ়সমস্যা। 

িে ৬: সমাজসসবা অপ্রফস কীভাসব স্ট্রাগীসদর সহাযত়া কসর? 

উত্তর: 

সমাজসসবা অপ্রফস আসবদন গ্রহণ, যািাই-বািাই এবাং স্ট্যাগ্য স্ট্রাগীসদর তাপ্রলকা িণয়সনর কাজ কসর। এিাড়া স্ট্রাগীসদর 

িসযা়জনীয় তথ্য িদান এবাং প্রবপ্রভন্ন সরকাপ্রর সুসযাগ-সুপ্রবিা সম্পসকব অবপ্রহত করা হয়। 
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িে ৭: এই কম বসূপ্রির উন্নয়সন কী কী পদসক্ষপ স্ট্নওযা় উপ্রিত বসল আপপ্রন মসন কসরন? 

উত্তর: 

সহাযত়ার পপ্ররমাণ বৃপ্রদ্ধ করা দরকার। আসবদন িপ্রক্রয়া আরও সহজ করসত হসব এবাং ইউপ্রনয়ন পয বাসয ়সসিতনতামূলক 

কায বক্রম বাড়াসত হসব। অনলাইন আসবদন ব্যবস্থায় সহাযত়া স্ট্দওযা়র জন্য স্থানীয ়পয বাসয ়সহাযত়া স্ট্কন্দ্র িালু করা স্ট্যসত 

পাসর। এিাড়া দী বসমযা়প্রদ স্ট্রাগীসদর জন্য প্রনয়প্রমত ভাতা িালু করা হসল স্ট্রাগীরা স্ট্বপ্রশ উপকৃত হসবন। 

শহর সমাজসসবা কায বালয ়সাতক্ষীরার স্ট্পৌর সমাজকমীর মসত, সরকাপ্রর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি দপ্ররদ্র স্ট্রাগীসদর জন্য 

অতযন্ত গুরুত্বপূণ ব হসলও সহায়তার পপ্ররমাণ ও স্ট্সবার পপ্ররপ্রি এখনও সীপ্রমত। আসবদন িপ্রক্রয়ার জটিলতা, সসিতনতার 

অভাব এবাং প্রিপ্রকৎসার উচ্চ ব্যয় স্ট্রাগীসদর িিান সমস্যা প্রহসসসব প্রিপ্রিত হসয়সি। প্রতপ্রন কম বসূপ্রির সম্প্রসারণ, সহায়তার 

পপ্ররমাণ বৃপ্রদ্ধ এবাং স্থানীয় পয বাসয ়সসিতনতা বৃপ্রদ্ধর ওপর গুরুত্বাসরাপ কসরসিন। 
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প্রিে-৩৬: স্ট্জলা সমাজসসবা অপ্রফস, কুকে গ্রাি-এর উপ-পপ্ররিালসকর মূল তথ্যদাতার সাক্ষাৎকার (KII) 

 

কনর ম্ন “ক্যান্স ার, কক্ডকন, কি ভ ার কি র রাকি ি, জন্মগত হৃদর রাগ, স্ট্ রা র ক্ প্যা রািাই জড, থ্যা িারি কি র্  া আক্র ান্ত স্ট্ রাগীরদ র 

আক থ িক্ ি হার্  ত া ক্ি িসূক ি র প্রভ াব: কবদ্যি ান ক্া র্ িক্র রি র প্র ভ া ব, ি ি স্যা ি মূহ ও উত্তরর ের উপ ার্  ” শ ীষ িক্ গরবষো র জন্য 

কুকে গ্রাি স্ট্ জিা ি িাজরি বা ক্া র্ িা ির র্  র উপ প করি াির ক্র (Deputy Director, District Social 

Services Office) ক্ী-ই নির ি িন্ট ইন্টা রকভ উ (KII)কনর ম্ন স্ট্ দওর্  া হরিা: 

 

স্থান: কুকে গ্রাি স্ট্ জিা ি িাজরি বা ক্া র্ িা ির্   

ত াক রখ: ২ ৪-৮-২০২ ৫ ই ং 

ি ি র্  : ি ক্াি ১ ১ ঘটিক্া 

 

কুপ্রড়গ্রাম স্ট্জলায় “গুরুতর স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহায়তা "এই কম বসূপ্রির আওতায় কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার 

প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, থ্যালাসসপ্রময়া ও স্ট্রাসক প্যারালাইজড স্ট্রাগীরা এককালীন আপ্রথ বক সহায়তা পান। তারা 

উপসজলা সমাজসসবা অপ্রফসস আসবদন কসরন,পসর যািাই-বািাই স্ট্শসষ স্ট্জলা অপ্রফস স্ট্থসক অনুসমাদন প্রদসয় অনুদান 

িদান করা হয়।স্ট্জলাসত বাসজট সীপ্রমত।িপ্রত বির আসবদন বািসি, প্রকন্তু বরাে স্ট্সই অনুপাসত বািসি না। ফসল সবাইসক 

কাভার করা সম্ভব হয় না। তসব সরকার িীসর িীসর বরাে বািাসি, এটা ইপ্রতবািক প্রদক।উপসজলা সমাজসসবা অপ্রফস  

স্ট্থসক আসবদন যািাই কসর স্থানীয় জনিপ্রতপ্রনপ্রি, প্রিপ্রকৎসক ও সমাজসসবা কম বকতবার মতামত অনুযায়ী িকৃত স্ট্রাগীসক 
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বািাই কসর। পসর স্ট্জলা কপ্রমটি তা অনুসমাদন স্ট্দয়।অনুদান তুলনামূলকভাসব সীপ্রমত হসলও এটি স্ট্রাগীসদর পপ্ররবাসর 

আশার সঞ্চার  টায়।অসনক স্ট্রাগী প্রিপ্রকৎসা িাপ্রলসয় স্ট্যসত পাসর, স্ট্কউ স্ট্কউ হাসপাতাসল ভপ্রতব হসত পাসর। 

মানপ্রসকভাসবও তারা রাসের সহানুভূপ্রত অনুভব কসর। দপ্ররদ্র ও অসহায় স্ট্রাগীসদর কাসি সরকারী সহায়তা স্ট্পৌৌঁসি স্ট্দওয়া 

সম্ভব হসয়সি।স্ট্বশ কসয়কজন প্রকডপ্রন ও কযান্সার স্ট্রাগী প্রিপ্রকৎসা িাপ্রলসয় স্ট্যসত স্ট্পসরসিন। এিািা উপসজলা পয বাসয় 

সসিতনতা বৃপ্রদ্ধ স্ট্পসয়সি। এই কম বসূপ্রি বাস্তবায়সন সবসিসয় বি িযাসলঞ্জ পয বাপ্ত বাসজসটর অভাব।অসনক সময় সঠিক 

স্ট্মপ্রডসকল সাটি বপ্রফসকট বা নপ্রথ সাংগ্রহ করসত সমস্যা হয়।স্ট্রাগীরা আপ্রথ বকভাসব দুব বল হওয়ায় পরবতী প্রিপ্রকৎসা ব্যয় বহন 

করসত পাসর না।এই িযাসলঞ্জ স্ট্মাকাপ্রবলায় অন্যতম সুপাপ্ররশ বরাে বৃপ্রদ্ধ করা িসয়াজন।এিাড়া উপসজলা পয বাসয় 

স্ট্মপ্রডসকল স্ট্বাড ব আরও সপ্রক্রয় হওয়া উপ্রিত। 

আসবদন িপ্রক্রয়া প্রডপ্রজটালাইজ করা স্ট্যসত পাসর।সরকাপ্রর-স্ট্বসরকাপ্রর অাংশীদাপ্ররত্ব বািাসনা দরকার যাসত আরও স্ট্বপ্রশ 

স্ট্রাগী উপকৃত হয়।আমরা উপসজলা অপ্রফসসর মাধ্যসম যািাই কপ্রর, প্রিপ্রকৎসা িপ্রতষ্ঠাসনর প্ররসপাট ব এবাং ডািার সনদ 

স্ট্দপ্রখ। িসয়াজসন প্রফল্ড প্রভপ্রজটও করা হয়।আমরা িাই িপ্রতটি উপসজলার সমাজসসবা অপ্রফসস “গুরুতর স্ট্রাগীর 

তথ্যভাোর (Database)” ধতপ্রর করা স্ট্হাক। এসত স্ট্রাগী দ্রুত শনাি হসব এবাং সময়মসতা সহায়তা স্ট্দওয়া যাসব। 

এটি মানপ্রবক রাে গঠসনর একটি দৃষ্টান্ত। স্বাস্থয সাংকসট থাকা দপ্ররদ্র মানুষসক সরাসপ্রর অথ ব সহায়তা স্ট্দওয়া সরকাসরর 

অন্যতম কল্যাণমুখী পদসক্ষপ। 
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কুপ্রিগ্রাম স্ট্জলার  ফুলবাপ্রি উপসজলা সমাজসসবা অপ্রফসাসরর  কী-ইনফসম বন্ট ইন্টারপ্রভউ (KII) 

 

কনর ম্ন “ক্যান্স ার, কক্ডকন, কি ভ ার কি র রাকি ি, জন্মগত হৃদর রাগ, স্ট্ রা র ক্ প্যা রািাই জড, থ্যা িারি কি র্  া আক্র ান্ত স্ট্ রাগীরদ র 

আক থ িক্ ি হার্  ত া ক্ি িসূক ি র প্রভ াব: কবদ্যি ান ক্া র্ িক্র রি র প্র ভ া ব, ি ি স্যা ি মূহ ও উত্তরর ের উপ ার্  ” শ ীষ িক্ গরবষো র জন্য 

কুকে গ্রাি স্ট্ জিার  ফুলবাপ্রি উপ র জিা ি িাজরি বা অ কিি ার রর  ক্ী-ই নির ি িন্ট ইন্টা রকভ উ (KII) কনর ম্ন স্ট্ দওর্  া হরিা: 

 

স্থান: ি িাজরি বা ক্া র্ িা ির্   

ত াক রখ: ২৫ -৮-২০২ ৫ 

ি ি র্  : ি ক্াি ১ ০.৩০    

 

ি ি াজরি বা অ কধদপ্ত র ক্র্ত িক্ ছর্ টি স্ট্ রার গর জন্য প্র দত্ত এই অ নুদা ন স্ট্ রাগাক্রান্ত ব্যকক্তর দর জন্য এক্টা বড  আক থ িক্ ি ানকি ক্ 

ি া রপ া ট ি। র রা গীরা ত ার দর এই ক্ঠিন ি ি রর্   এটা স্ট্ ভ র ব খুকশ হর্  স্ট্ র্,ি রক্ার ত থা ি িাজরি বা অ কধদপ্ত র ত ার দর পার শ 

আর ছ।র রাগী এবং ত ার দর প করবার রর ক্ার ছ এই ক্ি িসূক ি র প র জটিভ প্র ভাব ব্যাপ ক্। এই অ নুদা ন প্র দা নক্ার ি কক্ছু কবষর্   

দৃকষ্টর গাি র হর্  স্ট্ র্ গুরিার অ বস্থার উন্নর্ ন ঘট ার ি এই ক্ি িসূক ি টি র কক্ছু জটিিত া দূর ক্রা ি ম্ভ ব। বত িি া ন ি ির র্  র স্ট্ র্র হ তু 

আর বদনক্ারীর আর বদন অ নিাইর ন ি ম্পন্ন ক্ররত হর্  এব ং অ নুদা ন ইএিটির ি াধ্যর ি স্ট্রাগীর ব্যাংক্  এক্াউর ন্ট ি রাি কর 

প্র দা ন ক্রা হর্  ত াই ি িট ওে ার র  ব্যাংক্ র্ াি াই অ প শনট া ক্া র্ িক্রী হওর্  া খুব প্র র র্  াজন।ত াহর ি স্ট্ ভ াটার আইক ড ক্া র ড ির 

ি ার থ ব্যাংক্ এক্াউর ন্টর ি াি ঞ্জস্য তা থা ক্র ব। এছাড া স্ট্ রাগী র্ খন িররি ট ডাক্ত ার রর অ ংরশ র কি গরনিার ক্রার জন্য 

র্ ার েন ত খন ব্যস্তত া বা অ ন্যা ন্য ক্ারর ে অ সুস্থ অ বস্থার্  ও স্ট্রাগীরক্ স্ট্ বশ ি ি র্   ও অ থ ি ব্যর্  ক্ররত হরে।এছাড া ডাক্ত াররর 

স্বা ক্ষররর কিল্টা করং ক্রা প্রর র্  াজন অ থ িাৎ এটি জাি কক্না । ত া না হরি আর বদনকৃত স্ট্ রাগীরদ র কি কক্ৎ ি ার ক্াগরজর 

ি ঠিক্ত া ক নে ির্  ও ক্ঠিন হরর্   প র ড ।  

এই অ থ ি প্র দা র নর স্ট্ ক্ষরত্র ক্ত গুকি কবষর র্   প দর ক্ষপ স্ট্ নওর্  া স্ট্ র্ রত প ার র ত াহর ি এই অ নুদা ন ক্ি িসূক ি টি আর রা স্ট্ বকশ 

ি ািল্যি কিত হরব। ি িট ওে ার রর আপ র ডট ক্রে এবং িররি র ি ংকক্ষপ্তক্রে ও প্রর র্  াজন। স্ট্ রাগীরদ র অ নুদা ন প্র াক প্তর 

ি ি র্  ট াও ি ংকক্ষপ্ত হওর্  া দরক্ার এরত দুরার রাগ্য ব্যাকধর ত আক্র ান্ত ব্যকক্তরা ক্াক িত ি ি র্   অ নুদা নটা স্ট্ প রত প ার র ।  
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প্রিে-৩৭: স্ট্জলা সমাজসসবা অপ্রফস, বােরবান-এর উপ-পপ্ররিালসকর মূল তথ্যদাতার সাক্ষাৎকার (KII) 

কনর ম্ন “ক্যান্স ার, কক্ডকন, কি ভ ার কি র রাকি ি, জন্মগত হৃদর রাগ, স্ট্ রা র ক্ প্যা রািাই জড, থ্যা িারি কি র্  া আক্র ান্ত স্ট্ রাগীরদ র 

আক থ িক্ ি হার্  ত া ক্ি িসূক ি র প্রভ াব: কবদ্যি ান ক্া র্ িক্র রি র প্র ভ া ব, ি ি স্যা ি মূহ ও উত্তরর ের উপ ার্  ” শ ীষ িক্ গরবষো র জন্য 

বােরবান স্ট্ জিা ি ি াজরি বা ক্া র্ িা িরর্  র উপ প করিািরক্র (Deputy Director, District Social 

Services Office) ক্ী-ই নির ি িন্ট ইন্টা রকভ উ (KII)কনর ম্ন স্ট্ দওর্  া হরিা: 

  

স্থান: বােরবান স্ট্ জিা ি ি াজরি বা ক্া র্ িা ির্   

ত াক রখ: ৩০-১ ০-২০২ ৫ ই ং 

ি ি র্  : ি ক্াি ১ ১ ঘটিক্া 

 

সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর স্ট্য ৬ টি দুরাসরাগ্য ব্যাপ্রিসত আক্রান্ত ব্যপ্রির জন্য সহায়তা কম বসূপ্রিটি আসি স্ট্য িবসলমটা স্ট্সটা 

হসি স্ট্য স্ট্রাগী অসনক স্ট্রাগী প্রকন্তু আসসল স্ট্স্পপ্রসপ্রফকপ্রল জাসন না তাসদরসক আসবদসনর িপ্রক্রযা়টা,অথ বাৎ আসবদন টা 

প্রকভাসব করসত হসব। এখাসন একজন প্রবসশষজ্ঞ ডািাসরর সাটি বপ্রফসকট দরকার হয়। প্রবসশষজ্ঞ ডািার বলসত স্ট্স্পপ্রসপ্রফক 

স্ট্রাসগর জন্য স্ট্স্পপ্রসপ্রফক এেপাট ব দরকার হল সািারন জনগণ এটা বুেসত পাসর না তারা ভাসব স্ট্যসকাসনা স্ট্মপ্রডসকল 

অপ্রফসার সই করসলই হসলা। এটা প্রনসয ়অসনক সময ় প্রবভ্রাপ্রন্ত সৃপ্রষ্ট হয় এবাং সমস্যায ়পড়সত হয।়এই সমস্যা স্ট্থসক 

পপ্ররোণ স্ট্পসত যপ্রদ স্বাস্থয অপ্রিদপ্তসরর সাসথ সমন্বয ়কসর  যপ্রদ প্রবষয়টা আসরকটু সহজ করা যায,়অথ বাৎ স্ট্রাগী একবাসরই 

যখন প্রিপ্রকৎসা প্রনসত যাসব তখন যপ্রদ ফসম ব ডািাসরর সইটা আনসত পাসর তাহসল তাসদর অথ ব এবাং সমসয়র সাশ্রয ়

হসব।এিাড়া আর একটা উপায় হসত পাসর, স্ট্য সমস্ত হাসপাতাসল এই িয়টি দূরাসরাগ্য ব্যাপ্রির প্রিপ্রকৎসা হয় স্ট্স সমস্ত 
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হাসপাতাসল যপ্রদ হাসপাতাল সমাজসসবা অপ্রফসসর মাধ্যসম স্ট্রাগীর কাসি এই স্ট্সবাটা স্ট্পৌৌঁসি স্ট্দওযা় স্ট্যসত পাসর তাহসল 

স্ট্রাগী দ্রুত স্ট্সবা পাসব। উপসজলা পয বাসয ়যপ্রদ কায বকরী কপ্রমটি কসর স্ট্দওয়া হয় ইসফপ্রক্টভ স্ট্মম্বারসদর সমন্বসয,়অথ বাৎ 

ফােব প্রিপ্রনাংটা উপসজলা পয বাসযর় হসয় স্ট্জলাসত আসসল স্ট্সসক্ষসে স্ট্জলা কপ্রমটির কাজ করসত সুপ্রবিা হসব।পাব বতয 

এলাকা প্রহসসসব বােরবাসনর জন্য অপয বাপ্ত বরাে।স্ট্জলার অসনক স্ট্রাগী প্রিপ্রকৎসা সহায়তা না স্ট্পসয ় মারা 

স্ট্গসিন।এিাড়াও এখাসন স্ট্রাগ সনাি করার মসতা পয বাপ্ত প্রিপ্রকৎসা ব্যবস্থা স্ট্নই।পািববতী িট্টগ্রাসম প্রগসয ়প্রিপ্রকৎসা প্রনসত 

হয় তাই অসথ বর সাংকট স্ট্দখা স্ট্দয।়সসব বাপপ্রর সরকাসরর এটি একটি ভাসলা একটি উসদ্যাগ এর মাধ্যসম স্ট্দসশর অসনক 

গপ্ররব স্ট্রাগীসদর প্রকছুটা আপ্রথ বক স্ট্বপ্রনপ্রফট হসি। স্ট্যসব ফযাপ্রমপ্রল এসব দূরাসরাগ্য ব্যাপ্রিসত আক্রান্ত হসয় প্রিপ্রকৎসা স্ট্নওয়ার 

কারসণ প্রনঃস্ব হসয ়যাসি তাসদর পাসশ সরকার দাঁপ্রড়সয়সি এটা আসসলই সরকাসরর একটি ভাসলা উসদ্যাগ। 
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স্থান: উপসজলা সমাজসসবা কায বালয়, স্ট্রায়াাংিপ্রড,় বােরবান 

তাপ্ররখ:  ৩১-১০-২০২৫ ইাং 

সময়: সকাল ১০:০০ প্রমপ্রনট 

সাক্ষাৎকাসরর িরন: Key Informant Interview (KII) 

তথ্যদাতা: জনাব থুইয়ইপ্রিাং মাম বা, উপসজলা সমাজসসবা অপ্রফসার 

সাক্ষাৎকার গ্রহণকারী: গসবষক 

সাক্ষাৎকাসরর প্রবস্তাপ্ররত প্রববরণ 

জনাব থুইয়ইপ্রিাং মাম বা জানান স্ট্য, পাব বতয ও দুগ বম অঞ্চল প্রহসসসব স্ট্রাযা়াংিপ্রড় উপসজলার মানুসষর জীবনযাো অন্যান্য 

এলাকার তুলনায় অসনক স্ট্বপ্রশ িযাসলঞ্জপূণ ব। প্রবসশষ কসর দপ্ররদ্র ও অসহায় স্ট্রাগীরা যখন কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার 

প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, থ্যালাসসপ্রময়া ও স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইপ্রসসসর মসতা জটিল স্ট্রাসগ আক্রান্ত হন, তখন 

তাসদর প্রিপ্রকৎসা ব্যয় বহন করা অতযন্ত কঠিন হসয় পসি। এ অবস্থায় সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর আপ্রথ বক সহায়তা কম বসূপ্রি 

স্ট্রাগীসদর জন্য গুরুত্বপূণ ব সহায়ক ভূপ্রমকা পালন করসি। 

প্রতপ্রন বসলন, এই অনুদান শুধু আপ্রথ বক সহায়তা নয়, স্ট্রাগীসদর মাসে মানপ্রসক সাহসও সৃপ্রষ্ট কসর। স্ট্রাগীরা মসন কসরন 

স্ট্য সরকার তাসদর পাসশ রসয়সি। ফসল তারা প্রিপ্রকৎসা িাপ্রলসয় যাওয়ার অনুসিরণা পান। প্রবসশষ কসর পাহাপ্রি অঞ্চসলর 

দপ্ররদ্র জনসগাষ্ঠীর জন্য এই অনুদান অসনক সময় জীবনরক্ষাকারী সহায়তা প্রহসসসব কাজ কসর। 

তথ্যদাতা উসল্লখ কসরন স্ট্য, স্ট্রাযা়াংিপ্রড় উপসজলার অপ্রিকাাংশ মানুষ পাহাপ্রি ও দুগ বম এলাকায় বসবাস কসরন। 

স্ট্যাগাসযাগ ব্যবস্থা দুব বল হওয়ায় স্ট্রাগীসদর উপসজলা বা স্ট্জলা শহসর এসস আসবদন কায বক্রম সম্পন্ন করসত কষ্ট হয়। 

অসনসক অনলাইন আসবদন পদ্ধপ্রত সম্পসকব জাসনন না এবাং িযুপ্রিগত জ্ঞান সীপ্রমত হওয়ায় অসন্যর সহায়তার উপর 

প্রনভ বর করসত হয়। 

প্রতপ্রন আরও বসলন, আসবদন িপ্রক্রয়ায় জাতীয় পপ্ররিয়পে, স্ট্মপ্রডসকল প্ররসপাট ব, প্রিপ্রকৎসসকর সনদ ও ব্যাাংক প্রহসাব 

িসয়াজন হয়। প্রকন্তু পাহাপ্রি অঞ্চসলর অসনক দপ্ররদ্র মানুসষর ব্যাাংক প্রহসাব স্ট্নই। আবার গুরুতর অসুস্থ স্ট্রাগীসদর ব্যাাংসক 

প্রগসয় প্রহসাব স্ট্খালা কষ্টকর হসয় পসি। ফসল আসবদন িপ্রক্রয়া দী ব সময় স্ট্নয়। 

প্রতপ্রন জানান, ভাষাগত সমস্যাও একটি বি িযাসলঞ্জ। অসনক ক্ষুদ্র নৃসগাষ্ঠীর মানুষ বাাংলা ভাষা পুসরাপুপ্রর বুেসত পাসরন 

না। তাই আসবদনপে পূরণ ও তথ্য বুেসত তাসদর অপ্রতপ্ররি সহসযাপ্রগতা িসয়াজন হয়। 

জনাব থুইয়ইপ্রিাং মাম বা মসন কসরন, ইউপ্রনয়ন পয বাসয় সসিতনতা বৃপ্রদ্ধ, স্ট্মাবাইল স্ট্সবা কায বক্রম িালু, স্থানীয় 

জনিপ্রতপ্রনপ্রিসদর সম্পৃিকরণ এবাং িযুপ্রিগত সহায়তা বৃপ্রদ্ধ করসল এই কায বক্রম আরও কায বকর হসব। পাশাপাপ্রশ দুগ বম 

অঞ্চসলর স্ট্রাগীসদর জন্য প্রবসশষ সহায়তা ব্যবস্থা িালু করা িসয়াজন। 
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পপ্ররপ্রশষ্ট-৪: গসবষণার স্ট্ফাকাস দল আসলািনাসমূহ। 

 

প্রিে-০১: স্ট্ফাকাস দল আসলািনা -০১ (সাতক্ষীরা সদর উপসজলার রসুলপুর গ্রাম) 

গসবষণার প্রশসরানাম:“কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, থ্যালাসসপ্রময়া 

আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির িভাব: প্রবদ্যমান কায বক্রসমর িভাব,সমস্যা সমূহ ও উত্তরসণর উপায”় 

১. এফপ্রজপ্রড স্থান ও সময:় 

স্থান: ইসলামপুর গ্রাম,িামরাই উপসজলার  

তাপ্ররখ ও সময:় ১ আগে ২০২৫, ২:০০  টিকা 

প্রনসম্ন “কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর 

আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির িভাব: প্রবদ্যমান কায বক্রসমর িভাব, সমস্যা সমূহ ও উত্তরসণর উপায”় শীষ বক গসবষণার  জন্য 

সাতক্ষীরা সদর উপসজলার রসুলপুর গ্রাসম একটি স্ট্ফাকাস দল আসলািনা করা হয়। স্ট্ফাকাস দল আসলািনা প্রবপ্রভন্ন 

স্ট্পশায ়প্রনসয়াপ্রজত ব্যপ্রিবগ ব স্ট্যমন :িয়টি দুরাসরাগ্য  স্ট্রাসগ আক্রান্ত ব্যপ্রি ও  তাসদর পপ্ররবার,স্থানীয ়গণ্যমান্য ব্যপ্রি, 

জনিপ্রতপ্রনপ্রি  ইউপ্রনয়ন সমাজকমী প্রনসয ়গঠিত হয়। িয়টি দুরাসরাগ্য স্ট্রাসগ আক্রান্ত ব্যপ্রিসদর এই অনুদান সম্পসকব িে 

করা হসল স্ট্দখা যায ়অপ্রিকাাংশ ব্যপ্রি এই স্ট্সবাটি সম্পসকব অবগত আসিন। প্রবপ্রভন্ন জন তাসদর পপ্ররবার বা আত্মীয়-

স্বজসনর জন্য এই স্ট্সবাটি প্রনসত প্রগসয ়তাসদর  প্রবপ্রভন্ন ধবপ্রিেযময ়অপ্রভজ্ঞতা স্ট্শয়ার করসলন। ফাসতমা প্রবপ্রব নাসমর 

একজন সুদমুি ক্ষুদ্রঋসণর গ্রাম কপ্রমটির সভাসনেীর মসত "এই অনুদান একজন স্ট্রাগাক্রান্ত ব্যপ্রির কাসি আশার আসলা 

স্বরূপ। এই অনুদাসনর অথ ব স্ট্রাগ মুি হসয ়সুস্থ ভাসব স্ট্েঁসি থাকার অনুসিরণা স্ট্দয।় প্রকন্তু প্রতপ্রন তার আত্মীসয়র  আসবদন 
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ফম ব পূরণ করসত ডািাসরর সই পাওয়া প্রনসয় প্রকছুটা প্রবড়ম্বনাসত পসড়প্রিসলন।তার মসত এই অনুদাসনর স্ট্ক্ষসে ডািাসরর 

প্রসগসনিার এর অাংশটা পূরসণর জন্য একজন প্রনপ্রদ বষ্ট ডািার থাকসল ভাসলা হয।়" এিাড়া উপপ্রস্থত অন্যান্যরাও এই 

অনুদাসনর িভাব প্রনসয ় প্রবপ্রভন্ন রকম আসলািনা কসরন। সালমা হাসান কাজল নামক একজন  উপকারসভাগী অথ বাৎ 

অনুদানিাপ্ত স্ট্রাগীর মসত, "৫০০০০ টাকার এই অনুদান তাসক আত্মপ্রবিাসী কসর তুসলসি।এটির মাধ্যসম প্রতপ্রন কসয়কপ্রদন 

যাবত প্রিপ্রকৎসা স্ট্সবা িাপ্রলসয় স্ট্যসত পারসিন।প্রতপ্রন ব্যাাংক অযাকাউন্ট স্ট্খালার প্রবষযট়ি আসরা অপ্রিকতর সহজ করার 

প্রবষসয ়উসদ্যাগ গ্রহণ করা িসয়াজন বসল মসন কসরন।" উপপ্রস্থত আসরা অসনসক অসনক প্রবষসয ়আসলাকপাত কসরন যার 

অন্যতম হসলা অনুদাসনর অথ ব বৃপ্রদ্ধ এবাং অনুদান িাপ্রপ্ত সময ়সাংপ্রক্ষপ্তকরণ।  
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স্ট্ফাকাস দল আসলািনা -০২ (ইসলামপুর গ্রাম,িামরাই উপসজলার,ঢাকা) 

গসবষণার প্রশসরানাম:“কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, থ্যালাসসপ্রময়া 

আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির িভাব: প্রবদ্যমান কায বক্রসমর িভাব,সমস্যা সমূহ ও উত্তরসণর উপায”় 

 

১. এফপ্রজপ্রড স্থান ও সময:় 

স্থান: ইসলামপুর গ্রাম,িামরাই উপসজলার  

তাপ্ররখ ও সময:় ৭ আগে ২০২৫, ২:০০  টিকা 

 

২. অাংশগ্রহণকারীসদর স্ট্িাফাইল + অাংশগ্রহণকারীর িরন সাংখ্যা 

১ আপ্রথ বক সহাযত়া িাপ্ত কযান্সার স্ট্রাগী ১ জন,প্রকডপ্রন স্ট্রাগী ১ জন,প্রলভার প্রসসরাপ্রসস আক্রান্ত স্ট্রাগী ১, জন্মগত হৃদসরাসগ 

আক্রান্ত স্ট্রাগী ১ জন ও থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগী ১ জন। স্ট্রাগীর পপ্ররবার/অপ্রভভাবক ৮ জন,স্থানীয় গণ্যমান্য ব্যপ্রিবগ ব, 

জনিপ্রতপ্রনপ্রি ও ইউপ্রনয়ন সমাজকমী।  

কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, থ্যালাসসপ্রমযা় আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক 

সহাযত়া কম বসূপ্রির বাস্তব িভাব স্ট্বাো ও সমস্যার সমূহ উদ্ঘাটসনর জন্য এই এফজপ্রডর আসয়াজন করা হয়।উপপ্রস্থত 

সকসল বসলন এই অনুদান তাসদর বা তাসদর পপ্ররপ্রিত স্ট্রাগীর জীবসন প্রকছুটা হসলও আশার আসলা প্রদসয়সি ।এই অথ ব 

স্ট্যন খুব দ্রুত সমসয় স্ট্দওয়া হয় এ প্রবষসয় অসনসক মতামত িদান কসরন। স্ট্রাগীসদর অসনসক ফরম পূরসণর জটিলতার 

প্রবষযট়ি প্রনরসসনর জন্য অনুসরাি কসরন। তাসদর মসত ফম বটি আসরা সাংপ্রক্ষপ্ত ও সহজ হওযা় িসযা়জন। স্ট্রাগীসদর ব্যাাংক 

একাউসন্টর প্রবষসয ়প্রনপ্রদ বষ্টতা না প্রদসয ়স্ট্যসকাসনা ব্যাাংসকর একাউন্ট গ্রহণ করার ব্যাপাসরও অসনসক মতামত স্ট্দন। স্ট্যসহতু 

এই ৬ স্ট্রাসগ আক্রান্ত ব্যপ্রিরা স্ট্বপ্রশরভাগ সমসয় হাসপাতাসল প্রিপ্রকৎসািীন বা বাপ্রড়সত প্রবিানায় কসর থাসকন সুতরাাং 

তাসদর পসক্ষ ফরম পূরসণর জন্য  স্ট্বপ্রশ স্ট্দৌডা়সদৌপ্রড় করা সম্ভব হয় না।  

তারা প্রময়া নাসম প্রলভার প্রসসরাপ্রসসস আক্রান্ত একজন ব্যপ্রি জানান, “যপ্রদ এই যপ্রদ এই অনুদাসনর তথ্য সব স্ট্রাগীরা 

জানসত পারসতন এবাং অথ ব এসকর অপ্রিক বার পাওয়া স্ট্যত তাহসল আমার মত গপ্ররব প্রকন্তু জটিল স্ট্রাসগ আক্রান্ত স্ট্রাগীরা 

স্ট্েঁসি থাকার লডা়ই করসত পারসতন।” 

িকৃতপসক্ষই এই দুরাসরাগ্য ব্যাপ্রিসত আক্রান্ত হসল মানুষ অসম্ভব খারাপ সময ়পার কসর এজন্য উপপ্রস্থত অপ্রিকাাংশ ব্যপ্রি 

তারা প্রময়ার সাসথ একমত স্ট্পাষণ কসরন। তারা বসলন দপ্ররদ্র না হসলও এই স্ট্রাসগ আক্রান্ত হসল অপ্রিকাাংশ মানুষ ঋণগ্রস্থ 

ও প্রনঃস্ব হসয় পসড।়  

স্ট্শফালী স্ট্বগম নাসম একজন স্ট্রাগী বসলন “আপ্রম কযান্সার স্ট্রাগী, সরকার স্ট্থসক একবার ৫০,০০০ টাকা আপ্রথ বক সহাযত়া 

স্ট্পসয়প্রিলাম। ওই টাকা প্রদসয় স্ট্কসমাসথরাপ্রপ প্রদসত স্ট্পসরপ্রিলাম, প্রকন্তু পসরআর স্ট্কাসনা সহায়তা পাইপ্রন। প্রনয়প্রমত সহায়তা 

স্ট্পসল হয়সতা আরও প্রকছুপ্রদন সুস্থ থাকসত পারতাম।”  
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স্ট্ফাকাস দল আসলািনা -০৩ (প্রশমুলবাপ্রড ়গ্রাম, ফুলবাড়ী উপসজলার, কুপ্রিগ্রাম) 

গসবষণার প্রশসরানাম:“কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, থ্যালাসসপ্রময়া 

আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির িভাব: প্রবদ্যমান কায বক্রসমর িভাব, সমস্যা সমূহ ও উত্তরসণর উপায়” 

 

১. এফপ্রজপ্রড স্থান ও সময:় 

স্থান: প্রশমুলবাপ্রড় গ্রাম, ফুলবাড়ী উপসজলা  

তাপ্ররখ ও সময:় তাপ্ররখ ২৫ আগে ২০২৫, প্রবকাল ৩ টা  

 

২. অাংশগ্রহণকারীসদর স্ট্িাফাইল + অাংশগ্রহণকারীর িরন সাংখ্যা 

১ আপ্রথ বক সহাযত়া িাপ্ত কযান্সার স্ট্রাগী ২ জন,প্রকডপ্রন স্ট্রাগী ১ জন,প্রলভার প্রসসরাপ্রসস আক্রান্ত স্ট্রাগী ১, জন্মগত হৃদসরাসগ 

আক্রান্ত স্ট্রাগী ১ জন ও থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগী ১ জন, ১ জন থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত প্রশশুর মা, স্থানীয় 

স্ট্স্বিাসসবক,স্ট্রাগীর পপ্ররবার ৬ জন,স্থানীয় গণ্যমান্য ব্যপ্রিবগ ব, ও ইউপ্রনযন় সমাজকমী। কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার 

প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক প্যারালাইজড, থ্যালাসসপ্রমযা় আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির বাস্তব 

িভাব স্ট্বাো ও সমস্যার সমূহ উদ্ঘাটসনর জন্য এই এফজপ্রডর আসয়াজন করা হয়। 

 

উপপ্রস্থত সকসলই এই অনুদানটি সম্পসকব জাসনন এবাং স্ট্বশ পসজটিভ িারণা স্ট্পাষণ কসরন। কসয়কজন আসবদন িপ্রক্রয়াটি 

স্ট্বশ জটিল মসম ব মতামত িদান কসরন।স্ট্বশ কসয়কজন বসলন এই অনুদাসনর অসথ বর পপ্ররমাণ প্রিপ্রকৎসার খরসির তুলনায় 

অিতুল।ইসমাইল স্ট্হাসসন নাসম একজন প্রকডপ্রন স্ট্রাগী বসলন  

"ডায়ালাইপ্রসস করসত আমাসক মাসস িারবার রাংপুর স্ট্যসত হয়। ভাড়া আর প্রিপ্রকৎসা খরি প্রমসল িায ়২০ হাজার টাকা 

লাসগ। " 

 এই অনুদান িদাসনর িারাবাপ্রহকতা রক্ষা করা যায ় প্রকনা এ প্রবষসয়ও কসয়কজন িে কসরন। একজন থ্যালাসসপ্রময়া 

আক্রান্ত প্রশশুর মা বসলন 

" আমার স্ট্িসলসক িপ্রতমাসস রি প্রদসত হয।় মাসে মাসে প্রবপ্রভন্ন জায়গা স্ট্থসক প্রকছু সহাযত়া পাই প্রকন্তু স্ট্সটা প্রনয়প্রমত 

নয়। রসির ব্যবস্থা করা এবাং ওর্ষি স্ট্কনা আমাসদর জন্য বড় কষ্ট " 

সরকার বা সমাজসসবা অপ্রিদপ্তসরর আপ্রথ বক সহাযত়া সম্পসকব িে করসল কসয়কজন জানান তারা সমাজসসবা অপ্রিদপ্তর 

কর্তবক িদত্ত এই ৫০০০০ টাকার অনুদান টা স্ট্পসযস়িন। প্রকন্তু তাসদর মসত এই অথ ব প্রদসয ়শুধুমাে প্রিপ্রকৎসা শুরু করা 

সম্ভব।এই দুরাসরাগ্য ব্যাপ্রিসত আক্রান্ত হসল স্ট্য িারাবাপ্রহক প্রিপ্রকৎসা িসযা়জন, স্ট্সই খরি স্ট্মটাসনাটা িসতযক স্ট্রাগী বা 

পপ্ররবাসরর জন্যই অসনক কষ্টসাধ্য। তাই তারা অনুদানটিসক প্রকছুটা সহায়ক বসল কৃতজ্ঞতা িকাশ কসরন এবাং দী ব 

স্ট্মযা়দী প্রিপ্রকৎসা সহাযত়া পাবার জন্য সুপাপ্ররশ কসরন। 
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স্ট্ফাকাস দল আসলািনা (FGD)-০৪ 

স্থান: প্ররয়াাংিপ্রি উপসজলা, বােরবান স্ট্জলা 

গসবষণার প্রশসরানাম: 

“কযান্সার, প্রকডপ্রন, প্রলভার প্রসসরাপ্রসস, জন্মগত হৃদসরাগ, স্ট্রাসক প্যারালাইজড ও থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত স্ট্রাগীসদর 

আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির িভাব: প্রবদ্যমান কায বক্রসমর িভাব, সমস্যা ও উত্তরসণর উপায”় 

১. এফপ্রজপ্রডর স্থান ও সময় 

স্থান: প্ররয়াাংিপ্রি সদর ইউপ্রনয়ন, প্ররয়াাংিপ্রি উপসজলা, বােরবান। 

তাপ্ররখ ও সময়: ১৮ আগে ২০২৫, প্রবকাল ৩:৩০ টা। 

২. অাংশগ্রহণকারীসদর স্ট্িাফাইল ও সাংখ্যা 

এই স্ট্ফাকাস দল আসলািনায ়স্ট্মাট 20 জন অাংশগ্রহণ কসরন। এর মসধ্য প্রিসলন— 

কযান্সার আক্রান্ত স্ট্রাগী – 2জন 

প্রকডপ্রন স্ট্রাগী – 2 জন 

প্রলভার প্রসসরাপ্রসস আক্রান্ত স্ট্রাগী – 2 জন 

জন্মগত হৃদসরাসগ আক্রান্ত প্রশশুর অপ্রভভাবক – ১ জন 

স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইজড স্ট্রাগীর পপ্ররবাসরর সদস্য – ২ জন 

থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত প্রশশুর অপ্রভভাবক – ১ জন 

স্থানীয় জনিপ্রতপ্রনপ্রি – 2 জন 

ইউপ্রনয়ন সমাজকমী – ১ জন 

স্থানীয় প্রশক্ষক – ১ জন 

স্ট্স্বিাসসবক – ২ জন 

এফপ্রজপ্রডর মূল উসেশ্য প্রিল স্ট্রাগীসদর জন্য সরকাপ্রর আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা, সমস্যা, সীমাবদ্ধতা ও 

সম্ভাব্য সমািান সম্পসকব মতামত সাংগ্রহ করা। 

 

অাংশগ্রহণকারীরা জানান, পাহাপ্রড ়ও দুগ বম এলাকা হওযা়য ়প্ররযা়াংিপ্রিসত প্রিপ্রকৎসাসসবা পাওযা় অতযন্ত কষ্টকর। গুরুতর 

স্ট্রাসগর প্রিপ্রকৎসার জন্য স্ট্রাগীসদর িট্টগ্রাম বা ঢাকায় স্ট্যসত হয়, ফসল যাতায়াত ব্যযও় অসনক স্ট্বপ্রশ হয়।সবপ্রশরভাগ 

অাংশগ্রহণকারী সরকাপ্রর অনুদান কম বসূপ্রি সম্পসকব অবগত থাকসলও আসবদন িপ্রক্রযা় জটিল এবাং সমযস়াসপক্ষ বসল 

মতামত স্ট্দন। অসনসকই বসলন, দপ্ররদ্র স্ট্রাগীসদর পসক্ষ িসয়াজনীয় কাগজপে সাংগ্রহ করা কঠিন হসয় পসড়। 

 

একজন প্রকডপ্রন স্ট্রাগী বসলন: 

“ডায়ালাইপ্রসসসর জন্য আমাসক মাসস কসয়কবার িট্টগ্রাম স্ট্যসত হয়। যাতায়াত আর প্রিপ্রকৎসা প্রমপ্রলসয় অসনক টাকা 

লাসগ। সরকাপ্রর সহাযত়া প্রকছুটা কাসজ আসস, প্রকন্তু তা পয বাপ্ত নয।়” 

 

একজন থ্যালাসসপ্রময়া আক্রান্ত প্রশশুর মা বসলন: 
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“িপ্রত মাসস রসির ব্যবস্থা করসত হয়। পাহাপ্রড় এলাকায ়রি পাওয়াও কঠিন। ওর্ষি আর যাতাযা়ত খরি িালাসত খুব 

সমস্যা হয়।” 

 

স্ট্রাকজপ্রনত প্যারালাইজড স্ট্রাগীর পপ্ররবাসরর একজন সদস্য জানান— 

“স্ট্রাগীর দী বসমযা়প্রদ প্রিপ্রকৎসা ও প্রফপ্রজওসথরাপ্রপর খরি বহন করা আমাসদর জন্য খুব কষ্টকর। প্রনযপ়্রমত সহাযত়া 

থাকসল পপ্ররবারগুসলা উপকৃত হসতা।” 

  

অাংশগ্রহণকারীরা প্রনসম্নাি সমস্যাগুসলা তুসল িসরনঃ- 

 

দুগ বম এলাকার কারসণ স্বাস্থযসসবায় সীপ্রমত িসবশাপ্রিকার 

সরকাপ্রর সহাযত়ার অথ ব অপয বাপ্ত 

আসবদন িপ্রক্রযা় জটিল ও দী বসূেতা 

প্রিপ্রকৎসার পাশাপাপ্রশ যাতাযা়ত ব্যয় অতযপ্রিক 

সসিতনতার অভাসব অসনক স্ট্রাগী সহায়তার তথ্য জাসনন না 

দী বসমযা়প্রদ প্রিপ্রকৎসা ব্যয ়বহন করসত পপ্ররবারগুসলার প্রহমপ্রশম অবস্থা 

 

অাংশগ্রহণকারীরা প্রনসম্নাি সুপাপ্ররশ িদান কসরনঃ 

আপ্রথ বক সহাযত়ার পপ্ররমাণ বৃপ্রদ্ধ করা। 

আসবদন িপ্রক্রয়া সহজ ও দ্রুত করা। 

উপসজলা পয বাসয ়প্রবসশষ সহাযত়া স্ট্ডস্ক িালু করা। 

পাহাপ্রড় এলাকায় স্ট্মাবাইল স্ট্মপ্রডসকল কযাম্প বৃপ্রদ্ধ করা। 

দী বসমযা়প্রদ স্ট্রাগীসদর জন্য প্রনযপ়্রমত মাপ্রসক সহাযত়া িালু করা। 

স্থানীযভ়াসব রিদাতা স্ট্নটওযা়কব গসড ়স্ট্তালা। 

স্ট্রাগীসদর জন্য যাতায়াত ভাতা িদান করা। 

 

এফপ্রজপ্রডসত অাংশগ্রহণকারীরা মতামত স্ট্দন স্ট্য, বতবমান আপ্রথ বক সহাযত়া কম বসূপ্রি স্ট্রাগীসদর জন্য প্রকছুটা উপকারী 

হসলও তা বাস্তব িাপ্রহদার তুলনায় খুব সীপ্রমত। প্রবসশষ কসর পাহাপ্রড ়ও দুগ বম অঞ্চসলর স্ট্রাগীরা অপ্রতপ্ররি স্ট্ভাগাপ্রন্তর 

প্রশকার হন। তাই সহজ আসবদন ব্যবস্থা, প্রনযপ়্রমত সহাযত়া এবাং উপসজলা পয বাসয ়প্রিপ্রকৎসা সুপ্রবিা সম্প্রসারসণর 

মাধ্যসম এই কম বসূপ্রির কায বকাপ্ররতা আরও বৃপ্রদ্ধ করা সম্ভব। 
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ঢাকা স্ট্জলার স্ট্ভৌগপ্রলক পপ্ররপ্রিপ্রত ও মানপ্রিে 

স্ট্ভৌগপ্রলক পপ্ররপ্রিপ্রতঃ 

ঢাকা মধ্য বাাংলাসদসশ বুপ্রড়গঙ্গা নদীর তীসর ২৩০৪২' স্ট্থসক ২৩o৫৪' উত্তর অক্ষাাংশ এবাং ৯০o২০' স্ট্থসক ৯০o২৮' পূব ব 

দ্রাপ্র মাাংশ পয বন্ত প্রবস্তৃত। প্রনম্ন গাসঙ্গয ়সমভূপ্রমসত অবপ্রস্থত এই শহসরর স্ট্মাট আযত়ন ৩৬০ বগ ব প্রক.প্রম.s (১৪০ বগ ব 

মাইল)।ঢাকায় স্ট্মাট ২৪ টি থানা আসি। এগুসলা হসলা - লালবাগ, স্ট্কাসতায়াপ্রল, সূোপুর, হাজারীবাগ, রমনা, মপ্রতপ্রেল, 

পল্টন, িানমপ্রে, স্ট্মাহাম্মদপুর, স্ট্তজগাঁও, গুলশান, প্রমরপুর, পল্লবী, শাহ আলী, তুরাগ, সবুজবাগ, ঢাকা কযান্টনসমন্ট, 

স্ট্ডমরা, শ্যামপুর, বাড্ডা, কাফরুল, কামরাঙ্গীর ির, প্রখলগাঁও ও উত্তরা। ঢাকা শহরটি স্ট্মাট ১৩০টি ওযা়ড ব ও ৭২৫টি 

মহল্লায় প্রবভি। ঢাকা স্ট্জলার আয়তন ১৪৬৩.৬০ বগ ব প্রকসলাপ্রমটার (৫৬৫ বগ বমাইল)। এই স্ট্জলাটি গাজীপুর, টাঙ্গাইল, 

মুপ্রন্সগঞ্জ, রাজবাডী়, নারাযণ়গঞ্জ ও মাপ্রনকগঞ্জ স্ট্জলা দ্বারা স্ট্বপ্রষ্টত।ক্রান্তীয ়বৃক্ষ, আদ্র ব মৃপ্রত্তকা ও সমুদ্রপৃসষ্ঠর সসঙ্গ সমান 

সমতলভূপ্রম এই স্ট্জলার ধবপ্রশষ্টয। এই কারসণ বষ বাকাসল ও িাকৃপ্রতক দুসয বাসগর সময ়ঢাকা স্ট্জলায ়িাযশ়ই বন্যা স্ট্দখা 

যায।় 
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কুপ্রিগ্রাম স্ট্জলার স্ট্ভৌগপ্রলক পপ্ররপ্রিপ্রত ও মানপ্রিে 

স্ট্ভৌসগাপ্রলক পপ্ররপ্রিপ্রতঃ 

  

      কুপ্রিগ্রাম উত্তরাঞ্চসল অবপ্রস্থত একটি সীমান্তবতী স্ট্জলা। এ স্ট্জলার আয়তন ২২৪৫.০৪ বগ ব প্রকসলাপ্রমটার। উত্তসর 

ভারসতর পপ্রশ্চমবঙ্গ িসদসশর কুিপ্রবহার স্ট্জলা, দপ্রক্ষসণ গাইবান্ধা স্ট্জলা, পূসব ব ভারসতর আসাম িসদসশর ধুবিী ও স্ট্ম ালয় 

রাসজযর তুরা পাব বতয স্ট্জলা, পপ্রশ্চসম লালমপ্রনরহাট ও রাংপুর স্ট্জলা। আন্তজবাপ্রতক সীমাসরখা  রসয়সি ২৭৮.২৮ 

প্রকসলাপ্রমটার। 

  

      ভূ-িকৃপ্রত - নদীসবপ্রষ্ঠত পপ্রল গঠিত সমতল ভূপ্রম ও িরাঞ্চল।  িিান নদী - ব্রক্ষ্মপুে, িরলা, প্রতস্তা, দুিকুমর, ফুলকুমর, 

স্ট্সানাভপ্রর, প্রজপ্রঞ্জরাম, গাংগাির, হলহপ্রলয়া। এিািাও নীলকমল, প্রশয়ালদহ, কালজানী, জালপ্রিিা, সাংসকাশ, 

স্ট্বায়ালমাপ্রর, িরণী নদী এ স্ট্জলার মধ্য প্রদসয় িবাপ্রহত হসয়সি। 
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সাতক্ষীরা স্ট্জলার স্ট্ভৌগপ্রলক পপ্ররপ্রিপ্রত ও মানপ্রিে 

স্ট্ভৌগপ্রলক পপ্ররপ্রিপ্রত 

সাতক্ষীরা স্ট্জলা ৮৮°৪০' হসত ৮৯°৫০' পূব ব দ্রাপ্র মাাংশ এবাং ২২°৪৭' হসত ২৩°৪৭' উত্তর অক্ষাাংসশর মসধ্য অবপ্রস্থত। 

অল্পকথায় গাংগা ও ব্রক্ষ্মপুসের মধ্য ভাসগ ব-আকৃপ্রতর জায়গাসক উত্তর-দপ্রক্ষণ বরাবর সমান প্রতনভাসগ ভাগ করসল মধ্য 

ভাসগর পপ্রশ্চম-উত্তর ও দপ্রক্ষণপূব ব অাংশ িািা অবপ্রশষ্ট অাংশ যসশার। তৎকাসল স্ট্জলার ধদ বয প্রিল ২৪৪ প্রকসলাপ্রমটার বা 

১৪০ মাইল এবাং িস্থ ৭৬.৮ প্রকসলাপ্রমটার বা ৪৮ মাইল। যার মসধ্য ৪৪৬১.৬ বগ ব প্রকসলাপ্রমটার বা ১৭৬০ বগ বমাইল 

সুেরবন অাংশ। 

 

 



105 

 

বােরবান স্ট্জলার স্ট্ভৌগপ্রলক পপ্ররপ্রিপ্রত ও মানপ্রিে 

স্ট্ভৌগপ্রলক পপ্ররপ্রিপ্রতঃ 

বােরবান পাব বতয স্ট্জলা ২১০১১' উত্তর অক্ষাাংশ হসত ২২০২২' উত্তর অক্ষাাংশ এবাং ৯২০৪০' পূব ব দ্রাপ্র মাাংশ হসত ৯২০৪১' 

পূব ব দ্রাপ্র মাাংসশ অবপ্রস্থত। এ স্ট্জলার উত্তসর রাঙ্গামাটি স্ট্জলা, দপ্রক্ষসণ আরাকান (মায়ানমার), পূসব ব ভারত এবাং পপ্রশ্চসম 

িট্টগ্রাম ও কেবাজার স্ট্জলা অবপ্রস্থত। িিান প্রগপ্রর স্ট্শ্রণীর মসধ্য-প্রমপ্ররঞ্জা, ওয়ালটাং,তামবাাং এবাং পপ্রলতাই উসল্লখসযাগ্য। 

এখাসন সসব বাচ্চ তাপমাো ৩৪.৬ প্রডগ্রী স্ট্সলপ্রসয়াস এবাং সব বপ্রনম্ন ১৩ প্রডগ্রী স্ট্সলপ্রসয়াস  ও বাপ্রষ বক বৃপ্রষ্টপাত ৩০৩১ প্রম: 

প্রম:। এখানকার পাহাি স্ট্শ্রণী সমূহ সমুদ্র পৃষ্ঠ হসত ৩০০-১১০০ প্রমটার উস্ট্চ্চ অবপ্রস্থত। সাঙ্গু, মাতামুহুরী এবাং বাঁকখালী 

এ স্ট্জলার িিান নদী । 

 

 


