
  

 

 

  

গবেষণা প্রতিবেদন 

সমাজসসবা অধিদপ্তসেে কম মকর্মাসদে কযাধেয়াে পধেকল্পনাাঃ প্রধর্বন্ধকর্া  

ও সম্ভাবনা মূল্যায়ন 

 

১৫ মার্ চ ২০২৬ 

                                                                                  

গবেষণা দল 

 

মারুফ হাসান রুধম 

সহকােী অধ্যাপক, ল াক প্রশাসন ধবভাগ, ঢাকা ধবশ্বধবদ্যা য় 

সসয়দ জুবাসয়ে ধবন লহাসসন 

প্রভাষক, অর্ মনীধর্ ধবভাগ, ঢাকা ধবশ্বধবদ্যা য় 

হারুনুে েশীদ 

সমাজসসবা কম মকর্মা, সমাজসসবা অধিদপ্তে, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণা য় 

লমাাঃ লমাশােেফ লহাসাইন 

সমাজসসবা কম মকর্মা, সমাজসসবা অধিদপ্তে, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণা য় 

 

সমাজসসবা অধিদপ্তে 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণা য় 

গণপ্রজার্ন্ত্রী বাাং াসদশ সেকাে 
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সংক্ষিপ্ত রূপ 

ACR: বাধষ মক লগাপনীয় প্রধর্সবদন 

BBA: ব্যাসে ে অফ ধবজসনস অযাডধমধনসেশন 

BSc: ব্যাসে ে অফ সাসয়ন্স 

BSS: ব্যাসে ে অফ লসাশ্যা  সাসয়ন্স 

CPD: িাোবাধহক লপশাগর্ উন্নয়ন 

DSS: সমাজসসবা অধিদপ্তে 

EHR: ইস কট্রধনক মানবসম্পদ 

EU: ইউসোপীয় ইউধনয়ন 

FGD: লফাকাস গ্রুপ আস ােনা 

HR: মানবসম্পদ 

HR: মানবসম্পদ ব্যেস্থাপনা 

ICT: র্থ্য এবাং ল াগাস াগ প্রযুধি 

KII: মূ  র্থ্য সাক্ষাৎকাে 

LLM: মাস্টাে অফ  জ 

MA: মাস্টাে অফ আর্ মস 

MBA: মাস্টাে অফ ধবজসনস অযাডধমধনসেশন 

MSc: মাস্টাে অফ সাসয়ন্স 

MSS: মাস্টাে অফ লসাশ্যা  সাসয়ন্স 

NSSS: জার্ীয় সামাধজক ধনোপত্তা লকৌশ  

PSC: পাবধ ক সাধভ মস কধমশন 

SSE: ধসধনয়ে সাধভ মস এধিধকউটিভ 

TOT: প্রধশক্ষসণে প্রধশক্ষক 

UK: ইউনাইসর্ড ত িংডম/ যুক্তরাজ্য 

USA: ইউনাইসর্ড লস্টর্স অফ অযাসমধেকা/ যুক্তরাষ্ট্র 
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গবেষণার সারাাংশ 

োিংলাবদবের সমাজ্ ল্যাণ মন্ত্রণালবের অধীন সমাজ্বসো অতধদপ্তর (তডএসএস) দদবের প্রাতি  ও অেবেতলি জ্নবগাষ্ঠীর উন্নেবন 

গুরুত্বপূণ চ ভূতম া পালন  রবলও প্রতিষ্ঠানটিবি  াঠাবমাগি  যাতরোর পতর ল্পনার িীব্র অভাে  ম চ িচাবদর দপোগি জ্ীেবন 

দনতিোর্  প্রভাে দেলবে। এই গবেষণাে ৯৯ জ্ন  ম চ িচার জ্তরপ, ১৩টি গভীর সাক্ষাৎ ার এেিং ৩টি দো াস গ্রুপ আবলার্নার 

মাধ্যবম দদখা দগবে দে, অতধদপ্তবরর তেদ্যমান নীতিমালাে স্পষ্ট  যাতরোর তিঁতি না থা াে  ম চ িচাবদর মবধ্য দীর্ চস্থােী েিাো 

এেিং  ম চজ্ীেবন স্থতেরিা তিতর েবে।  ম চ িচাবদর মবি, সঠি   যাতরোর গাইবডন্স এেিং দমন্টতরিং তসবেবমর অনুপতস্থতি িাবদর 

দপোদার বৃতিব  সািংগঠতন  লবক্ষযর সাবথ সামঞ্জস্যপূণ চ  রার পবথ েি োধা তেবসবে  াজ্  রবে। 

অতধদপ্তবরর পবদান্নতি ও  ম চক্ষমিা মূল্যােবনর দক্ষবে দদখা োে দে, তডএসএস-এ পবদান্নতি মূলি দজ্যষ্ঠিা ো তপএসতস ক্রতম  

নম্ববরর ওপর তনভ চরেীল, দেখাবন ব্যতক্তগি দমধার মূল্যােন অিযি দগৌণ। োতষ চ  দগাপনীে প্রতিবেদন (ACR) ব্যেস্থাটিব  

 ম চ িচারা পুরাবনা, আমলািাতন্ত্র  এেিং অ াে চ র তেবসবে েণ চনা  বরবেন,  ারণ এটি  ম চ িচাবদর প্রকৃি মাঠ পে চাবের 

 ম চদক্ষিা প্রতিেতলি  রবি ব্যথ চ েে। এোিা উচ্চির পবদর স্বল্পিা এেিং প্রোসতন   যাডার  ম চ িচাবদর েীষ চ পদ দখবলর 

 ারবণ নন- যাডার  ম চ িচারা অবন  সমে ১০-১৫ েের এ ই পবদ আটব  থাব ন, ো িাবদর উদ্ভােনী ক্ষমিাব  ক্ষতিগ্রস্ত 

 রবে। 

প্রতেক্ষণ ও অে াঠাবমাগি সুবোবগর দক্ষবে এ টি স্পষ্ট েের ও গ্রামীণ তেভাজ্ন পতরলতক্ষি েে, দেখাবন দেতেরভাগ প্রতেক্ষবণর 

সুবোগ ঢা া ো সদর দপ্তবরর  ম চ িচারা এ বর্টিোভাবে দভাগ  বরন। মাঠ পে চাবের  ম চ িচাবদর িীব্র জ্নেল সিং বটর মধ্য 

তদবে  াজ্  রবি েে; অবন  দক্ষবে ১০-১১ জ্ন  ম চ িচাব  ২৬ জ্বনর তনধ চাতরি দাতেত্ব পালন  রবি েবে। এোিা তডতজ্টাল 

সরঞ্জাবমর অভাে, জ্রাজ্ীণ চ অতেস এেিং মাঠ পতরদে চবনর জ্ন্য োিাোি সুতেধার অপ্রতুলিা  ম চ িচাবদর  াবজ্র দক্ষিাব  

ব্যাপ ভাবে োধাগ্রস্ত  রবে। রাজ্ননতি  েস্তবক্ষপ এেিং স্বজ্নপ্রীতি অবন  সমে প্রতেক্ষণ ও পবদান্নতির তসিািব  প্রভাতেি  বর 

েবল গবেষণাে উবঠ এবসবে। 

 ম চ িচাবদর র্া তরর সন্তুতষ্ট তেবেষবণ দদখা দগবে দে, ৫৯%  ম চ িচা িাবদর  াবজ্র ধরন এেিং সামাতজ্  গুরুত্ব তনবে সন্তুষ্ট 

েবলও মাে ২%  ম চ িচা িাবদর দেিন ও পবদান্নতির সুবোগ তনবে সবিাষ প্র াে  বরবেন। সে মীবদর সাবথ সুসম্প চ এেিং 

 াবজ্র মাধ্যবম মানুবষর দসো  রার সুবোগ িাবদর অভযিরীণ দপ্ররণার মূল উৎস তেবসবে  াজ্  বর। িবে েতের্ম চখী দপ্ররণা ো 

আতথ চ  প্রবণাদনা এেিং প্রাতি  সুতেধা অিযি দুে চল েওোে  ম চ িচাবদর দীর্ চবমোদী দপোগি প্রতিশ্রুতি েজ্াে রাখা এেিং দমধা 

ধবর রাখা অতধদপ্তবরর জ্ন্য র্যাবলতঞ্জিং েবে দাঁতিবেবে । 

গবেষণাটি আিজ্চাতি  দসরা অনুেীলনগুবলার আবলাব  দেে ত ছু গুরুত্বপূণ চ নীতিগি সিংস্কাবরর সুপাতরে  বরবে, োর মবধ্য 

সমোেি পবদান্নতি ব্যেস্থা, ৩৬০-তডতগ্র তডতজ্টাল  ম চক্ষমিা মূল্যােন এেিং প্রতেক্ষবণর সুবোগ তেব ন্দ্রী রণ অন্যিম । এোিা 

 ম চ িচাবদর অতিতরক্ত  াবজ্র র্াপ ও মানতস  র্াপ  মাবি  যাতরোর  াউবন্সতলিং ও মনস্তাতি  সোেিার ব্যেস্থা র্ালুর ওপর 

দজ্ার দদওো েবেবে । সামতগ্র ভাবে, এ টি স্বে, দমধাতভতি  এেিং আধুতন  মানেসম্পদ ব্যেস্থাপনা  াঠাবমা তনতিি  রা সম্ভে 

েবল তডএসএস  ম চ িচারা আরও দক্ষ ও অনুপ্রাতণি েবে োিংলাবদবের সামাতজ্  সুরক্ষা  ম চসূতর্গুবলা োস্তোেবন সক্ষম েবেন। 

 

কীওয়াড মসমূে: কযাধেয়াে পধেকল্পনা, DSS কম মকর্মা, কাসজে সন্তুধি, লপ্রেণা, কযাধেয়াে অগ্রগধর্, সামাধজক কল্যাণ, পাবধ ক 

লসক্টে, লপশাগর্ উন্নয়ন, প্রসমাশন, বাাং াসদশ 
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কৃিজ্ঞিা স্বী ার 

এই গসবষণাে সফ  সমাধপ্তে জন্য আমো আমাসদে আন্তধেক কৃর্জ্ঞর্া জানাই সকস ে প্রধর্,  াো এসর্ সহায়র্া কসেসেন। আমো 

সমাজসসবা অধিদপ্তসেে অধফসাে এবাং স্টাফসদে কৃর্জ্ঞর্া জানাই,  াো জধেপ, সাক্ষাৎকাে, এবাং লফাকাস গ্রুপ আস ােনা 

কা মক্রসম অাংশগ্রহণ কসেসেন। র্াসদে অধভজ্ঞর্া এবাং সহস াধগর্া অর্যন্ত মূল্যবান ধে । 

আমো আমাসদে একাসডধমক পোমশ মদার্াসদে অধবোম ধদকধনসদ মশনাে জন্য গভীেভাসব কৃর্জ্ঞ। র্া োড াও, আমো লনসাে উধিন 

নাধহদ, লমাাঃ নুরুজ্জামান, নুরু  আজম লমাাঃ ওয়াধ উল্লাহ, লজানাসয়দ আহসমদ, অয়ধনকা আিাে, এবাং নুে আধমন লমাল্লা সহ 

গসবষণা দস ে সদস্যসদে আন্তধেক িন্যবাদ জানাই পুসো গসবষণায় র্াসদে সহায়র্াে জন্য। পধেসশসষ, আমো গণপ্রজার্ন্ত্রী 

বাাং াসদশ সেকাসেে সমাজকল্যাণ মন্ত্রণা সয়ে সমাজসসবা অধিদপ্তেসক আমাসদে আন্তধেক িন্যবাদ জানাই, এই গসবষণাটি 

ো াসনাে জন্য প্রস  াজনীয় সাংস্থান এবাং অনুমধর্ প্রদাসনে জন্য। 
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৩.৭ ধডএসএস অধফসােসদে ধর্নটি গ্রুসপে মসধ্য এফধজধডে তু নামূ ক ধবসেষণ ....................................................... 46 

৩.৮ গুণগর্ র্থ্য লর্সক প্রাপ্ত সুপাধেশ ...................................................................................................... 47 

েতুর্ ম অধ্যায়: আস ােনা ..................................................................................................................... 50 

পঞ্চম অধ্যায়: উপসাংহাে এবাং সুপাধেশ ................................................................................................... 52 

৫.১ উপসাংহাে .............................................................................................................................. 52 

৫.২ সুপাধেশমা া .......................................................................................................................... 52 

র্থ্যসূত্র......................................................................................................................................... 55 

পধেধশি 01: সমীক্ষা প্রশ্নাব ী ............................................................................................................... 59 

পধেধশি ০২: মূ  র্থ্যদার্াে সাক্ষাৎকাে ধনসদ মধশকা .................................................................................... 66 

পধেধশি ০৩: লফাকাস গ্রুপ আস ােনা ধনসদ মধশকা ......................................................................................... 68 

পধেধশি ক: র্থ্য সাংগ্রসহে েধব ............................................................................................................. 70 

 

সারণীসমূে 

সােধণ 1: ধবদ্যমান অনুশী সনে ধবষয়বস্তুে মসধ্য ধেধির্ উপ-ধবষয়বস্তু এবাং মূ  সমস্যাগুধ  ............................................... 18 

সােধণ 2: কযাধেয়াে অগ্রগধর্ে েযাস ঞ্জ, লপশাগর্ উন্নয়সনে বািা, কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন, সমান সুস াগ এবাং সবষম্য এবাং সাাংগঠধনক সাংস্কৃধর্ে 

ধবষয়গুধ ে মসধ্য ধেধির্ উপ-ধবষয়বস্তু এবাং মূ  সমস্যাগুধ  ................................................................................ 22 
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প্রর্ম অধ্যায়: ভূধমকা 

১.১ পর্ভূধম ও ল ৌধিকর্া  

বাাং াসদসশে সমাজকল্যাণ মন্ত্রণা সয়ে অিীন সমাজসসবা অধিদপ্তে (ধডএসএস) লদসশে সামাধজক উন্নয়সন গুরুত্বপূণ ম ভূধমকা পা ন 

কসে, দুব ম  জনসগাষ্ঠী ল মন বয়স্ক, প্রধর্বন্ধী ব্যধি, আইসনে সাসর্ সাংঘাসর্ ধশশু এবাং প্রাধন্তক লগাষ্ঠীে জীবন াত্রাে উন্নয়সন কাজ 

কসে। এে ধমশসনে অাংশ ধহসাসব, ধডএসএসসক অবশ্যই ধনধির্ কেসর্ হসব ল  ধনসবধদর্ কম মকর্মা ও কমীসদে সমন্বসয় গঠির্ 

র্াে কমীবাধহনী প মাপ্ত প্রধশধক্ষর্, অনুপ্রাধণর্ এবাং উচ্চমাসনে পধেসষবা সেবোহ কেসর্ সক্ষম। র্সব, ধডএসএসসে মসধ্য 

কাঠাসমাগর্ কযাধেয়াে পধেকল্পনা এবাং ধবকাসশে অভাব র্াে কম মকর্মাসদে কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্, দক্ষর্া বৃধদ্ধ এবাং সামধগ্রক 

কাসজে সন্তুধি সম্পসকম উসিগ সৃধি কসেসে। 

কযাধেয়াে পধেকল্পনা মানব সম্পদ ব্যবস্থাপনাে একটি গুরুত্বপূণ ম উপাদান,  া ধনধির্ কসে ল  কমীসদে লপশাদাে বৃধদ্ধ সাাংগঠধনক 

উসিশ্যগুধ ে সাসর্ সামঞ্জস্যপূণ ম (Greenhaus et al., 2019) । র্সব, বাাং াসদসশে সমাজসসবা অধিদপ্তসেে (ধডএসএস) 

মসধ্য, কযাধেয়াে পধেকল্পনাে একটি কাঠাসমাগর্ এবাং সুসাংজ্ঞাধ  র্ কাঠাসমাে অভাব েসয়সে বস  মসন হয়,  া কমীসদে অনুসপ্রেণা, 

কাসজে সন্তুধি এবাং দীঘ মসময়াদী িসে োখাে ধবষসয় উসিগ সৃধি কসে। অসনক ধডএসএস অধফসাে কযাধেয়াসেে স্থধবের্া, অস্পি 

পসদান্নধর্ে পর্ এবাং লপশাদাে ধবকাসশে সুস াগগুধ সর্ সীধমর্ অযাসিসসে অধভজ্ঞর্া অজমন কসেন (Ahmed, 2021) । 

অধ্যয়নগুধ  হাই াইর্ কসে ল  কযাধেয়াসেে অধনিয়র্া কাসজে কম মক্ষমর্া এবাং সাাংগঠধনক প্রধর্শ্রুধর্সক লনধর্বােকভাসব 

প্রভাধবর্ কেসর্ পাসে (Noe, 2020)। ধডএসএসসে মসধ্য একটি ধনয়মর্াধন্ত্রক কযাধেয়াে পধেকল্পনা ব্যবস্থাে অনুপধস্থধর্ দক্ষর্াে 

অসামঞ্জস্যর্া, অপ মাপ্ত উত্তোধিকাে পধেকল্পনা এবাং কম মকর্মাসদে উচ্চধশক্ষা বা ধবসশষাধ  র্ প্রধশক্ষণ গ্রহসণে জন্য প্রসণাদনাে 

অভাসবে মসর্া গুরুত্বপূণ ম ধবষয়গুধ  উত্থাপন কসে (Rahman & Akhter, 2022)। অধর্ধেিভাসব, অকা মকে কযাধেয়াে 

গাইসডন্স এবাং লমন্টধোং ধসসস্টমগুধ  কম মকর্মাসদে মসধ্য অসন্তুধি এবাং দক্ষর্া হ্রাসস অবদান োসখ (Khan, 2020)। 

র্দুপধে, আন্তজমাধর্ক সসব মাত্তম অনুশী নগুধ  লজাে লদয় ল  একটি সুগঠির্ কযাধেয়াে পধেকল্পনা ব্যবস্থা, লপশাদাে ধবকাশ, 

প মায়ক্রধমক মূল্যায়ন এবাং স্বচ্ছ পসদান্নধর্ে মানদণ্ডসক একীভূর্ কসে, কম মোেীসদে ব্যস্তর্া এবাং পধেসষবা সেবোসহে কা মকাধের্া 

বাড ায় (Armstrong & Taylor, 2023)। সমাজকল্যাণ লসবা প্রদাসন ধডএসএস কম মকর্মাসদে গুরুত্বপূণ ম ভূধমকা ধবসবেনায় 

অধিদপ্তসেে প্রাধর্ষ্ঠাধনক সক্ষমর্া লজােদাে এবাং সামাধজক সুেক্ষা নীধর্মা াে কা মকে বাস্তবায়ন ধনধির্ কোে জন্য কযাধেয়াে 

পধেকল্পনাে েযাস ঞ্জ লমাকাসব া অপধেহা ম। 

বাাং াসদসশে সমাজসসবা অধিদপ্তসেে (ধডএসএস) লপ্রক্ষাপসর্, সমাজকল্যাণ কম মসূধে কা মকেভাসব বাস্তবায়সন সক্ষম একটি 

অনুপ্রাধণর্ এবাং দক্ষ কমী বাধহনী গসড  লর্া াে জন্য একটি সুগঠির্ কযাধেয়াে পধেকল্পনা ব্যবস্থা অর্যন্ত গুরুত্বপূণ ম।  াইসহাক, 

ধবদ্যমান গসবষণা পোমশ ম লদয় ল  ধডএসএসসে মসধ্য কযাধেয়াে ধবকাসশে সুস াগগুধ  সীধমর্,  াে ফস  কযাধেয়াসেে স্থধবের্া, 

দক্ষর্াে অধম  এবাং কম কম মোেী িসে োখা হয় (Rahman & Akhter, 2022)। এই ফাঁকগুধ  সমািান কেসর্ এবাং 

ধডএসএস কম মকর্মাসদে জন্য একটি লর্কসই কযাধেয়াে পধেকল্পনা কাঠাসমাে প্রস্তাব লদওয়াে জন্য এই অধ্যয়নটি অপধেহা ম। 

একটি শধিশা ী কযাধেয়াে পধেকল্পনা ধসসস্টম কাসজে সন্তুধি, উত্পাদনশী র্া এবাং দীঘ মসময়াদী সাাংগঠধনক প্রধর্শ্রুধর্ বাড ায় 

(Greenhaus et al., 2019) । র্সব, অসনক ধডএসএস কম মকর্মাে কাঠাসমাগর্ কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ে পর্, প্রধশক্ষণ এবাং 

লপশাদাে ধবকাসশে সুস াগগুধ সর্ অযাসিসসে অভাব েসয়সে,  াে ফস  পধেসষবা সেবোসহ অনুসপ্রেণা এবাং অদক্ষর্া হ্রাস লপসর্ 
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পাসে (Khan, 2020) । কযাধেয়াে পধেকল্পনাে বর্মমান েযাস ঞ্জ এবাং সসব মাত্তম অনুশী নগুধ  পেীক্ষা কসে, এই গসবষণাে  ক্ষয 

ধডএসএসসে মসধ্য কযাধেয়াে উন্নয়ন নীধর্গুধ  উন্নর্ কোে জন্য প্রমাণ-ধভধত্তক সুপাধেশ সেবোহ কো। 

অধিকন্তু, ধবশ্বব্যাপী সেকাধে খার্ ব্যবস্থাপনা অনুশী সন সফ  কযাধেয়াে পধেকল্পনা লকৌশ গুধ  ব্যাপকভাসব স্বীকৃর্ হসয়সে,  া 

প্রমাণ কসে ল  কাঠাসমাগর্ লপশাদাে উন্নয়ন কম মসূধেগুধ  উচ্চর্ে কম মক্ষমর্া এবাং প্রাধর্ষ্ঠাধনক কা মকাধের্াে ধদসক পধেোধ র্ 

কসে (Armstrong and Taylor, 2023) । এই গসবষণা পধেো নাে মাধ্যসম, নীধর্ধনি মােক এবাং প্রশাসকো ধডএসএস 

অধফসােসদে মুসখামুধখ হওয়া েযাস ঞ্জগুধ  এবাং আেও গধর্শী  এবাং প্রধর্ধক্রয়াশী  মানবসম্পদ ব্যবস্থা সর্ধেে জন্য প্রস  াজনীয় 

সাংস্কাে সম্পসকম মূল্যবান অন্তর্দ মধি অজমন কেসবন। এই গসবষণাগুধ  বাাং াসদসশ কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্, সক্ষমর্া বৃধদ্ধ এবাং 

সামাধজক পধেসষবা প্রদাসনে সামধগ্রক উন্নধর্ ধনধির্ কসে এমন নীধর্মা া সর্ধেসর্ অবদান োখসব। 

১.৩ গসবষণাে উসিশ্য ও সুধনধদ মি  ক্ষযসমূহ 

এই গসবষণাে প্রার্ধমক উসিশ্য হস া বাাং াসদসশ ধডএসএস কম মকর্মাসদে জন্য কযাধেয়াে প্ল্যাধনাং পদ্ধধর্ মূল্যায়ন কো এবাং 

কযাধেয়াে উন্নয়সনে সুস াগগুস া ধেধির্ কো। গসবষণাে ধনধদ মি উসিশ্যগুধ  হ : 

১। বাাং াসদসশ ধডএসএস কম মকর্মাসদে জন্য ধবদ্যমান কযাধেয়াে পধেকল্পনা নীধর্ ও অনুশী ন পেীক্ষা কো এবাং র্াসদে 

কা মকাধের্া মূল্যায়ন কো। 

২। ধডএসএস কম মকর্মাো কম মজীবসনে অগ্রগধর্, দক্ষর্া উন্নয়ন এবাং পসদান্নধর্ে লক্ষসত্র ল  েযাস ঞ্জ ও প্রধর্বন্ধকর্াে মুসখামুধখ হন 

র্া ধেধির্ কো। 

৩। ধডএসএসসে মসধ্য কম মোেী অনুসপ্রেণা, কাসজে সন্তুধি এবাং িসে োখাে উপে কযাধেয়াে পধেকল্পনাে প্রভাব ধবসেষণ কো । 

৪। কযাধেয়াে পধেকল্পনা এবাং কম মশধি ধবকাসশ জার্ীয় এবাং আন্তজমাধর্ক পাবধ ক লসক্টে সাংস্থাগুধ ে সসব মাত্তম অনুশী নগুধ  

অসন্বষণ কো। 

৫। লপশাগর্ বৃধদ্ধ এবাং পধেসষবা সেবোহ বাড াসনাে জন্য ধডএসএস কম মকর্মাসদে জন্য একটি কাঠাসমাগর্ এবাং লর্কসই কযাধেয়াে 

পধেকল্পনা কাঠাসমা ধবকাসশে জন্য নীধর্ সুপাধেশ সেবোহ কো। 

১.৪ গসবষণাে পধেধি  

ধবষয়ধভধত্তক পধেধি 

• কযাধেয়াে পধেকল্পনা নীধর্ এবাং অনুশী ন: ধডএসএসসে মসধ্য ধবদ্যমান কযাধেয়াে পধেকল্পনা কাঠাসমা, প্রোে নীধর্ এবাং 

লপশাদাে ধবকাসশে উসদ্যাসগে পেীক্ষা। 

• কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্সর্ েযাস ঞ্জ: দক্ষর্াে ফাঁক, সীধমর্ প্রধশক্ষসণে সুস াগ এবাং ধডএসএস কম মকর্মাসদে কযাধেয়াসেে বৃধদ্ধসক 

প্রভাধবর্ কসে এমন কাঠাসমাগর্ সীমাবদ্ধর্াে মসর্া বািাগুধ  সনািকেণ। 

• ওয়াকমসফাস ম পােফেম্যাসন্সে উপে প্রভাব: কযাধেয়াে পধেকল্পনা কীভাসব ধডএসএস কম মকর্মাসদে মসধ্য অনুসপ্রেণা, কাসজে 

সন্তুধি এবাং িসে োখাে উপে প্রভাব লফস  র্াে ধবসেষণ। 

• তু নামূ ক ধবসেষণ: ধডএসএসসে উন্নধর্ে সুপাধেশ কোে জন্য জার্ীয় এবাং আন্তজমাধর্ক পাবধ ক লসক্টে সাংস্থাগুধ ে 

সসব মাত্তম অনুশী নগুধ ে প মাস ােনা। 

লভৌসগাধ ক পধেধি 

• গসবষণাটি শহে ও গ্রামীণ এ াকাসহ বাাং াসদসশে ধবধভন্ন ধবভাগ ও লজ াে ধডএসএস কম মকর্মাসদে ওপে আস াকপার্ 

কেসব। 
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• র্থ্য সাংগ্রসহে জন্য ধবধভন্ন পদ ও স্থান লর্সক ধডএসএস কম মকর্মাসদে একটি প্রধর্ধনধি নমুনা ধনব মােন কো হসব। 

প্রাধর্ষ্ঠাধনক পধেধি 

• গসবষণাটি প্রার্ধমকভাসব বাাং াসদশ সেকাসেে সমাজকল্যাণ মন্ত্রণা সয়ে অিীন সমাজসসবা অধিদপ্তসেে (ধডএসএস) 

উপে আস াকপার্ কেসব। 

• ধডএসএস, জনপ্রশাসন মন্ত্রণা য় এবাং অন্যান্য সেকাধে সাংস্থাে প্রাসধিক নীধর্ ও প্রধর্সবদন ধবসেষণ কো হসব। 

সামধ  ক পধেধি 

• গসবষণাটি ধডএসএসসে কম মশধি ধবকাসশে প্রবণর্া এবাং পধেবর্মনগুধ  মূল্যায়ন কেসর্ গর্ দশসকে ঐধর্হাধসক 

কযাধেয়াে পধেকল্পনা অনুশী নগুধ  পেীক্ষা কেসব। 

• নীধর্গর্ উন্নধর্ে ধদকধনসদ মশনা লদওয়াে জন্য ভধবষ্যসর্ে সুপাধেশগুধ  পেবর্ী ৫-১০ বেসেে জন্য প্রস্তাব কো হসব। 

পদ্ধধর্গর্ পধেধি 

• গসবষণায়  জধেপ, সাক্ষাত্কাে এবাং নীধর্ ধবসেষণ সহ উভয় পধেমাণগর্ এবাং গুণগর্ গসবষণা পদ্ধধর্ ব্যবহাে কো 

হসব। 

• প্রার্ধমক র্থ্য ধডএসএস কম মকর্মা এবাং মূ  লস্টকসহাল্ডােসদে কাে লর্সক সাংগ্রহ কো হসব,  খন মাধ্যধমক র্থ্য সেকােী 

প্রধর্সবদন, গসবষণা ধনবন্ধ এবাং সসব মাত্তম অনুশী ন লকস স্টাধড লর্সক সাংগ্রহ কো হসব। 

১.৫ গসবষণাে প্রশ্নসমূহ  

এই গসবষণাে উসিশ্য বাাং াসদসশ ধডএসএস কম মকর্মাসদে জন্য কযাধেয়াে পধেকল্পনাে েযাস ঞ্জ এবাং সুস াগগুধ  অসন্বষণ কো। 

এই অধ্যয়নসক পধেোধ র্ মূ  গসবষণা প্রশ্নগুধ  হ : 

১। বাাং াসদসশ ধডএসএস কম মকর্মাসদে জন্য ধবদ্যমান কযাধেয়াে প্ল্যাধনাং নীধর্মা া ও অনুশী ন কী কী? 

২। কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ এবাং লপশাদাে ধবকাসশ ধডএসএস অধফসােো কী েযাস সঞ্জে মুসখামুধখ হন? 

৩। কযাধেয়াে পধেকল্পনা কীভাসব ধডএসএস কম মকর্মাসদে মসধ্য কাসজে সন্তুধি, অনুসপ্রেণা এবাং িসে োখাে উপে প্রভাব লফস ? 

৪। ধডএসএসস কযাধেয়াে পধেকল্পনাে উন্নধর্ে জন্য জার্ীয় এবাং আন্তজমাধর্ক পাবধ ক লসক্টে সাংস্থাগুধ ে লকান লসো অনুশী নগুধ  

অধভস াধজর্ হসর্ পাসে? 

৫। ধডএসএস কম মকর্মাসদে জন্য একটি কাঠাসমাগর্ এবাং লর্কসই কযাধেয়াে পধেকল্পনা কাঠাসমা প্রধর্ষ্ঠাে জন্য লকান নীধর্গর্ 

সুপাধেশগুধ  প্রস্তাব কো ল সর্ পাসে? 

এই গসবষণা প্রশ্নগুধ ে  ক্ষয বর্মমান ধসসস্টসমে ফাঁকগুধ  ধেধির্ কো, কম মোেী কম মক্ষমর্াে উপে র্াসদে প্রভাব ধবসেষণ কো 

এবাং উন্নধর্ে জন্য কা মকে সুপাধেশ সেবোহ কো। 
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ধির্ীয় অধ্যায়: গসবষণা পদ্ধধর্ 

২.১ গসবষণাে স্থান 

এই গসবষণাটি বাাং াসদশ সেকাসেে সমাজকল্যাণ মন্ত্রণা সয়ে অিীনস্থ সমাজসসবা ধবভাগ এে উপে আস াকপার্ কসে। অর্এব, 

গসবষণাে স্থানগুধ  হ  বাাং াসদসশে ধবধভন্ন অঞ্চস  অবধস্থর্ সমাজসসবা ধবভাগ এে অধফস,  াে মসধ্য শহে ও গ্রামীণ এ াকা 

অন্তর্ভ মি। 

২.২ নমুনাে আকাে ধনরুপন 

এই গসবষণায় ধডএসএস -এে ধবধভন্ন স্তসেে কম মকর্মাসদে অন্তর্ভ মি কো হসয়সে ,  াে মসধ্য েসয়সেন এধি -অধফসাে ল সভ , ধমড-

ল সভ  ম্যাসনজাে এবাং ধসধনয়ে অযাডধমধনসের্ে। এধি এবাং ধমড-ল সভ  অধফসােসদে লক্ষসত্র জধেসপে মাধ্যসম র্থ্য সাংগ্রহ 

কো হসয়সে, ল খাসন নমুনা আকাে ৯৯ জন। ধসধনয়ে অযাডধমধনসের্ে এবাং ধবসশষজ্ঞসদে কাে লর্সক র্থ্য সাংগ্রহ কো হসয়সে 

মূ  র্থ্যদার্া সাক্ষাৎকাে (লকআইআই)-এে মাধ্যসম ,  াে নমুনা আকাে ১৩ জন। এোড়া ৩টি লফাকাস গ্রুপ আস ােনা ( (এফধজধড 

পধেোধ র্ হসয়সে। সক  স্তসেে কম মকর্মাসক অন্তর্ভ মি কোে উসিশ্  ধে  কযাধেয়াে পধেকল্পনা সম্পধকমর্ ধবধভন্ন র্দধিভধি িােণ 

কো, কােণ ধডএসএস - ায়ী অধভজ্ঞর্া ও েযাস ঞ্জ ধভন্ন হসর্ পাসে।এে অভযন্তসে র্াসদে অবস্থান অনু  

২.৩ নমুনায়ন লকৌশ  ও র্থ্য সাংগ্রসহে পদ্ধধর্ 

২.৩.১ নমুনায়ন লকৌশ  

এই গসবষণায় স্তেীভূর্ ে যান্ডম নমুনা পদ্ধধর্ (stratified random sampling) ব্যবহাে কো হসয়সে,  াসর্ 

ধডএসএস -এে ধবধভন্ন ধবভাগ, পদম মাদা এবাং োকধেে লময়াদ লর্সক প্রধর্ধনধিত্ব ধনধির্ কো  ায়। নমুনা বাোইসয়ে লক্ষসত্র 

ধবভাগ /ধডধভশন , পদ /স্তে , োকধেে অধভজ্ঞর্াে বেে এবাং ধ ি—এই মানদণ্ডগুস াসক স্তেীভূর্ (stratification) ধহসসসব 

ধবসবেনা কো হসয়সে। এই পদ্ধধর্ ব্যবহাে কোে ফস  ধডএসএস কম মকর্মাসদে ধবধভন্ন স্তসেে র্দধিভধি ও অধভজ্ঞর্া গসবষণায় 

অন্তর্ভ মি হওয়া সম্ভব হসয়সে,  া ফ াফ সক আেও প্রধর্ধনধিত্বমূ ক ও ধনভ মেস াগ্য কসেসে। 

২.৩.২ র্থ্য সাংগ্রসহে পদ্ধধর্ 

প্রার্ধমক র্থ্য সাংগ্রহ 

• জধেপ প্রশ্নাব ী: ধবধভন্ন স্তসেে ধডএসএস অধফসােসদে কাে লর্সক পধেমাণগর্ র্থ্য সাংগ্রসহে জন্য একটি কাঠাসমাগর্ 

প্রশ্নাব ী সর্ধে কো হসয়সে। প্রশ্নাব ীসর্ কসয়কটি মূ  ধবষয় অন্তর্ভ মি েসয়সে। প্রর্মর্, জনসাংখ্যা সাংক্রান্ত র্থ্য; প্রশ্নাব ীসর্ 

বয়স, ধ ি, ধশক্ষাে স্তে, ধডএসএসস োকধেে বেে, বর্মমান অবস্থান এবাং ধডএসএসসে মসধ্য ধবভাগ অন্তর্ভ মি েসয়সে। 

ধির্ীয়র্, এসর্ অধফসােসদে কাধির্ কযাধেয়াসেে পর্, দীঘ মসময়াদী  ক্ষয এবাং ধডএসএসস উপ ব্ধ সুস াগগুধ ে উপ ধব্ধ 

সম্পসকম প্রশ্ন অন্তর্ভ মি েসয়সে। কযাধেয়াে উন্নয়সনে জন্য অনুভূর্ সহায়র্া হ  আসেকটি মূ  ধবষয়  া র্দন্ত কো হয়। 

সুপােভাইজাে এবাং সাংস্থাে কাে লর্সক র্াো ল  সহায়র্া পান র্া মূল্যায়ন কোে প্রশ্নগুধ  অন্তর্ভ মি কো হসয়সে। অধফসােো 

র্াসদে কযাধেয়ােসক এধগসয় লনওয়াে জন্য কী িেসণে প্রধশক্ষণ এবাং উন্নয়সনে সুস াগ প্রস  াজন বস  মসন কসেন লস সম্পসকম 

ধনধদ মি প্রশ্ন। পধেসশসষ, োকধেে সন্তুধি এবাং লপ্রেণাে ধর্ম। এই ধর্মটি অধ্যয়ন কোে জন্য, জধেসপ কাসজে সন্তুধি এবাং 

লপ্রেণাে স্তে পধেমাপ কোে জন্য মানসম্মর্ লস্ক  বা সবি প্রশ্ন েসয়সে। এসর্ ধডএসএসসে সাসর্ র্াকাে জন্য অধফসােসদে 

উসিশ্য সম্পসকম সোসধে প্রশ্নও অন্তর্ভ মি েসয়সে। প্রশ্নাব ীসর্ বাইনাধে, লেণীগর্, ধ কার্ ম-সস্ক  এবাং উন্মুি প্রশ্ন েসয়সে। 
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• মূ  র্থ্যদার্া সাক্ষাত্কাে (লকআইআই): প্রাধর্ষ্ঠাধনক নীধর্ এবাং কযাধেয়াে পধেকল্পনাে েযাস ঞ্জ সম্পসকম অন্তর্দ মধি অজমসনে 

জন্য নীধর্ধনি মােক, ধডএসএসসে ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা এবাং এইেআে লপশাদােসদে সাসর্ গভীে সাক্ষাৎকাে লনওয়া হয়। 

ধডএসএসসে মসধ্য এইেআে নীধর্, কযাধেয়াে উন্নয়ন কম মসূধে বা লকৌশ গর্ পধেকল্পনাে সাসর্ সোসধে জধড র্ ব্যধিসদে 

উপে আেও লবধশ লজাে লদওয়া হয়। গসবষণায় এমন ব্যধিসদেও অন্তর্ভ মি কো হসয়সে  াসদে র্দধিভধিে র্ীব্রর্া েসয়সে, 

উদাহেণস্বরূপ, দীঘ মকা  িসে ধডএসএসসে সাসর্ র্াকা লপশাদাে এবাং তু নামূ কভাসব নতুন লপশাদােোও। আিা-কাঠাসমাগর্ 

সাক্ষাৎকাে ধনসদ মধশকাটি সাক্ষাৎকাে জুসড  িাোবাধহকর্া ধনধির্ কেসর্ এবাং ধবষয়গুধ  অসন্বষণ কোে জন্য নমনীয়র্া 

প্রদাসনে জন্য ব্যবহৃর্ হয়। সাক্ষাৎকােগুধ সর্ ধডএসএসসে মসধ্য কযাধেয়াে পধেকল্পনাে বর্মমান অবস্থা সম্পসকম র্দধিভধি, 

কযাধেয়াে উন্নয়সনে উন্নধর্ে জন্য েযাস ঞ্জ এবাং সুস াগ, নীধর্গর্ লপ্রক্ষাপসর্ে অন্তর্দ মধি, কযাধেয়াে পধেকল্পনা উসদ্যাসগে ল  

লকানও পধেকধল্পর্ পধেবর্মন এবাং কমীসদে লপ্রেণাে উপে কযাধেয়াে পধেকল্পনাে প্রভাব সম্পসকম িােণাে মসর্া ধবষয়গুধ  

অন্তর্ভ মি কো হয়।   

• লফাকাস গ্রুপ ধডসকাশন (এফধজধড): ধবধভন্ন ধবভাসগে ধডএসএস কম মকর্মাসদে সাসর্ এফধজধড পধেো না কো হয়  াসর্ 

র্াসদে কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ সম্পসকম িােণা, উসিগ এবাং পোমশ মগুধ  অসন্বষণ কো  ায়। ধনব মাধের্ কম মকর্মাসদে োকধেে 

স্তে, ধডএসএস-এ ধবভাগ এবাং োকধেে বেে )নবধেত্রয ধনধির্ কোে জন্য( অনুসাসে ধনব মাধের্ কো হয়। আস ােনাসক 

উৎসাধহর্ কোে জন্য উন্মুি প্রশ্ন সহ একটি ধবস্তাধের্ এফধজধড ধনসদ মধশকা সর্ধে কো হসয়সে। উন্মুি প্রশ্নগুধ ে অন্তর্ভ মি 

ধবষয়গুধ ে মসধ্য েসয়সে কযাধেয়াে পধেকল্পনাে অধভজ্ঞর্া, উন্নয়সনে সুস াগ, ন্যায্যর্াে উপ ধব্ধ, েযাস ঞ্জ এবাং ধডএসএস-এ 

কযাধেয়াে পধেকল্পনা উন্নর্ কোে জন্য পোমশ ম। মডাসের্েসক সুধবিা লকৌশ  সম্পসকম প্রধশক্ষণ লদওয়া হসয়ধে   াসর্ সমস্ত 

অাংশগ্রহণকােী র্াসদে মর্ামর্ লদখাে সুস াগ পান। 

লসসকন্ডাধে র্থ্য সাংগ্রহ 

• নীধর্ এবাং সেকােী প্রধর্সবদন: ধডএসএস-এে মসধ্য প্রাসধিক সেকাধে নীধর্, ধবজ্ঞধপ্ত এবাং কযাধেয়াে পধেকল্পনা সম্পধকমর্ 

অধফধসয়া  প্রধর্সবদন ধবসেষণ কো হয়। পসদান্নধর্ে জন্য ল াগ্যর্াে মানদণ্ড, উপ ব্ধ প্রধশক্ষণ কম মসূধেে িেণ, কম মক্ষমর্া 

মূল্যায়ন পদ্ধধর্ এবাং ধডএসএস-এ কযাধেয়াে পসর্ে ধবকল্পগুধ  সাংগ্রসহে জন্য গুরুত্বপূণ ম র্থ্যগুধ  হ । এটি ধবদ্যমান কযাধেয়াে 

পধেকল্পনা ব্যবস্থায় উন্নধর্ে জন্য ফাঁক বা লক্ষত্রগুধ  সনাি কেসর্ সহায়র্া কসে। 

• একাসডধমক সাধহর্য: কযাধেয়াে পধেকল্পনা, মানবসম্পদ ব্যবস্থাপনা এবাং সেকাধে খাসর্ে কমী উন্নয়ন সম্পধকমর্ বই, জান মা  

ধনবন্ধ এবাং গসবষণাপত্র প মাস ােনা কো হয়। লস্কাপাস, ওসয়ব অফ সাসয়ন্স, গুগ  স্ক াে, লপ্রাসকাসয়স্ট এবাং 

ইধবএসসকাসহাসস্টে মসর্া প্রাসধিক ডার্াসবস ব্যবহাে কসে একাসডধমক সাধহর্য অনুসন্ধান কো হয়। ল সব ধনবন্ধ ধপয়াে-

ধেধভউ কো হয়ধন, পদ্ধধর্গর্ কসঠাের্াে অভাব েসয়সে, অর্বা শুধুমাত্র লবসেকাধে খাসর্ে উপে র্দধি ধনবদ্ধ কসে লসগুধ  বাদ 

লদওয়া হয়। সাংগৃহীর্ র্থ্য কযাধেয়াে পধেকল্পনা, োকধেে সন্তুধি, লপ্রেণা এবাং সসব মাত্তম অনুশী নগুধ  লবাঝাে জন্য একটি 

র্াধত্ত্বক কাঠাসমা প্রদান কসে।  

• আন্তজমাধর্ক সসব মাত্তম অনুশী ন: সেকাধে খাসর্ে কমীসদে জন্য কা মকে কযাধেয়াে পধেকল্পনা কাঠাসমা সহ অন্যান্য লদসশে 

লকস স্টাধডগুধ  পেীক্ষা কো হয়। এটি সফ  কযাধেয়াে পধেকল্পনা কাঠাসমাে উপে র্দধি ধনবদ্ধ কসে, ল মন দক্ষর্া-ধভধত্তক 

ব্যবস্থা, পোমশ মদান কম মসূধে এবাং লনতৃত্ব উন্নয়ন উসদ্যাগ। ধডএসএসসে লপ্রক্ষাপসর্ লসো অনুশী নগুধ সক খাপ খাইসয় লনওয়াে 

সম্ভাব্যর্া সাবিানর্াে সাসর্ ধবসবেনা কো হয়।  
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২.৪ গসবষণাে ধডজাইন 

বর্মমান কযাধেয়াে পধেকল্পনা নীধর্গুধ  মূল্যায়ন, েযাস ঞ্জগুধ  শনািকেণ এবাং উন্নয়সনে সুপাধেশ প্রদাসনে  সক্ষয একটি 

বণ মনামূ ক ও অনুসন্ধানমূ ক গসবষণা নকশা গ্রহণ কো হসয়সে। এই পদ্ধধর্ ধডএসএস -সনে ধবদ্যমানয়ে উন্নয়াএে মসধ্য কযাধে 

র্া কসে। ধবধভন্ন র্য় অনুিাবন কেসর্ সহাই গভীেভাসবয়পধেধস্থধর্ ও সম্ভাব্য লকৌশ  উভ থ্য উৎস জধেপ, সাক্ষাৎকাে, লফাকাস 

গ্রুপ আস ােনা এবাং নীধর্গর্ নধর্ একসত্র ব্যবহাে কোে মাধ্যসম ধত্রর্ভজীকেণ (triangulation) সম্পন্ন হসয়সে,  া গসবষণাে 

ফ াফস ে সবির্া ও ধনভ মেস াগ্যর্া বৃধদ্ধ কসেসে। বাাং াসদসশে ধডএসএস কম মকর্মাসদে কযাধেয়াে পধেকল্পনা সম্পসকম একটি 

ধবস্তৃর্ ধবসেষণ উপস্থাপসনে জন্য এই গসবষণায় গুণগর্ ও পধেমাণগর্ উভয় পদ্ধধর্ে সমন্বসয় একটি ধমে -পদ্ধধর্ ( mixed-

method) গ্রহণ কো হসয়সে। ধবষয়টিে একটি সুসাংগঠির্ ও সামধগ্রক িােণা ধনধির্ কোে জন্য প্রার্ধমক ও মাধ্যধমক উভয় 

উৎস লর্সক র্থ্য সাংগ্রহ কো হসয়সে। 

২.৫ র্থ্য ধবসেষণ পধেকল্পনা  

ধমে পদ্ধধর্ে মাধ্যসম সাংগৃহীর্ র্থ্য পধেমাণগর্ এবাং গুণগর্ উভয় লকৌশ  ব্যবহাে কসে ধবসেষণ কো হয়। এই ধবসেষণগুধ  

গসবষণা প্রশ্ন এবাং উসিশ্যগুধ  সমািান কোে জন্য পধেোধ র্ হয়।   

• পধেমাণগর্ ধবসেষণ: জধেসপে প্রসশ্নে উত্তে ধবর্েণ বণ মনা কোে জন্য ধিসকাসয়ধন্স এবাং শর্াাংশ ব্যবহাে কো হয়। এোড াও, 

অভযন্তেীণ লপ্রেণা, বধহমু মখী লপ্রেণা এবাং কাসজে সন্তুধিে ধবধভন্ন ধদক )স মন লবর্ন, পসদান্নধর্, র্ত্ত্বাবিান, প্রাধন্তক সুধবিা, 

আনুষধিক সুধবিা, কাসজে প্রকৃধর্ এবাং সহকমীসদে( মসধ্য সম্পকম মূল্যায়ন কোে জন্য, ধপয়ােসসনে পােস্পধেক সম্পকম 

ম্যাধট্রি ব্যবহাে কসে পােস্পধেক সম্পকম ধবসেষণ পধেোধ র্ হসয়ধে । র্দুপধে, অভযন্তেীণ এবাং বধহমু মখী লপ্রেণাে 

ধনি মােকগুধ  সনাি কোে জন্য কুইন্টাই  ধেসগ্রশন ধবসেষণ পধেোধ র্ হসয়ধে । অর্এব, ধনম্ন লকায়ান্টাই  )৫ম লর্সক 

২৫র্ম পাসস মন্টাই ( এবাং উচ্চ লকায়ান্টাই  )৭৫র্ম লর্সক ৯৫র্ম পাসস মন্টাই ( উভয় লক্ষসত্রই কাসজে সন্তুধি এবাং সামাধজক-

জনসাংখ্যার্াধত্ত্বক লভধেসয়বস ে পাশাপাধশ অভযন্তেীণ লপ্রেণাসক হ্রাস কো হসয়ধে । একইভাসব, ধনম্ন লকায়ান্টাই  এবাং উচ্চ 

লকায়ান্টাইস  বধহমু মখী লপ্রেণা ধবসেষণ কো হসয়ধে । 

• গুণগর্ ধবসেষণ: সাক্ষাত্কাে এবাং এফধজধড লর্সক লডর্া ধবসেষসণে জন্য ধর্ম্যাটিক ধবসেষণ পধেোধ র্ হসব, কযাধেয়াে 

পধেকল্পনাে ধবষয়গুধ ে সাসর্ সম্পধকমর্ মূ  ধর্ম এবাং ধনদশ মনগুধ  ধেধির্ কো হয়। 

২.৬ র্সথ্যে গুণগর্ মান ধনধির্কেণ  

র্সথ্যে মান ধনধির্ কোে জন্য কসঠাে ব্যবস্থা গ্রহণ কো হয়। এই ব্যবস্থাগুধ  নীসে লদওয়া হ : 

• সম্পূণ ম ধবর্েসণে আসগ DSS অধফসােসদে একটি লোর্ দস ে সাসর্ প্রশ্নাব ীটি পাই র্ - াসর্ র্থ্য য়পেীক্ষা কো হ 

ে মাধ্যসম গসবষণাে মানসয়সাংগ্রসহে সেঞ্জামগুধ ে প্রার্ধমক সমন্ব , দক্ষর্া এবাং ধবশ্বাসস াগ্যর্া ধনধির্ কো  ায়। 

• জধেসপে র্থ্য গণনাকােী এবাং FGD এবাং KII-এে মডাসের্েসদে প্রধশক্ষণ প্রদান কো হয়। এটি র্সথ্যে মান এবাং 

ধনর্ভ ম র্া ধনধির্ কসে। 

• গসবষণা দ  র্সথ্যে মান ধনধির্ কোে জন্য র্থ্য সাংগ্রসহে প্রধর্টি িাপ র্ত্ত্বাবিান কসে। অর্এব, র্সথ্যে মান ধনধির্ কো 

হয়। 

• লক্ষত্র লর্সক র্থ্য সাংগ্রসহে পসে র্থ্য সঠিকভাসব পধেষ্কাে কো হয়  াসর্ ত্রুটি এবাং অনুপধস্থর্ র্থ্য সনাি কো  ায়। 
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২.৭ গসবষণাে সনধর্ক ধবসবেনা 

এই গসবষণাে সর্র্া, ন্যায্যর্া এবাং স্বচ্ছর্া ধনধির্ কোে জন্য নীধর্গর্ ধবসবেনা অপধেহা ম। এই গসবষণাটি সক  

অাংশগ্রহণকােীসদে অধিকাে এবাং কল্যাণ েক্ষাে জন্য নীধর্গর্ ধনসদ মধশকা লমসন েস । মূ  নীধর্গর্ ধবসবেনাগুধ ে মসধ্য েসয়সে: 

অবধহর্ সম্মধর্ 

• অাংশগ্রহসণে আসগ সক  অাংশগ্রহণকােীসক গসবষণাে উসিশ্য, উসিশ্য এবাং পদ্ধধর্ সম্পসকম সম্পূণ মরূসপ অবধহর্ কো 

হয়। 

• সক  উত্তেদার্াে কাে লর্সক ধ ধখর্ বা লমৌধখক সম্মধর্ লনওয়া হয়,  াসর্ র্াো লস্বচ্ছায় গসবষণায় অাংশগ্রহণ কসে। 

• অাংশগ্রহণকােীসদে ল সকাসনা প মাসয় লকানও পধেণধর্ োড াই গসবষণা লর্সক সসে আসাে অধিকাে ধে । 

লগাপনীয়র্া এবাং পধেেয় লগাপন োখা 

• অাংশগ্রহণকােীসদে ব্যধিগর্ র্থ্য লগাপন োখা হয় এবাং শনািকেণ লোি কোে জন্য উত্তেগুধ  লগাপন োখা হয়। 

• সাক্ষাৎকাে এবাং জধেসপে র্থ্য ধনোপসদ সাংেক্ষণ কো হয় এবাং গসবষণাে উসিসশ্য কসঠােভাসব ব্যবহাে কো হয়। 

• প্রকাধশর্ ল সকাসনা ফ াফ  ধনধির্ কেসব ল  লকানও অাংশগ্রহণকােীসক পৃর্কভাসব শনাি কো  াসব না। 

সনধর্কর্া ও উপকাে 

• গসবষণাটি ধনধির্ কসে ল  গসবষণায় অাংশগ্রহসণে ফস  লকানও অাংশগ্রহণকােীে শােীধেক, মানধসক বা লপশাদাে ক্ষধর্ 

না হয়। 

• এই গসবষণাে  ক্ষয হ  ধডএসএস-এে মসধ্য কযাধেয়াে পধেকল্পনা নীধর্সর্ ইধর্বােক অবদান োখা,  া লশষ প মন্ত 

কম মকর্মা এবাং ধবভাগসক উপকৃর্ কেসব। 

কনধিক্ট অব ইন্টাসেস্ট 

• গসবষকো বস্তুধনষ্ঠর্া বজায় োসখন এবাং গসবষণাসক পক্ষপার্দুি কেসর্ পাসে এমন ল সকাসনা স্বাসর্ মে িন্দ্ব এধড সয়  ান। 

• স্বচ্ছর্া ধনধির্ কোে জন্য ল সকাসনা সম্ভাব্য সাংধেির্া বা পক্ষপার্ প্রকাশ কো হয়। 

প্রাধর্ষ্ঠাধনক ও আইধন ধনসদ মধশকা লমসন ে া 

• এই গসবষণাটি ধশক্ষা প্রধর্ষ্ঠান এবাং প্রাসধিক সেকাধে ধবধিধবিান িাো বধণ মর্ নীধর্গর্ গসবষণাে মান লমসন েস । 

• প্রস  াজসন, একটি স্বীকৃর্ প্রাধর্ষ্ঠাধনক প মাস ােনা লবাড ম )IRB) বা প্রাসধিক কতৃমপসক্ষে কাে লর্সক নীধর্গর্ অনুসমাদন 

লনওয়া হসব। 
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তৃর্ীয় অধ্যায়: ফ াফ  

৩.১ ভূধমকা 

এই প্রধর্সবদসনে ফ াফ  ধবভাগটি এই গসবষণাে উসিশ্য অনুসাসে সাংগঠির্। এটি গুণগর্ এবাং পধেমাণগর্ উভয় র্থ্য লর্সক 

প্রাপ্ত ফ াফ  উপস্থাপন কসে। প্রধর্টি ধবস্তৃর্ ধবষসয়ে অিীসন ধকছু উপ-ধবষয় সহ ধবস্তৃর্ ধবষয়গুধ  গুণগর্ র্থ্য লর্সক ধেধির্ কো 

হয়। প্রর্সম, ধেধির্ ধবষয় এবাং উপ-ধবষয়গুধ  উপস্থাপন কো হয় এবাং র্ােপসে উসিশ্যগুধ ে উপে ধভধত্ত কসে ব্যাখ্যা কো হয়। 

এোড াও, পধেমাণগর্ র্থ্য পধেসাংখ্যানগর্ভাসব ধবসেষণ কো হয় এবাং সােধণ এবাং ধেত্র ব্যবহাে কসে উপস্থাপন কো হয়। 

৩.২ গুণগর্ র্থ্য লর্সক প্রাপ্ত ধবষয়বস্তু 

 

ধেত্র 1: গুণগর্ র্থ্য লর্সক প্রাপ্ত ধবষয়বস্তু 

ধেত্রটি কযাধেয়াে পধেকল্পনা এবাং উন্নয়ন সম্পধকমর্ গসবষণাে ফ াফস ে ধবষয়গর্ কাঠাসমা ধেধত্রর্ কসে। গুণগর্ র্সথ্যে উপে 

ধভধত্ত কসে, আর্টি প্রিান ধবষয়বস্তু উসঠ এসসসে,  া কযাধেয়াসেে গধর্পর্ গঠনকােী বহুমাধত্রক েযাস ঞ্জ, সুস াগ এবাং প্রাধর্ষ্ঠাধনক 

অনুশী নগুধ সক প্রধর্ফধ র্ কসে। এই ধবষয়বস্তুগুধ  এসক অপসেে সাসর্ সাংযুি এবাং প্রদত্ত লপ্রক্ষাপসর্ কযাধেয়াে পধেকল্পনা এবাং 

উন্নয়সনে একটি সামধগ্রক িােণা প্রদান কসে। 

ক্যারিযাি পরিক্ল্পনা ও উন্নযন 
রিষযিস্তু

রিদ্যমান ক্ার্যক্রম

ক্যারিযাি অগ্রগরিি চ্যালেঞ্জ

পপশাদ্াি উন্নযন ও প্ররশক্ষণ

িাজননরিক্ ও প্রশাসরনক্ চ্যালেঞ্জ

সমান সুলর্াগ ও বিষময

ক্মযদ্ক্ষিা মূেযাযন

ক্মযপরিলিশ

নীরিগি সুপারিশসমূহ
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৩.৩ কযাধেয়াে পধেকল্পনা এবাং নীধর্মা াে ধবদ্যমান অনুশী ন 

সােধণ 1 : বস্তুয়ধবদ্যমান অনুশী সনে ধবষ ে মসধ্য ধেধির্ উপ -  সমস্যাগুধ বস্তু এবাং মূয়ধবষ  

উপ -বস্তুয়ধবষ  মূ  ধেধির্ সমস্যাগুধ  র্দিান্তমূ ক উধি 

পসদান্নধর্ অল্প ধকছু ধসধনয়ে পদ বািা সৃধি কসে; অধনয়ধমর্ 

এবাং অপ্রর্যাধশর্ পসদান্নধর্ ব্যবস্থা; ধপএসধসে 

ক্রধমক ধভধত্তসর্, লমিাে ধভধত্তসর্ নয় 

“এক দশসকেও লবধশ সময় িসে দাধ  ত্ব পা ন কোে 

পেও, আধম উপসেে ধদসক অগ্রসে হওয়াে লকানও 

সুস াগ লদখধে না কােণ ধসধনয়ে পসদে সাংখ্যা খুব 

সীধমর্।” 

“কখনও কখনও মসন হয় আমো সাোজীবন একই 

লেয়াসে আর্সক আধে।” 

মূল্যায়ন পুেসনা, আম ার্াধন্ত্রক, কাগজ -ধভধত্তক ; প্রায়শই 

পক্ষপাধর্সত্বে ধভধত্তসর্ স্বীকৃধর্; শূন্য পদ না 

র্াকস  ACR অর্ মহীন। 

“মূল্যায়ন ACR-এে উপে ধনভ মে কসে, ধকন্তু আমো 

কর্র্া কা মকেভাসব লক্ষসত্র কাজ কধে লস সম্পসকম এটি 

খুব কমই বস ।”  

“ভাস া আেেসণে পুেষ্কাে প্রায়শই পক্ষপাধর্সত্বে 

ধভধত্তসর্ লদওয়া হয়, প্রকৃর্ কম মক্ষমর্াে ধভধত্তসর্ নয়।” 

প্রধশক্ষণ ও 

লপশাগর্ 

উন্নয়ন 

অপধেকধল্পর্, অধনয়ধমর্, লবধশেভাগই ঊর্ধ্মর্ন 

কম মকর্মাসদে জন্য; পুেসনা, র্াধত্ত্বক মধডউ ; 

ধবসদশী প্রধশক্ষণ কসয়কজসনে একসেটিয়া 

অধিকাসে 

"আসন খুব কম, এবাং লবধশেভাগই ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মা বা 

সদে দপ্তসেে কাোকাধে র্াকা কম মকর্মাো সুস াগ 

পান। " 

"একই ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মাো বােবাে ধবসদসশ  ান,  খন 

মাঠ প মাসয়ে কমীসদে কখনও ধবসবেনা কো হয় না।" 

আধর্ মক সুধবিা পসদান্নধর্ে পে লবর্ন বৃধদ্ধ ন্যযনর্ম; আধর্ মক 

ফ াফস  সামান্য পার্ মকয 

"আমাসদে পসদান্নধর্ হস ও, আধর্ মক সুধবিা এর্ কম ল  

এটি খুব একর্া পার্ মকয কসে না।" 

ভূধমকা ও 

দাধয়ত্ব 

অনুসমাধদর্ পসদে অভাব; কম মকর্মাসদে দাপ্তধেক 

ভূধমকাে বাইসে অধর্ধেি কাসজে লবাঝা 

"ধকছু ব্লক লপাস্ট আসে  া স্থধবের্া সর্ধে কসে, এবাং 

জনবস ে ঘার্ধর্ে কােসণ, আমো অধর্ধেি কাজ গ্রহণ 

কধে।" 

৩.৩.১ পসদান্নধর্ 

উত্তেদার্াো বােবাে লজাে ধদসয় বস সেন ল  ধডএসএস কাঠাসমাসর্ খুব কম সাংখ্যক ধসধনয়ে-স্তসেে পদ েসয়সে,  া কযাধেয়াসেে 

অগ্রগধর্ে জন্য একটি বািা সর্ধে কসে। বেসেে পে বেে োকধে কোে পসেও, অসনক অধফসাে স্থানান্তসেে জন্য লকানও পদ খু ুঁসজ 

পান না,  া হর্াশা এবাং অসসন্তাসষে অনুভূধর্ সর্ধে কসে। কম মকর্মাো জাধনসয়সেন ল  পসদান্নধর্ অধনয়ধমর্ এবাং অপ্রর্যাধশর্ভাসব 

ঘসর্। একটি স্পি সময়সীমা বা প্রধক্রয়া োড া, কােও কযাধেয়াে পধেকল্পনা কো প্রায় অসম্ভব হসয় পসড ,  াে ফস  কম মকর্মাো 

র্াসদে ভধবষ্যর্ সম্পসকম অধনধির্ হসয় পসড । 

উত্তেদার্াসদে একজন বস সেন, 

“এক দশসকেও লবধশ সময় িসে োকধে কোে পসেও, আধম ঊর্ধ্মমুখী পসদে সাংখ্যা খুব সীধমর্ হওয়ায় 

ঊর্ধ্মমুখী হওয়াে লকানও সুস াগ লদখধে না।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 
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অন্য একটি KII লর্সক একই েকম প্রধর্ধক্রয়া িো হসয়সে ল খাসন উত্তেদার্াো প্রকাশ কসেসেন, 

“কখনও কখনও মসন হয় আমো জীবসনে জন্য একই লেয়াসে আর্সক আধে, আমো  র্ই ধনসবধদর্প্রাণভাসব 

লসবা কধে না লকন।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

এোড াও, পসদান্নধর্ে ধসদ্ধান্ত প্রায়শই ব্যধিগর্ ল াগ্যর্াে পধেবসর্ম পাবধ ক সাধভ মস কধমশন )ধপএসধস( এে ক্রধমক নম্বসেে 

ধভধত্তসর্ লজযষ্ঠর্াে ধভধত্তসর্ লনওয়া হয়,  া উচ্চ কম মক্ষমর্াে লপ্রেণাসক দুব ম  কসে লদয়। 

৩.৩.২ মূল্যায়ন 

বাধষ মক লগাপনীয় প্রধর্সবদন )ACR) ধডএসএস অধফসােসদে জন্য প্রার্ধমক মূল্যায়ন হাধর্য়াে ধহসসসব েসয় লগসে। উত্তেদার্াো 

উসল্লখ কসেসেন ল  এই ব্যবস্থাটি পুোসনা, অর্যধিক আম ার্াধন্ত্রক এবাং কম মকর্মাসদে প্রকৃর্ কম মক্ষমর্া িােণ কেসর্ ব্যর্ ম। 

উত্তেদার্াসদে একজন মর্ামর্ ধদসয়সেন, 

“সবধকছু ACR-এে উপে ধনভ মে কসে, ধকন্তু আমো লক্ষসত্র কর্র্া কা মকেভাসব কাজ কধে লস সম্পসকম এটি 

খুব কমই বস ।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

মূল্যায়নসক অর্ মপূণ ম প মাস ােনা োড াই ধনয়ধমর্ কাগজপত্র ধহসাসব বণ মনা কো হসয়ধে । কম মকর্মাো উসল্লখ কসেসেন ল  মূল্যায়ন 

আনুষ্ঠাধনকর্াে জন্য কো হয়, খুব কমই পসদান্নধর্ বা স্বীকৃধর্সক প্রভাধবর্ কসে। লবশ কসয়কজন কম মকর্মা উসল্লখ কসেসেন ল  

স্বীকৃধর্ প্রায়শই প্রকৃর্ কৃধর্সত্বে লেসয় সাংস াগযুি ব্যধিসদে কাসে  ায়। এে ফস  ধবেধি সর্ধে হয় এবাং লেষ্ঠত্ব অজমসনে লপ্রেণা 

দুব ম  হসয় পসড । উত্তেদার্াসদে একজন এ সম্পসকম বস সেন, 

“ভাস া আেেসণে পুেষ্কাে প্রায়শই পক্ষপাধর্সত্বে ধভধত্তসর্ লদওয়া হয়, প্রকৃর্ কম মক্ষমর্াে ধভধত্তসর্ নয়।” 

(ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

র্সব, উত্তেদার্াো র্াসদে লপ্রক্ষাপসর্ এটিসক মূ র্ অকা মকে বস  মসন কসেসেন। র্াো একটি গুরুত্বপূণ ম কাঠাসমাগর্ ত্রুটি তুস  

িসেন ল , একটি েমৎকাে ACR র্াকা সসত্ত্বও, পসদান্নধর্ অসম্ভব  ধদ উচ্চ-স্তসেে লকানও পদ খাধ  না র্াসক এবাং পসদান্নধর্ 

এখনও ধসধেয়া  নম্বসেে ধভধত্তসর্ হয়। 

৩.৩.৩ প্রধশক্ষণ ও লপশাগর্ উন্নয়ন 

উত্তেদার্াো জাধনসয়সেন ল  প্রধশক্ষসণে সুস াগগুধ  অপধেকধল্পর্ এবাং অধনয়ধমর্,  াসর্ কম মকর্মাো ক্রমাগর্ প্রাসধিক দক্ষর্া 

ধবকাশ কেসর্ পাসেন র্া ধনধির্ কোে জন্য লকানও পদ্ধধর্গর্ কাঠাসমা লনই। মাঠ প মাসয়ে কম মকর্মাো আেও উসল্লখ কসেসেন 

ল  সীধমর্ আসসনে কােসণ র্াো প্রায়শই প্রধশক্ষসণে সুস াগ লর্সক বধঞ্চর্ র্াসকন। ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মাো বা ঢাকাে কম মকর্মাো 

সািােণর্ সবসেসয় লবধশ উপকৃর্ হন। উত্তেদার্াসদে একজন বস সেন, 

“আসন খুব কম, এবাং লবধশেভাগ ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মাো বা সদে দপ্তসেে কাোকাধে র্াকা কম মকর্মাো প্রধশক্ষণ 

কম মসূধেসর্ ল াগদাসনে সুস াগ পান।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

এোড াও, কম মকর্মাো ধডএসএস একাসডধমে প্রধশক্ষণ কম মসূধেে র্াধত্ত্বক প্রকৃধর্ে সমাস ােনা কসেসেন,  াে প্রায়শই ব্যবহাধেক 

প্রাসধিকর্াে অভাব েসয়সে। র্াো আেও বস সেন ল  লবধশেভাগ প্রধশক্ষণ পুোসনা এবাং বাস্তসব কা মকে নয়। এোড াও, ধবসদশী 

প্রধশক্ষণ প্রায়শই ধসধনয়ে অধফসােসদে একটি লোর্ বৃসত্তে মসধ্য পুনোবৃধত্ত কো হয়,  াে ফস  অন্যো আন্তজমাধর্ক লসো 

অনুশী সনে সাসর্ লকানও ল াগাস াগ োসখ না। একজন কম মকর্মা মর্ামর্ ধদসয়সেন, 

“একই ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মাো বােবাে ধবসদসশ  ান,  খন মাঠ প মাসয়ে কমীসদে কখনও ধবসবেনা কো হয় না।” 

(ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 
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৩.৩.৪ আধর্ মক সুধবিা 

পসদান্নধর্ সসত্ত্বও, অসনক কম মকর্মা অধভস াগ কসেসেন ল  লবর্ন বৃধদ্ধ খুবই কম বা ধস্থে,  া কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ে মূ  উসিশ্যসকই 

ক্ষুণ্ন কসে। লবশ কসয়কজন উত্তেদার্া আনুপাধর্ক লবর্ন বৃধদ্ধ োড াই পসদান্নধর্ প্রদাসনে অভযাসটি তুস  িসেসেন,  া কম মকর্মাসদে 

হর্াশাগ্রস্ত এবাং অবমূল্যাধ  র্ লবাি কসে। একজন কম মকর্মা বস ন,  

“আমো  খন পসদান্নধর্ পাই, র্খনও আধর্ মক সুধবিা এর্ কম র্াসক ল  এটি খুব একর্া পার্ মকয কসে না।” 

(ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

৩.৩.৫ ভূধমকা ও দাধয়ত্ব 

ধডএসএস অনুসমাধদর্ পসদে ঘার্ধর্সর্ র্ভগসে, ধবসশষ কসে ঊর্ধ্মর্ন স্তসে। কম মকর্মাো যুধি ধদসয়ধেস ন ল  কাঠাসমাগর্ ফাঁকগুধ ে 

ফস  অধর্ধেি কাসজে োপ এবাং পসদান্নধর্সর্ ধব ম্ব হয়। মাঠ কম মকর্মাো জাধনসয়সেন ল  র্াসদে দাপ্তধেক ভূধমকাে বাইসেও 

অসনক লবধশ দাধ  ত্ব অপ মণ কো হয়,  া লকব  র্াসদে কম মক্ষমর্া বৃধদ্ধ কসে না বোং র্াসদে মূ  দাধ  ত্ব পা সন মসনাস াগ ধদসর্ও 

বািা লদয়। একজন উত্তেদার্া বস সেন, 

“এমন ধকছু ব্লক পদ েসয়সে  া স্থধবের্া সর্ধে কসে এবাং জনবস ে ঘার্ধর্ে কােসণ আমো অধর্ধেি কাজ 

গ্রহণ কধে।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

৩.৪ কযাধেয়াে অগ্রগধর্, দক্ষর্া উন্নয়ন এবাং পসদান্নধর্ে লক্ষসত্র েযাস ঞ্জ এবাং বািা 

সােধণ 2: কযাধেয়াে অগ্রগধর্ে েযাস ঞ্জ, লপশাগর্ উন্নয়সনে বািা, কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন, সমান সুস াগ এবাং সবষম্য এবাং সাাংগঠধনক 

সাংস্কৃধর্ে ধবষয়গুধ ে মসধ্য ধেধির্ উপ-ধবষয়বস্তু এবাং মূ  সমস্যাগুধ  

উপ-ধবষয়বস্তু মূ  ধেধির্ সমস্যাগুধ  র্দিান্তমূ ক উধি 

পসদান্নধর্ে লক্ষসত্র 

বািা 

উচ্চ পদ অবরুদ্ধ; লমিাে লেসয় ধপএসধস ধসধেয়া  

ধসসস্টম প্রািান্য পায়; অযাডধমন কযাডাে 

লবধশেভাগ শীষ ম পদ দখ  কসে 

" ধদও একশ জন উচ্চ ল াগ্য ব্যধি প্রস্তুর্ র্াসক, 

র্বুও পদ খাধ  না র্াকস  র্াো অগ্রসে হসর্ পাসে 

না।" 

"লবধশেভাগ উচ্চ পদ অযাডধমন কযাডাে 

অধফসােসদে িাো দখ  কো হয়,  াে ফস  

ধডএসএস অধফসােো উসপধক্ষর্ র্াসকন।" 

সবষম্য ও সবষম্য পসদান্নধর্ ও পসদান্নধর্ে লক্ষসত্র ধ ি সবষম্য; 

প্রধশক্ষণ/ধশক্ষায় নগে-গ্রামীণ সবষম্য; জুধনয়ে 

অধফসােসদে উসপক্ষা 

"একজন মধহ া ধহসসসব পসদান্নধর্ এবাং পদায়সনে 

লক্ষসত্র আমাসক অসনক সবষসম্যে সমু্মখীন হসর্ 

হসয়সে।"  

"আধম  ধদ কুধমল্লা বা ধসস সর্ র্াকর্াম, র্াহস  

আমাে লসই সুস াগ হসর্া না।" 

োজননধর্ক ও 

প্রশাসধনক 

েযাস ঞ্জ 

োজননধর্ক র্দধবে িাো প্রভাধবর্ পসদান্নধর্ এবাং 

প্রধশক্ষণ; স্বজনপ্রীধর্ে উপে ধভধত্ত কসে স্বীকৃধর্ 

)পুেষ্কাে( 

“কম মসূধে ধবর্েসণ োজননধর্ক হস্তসক্ষপ একটি বড  

সমস্যা।” 

“এমনধক ভাস া আেেসণে পুেষ্কােও প্রায়শই 

স্বজনপ্রীধর্ে ধভধত্তসর্ লদওয়া হয়।” 
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লপশাগর্ উন্নয়ন 

বািা 

বাধ্যর্ামূ ক িাোবাধহক প্রধশক্ষণ লনই; খুবই 

সীধমর্ আসন )১৭০০ কম মকর্মাে জন্য ৩৫-৭০(; 

র্াধত্ত্বক, পুেসনা মধডউ ; ধবসদসশ উচ্চধশক্ষাে 

লক্ষসত্র বািা 

"প্রার্ধমক লমৌধ ক প্রধশক্ষসণে বাইসে, লকানও 

বাধ্যর্ামূ ক ে মান লপ্রাগ্রাম লনই।"  

"প্রধশক্ষণ লবধশেভাগই র্াধত্ত্বক এবাং অকা মকে।" 

সাাংগঠধনক ও 

সম্পসদে 

সীমাবদ্ধর্া 

একাধিক পসদ কম মের্ কম মকর্মা; অধফসসে জায়গা, 

ধডধজর্া  সেঞ্জাম, সেবোসহে অভাব; 

আম ার্াধন্ত্রক, হর্াশাজনক পধেসবশ 

“একটি উপসজ াে একজন কম মকর্মা দুই বা ধর্নটি 

ইউধনয়সনে জন্য দাধয়ত্বপ্রাপ্ত হসর্ পাসেন।”  

“আমাসদে কাসে প্রসয়াজনীয়  ধজধস্টক সেঞ্জামও 

লনই।” 

অকা মকে 

কম মক্ষমর্া 

মূল্যায়ন 

ACR-এে একমাত্র মূল্যায়সনে হাধর্য়াে, পুেসনা 

এবাং ব্যধিগর্; পসদান্নধর্ পদ এবাং PSC 

ধসধেয়াস ে সাসর্ সম্পধকমর্, পােফেম্যাসন্সে সাসর্ 

নয়; পুেষ্কাসে স্বজনপ্রীধর্ 

"কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন শুধুমাত্র ACR-এে উপে 

ধনভ মে কসে,  া অপ মাপ্ত।"  

"কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন প্রধক্রয়াটি লবধশেভাগই কাগজ-

ধভধত্তক এবাং ব্যধিগর্।" 

সাাংগঠধনক 

সাংস্কৃধর্সক 

ধনরুৎসাধহর্ কো 

নন-কযাডাে অধফসােসদে প্রধর্ সবষম্য; ধডএসএস 

অধফসােসদে অবদান অবমূল্যায়ন; কম 

র্দশ্যমানর্া/সামাধজক গ্রহণস াগ্যর্া 

“মাধসক সভায়, কযাডাে অধফসােসদে সামসন 

বসাসনা হয় এবাং নন-কযাডাে অধফসােসদে ধপেসন 

বসাসনা হয়।”  

“র্াসদে গুরুত্বপূণ ম ভূধমকা সসত্ত্বও, ধডএসএস 

অধফসােসদে কাসজে প্রোে খুব কম হয়।” 

কাসজে োপ এবাং 

জনবস ে ঘার্ধর্ 

একাধিক ইউধনয়সনে দাধ  ত্ব পা নকােী একজন 

কম মকর্মা; অধর্ধেি কাসজে োপ স্বাভাধবক কো 

হসয়সে 

"২৬ জন কম মকর্মাে জন্য সর্ধে একটি কাসজে োপ 

বর্মমাসন ১০ বা ১১ জন িাো পধেোধ র্ হয়।" 

সহ সম্পকম এবাং 

দ গর্ মসনাভাব 

অধফস সুধবিাে অভাব, কধম্পউর্াে/সেঞ্জাসমে 

অভাব; মাঠ প মাসয়ে কাসজে জন্য পধেবহন 

সহায়র্া লনই। 

“লবধশেভাগ কম মসক্ষসত্র  র্া র্ অধফস স্থান বা 

সেঞ্জাসমে অভাব েসয়সে।” 

“ঘন ঘন ভ্রমণ ধকন্তু লকানও পধেবহন সহায়র্া প্রদান 

কো হয় না।” 

সহকমীসদে 

সম্পকম এবাং 

দ গর্ মসনাভাব 

সহায়ক, সহস াধগর্ামূ ক অধফস সাংস্কৃধর্; ভাস া 

দ গর্ কাজ এবাং আত্মীয়র্া। 

"অধফসটি সহস াধগর্ামূ ক; কমীো বন্ধুত্বপূণ ম এবাং 

এসক অপেসক সাহায্য কসে।" 

৩.৪.১ পসদান্নধর্ে লক্ষসত্র বািা 

অসনক ধডএসএস অধফসাে উচ্চপদস্থ পসদে জন্য বািাে কােসণ একই পসদ দীঘ মস্থা  ী স্থধবের্াে কর্া জাধনসয়সেন। এমনধক  খন 

কম মকর্মাো ভাস া কাজ কসেন, র্খনও র্াসদে কম মজীবসনে অগ্রগধর্ ধসধনয়ে পসদে প্রাপ্যর্াে উপে ধনভ মেশী । স্পি এবাং 

কাঠাসমাগর্ পসদান্নধর্ে মানদসণ্ডে অনুপধস্থধর্ লপশাগর্ স্থধবের্াে ব্যাপক অনুভূধর্সর্ অবদান োসখ। আেও একটি বািা ধেধির্ 

কো হসয়সে পাবধ ক সাধভ মস কধমশন )ধপএসধস( িাোবাধহক ব্যবস্থা,  া প্রায়শই লমিাে লেসয় প্রশাসধনক শৃঙ্খ াসক অগ্রাধিকাে 

লদয়,  াে ফস  শধিশা ী কম মক্ষমর্া লেকড মিােী কম মকর্মাসদে পসদান্নধর্ ধব ধম্বর্ হয়। একজন উত্তেদার্া ল মন মন্তব্য কসেসেন: 
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"এমনধক  ধদ একশ জন উচ্চ ল াগ্য ব্যধি পসদান্নধর্ে জন্য প্রস্তুর্ র্াসকন, র্বুও পদ খাধ  না র্াকস  র্াো 

পসদান্নধর্ লপসর্ পাসেন না। আপনাে সামসনে ব্যধি  ধদ পসদান্নধর্ না পান র্সব একটি ধনখু ুঁর্ এধসআসেে 

লকানও অর্ ম হয় না।" )ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

কম মকর্মাো আেও উসল্লখ কসেসেন ল  লবধশেভাগ ধসধনয়ে পদ কযাডাে অধফসােসদে িাো দখ  কো হয়,  া কযাডােধবহীন 

কম মকর্মাসদে জন্য সুস াগ সীধমর্ কসে এবাং প্রাধর্ষ্ঠাধনক সবষসম্যে অনুভূধর্ সর্ধে কসে। একজন কম মকর্মা উসল্লখ কসেসেন: 

"লবধশেভাগ উচ্চপদ অযাডধমন কযাডাে অধফসােসদে িাো দখ  কো হয়,  াে ফস  ধডএসএস অধফসােো 

র্াসদে ধনজস্ব ধবভাসগ উসপধক্ষর্ র্াসকন।" )ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

৩.৪.২ সবষম্য এবাং সবষম্য 

এই অনুসন্ধানগুধ  ধডএসএস-এে মসধ্য ধ ি সবষম্য এবাং সামাধজক ক সেে উপধস্থধর্ ধনসদ মশ কসে। ধকছু মধহ া অধফসাে 

লপাধস্টাং এবাং পসদান্নধর্ে লক্ষসত্র ধ ি-ধভধত্তক সবষসম্যে সমু্মখীন হওয়াে কর্া জাধনসয়সেন, প্রায়শই নীধর্ ধনি মােণী ভূধমকায় কম 

সুস াসগে সমু্মখীন হন। একজন অধফসাে উসল্লখ কসেসেন: 

“একজন মধহ া ধহসসসব, আধম পসদান্নধর্ এবাং লপাধস্টাংসয় অসনক সবষসম্যে সমু্মখীন হসয়ধে। নীধর্মা া 

ধনেসপক্ষ মসন হসর্ পাসে, ধকন্তু বাস্তসব, মধহ াো ধপধেসয় আসেন।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

র্সব, প্রধশক্ষসণে সুস াসগে লক্ষসত্র ধ ি সবষম্য কম স্পি ধে , পুরুষ এবাং মধহ া উভয় কম মকর্মােই তু নামূ কভাসব সমান সুস াগ 

েসয়সে বস  জানা লগসে। 

ধবপেীর্ভাসব, গ্রামীণ এ াকায় ধনযুি কম মকর্মাো প্রায়শই র্াসদে শহুসে প্রধর্পসক্ষে তু নায় প্রধশক্ষণ এবাং কযাধেয়াে উন্নয়সনে 

সুস াসগে সীধমর্ সুস াসগে সমু্মখীন হন। এই শহে-গ্রামীণ ধবভাজন লপশাদাে ধবকাশসক বািাগ্রস্ত কসে এবাং সবষম্যসক আেও 

শধিশা ী কসে, কােণ প্রধশক্ষণ এবাং উচ্চধশক্ষা লপ্রাগ্রামগুধ  লকন্দ্রীয় অধফসগুধ সর্ ব্যাপকভাসব লকন্দ্রীভূর্ হয়। একজন উত্তেদার্া 

এই সবষম্যটি তুস  িসেসেন: 

“আধম ঢাকায় একটি ধবএসই লপ্রাগ্রাসম ভধর্ম হসর্ পাের্াম কােণ আধম লসখাসন ধনযুি ধে াম; আধম  ধদ 

কুধমল্লা বা ধসস সর্ র্াকর্াম, র্াহস  আমাে লসই সুস াগ হর্ না।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

প্রধশক্ষণ কম মসূধেে মসধ্যও, অধভজ্ঞর্া এবাং অধভজ্ঞর্াে মাসনে লক্ষসত্র সবষম্য বজায় ধে । ধপ্রধময়াম লভনুযসর্ অনুধষ্ঠর্ কম মসূধেগুধ  

প্রায়শই লকব  শহে-ধভধত্তক বা সুসাংযুি কম মকর্মাসদে জন্য অযাসিসস াগ্য ধে ,  াে ফস  প্রর্যন্ত লজ াে কম মকর্মাো সুধবিাবধঞ্চর্ 

ধেস ন। একজন কম মকর্মা ল মন বণ মনা কসেসেন: 

“কিবাজাসে ‘সঞ্জীবনী’ প্রধশক্ষসণে সময়, অাংশগ্রহণকােীো একটি পাঁে র্ােকা লহাসর্স  অবস্থান কসেধেস ন 

 া সুনামগসঞ্জে একজন সহকমী কল্পনাও কেসর্ পাসেনধন।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

জুধনয়ে কম মকর্মাোও স্বীকৃধর্ এবাং প্রধশক্ষণ উভয় সুস াসগই উসপক্ষা কো হসয়সে বস  জাধনসয়সেন, প্রকৃর্ কম মক্ষমর্া ধনধব মসশসষ 

ঊর্ধ্মর্ন কম মকর্মাসদে প্রায়শই অগ্রাধিকাে লদওয়া হয়। 

৩.৪.৩ োজননধর্ক ও প্রশাসধনক েযাস ঞ্জসমূহ 

োজননধর্ক ও প্রশাসধনক প্রভাব ধডএসএস-এে মসধ্য কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ে লক্ষসত্র একটি গুরুত্বপূণ ম বািা ধহসসসব আধবভূ মর্ 

হসয়ধে । পসদান্নধর্ প্রায়শই ল াগ্যর্াে লেসয় োজননধর্ক সাংস াগ িাো ধনি মাধের্ হর্, কম মকর্মাো জাধনসয়সেন ল  োজননধর্ক 

পধেেয় প্রায়শই ল াগ্যর্াে লেসয় লবধশ ধে । োজননধর্ক হস্তসক্ষপ পধেসষবা প্রদাসনও ধবস্তৃর্ ধে , ভার্া এবাং সুধবিাসভাগীসদে 
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র্াধ কা কখনও কখনও ধনধদ মি লগাষ্ঠীে পসক্ষ ব্যবহাে কো হয়,  া ধডএসএস কা মক্রসম ন্যায্যর্া ক্ষুণ্ন কসে। একজন কম মকর্মা 

ব্যাখ্যা কসেধেস ন: 

“লপ্রাগ্রাম ধবর্েসণ োজননধর্ক হস্তসক্ষপ একটি বড  সমস্যা, র্া ভার্া বা অনুদান  াই লহাক না লকন।” 

(ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

োজননধর্ক প্রভাব প্রধশক্ষসণে সুস াগগুধ সর্ও প্রসবশাধিকােসক প্রভাধবর্ কসেধে । কম মকর্মাো উসল্লখ কসেসেন ল  

োজননধর্কভাসব সাংযুি ব্যধিো, অর্বা লজযষ্ঠর্া এবাং প্রভাবশা ী ব্যধিো প্রায়শই ধবসদসশ অনুধষ্ঠর্ প্রধশক্ষণ কম মসূধেগুধ সক 

একসেটিয়া কসে তুস ধেস ন  খন অন্যসদে উসপক্ষা কো হসয়ধে । ধেসপার্ ম অনুসাসে: 

“লবধশেভাগ প্রধশক্ষসণে সুস াগ, ধবসশষ কসে ধবসদসশ, প্রভাবশা ী বা োজননধর্ক সাংস াগযুি ঊর্ধ্মর্ন 

কম মকর্মাসদে কাসে  ায়, ল াগ্যর্া বা প্রস  াজসনে ধভধত্তসর্ নয়।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

স্বীকৃধর্ ব্যবস্থাও একইভাসব প্রভাধবর্ হসয়ধে , প্রকৃর্ কম মক্ষমর্াে পধেবসর্ম সাংস াসগে ধভধত্তসর্ প্রায়শই পুেষ্কাে এবাং স্বীকৃধর্ 

প্রদান কো হর্। একজন উত্তেদার্া প মসবক্ষণ কসেসেন: 

“এমনধক ভাস া আেেসণে পুেষ্কােও প্রায়শই কম মক্ষমর্াে লেসয় স্বজনপ্রীধর্ে ধভধত্তসর্ লদওয়া হয়।” (ব্যধিগর্ 

ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

৩.৪.৪ লপশাগর্ উন্নয়সনে বািা 

ধডএসএস অধফসােসদে িাো ধেধির্ একটি প্রিান েযাস ঞ্জ হ  প্রার্ধমকভাসব ধনস  াসগে বাইসে বাধ্যর্ামূ ক এবাং িাোবাধহক 

লপশাদাে প্রধশক্ষসণে অভাব।  ধদও সািােণ লকাস মগুধ  মাসঝ মাসঝ লদওয়া হয়, প্রধশক্ষণ প্রধশক্ষণ (TOT) এে মসর্া ধবসশষাধ  র্ 

লপ্রাগ্রামগুধ  মূ র্ অনুপধস্থর্। প্রধশক্ষসণে সুস াগগুধ  অধফসােসদে সাংখ্যাে তু নায় সীধমর্ এবাং অযাসিস প্রায়শই পক্ষপাধর্ত্ব, 

োজননধর্ক সাংস াগ এবাং লভৌসগাধ ক অবস্থান িাো প্রভাধবর্ হয়। ধবসশষ কসে মাঠ প মাসয়ে কম মকর্মাো সীধমর্ সুস াসগে সমু্মখীন 

হন, দক্ষর্াে ব্যবিান বৃধদ্ধ কসে এবাং কা মকে পধেসষবা প্রদানসক সীধমর্ কসে। একজন কম মকর্মা উসল্লখ কসেসেন: 

“দক্ষর্া -জন কম মকর্মাসক৭০ লর্সক ৩৫ কম মকর্মাে মসধ্য মাত্র ১৭০০ ণ প্রধশক্ষণ লপ্রাগ্রামগুধ  সািােণর্ ধনম মা 

য়স্থান লদ ,  াে ফস  অসনকসক লমাবাই  লফান বা ল্যাপর্প ব্যবহাে কসে স্ব -।য়ধশক্ষা ধনসর্ বাধ্য কো হ ” 

(ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫) 

প্রধশক্ষসণে মানসক র্াধত্ত্বক, পুোসনা এবাং আইধসটি, আইধন দক্ষর্া এবাং ধশশু সুেক্ষাে মসর্া উদীয়মান েযাস ঞ্জগুধ ে সাসর্ ন্যযনর্ম 

প্রাসধিক বস ও সমাস ােনা কো হসয়ধে । অধফসােো নতুন ভূধমকা, পসদান্নধর্ এবাং লক্ষসত্রে দাধ  সত্বে জন্য র্াসদে প্রস্তুর্ কোে 

জন্য ধবসশষাধ  র্, কাঠাসমাগর্ এবাং অধবধচ্ছন্ন প্রধশক্ষসণে প্রস  াজনীয়র্াে উপে লজাে ধদসয়ধেস ন। একজন উত্তেদার্া ল মন 

ব্যাখ্যা কসেসেন: 

“ধশশু সুেক্ষা আইন কা মকেভাসব ব্যাখ্যা এবাং বাস্তবায়সনে জন্য প্রসবশন অধফসােসদে আইসনে উপে 

কমপসক্ষ এক বেসেে একাসডধমক বা লপশাদাে লকাস ম লদওয়া উধের্।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, 

২০২৫) 

৩.৪.৫ অকা মকে কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন 

অসনক কম মকর্মা বাধষ মক লগাপনীয় প্রধর্সবদন (ACR) লক কম মক্ষমর্া মূল্যায়সনে একমাত্র প্রধক্রয়া ধহসসসব বণ মনা কসেসেন। র্সব, 

এটিসক ব্যাপকভাসব পুোসনা, অকা মকে এবাং অপ মাপ্ত বস  মসন কো হয়। পসদান্নধর্ মূ র্ পাবধ ক সাধভ মস কধমশন (PSC) 
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ধসধেয়া  এবাং প্রকৃর্ প্রদধশ মর্ কম মক্ষমর্াে পধেবসর্ম পসদে প্রাপ্যর্া িাো ধনি মাধের্ হয়,  া ACR লক লমিাে ধভধত্তসর্ নয় বোং 

প্রর্ীকী কসে লর্াস । উত্তেদার্াো বস সেন: 

"কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন শুধুমাত্র বাধষ মক লগাপনীয় প্রধর্সবদসনে উপে ধনভ মে কসে,  া মূ র্ অকা মকে। েমৎকাে 

কাজ PSC ধসধেয়া গুধ সক প্রভাধবর্ কসে না, এবাং পসদান্নধর্ প্রকৃর্ কম মক্ষমর্াে লেসয় পসদে প্রাপ্যর্া িাো 

লবধশ ধনি মাধের্ হয়।" (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫ 

উত্তেদার্াো বােবাে মূল্যায়ন প্রধক্রয়াে ব্যধিগর্ প্রকৃধর্ তুস  িসেসেন। সুপােভাইজােো প্রায়শই অর্ মপূণ ম প মাস ােনা োড াই ফম ম 

পূেণ কসেন এবাং স্বজনপ্রীধর্ প্রায়শই প্রকৃর্ কম মক্ষমর্াে পধেবসর্ম ভা  আেেসণে পুেষ্কাে বোি সহ স্বীকৃধর্সক প্রভাধবর্ কসে। 

একজন কম মকর্মা প মসবক্ষণ কসেসেন: 

"কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন প্রধক্রয়াটি মূ র্ কাগজ -ধভধত্তক এবাং ব্যধিগর্ , সুপােভাইজােো প্রায়শই  র্া র্ 

প মাস ােনা োড াই ফম ম পূেণ কসেন। ভা  আেেসণে পুেষ্কাে প্রায়শই স্বজনপ্রীধর্ে ধভধত্তসর্ লদওয়া হয়, প্রকৃর্ 

কম মক্ষমর্া প্রধর্ফধ র্ কোে পধেবসর্ম ধসধনয়ে বা সুপধেধের্ কম মকর্মাসদে পক্ষপার্ী কসে। "  ( ব্যধিগর্ 

ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

সামধগ্রকভাসব, অনুসন্ধানগুধ  ইধির্ লদয় ল  ধবভাসগে বর্মমান কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন ব্যবস্থাটি মূ র্ আনুষ্ঠাধনক, ব্যধিগর্ এবাং 

লমিা -ধভত্ ধর্ক ফ াফ  লর্সক ধবধচ্ছন্ন বস  মসন কো হয়,  া ধনয়মর্াধন্ত্রক সাংস্কাসেে জন্য কম মকর্মাসদে মসধ্য একটি লজাোস া 

দাধবে ইধির্ লদয়। 

৩.৪.৬ সাাংগঠধনক সাংস্কৃধর্সক দুব ম  কসে লদওয়া 

সাাংগঠধনক পধেসবশসক আম ার্াধন্ত্রক এবাং দুব ম  কসে লদওয়া ধহসাসব ধেধির্ কো হসয়ধে , ল খাসন উদ্ভাবন বা ধসদ্ধান্ত গ্রহসণে 

স্বায়ত্তশাসসনে সুস াগ সীধমর্ ধে । পসদান্নধর্ ধব ম্ব এবাং স্বীকৃধর্ে অভাসবে সাসর্ এই পধেধস্থধর্ কমীসদে মসধ্য ধনম্ন মসনাবস ে 

কােণ হসয় দাঁড ায়। একজন উত্তেদার্া প মসবক্ষণ কসেসেন: 

"কম মসক্ষসত্রে পধেসবশ আম ার্াধন্ত্রক এবাং দুব ম  কসে লদওয়া। পসদান্নধর্ এবাং স্বীকৃধর্ে অভাসবে কােসণ, 

আমাসদে অসনসকই লকব  লেঁসে আধে।" (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

ধবপেীর্ভাসব, অসনক অাংশগ্রহণকােী কাঠাসমাগর্ সবষম্য তুস  িসেসেন  া লপ্রেণাসক হ্রাস কসে। নন -কযাডাে কম মকর্মাো সভা 

ে াকা ীন সবষম্যমূ ক আসন ব্যবস্থাসক প্রাধর্ষ্ঠাধনক পক্ষপাসর্ে প্রর্ীক ধহসাসব বণ মনা কসেসেন, অন্যো ধডএসএস কম মকর্মাসদে 

অবদাসনে সীধমর্ স্বীকৃধর্ে ধদসক ইধির্ কসেসেন,  াে ফস  র্দশ্যমানর্া এবাং সামাধজক গ্রহণস াগ্যর্া কম হয়। একজন 

উত্তেদার্া বস সেন: 

"সামাধজক ধনোপত্তা বাস্তবায়সন র্াসদে গুরুত্বপূণ ম ভূধমকা র্াকা সসত্ত্বও, ধডএসএস কম মকর্মাসদে কাজ ন্যযনর্ম 

প্রোে পায়,  াে ফস  সামাধজক গ্রহণস াগ্যর্া কম হয়। কম মসক্ষসত্রে পধেসবশ আম ার্াধন্ত্রক এবাং দুব ম  কসে 

লদওয়া; অসনক কম মকর্মা মসন কসেন ল  র্াো লকব  লেঁসে আসেন।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

র্সব, ধকছু উত্তেদার্া ধডএসএস কম মপধেসবসশে ইধর্বােক ধদকগুধ ে উপেও লজাে ধদসয়সেন। ধবসশষ কসে মধহ া কম মকর্মাো 

ধনোপদ এবাং সমধর্ মর্ লবাি কেসেন বস  জাধনসয়সেন, কাসজে সময়সক সম্মান কো হসচ্ছ। ঊর্ধ্মর্ন প্রশাসকসদে কাে লর্সক 

ইধর্বােক লনতৃত্ব উৎসাসহে অনুভূধর্সর্ আেও অবদান োসখ। একজন উত্তেদার্া প মসবক্ষণ কসেসেন: 
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"একজন মধহ া কম মকর্মা ধহসসসব, আধম র্দঢ  সমর্ মন পাই, খুব ধনোপদ লবাি কধে এবাং আমাসক ধবসক  ৫র্াে 

পসে র্াকসর্ হয় না। আমাসদে অধ্যক্ষ উদ্ভাবনী, পধেেমী এবাং পধেেমী, সধক্রয়ভাসব প্রস  াজনীয় নীধর্ 

বাস্তবায়ন কসেন।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

৩.৪.৭ কাসজে োপ এবাং জনব  ঘার্ধর্ 

একটি বােবাে বািা হ  জনবস ে অভাব, ধবসশষ কসে মাঠ প মাসয়। কম মকর্মাসদে প্রায়শই র্াসদে ক্ষমর্াে লেসয় অসনক লবধশ 

দাধ  ত্ব লদওয়া হয়,  া অধর্ধেি কাসজে োপ সর্ধে কসে। ধকছু উত্তেদার্া উসল্লখ কসেসেন ল  সীধমর্ মূল্যায়ন ব্যবস্থা র্াকা সসত্ত্বও, 

ভােী কাসজে োপ এই িেসণে অনুশী নগুধ সক োধপসয়  ায়। একজন কম মকর্মা বস সেন: 

"একটি উপসজ ায় একজন কম মকর্মা আদশ ম নয়জন মাঠকমীে পধেবসর্ম দুই বা ধর্নটি ইউধনয়সনে জন্য দা  ী 

হসর্ পাসেন।" ( গর্ ল াগাস াগব্যধি , ১৫ জু াই, ২০২৫( 

অন্য একজন উত্তেদার্া প মসবক্ষণ কসেসেন: 

"এই ভােী লবাঝা দুভ মাগ্যবশর্ প্রধর্ষ্ঠাসনে সাংস্কৃধর্ে একটি অন্তধন মধহর্ অাংশ হসয় উসঠসে। " ( ( ব্যধিগর্ 

ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

কম মকর্মাো জাধনসয়সেন ল  শূন্য পসদে কােসণ, র্াসদে প্রায়শই র্াসদে দাপ্তধেক দাধ  সত্বে বাইসেও একাধিক ভূধমকা পা ন কেসর্ 

হয়,  াে ফস  কাসজে োপ এবাং োপ উসল্লখস াগ্যভাসব বৃধদ্ধ পায়। একজন উত্তেদার্া উসল্লখ কসেসেন: 

“২৬ জন কম মকর্মাে জন্য সর্ধে একটি কাসজে োপ বর্মমাসন লকব  ১০ বা ১১ জন ব্যধি িাো পধেোধ র্ 

হয়।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫) 

৩.৪.৮ অবকাঠাসমা এবাং সেবোহ সাংক্রান্ত সীমাবদ্ধর্া 

প মাপ্ত অবকাঠাসমা এবাং সেবোসহে অভাব একটি উসল্লখস াগ্য েযাস ঞ্জ ধহসসসব আধবভূ মর্ হসয়সে। কম মকর্মাো অধফসসে খাোপ 

অবস্থা, কধম্পউর্াসেে অনুপধস্থধর্ বা অকা মকের্া এবাং মাঠ পধেদশ মসনে জন্য অপ মাপ্ত পধেবহন সহায়র্াে কর্া জাধনসয়সেন। এই 

সীমাবদ্ধর্াগুধ  দক্ষর্া এবাং মসনাব  উভয়সকই হ্রাস কোে জন্য উসল্লখ কো হসয়সে। একজন উত্তেদার্া বস সেন: 

"কম মসক্ষসত্রে কাঠাসমাে অবস্থা খাোপ, এবাং কধম্পউর্াে এবাং সেবোহ সেঞ্জাসমে মসর্া সেঞ্জামগুধ  পাওয়া 

 ায় না।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

অন্য একজন কম মকর্মা প মসবক্ষণ কসেসেন: 

"লবধশেভাগ কম মসক্ষসত্র  র্া র্ অধফস স্থান বা সেঞ্জাসমে অভাব েসয়সে; কধম্পউর্াে এবাং সেবোহ 

সেঞ্জামগুধ  পাওয়া  ায় না বা কা মকে হয় না।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫( 

উত্তেদার্াো পধেবহন েযাস ঞ্জগুধ ও তুস  িসেসেন, একটি উসল্লখ কসে: 

"প্রর্যন্ত গ্রাসম ঘন ঘন ভ্রমণ প্রর্যাধশর্, ধকন্তু লকানও পধেবহন সহায়র্া প্রদান কো হয় না।” ব্যধিগর্ 

ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫) 

৩.৪.৯ সহকমীসদে সম্পকম এবাং দ গর্ মসনাভাব 

পদ্ধধর্গর্ এবাং কাঠাসমাগর্ বািা র্াকা সসত্ত্বও, আন্তাঃব্যধিক সম্পকমসক সহায়র্াে উৎস ধহসসসব লদখা হর্। অসনক কম মকর্মা 

সহস াধগর্ামূ ক এবাং বন্ধুত্বপূণ ম দ গর্ পধেসবশ বণ মনা কসেসেন, ল খাসন সহকমীো এসক অপেসক সাহায্য কসে এবাং আত্মীয়র্াে 

অনুভূধর্ জাধগসয় লর্াস । একজন উত্তেদার্া বস সেন: 
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“অধফসটি সহস াধগর্ামূ ক; কমীো এসক অপসেে প্রধর্ বন্ধুত্বপূণ ম এবাং সহায়ক।” (ব্যধিগর্ ল াগাস াগ, ১৫ 

জু াই, ২০২৫) 

অন্য একজন কম মকর্মা প মসবক্ষণ কসেসেন: 

“সহকমীসদে সাসর্ সম্পকম খুবই ইধর্বােক; ভাস া দ গর্ কাজ এবাং পােস্পধেক েদ্ধা েসয়সে।” (ব্যধিগর্ 

ল াগাস াগ, ১৫ জু াই, ২০২৫) 

৩.৫ ধডএসএস-এে মসধ্য কমীসদে লপ্রেণা, োকধেে সন্তুধি এবাং িসে োখাে উপে কযাধেয়াে পধেকল্পনাে প্রভাব। 

ধেত্র ২-এ ধডএসএস কমীসদে লবর্সনে প্রধর্ উসল্লখস াগ্য সন্তুধি লদখাসনা হসয়সে। র্থ্য লর্সক জানা লগসে ল  লবধশেভাগ 

অাংশগ্রহণকােী মসন কসেনধন ল  র্াসদে ন্যায্য লবর্ন লদওয়া হসচ্ছ )২৯%(, অন্যধদসক কমীসদে একটি লোর্ অাংশ র্দঢ ভাসব একমর্ 

হসয় এই মর্ামসর্ে ধবসোধির্া কসেসেন )৭%(। লবর্ন বৃধদ্ধে ধবষসয়, লবধশেভাগ অাংশগ্রহণকােী ধকছুর্া ধিমর্ লপাষণ কসেসেন 

ল  র্াো ঘন ঘন লবর্ন পাসচ্ছন, ল খাসন মাত্র ৬% কম মোেী মসন কসেসেন ল  এটি ঘন ঘন লবর্ন বৃধদ্ধ পাসচ্ছ। একইভাসব, অল্প 

সাংখ্যক কম মোেী )৬%( র্াসদে লবর্ন বৃধদ্ধে সম্ভাবনা ধনসয় সন্তুি ধেস ন। র্সব, অাংশগ্রহণকােীসদে সব মাধিক সাংখ্যক )২৯%( 

লবর্ন বৃধদ্ধে সম্ভাবনা ধনসয় অর্যন্ত অসন্তুি ধেস ন। এোড াও, অাংশগ্রহণকােীসদে মাত্র ৬% প্রধর্ষ্ঠান কতৃমক লবর্সনে মাধ্যসম 

প্রশাংসা লপসয়সেন বস  মসন কসেন,  াো মাঝাধেভাসব ধিমর্ লপাষণ কসেসেন )২৭%(। বাধক প্রধর্ধক্রয়াগুধ  সমস্ত কােণ সম্পসকম 

ধমে িােণা প্রদশ মন কসেসে।  
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ধেত্র 2: লবর্সন সন্তুি 

ধেত্র ৩ বাাং াসদসশে ধডএসএস কমীসদে পসদান্নধর্ে ব্যাপাসে সন্তুধি প্রকাশ কসে। অাংশগ্রহণকােীসদে মসধ্য, অসি মসকেও লবধশ 

উত্তেদার্া পসদান্নধর্ে সুস াগ ধনসয় সম্পূণ ম ধিমর্ লপাষণ কসেধেস ন, ল খাসন মাত্র ৪% অাংশগ্রহণকােী মাঝাধেভাসব একমর্ 

ধেস ন। দুাঃখজনকভাসব, মাত্র ৯% অাংশগ্রহণকােী একমর্ ধেস ন ল   াো োকধেসর্ ভাস া কসেসেন র্াসদে পসদান্নধর্ে সম্ভাবনা 

লবধশ, ল খাসন ৩৩% অাংশগ্রহণকােী এই ধবষসয় ধিমর্ লপাষণ কসেধেস ন। সান্ত্বনাদায়ক ধবষয় ধে  ল  লবধশেভাগ অাংশগ্রহণকােী 

)৩০%( মসন কসেধেস ন ল  এখাসনও ল াসকো অন্যান্য জায়গাে মসর্া দ্রুর্ এধগসয় লগসে। র্বুও, লবধশেভাগ কম মোেী )৬৭%( 

পসদান্নধর্ে র্দধিভধি ধনসয় সন্তুি ধেস ন না, র্সব  াো খুব লবধশ একমর্ ধেস ন )৩%(। 
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Disagree 

Very Much

19%

Disagree 

Moderately

27%

Disagree 

Slightly

25%

Agree 

Slightly

14%

Agree 

Moderately

9%

Agree Very 

Much

6%

I feel appreciated by the organization 
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ধেত্র 3: পসদান্নধর্সর্ সন্তুধি 

ধেত্র ৪-এ DSS কমীসদে র্ত্ত্বাবিাসনে প্রধর্ সন্তুধি লদখাসনা হসয়সে। র্থ্য লর্সক লদখা লগসে ল  অাংশগ্রহণকােীসদে লবধশেভাগ 

)৪৩%( র্াসদে র্ত্ত্বাবিায়সকে দক্ষর্া সম্পসকম মাঝাধেভাসব একমর্ হসয়সেন, ল খাসন কম সাংখ্যক অাংশগ্রহণকােী )৯%( অর্বা 

ধিমর্ প্রকাশ কসেসেন )৮%(। উসিগজনক ধবষয় হ , লবধশেভাগ অাংশগ্রহণকােী )২৮%( অনুভব কসেসেন ল  র্াসদে র্ত্ত্বাবিায়ক 

র্াসদে প্রধর্ মাঝাধেভাসব ন্যায্য ধেস ন,  ধদও একটি লোর্ অাংশ )৬%( ধনম্ন স্তসেে ন্যায্যর্া ধেসপার্ ম কসে এই র্দধিভধিে 

ধবসোধির্া কসেসেন। অনুকূ  ফ াফ  হ  ল  ২৫% উত্তেদার্া ধনধির্ কসেসেন ল  র্াসদে র্ত্ত্বাবিায়ক অিস্তনসদে অনুভূধর্সর্ 

সামান্য আগ্রহ লদধখসয়সেন, ল খাসন বাধক প্রধর্ধক্রয়াগুধ  ধমে িােণা প্রদশ মন কসেসে। অধিকন্তু, কম সাংখ্যক অাংশগ্রহণকােী )১২%( 

বা ধিমর্ প্রকাশ না কসে )৫%( লবধশেভাগ উত্তেদার্া )৪৬%( মাঝাধেভাসব একমর্ হসয়সেন ল  র্াো র্াসদে র্ত্ত্বাবিায়কসক 

পেন্দ কসেন। 
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ধেত্র 4: র্ত্ত্বাবিাসন সন্তুধি 

ধেত্র ৫ -সে। অাংশগ্রহণকােীসদেসয় সন্তুধি লদখাসনা হসয়এ ধডএসএস কমীসদে মসধ্য প্রাধন্তক সুধবিা ধন মসধ্য, লবধশেভাগই (৩৩ )%

প্রাপ্ত সুধবিা সম্পসকম মাঝাধেভাসব অসন্তুি ধেস ন, ল খাসন মাত্র ৫  %অাংশগ্রহণকােী একমর্ ধেস ন। দুাঃখজনকভাসব , লবধশেভাগ 

অাংশগ্রহণকােী সুধবিা সম্পধকমর্ ধববৃধর্ে সাসর্ সম্পূণ ম ধিমর্ লপাষণ কসেসেন,  া ইধির্ কসে ল  র্াো মসন কসেন ল  আমাসদে 

সাংস্থাে সুধবিাগুধ  অন্যান্য সাংস্থাে (৩৪)% , ধনেসপক্ষ (২৬ )%বা ব্যাপক (৩৪ )%। র্াোড ায়সাসর্ সমান ন , বাধক প্রধর্ধক্রয়াগুধ ে 

মসধ্য ধকছু ধমে িােণা ধনি মােণ কো হসয়ধে । 
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The benefits we receive are as good as those 

most other organizations offer.
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ধেত্র 5: প্রাধন্তক সুধবিা ধনসয় সন্তুধি 

ধেত্র ৬-এ DSS কমীসদে মসধ্য আনুষধিক পুেষ্কাসেে সন্তুধি লদখাসনা হসয়সে। র্থ্য লর্সক লবাঝা  ায় ল , লবধশেভাগ 

অাংশগ্রহণকােী মসন কসেসেন ল  র্াসদে কাসজে  সর্ি প্রশাংসা কো হয়ধন, স্বীকৃধর্ সম্পসকম অসন্তুধি )৩১%(। র্াোড়া, 

অাংশগ্রহণকােীসদে লবধশেভাগই )২৫%( র্দঢ ভাসব ধিমর্ লপাষণ কসেসেন ল  র্াসদে ভাস া পােফেম্যাসন্সে জন্য পুেস্কৃর্ কো 

হসয়সে, ল খাসন অাংশগ্রহণকােীসদে মাত্র ৩% এই র্দধিভধিে সাসর্ র্দঢ ভাসব একমর্। অন্যধদসক, অাংশগ্রহণকােীসদে একটি বৃহত্তে 

অাংশ মাঝাধেভাসব অনুভব কসেসেন ল  র্াসদে প্রসেিা সঠিকভাসব স্বীকৃধর্ লপসয়সে, ল খাসন একটি লোর্ অাংশ র্ীব্র ধিমর্ লপাষণ 

কসেসেন )২২%(। উসিগজনক ধবষয় হ  ল  সব মাধিক সাংখ্যক কম মোেী সামান্য অনুভব কসেসেন ল  সাংস্থা র্াসদে কাসজে মূল্য 

লদয়ধন )৩২%(, ল খাসন অাংশগ্রহণকােীসদে একটি কম সাংখ্যক হয় র্দঢ ভাসব সম্মধর্ প্রকাশ কসেসেন )২%( অর্বা অসম্মধর্ 

)১৫%(। 
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ধেত্র 6: কম মসম্পাদনধভধত্তক পুেস্কাে ধনসয় সন্তুধি 

ধেত্র ৭ ধডএসএস কমীসদে পধেো না পদ্ধধর্ে প্রধর্ সন্তুধি তুস  িসে। র্থ্য লর্সক লদখা লগসে ল  লবধশেভাগ অাংশগ্রহণকােী )২৫%( 

কাসজে োসপে জন্য ন্যযনর্ম কাগজপসত্রে প্রসয়াজন সম্পসকম ধকছুর্া ধিমর্ লপাষণ কসেসেন, অন্যধদসক ধকছু অাংশগ্রহণকােী )১০%( 

ন্যযনর্ম কাগজপসত্রে প্রসয়াজনীয়র্াে ব্যাপাসে র্দঢ়ভাসব একমর্ লপাষণ কসেসেন। সসন্তাষজনক ধবষয় হস া ল  লবধশেভাগ 

অাংশগ্রহণকােী )২৫%( ধকছুর্া অনুভব কসেসেন ল  র্াসদে কাসজে প্রশাংসা কো হসয়সে এবাং প্রশাসধনক প্রসয়াজন, ল মন অ স 

ধফর্া, র্াসদে প্রসেিাসক উসল্লখস াগ্যভাসব বািাগ্রস্ত কসেধন। লবধশেভাগ কম মোেী )৩৩%( ধকছুর্া ধিমর্ লপাষণ কসেসেন ল  র্াসদে 
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Disagree 

Very Much

22%

Disagree 

Moderately

17%

Disagree 

Slightly

20% Agree 

Slightly

16%

Agree 

Moderately

24%

Agree Very 

Much

1%
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I feel that the organization values my work.
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খুব লবধশ কাজ লনই, ল খাসন খুব কম অাংশ র্াসদে কাসজে োপ সম্পসকম একমর্ লপাষণ কসেসেন। উসল্লখস াগ্যভাসব, ৩০% 

উত্তেদার্াো মাঝাধেভাসব একমর্ লপাষণ কসেসেন এবাং ধনধির্ কসেসেন ল  নীধর্ এবাং পদ্ধধর্ র্াসদে ভাস াভাসব কাজ কেসর্ 

সাহায্য কসেসে,  াো খুব লবধশ ধিমর্ লপাষণ কসেসেন )১৫%( র্াসদে তু নায়। 

  

  

ধেত্র 7: পধেো না পদ্ধধর্সর্ সন্তুধি 

ধেত্র ৮ ধডএসএস কমীসদে সহকমীসদে প্রধর্ সন্তুধি প্রকাশ কসে। র্থ্য লর্সক লদখা লগসে ল  অাংশগ্রহণকােীসদে অসি মসকেও লবধশ 

)৫৪%( মাঝাধেভাসব একমর্ ল  র্াো  াসদে সাসর্ কাজ কসেসেন র্াসদে পেন্দ কসেন। অন্যধদসক, অাংশগ্রহণকােীসদে মাত্র ৩% 

এই সসর্যে সাসর্ র্দঢ ভাসব ধিমর্ লপাষণ কসেসেন। ধবপেীসর্, লবধশেভাগ উত্তেদার্া )৫২%( মাঝাধেভাসব একমর্ হসয়সেন ল  

র্াো র্াসদে সহকমীসদে সি উপসভাগ কসেসেন, ল খাসন অাংশগ্রহণকােীসদে একটি ন্যযনর্ম অাংশ )১%( এই মর্ামসর্ে সাসর্ 
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র্দঢ ভাসব ধিমর্ লপাষণ কসেসেন। র্সব, ৪১% অাংশগ্রহণকােী মাঝাধেভাসব একমর্ হসয়সেন ল  র্াসদে সহকমীসদে সাসর্ মাধনসয় 

ধনসর্ লকানও সমস্যা হয়ধন এবাং ৩% উত্তেদার্া এে সাসর্ র্দঢ ভাসব ধিমর্ লপাষণ কসেসেন,  া র্াসদে সহকমীসদে সাসর্ সহসজ 

মাধনসয় ধনসর্ অসন্তুধি ধনসদ মশ কসে। অধিকন্তু, ৪% উত্তেদার্া র্দঢ ভাসব একমর্ হসয়সেন ল  কম মসক্ষসত্র ঝগড া এবাং শত্রুর্া ধবে , 

ল খাসন ২৫% উত্তেদার্া সামান্য ধিমর্ লপাষণ কসেসেন। 
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ধেত্র 8: সহকমীসদে প্রধর্ সন্তুধি 

ধেত্র ৯ ধডএসএস কমীসদে কাসজে প্রকৃধর্ে প্রধর্ সন্তুধি প্রদশ মন কসে। র্থ্য লর্সক লদখা লগসে ল  ২৫% অাংশগ্রহণকােী র্দঢ ভাসব 

একমর্ ল  র্াো র্াসদে কাজসক অর্ মপূণ ম এবাং আকষ মণীয় বস  মসন কসে, ল খাসন ৮% এই র্দধিভধিে সাসর্ র্দঢ ভাসব ধিমর্ 

লপাষণ কসে। উপেন্তু, অাংশগ্রহণকােীসদে একটি বড  অাংশ )৪৭%( মাঝাধেভাসব একমর্ ল  র্াো কম মসক্ষসত্র র্াসদে সম্পাধদর্ 

কাজগুধ  উপসভাগ কসে এবাং ৩% অাংশগ্রহণকােী এে সাসর্ র্দঢ ভাসব ধিমর্ লপাষণ কসে। অধিকন্তু, সব মাধিক উত্তেদার্াো )৫৩%( 

মাঝাধেভাসব একমর্ ল  এটি র্াসদে কাজ সম্পন্ন কেসর্ গধব মর্ লবাি কসে এবাং ২% উত্তেদার্াো এে সাসর্ মাঝাধেভাসব ধিমর্ 

লপাষণ কসে। একইভাসব, ৪০% উত্তেদার্াো মাঝাধেভাসব একমর্ ল  র্াসদে কাজ উপসভাগ্য ধে , ল খাসন ৩% মাঝাধেভাসব 

ধিমর্ লপাষণ কসে ল  র্াো এটি উপসভাগ কসেসে। 

Disagree 

Very Much

1%

Disagree 

Moderately

5%

Disagree 

Slightly

9%

Agree 

Slightly

35%

Agree 

Moderately

41%

Agree Very 

Much

9%

I find it easy to get along with my co-workers

Disagree 

Very Much

6%

Disagree 

Moderately

23%

Disagree 

Slightly

25%

Agree 

Slightly

23%

Agree 

Moderately

19%

Agree Very 

Much

4%

There is not too much bickering and hostility 

at work.
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ধেত্র 9: কাসজে প্রকৃধর্ে সাসর্ সন্তুধি 

ধেত্র ১০-এ DSS কমীসদে মসধ্য ল াগাস াসগে প্রধর্ সন্তুধি লদখাসনা হসয়সে। ফ াফ  লর্সক লদখা লগসে ল  লবধশেভাগ উত্তেদার্া 

)৪২%( মাঝাধেভাসব একমর্ ল  এই প্রধর্ষ্ঠাসনে মসধ্য ল াগাস াগ ভাস া বস  মসন হসচ্ছ। ধবপেীসর্, ৬% উত্তেদার্া এে সাসর্ 

র্দঢ ভাসব ধিমর্ লপাষণ কসেসেন। অধিকন্তু, অাংশগ্রহণকােীসদে একটি উসল্লখস াগ্য অাংশ )৩১%( ধকছুর্া একমর্ ল  এই প্রধর্ষ্ঠাসনে 

 ক্ষযগুধ  র্াসদে কাসে স্পি ধে , ল খাসন ৬% উত্তেদার্া এই মর্ামসর্ে সাসর্ র্দঢ ভাসব ধিমর্ লপাষণ কসেসেন। অধিকন্তু, ২৫% 

অাংশগ্রহণকােী মাঝাধেভাসব একমর্ হসয়সেন ল  র্াো র্াসদে প্রধর্ষ্ঠাসনে লনওয়া গুরুত্বপূণ ম ধসদ্ধান্ত সম্পসকম ভা ভাসব অবগর্ লবাি 

কসেসেন। ধবপেীসর্, ১৪% অাংশগ্রহণকােী এই চুধিে সাসর্ র্দঢ ভাসব ধিমর্ লপাষণ কসেসেন। অধিকন্তু, ৭% উত্তেদার্া র্দঢ ভাসব 

Disagree 

Very Much

8%

Disagree 

Moderately

12%

Disagree 

Slightly

19%

Agree 

Slightly

16%

Agree 

Moderately

20%

Agree Very 

Much

25%

I sometimes feel my job is meaningful 

Disagree 

Very Much

3%

Disagree 

Moderately

3%

Disagree 

Slightly

5%

Agree 

Slightly

24%

Agree 

Moderately

47%

Agree Very 

Much

18%

I like doing the things I do at work

Disagree 

Very Much

3%

Disagree 

Moderately

2%

Disagree 

Slightly

6%

Agree 

Slightly

16% Agree 

Moderately

53%

Agree Very 

Much

20%

I feel a sense of pride in doing my job

Disagree 

Very Much

7%

Disagree 

Moderately

3%

Disagree 

Slightly

9%

Agree 

Slightly

20%

Agree 

Moderately

40%

Agree Very 

Much

21%

My job is enjoyable
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একমর্ হসয়সেন ল  সমস্ত কাসজে দাধ  ত্ব ধবস্তাধের্ভাসব ব্যাখ্যা কো হসয়সে, ল খাসন ৩৩% উত্তেদার্া এে সাসর্ সামান্য ধিমর্ 

লপাষণ কসেসেন। 

 

 

  

ধেত্র 10: ল াগাস াসগে লক্ষসত্র সন্তুধি 

ধেত্র ১১-এ সন্তুি, ধিমুখী এবাং অসন্তুি প্রধর্ধক্রয়া অনুসাসে লেণীবদ্ধ ধডএসএস অধফসােসদে কাসজে সন্তুধি উপস্থাপন কো হসয়সে। 

র্থ্য লর্সক লদখা লগসে ল  কাসজে প্রকৃধর্ )৫৯%(, সহকমী )৪২%( এবাং র্ত্ত্বাবিায়কো সন্তুধিে স্তে বৃধদ্ধে জন্য সবসেসয় 

Disagree 

Very Much

6%

Disagree 

Moderately

6%

Disagree 

Slightly

11%

Agree 

Slightly

29%

Agree 

Moderately

42%

Agree Very 

Much

6%

Communications seem good within this 

organization

Disagree 

Very Much

6%

Disagree 

Moderately

13%

Disagree 

Slightly

15%

Agree 

Slightly

31%

Agree 

Moderately

19%

Agree Very 

Much

16%

The goals of this organization are clear to me

Disagree 

Very Much

14%

Disagree 

Moderately

17%

Disagree 

Slightly

17%

Agree 

Slightly

22%

Agree 

Moderately

25%

Agree Very 

Much

5%

I am well informed about important decisions in 

my organization

Disagree 

Very Much

8%

Disagree 

Moderately

25%

Disagree 

Slightly

33%

Agree 

Slightly

22%Agree 

Moderately

5%

Agree Very 

Much

7%

Work assignments are fully explained
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প্রভাবশা ী ভধবষ্যিাণীকােী ধেস ন, ল খাসন ল াগাস াগ )২৩%( একটি মাঝাধে ভূধমকা পা ন কসেধে । র্সব, লবর্ন )২%(, 

পসদান্নধর্ )২%( এবাং প্রাধন্তক সুধবিা )২%( সন্তুধিে স্তে বৃধদ্ধসর্ িাোবাধহকভাসব কম প্রভাব লফস ধে । ধবপেীসর্, অপাসেটিাং 

পদ্ধধর্ )৮২%(, আনুষধিক পুেষ্কাে )৬৭%(, ল াগাস াগ )৬৫%( এবাং লবর্ন )৬২%( ধিিাগ্রস্তর্াে প্রিান উৎস ধহসাসব ধনি মাধের্ 

হসয়ধে ,  ধদও কাসজে প্রকৃধর্ )৩৭%( এবাং পসদান্নধর্ )৪০%( ধিিাগ্রস্তর্াে লগৌণ উৎস ধহসাসব আধবভূ মর্ হসয়ধে ,  া কাঠাসমাগর্ 

এবাং নীধর্-সম্পধকমর্ অসসন্তাষ ধনসদ মশ কসে। অধিকন্তু, পসদান্নধর্ )৫৮%(, প্রাধন্তক সুধবিা )৪০%( এবাং লবর্ন )৩৬%( উচ্চ স্তসেে 

অসসন্তাসষে প্রার্ধমক কােণ ধহসাসব ধেধির্ কো হসয়ধে , ল খাসন কাসজে প্রকৃধর্ )৪%(, সহকমী )৫%( এবাং র্ত্ত্বাবিায়ক )৮%( 

লগৌণ ধহসসসব র্াধ কার্ভি ধে । এই অনুসন্ধাসন পসদান্নধর্ এবাং আধর্ মক সুধবিা ধনসয় কমীসদে অসসন্তাসষে ধবষয়টি তুস  িো 

হসয়সে। 
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ধেত্র 11: ধডএসএস অধফসােসদে কাসজে সন্তুধি 

সােধণ ৩ অধ্যয়সনে জনসাংখ্যাে পােস্পধেক সম্পকম ম্যাধট্রি ধেধত্রর্ কসে। এই পােস্পধেক সম্পকম ম্যাধট্রিটি অভযন্তেীণ এবাং 

বধহমু মখী লপ্রেণাে পাশাপাধশ কাসজে সন্তুধিে কােণগুধ ে মসধ্য সম্পকম প্রদশ মন কসে। এে িাোবাধহকর্ায়, অভযন্তেীণ লপ্রেণা 

সহকমীসদে সন্তুধি )০.৩০৯২*( এবাং কাসজে প্রকৃধর্ে সাসর্ সন্তুধিে )০.৩৪৭৯*( সাসর্ ইধর্বােকভাসব সম্পধকমর্ ধে ,  া ধনসদ মশ 

Pay, 36%

Pay, 62%

Pay, 2%

Promotion, 58%

Promotion, 40%

Promotion, 2%

Supervisor, 8%

Supervisor, 55%

Supervisor, 37%

Fringe Benefits, 40%

Fringe Benefits, 58%

Fringe Benefits, 2%

Contingent Rewards, 

29%

Contingent Rewards, 

67%

Contingent Rewards, 

4%

Operating 

procedures, 13%

Operating 

procedures, 82%

Operating 

procedures, 5%

Co-Workers, 5%

Co-Workers, 53%

Co-Workers, 42%

Nature of Work, 4%

Nature of Work, 

37%

Nature of Work, 

59%

Communication, 

12%

Communication, 

65%

Communication, 

23%

Not

Satisfied

Ambival

ent

Satisfied

Figure 11: Job Satisfaction of DSS Officers
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কসে ল  ল সব কমীো অভযন্তেীণভাসব লবধশ অনুপ্রাধণর্ র্াসদে সহকমীসদে এবাং র্াসদে কাসজে প্রকৃধর্ে সাসর্ সন্তুি হওয়াে 

সম্ভাবনা লবধশ। র্বুও, অভযন্তেীণ লপ্রেণা এবাং পসদান্নধর্ )-০.২২৭৬*( এবাং লবর্সনে সাসর্ সন্তুধিে )-০.০৬২৮( মসধ্য একটি দুব ম  

লনধর্বােক সম্পকম পাওয়া লগসে। এই ফ াফ গুধ  ইধির্ লদয় ল  কাসজে সন্তুধিে এই ধনধদ মি ধদকগুধ  অভযন্তেীণ লপ্রেণাে িাো 

র্দঢ ভাসব প্রভাধবর্ হয় না। 

বধহমু মখী লপ্রেণা এবাং লবর্ন )-০.০৩৬৩(, পসদান্নধর্ )০.০১৪১(, বা র্ত্ত্বাবিান )-০.০৬৪২( সহ ধবধভন্ন সন্তুধিে কােণগুধ ে মসধ্য 

একটি দুব ম  লর্সক লকানও উসল্লখস াগ্য সম্পকম ধনি মােণ কো হসয়ধে ,  া লদখায় ল  বধহমু মখী লপ্রেণাে এই কােণগুধ ে উপে ন্যযনর্ম 

প্রভাব েসয়সে। র্সব, সহকমীসদে সন্তুধিে উপে এে সামান্য ইধর্বােক প্রভাব ধে  )০.০৫২৫(। 

োকধেে সন্তুধিে কােণগুধ ে লক্ষসত্র, পসদান্নধর্ে সাসর্ সন্তুধি আনুষধিক ফ াফ  )০.২৫৮১( এবাং পধেো না পদ্ধধর্ )০.২০৫০**( 

এে সাসর্ সন্তুধিে একটি ইধর্বােক সম্পকম লদধখসয়সে, লজাে ধদসয় ল  কম মোেীো পসদান্নধর্সর্ লবধশ সন্তুি র্াসদে আনুষধিক 

ফ াফ  এবাং পধেো না প্রধক্রয়াগুধ সর্ লবধশ সন্তুি র্াকাে সম্ভাবনা লবধশ। র্দুপধে, র্ত্ত্বাবিাসন সন্তুধি ইধর্বােকভাসব অভযন্তেীণ 

লপ্রেণা )০.২৩৩০*( এবাং সহকমীসদে সন্তুধি )০.২৬৩৩( এে সাসর্ সম্পধকমর্ ধে । 

অধিকন্তু, প্রাধন্তক সুধবিাে সাসর্ সন্তুধি পসদান্নধর্ে সাসর্ সন্তুধি )০.৩৫৪১( এবাং আনুষধিক ফ াফ  )০.৩১০৭**( এে সাসর্ একটি 

শধিশা ী ইধর্বােক সম্পকম প্রদশ মন কসেসে। এই ফ াফ গুধ  ইধির্ লদয় ল  আেও ভা  র্ত্ত্বাবিান সহকমী এবাং কম ম পধেসবশ 

উভসয়ে সাসর্ই সন্তুি হওয়াে সম্ভাবনা বৃধদ্ধ কসে। এোড াও, পসদান্নধর্ এবাং ফ াফ -ধভধত্তক পুেস্কাসেে সাসর্ সামধগ্রক সন্তুধিে 

জন্য সুধবিাগুধ  অপধেহা ম। 

পধেসশসষ, ল াগাস াসগে সাসর্ সন্তুধি ধবধভন্ন কাসজে সন্তুধি কােসণে সাসর্ একটি মাঝাধে ইধর্বােক সম্পকম লদধখসয়সে,  াে মসধ্য 

অভযন্তেীণ লপ্রেণা )০.২০৭৬*(, সহকমী )০.২০৫৮*(, এবাং কাসজে প্রকৃধর্ )০.৩৯২১**( অন্তর্ভ মি েসয়সে,  া কা মকে 

ল াগাস াসগে কাসজে সন্তুধিসর্ গুরুত্বপূণ ম ভূধমকা পা ন কসে র্া প্রদশ মন কসে। 

উপসাংহাসে, সহকমীসদে প্রধর্ সন্তুধি এবাং কাসজে প্রকৃধর্ অভযন্তেীণ লপ্রেণাে িাো র্দঢ ভাসব প্রভাধবর্ হসয়ধে ,  ধদও বাধহযক 

লপ্রেণা কাসজে সন্তুধিে উপে সীধমর্ প্রভাব প্রকাশ কসেধে । অধ্যয়নকৃর্ লগাষ্ঠীে মসধ্য সামধগ্রক কাসজে সন্তুধি উন্নর্ কোে জন্য 

অভযন্তেীণ লপ্রেণা, ল াগাস াগ এবাং সহকমীসদে সাসর্ লম াসমশা বৃধদ্ধ কো ধনি মােক হসর্ পাসে।  

সােধণ 3: ম্যাধট্রিটি অভযন্তেীণ লপ্রেণা, বধহোগর্ লপ্রেণা এবাং কাসজে সন্তুধিে মসধ্য পােস্পধেক সম্পকম ধেধত্রর্ কসে। 

 

Intrinsic 

Motivati

on 

Extrinsi

c 

Motivati

on 

Satisfi

ed with 

Pay 

Satisfie

d with 

Promoti

on 

Satisfied 

with 

Supervisi

on 

Satisfi

ed with 

Fringe 

Benefit

s 

Satisfied 

with 

Continge

nt 

Results 

Satisfied 

with 

Operatin

g 

Procedur

es 

Satisfi

ed with 

Co-

Worke

rs 

Satisfi

ed with 

Nature 

of 

Work 

Satisfied 

with 

Communicat

ion 

Correlation Matrix 

Intrinsic Motivation 1.0000           

Extrinsic Motivation 0.1650 1.0000          

Satisfied with Pay -0.0628 -0.0363 1.0000         

Satisfied with Promotion -0.2276* 0.0141 0.3695* 1.0000        

Satisfied with Supervision 0.2300* -0.0642 -0.0013 -0.0276 1.0000       

Satisfied with Fringe Benefits -0.1929 -0.1127 0.4448* 0.3541* 0.1306 1.0000      
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Satisfied with Contingent 

Results 

0.0259 -0.1133 0.2797* 0.2581* 0.3307* 0.3107* 1.0000     

Satisfied with Operating 

Procedures 

-0.0990 0.1592 0.0586 0.2050* 0.1328 0.0426 0.2314* 1.0000    

Satisfied with Co-Workers 0.3092* 0.0525 -0.0776 -0.0470 0.2633* 0.0399 0.2468* 0.1246 1.0000   

Satisfied with the Nature of 

Work 

0.3479* 0.0223 -0.0155 -0.2301* 0.2664* 0.0243 0.2252* 0.1415 0.5727* 1.0000  

Satisfied with Communication 0.2076* -0.0138 0.1938 0.0036 0.2215* 0.2702* 0.2257* 0.2845* 0.2058* 0.3921* 1.0000 

সােধণ ০৪ ধনম্ন লকায়ান্টাইস  অভযন্তেীণ লপ্রেণা এবাং কাসজে সন্তুধিে ধবধভন্ন কােসণে মসধ্য সম্পকম ধেধত্রর্ কসে। র্থ্য লর্সক লদখা 

লগসে ল  ৫ম শর্কো লবর্ন সন্তুধি )β=০.১৯৩, p<০.০১( ইধর্বােকভাসব অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ যুি ধে ,  া ইধির্ লদয় 

ল  ধনম্ন স্তসেে অভযন্তেীণ লপ্রেণাযুি কম মকর্মাো  ধদ র্াসদে লবর্সন সন্তুি হন র্সব র্াসদে লপ্রেণা বৃধদ্ধে সম্ভাবনা লবধশ। ধবপেীসর্, 

৫ম শর্কো র্ত্ত্বাবিাসনে সন্তুধি )β=-০.১০৮, p<০.০১( লনধর্বােকভাসব অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ যুি ধে ,  া ধনসদ মশ কসে 

ল  ধনম্ন স্তসেে র্ত্ত্বাবিাসন সন্তুধি অভযন্তেীণ লপ্রেণা হ্রাস কেসর্ পাসে। র্দুপধে, ৫ম শর্কো অপাসেটিাং পদ্ধধর্ে সাসর্ সন্তুধি )β=-

০.৩১৯, p<০.০১( এবাং অভযন্তেীণ লপ্রেণাে মসধ্য একটি শধিশা ী লনধর্বােক সম্পকম পাওয়া লগসে। এই অনুসন্ধাসন ইধির্ 

লদওয়া হসয়সে ল  ধনয়সমে সাসর্ আত্মতুধি অভযন্তেীণ লপ্রেণা হ্রাস কসে। 

অধিকন্তু, ৫ম শর্কো )β=০.৩৪৩, p<০.০১(, ১০ম শর্কো )β=০.২৬৭, p<০.০৫(, এবাং ১৫র্ম শর্কো )β=০.২৫৩, 

p<০.১(-এ সহকমীসদে প্রধর্ সন্তুধি উসল্লখস াগ্যভাসব ইধর্বােকভাসব অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ যুি ধে ,  া ইধির্ লদয় ল  

সহকমীসদে প্রধর্ সন্তুধি উসল্লখস াগ্যভাসব অভযন্তেীণ লপ্রেণা বৃধদ্ধ কসে। উপেন্তু, কাসজে প্রকৃধর্ে সাসর্ সন্তুি র্াকা )β=০.৩৭৮, 

p<০.০১( ৫ম শর্কো অভযন্তেীণ লপ্রেণা উসল্লখস াগ্যভাসব বৃধদ্ধ কসে,  া লজাে ধদসয় লবাঝায় ল  অর্ মপূণ ম কাজই অভযন্তেীণ লপ্রেণাে 

প্রিান োধ কাশধি। 

ধশক্ষাে স্তসেে লক্ষসত্র, ধবধবএ )β=০.৬৮১, p<০.০১(, ধবএসএস )β=০.৬১৩, p<০.০১(, এবাং এ এ এম )β=০.৬০৬, 

p<০.০১( ৫ম শর্কো অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ ইধর্বােকভাসব সম্পধকমর্ ধে । অন্যধদসক, এমএসধস স্তে )β=-০.৭১৭, 

p<০.০১( অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ একটি উসল্লখস াগ্য লনধর্বােক সম্পকম লদধখসয়সে,  া অসন্তুধিে অধর্ধেি ল াগ্যর্া ধনসদ মশ 

কসে। 

অধিকন্তু, পুরুষ কমীো মধহ া কম মকর্মাসদে তু নায় ৫ম শর্কো )β=-০.১৬৩, p<০.০১(-এ কম অভযন্তেীণ লপ্রেণা ধেসপার্ ম 

কসেসেন। নগে কম মকর্মাো ৫ম শর্কো )β=০.২৫৪, p<০.০১( এবাং ১০ম শর্কো )β=০.২৬৭, p<০.১(-এ উচ্চর্ে অভযন্তেীণ 

লপ্রেণা ধেসপার্ ম কসেসেন। 

ধনম্ন লকায়ান্টাইস , পসদান্নধর্ে সন্তুধি, প্রাধন্তক সুধবিা, আনুষধিক পুেস্কাে, ল াগাস াগ, োকধেে লময়াদ এবাং অভযন্তেীণ লপ্রেণাে 

মসধ্য লকানও সামঞ্জস্যপূণ ম উসল্লখস াগ্য সম্পকম পাওয়া  ায়ধন। 

 

 

সােধণ 4: ধনম্ন লকায়ান্টাইস  অন্তধন মধহর্ লপ্রেণা 
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 Model 1 Model 2 

Model 

3 

Model 4 Model 5 

VARIABLES 

5th 

Percenti

le 

10th 

Percentile 

15th 

Percen

tile 

20th 

Percenti

le 

25th 

Percenti

le 

      

Satisfied with Pay 0.193*** 0.0667 0.1600 0.1750 0.1950 

 

(0.0966 - 

0.289) 

(-0.194 - 

0.327) 

(-0.162 - 

0.483) 

(-0.171 - 

0.521) 

(-0.118 - 

0.508) 

Satisfied with Promotion 0.0547 0.1000 -0.0002 -0.0150 -0.0681 

 

(-0.0380 - 

0.147) 

(-0.151 - 

0.351) 

(-0.310 - 

0.310) 

(-0.348 - 

0.318) 

(-0.369 - 

0.233) 

Satisfied with Supervision -0.108*** 0.0333 -0.0005 -0.0015 0.0171 

 

(-0.181 - -

0.0354) 

(-0.163 - 

0.230) 

(-0.244 - 

0.243) 

(-0.263 - 

0.260) 

(-0.219 - 

0.253) 

Satisfied with Fringe Benefits -0.0304 0.0000 -0.0742 -0.0815 -0.1300 

 

(-0.127 - 

0.0665) 

(-0.262 - 

0.262) 

(-0.398 - 

0.250) 

(-0.430 - 

0.267) 

(-0.445 - 

0.185) 

Satisfied with Contingent 

Results 

0.0633 -0.1000 -0.0328 -0.0281 -0.0235 

 

(-0.0342 - 

0.161) 

(-0.364 - 

0.164) 

(-0.359 - 

0.293) 

(-0.379 - 

0.322) 

(-0.340 - 

0.293) 

Satisfied with Operating 

Procedures 

-0.319*** -0.2000 0.0039 0.0427 0.0875 

 

(-0.433 - -

0.206) 

(-0.507 - 

0.107) 

(-0.376 - 

0.384) 

(-0.366 - 

0.451) 

(-0.281 - 

0.456) 

Satisfied with Co-Workers 0.343*** 0.267** 0.253* 0.2440 0.1940 

 

(0.257 - 

0.430) 

(0.0332 - 

0.500) 

(-0.0360 

- 0.541) 

(-0.0666 - 

0.554) 

(-0.0869 - 

0.474) 

Satisfied with the Nature of 

Work 

0.378*** 0.1670 0.2100 0.2190 0.1940 

 

(0.278 - 

0.477) 

(-0.102 - 

0.435) 

(-0.122 - 

0.542) 

(-0.138 - 

0.576) 

(-0.128 - 

0.517) 

Satisfied with Communication 0.0516 0.1000 0.0775 0.0675 0.0251 

 

(-0.0304 - 

0.134) 

(-0.122 - 

0.322) 

(-0.197 - 

0.352) 

(-0.228 - 

0.363) 

(-0.242 - 

0.292) 
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Tenure of Service -0.00394 0.00000 -0.00897 -0.01030 -0.00794 

 

(-0.0120 - 

0.00411) 

(-0.0218 - 

0.0218) 

(-0.0359 

- 0.0180) 

(-0.0392 - 

0.0187) 

(-0.0341 - 

0.0182) 

Education Level (Reference BA)      

BBA 0.681*** 0.8000 0.5610 0.5200 0.0769 

 

(0.213 - 

1.149) 

(-0.467 - 

2.067) 

(-1.006 - 

2.127) 

(-1.164 - 

2.204) 

(-1.445 - 

1.599) 

BSC 0.2250 -0.1000 0.0279 0.0287 -0.3130 

 

(-0.272 - 

0.721) 

(-1.444 - 

1.244) 

(-1.634 - 

1.689) 

(-1.757 - 

1.814) 

(-1.927 - 

1.301) 

BSS 0.613*** 0.5670 0.4180 0.3950 0.0515 

 

(0.261 - 

0.966) 

(-0.388 - 

1.521) 

(-0.762 - 

1.598) 

(-0.873 - 

1.663) 

(-1.095 - 

1.198) 

LLM 0.606*** 0.6330 0.2380 0.1670 -0.2610 

 

(0.150 - 

1.062) 

(-0.601 - 

1.868) 

(-1.288 - 

1.764) 

(-1.472 - 

1.807) 

(-1.744 - 

1.221) 

MA 0.0198 0.2000 0.1820 0.1790 -0.0794 

 

(-0.210 - 

0.249) 

(-0.421 - 

0.821) 

(-0.585 - 

0.949) 

(-0.645 - 

1.004) 

(-0.825 - 

0.666) 

MBA 0.0777 0.2670 -0.0643 0.1930 -0.1760 

 

(-0.203 - 

0.359) 

(-0.493 - 

1.027) 

(-1.004 - 

0.875) 

(-0.817 - 

1.203) 

(-1.088 - 

0.737) 

MSC -0.717*** -0.633* 0.0428 -0.0015 0.0706 

 

(-0.984 - -

0.451) 

(-1.355 - 

0.0883) 

(-0.849 - 

0.935) 

(-0.960 - 

0.957) 

(-0.796 - 

0.937) 

MSS 0.1330 0.2670 0.1380 0.1110 -0.2100 

 

(-0.0931 - 

0.359) 

(-0.345 - 

0.879) 

(-0.618 - 

0.894) 

(-0.702 - 

0.924) 

(-0.945 - 

0.524) 

      

Male Officer (Reference 

Female) 

-0.163*** -0.1000 0.0585 0.0886 0.1280 

 

(-0.278 - -

0.0475) 

(-0.412 - 

0.212) 

(-0.327 - 

0.444) 

(-0.326 - 

0.503) 

(-0.247 - 

0.502) 

Urban (Reference Rural) 0.254*** 0.267* 0.1510 0.1280 0.0869 
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(0.153 - 

0.354) 

(-0.00565 - 

0.539) 

(-0.186 - 

0.488) 

(-0.233 - 

0.490) 

(-0.240 - 

0.414) 

Constant 2.092*** 2.400*** 2.281*** 2.268*** 2.846*** 

 

(1.660 - 

2.524) 

(1.231 - 

3.569) 

(0.836 - 

3.726) 

(0.715 - 

3.821) 

(1.443 - 

4.250) 

      

Observations 99 99 99 99 99 

   CI in parentheses 

   *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

সােধণ ০৫ উচ্চর্ে লকায়ান্টাইস  অভযন্তেীণ লপ্রেণা এবাং কাসজে সন্তুধিে ধবধভন্ন কােসণে মসধ্য সম্পকম প্রদশ মন কসে। সােধণে র্থ্য 

লর্সক লদখা লগসে ল  ৭৫র্ম শর্কো ধিঞ্জ সুধবিা )β = -০.৪০৯, p < ০.০১( ধনসয় সন্তুধি লনধর্বােকভাসব অভযন্তেীণ লপ্রেণাে 

সাসর্ যুি ধে ,  া ইধির্ কসে ল  ধিঞ্জ সুধবিা ধনসয় সন্তুধি  র্ লবধশ, অভযন্তেীণ লপ্রেণা র্র্ কম। একইভাসব, অপাসেটিাং পদ্ধধর্ে 

সাসর্ সন্তুধি )β = -০.২৫১, p < ০.০৫( ৭৫র্ম শর্কো অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ লনধর্বােক সম্পকম লদধখসয়সে,  া পোমশ ম লদয় 

ল  ধনয়ম ও প্রধবিাসনে সাসর্ সন্তুধি বাড াে সাসর্ সাসর্ লপ্রেণা হ্রাস পায়; কসঠাে লপ্রাসর্াক  স্বায়ত্তশাসন হ্রাস কেসর্ পাসে। 

ধবপেীসর্, কাসজে প্রকৃধর্ে সাসর্ সন্তুধি )β = ০.১৫২, p < ০.১( ৭৫র্ম শর্কো অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ ইধর্বােকভাসব যুি 

ধে । এটি ধনসদ মশ কসে ল  অর্ মপূণ ম কাসজে উপধস্থধর্ সামান্য ইধর্বােক ভূধমকা োসখ। একইভাসব, ৭৫র্ম শর্কো ল াগাস াসগে 

প্রধর্ সন্তুধি এবাং অভযন্তেীণ লপ্রেণাে )β = ০.২২১, p < ০.০১( মসধ্য একটি উসল্লখস াগ্য ইধর্বােক সম্পকম পাওয়া লগসে,  া 

পোমশ ম লদয় ল  ভাস া ল াগাস াগ অভযন্তেীণ লপ্রেণা বৃধদ্ধ কসে। 

অধিকন্তু, ৮০র্ম শর্কো )β = -০.৪১২, p < ০.০১(, ৮৫র্ম শর্কো )β = -০.৪০৮, p < ০.০১(, ৯০র্ম শর্কো )β = -

০.৪২০, p < ০.০১(, এবাং ৯৫র্ম শর্কো )β = -০.২৭৩, p < ০.০১(-এ ধিঞ্জ লবধনধফর্ ধনসয় সন্তুধি অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ 

লনধর্বােক সম্পকম লদধখসয়সে। অন্যধদসক, ৮০র্ম শর্কো )β = ০.১৮৪, p < ০.১(, ৮৫র্ম শর্কো )β = ০.১৭২, p < ০.০৫(, 

৯০র্ম শর্কো )β = ০.১৭৯, p < ০.০১(, এবাং ৯৫র্ম শর্কো )β = ০.২৩৫, p < ০.০১(-এ ল াগাস াসগে সাসর্ সন্তুধি 

অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ একটি ইধর্বােক সম্পকম প্রকাশ কসেসে। 

অধর্ধেিভাসব, ৮৫র্ম শর্কো )β = -০.০১৮৪, p < ০.০৫(, ৯০র্ম শর্কো )β = -০.০১৬৮, p < ০.০১(, এবাং ৯৫র্ম 

শর্কো )β = -০.০০৭৬২, p < ০.০৫(-এ দীঘ মসময়াদী োকধেে অধভজ্ঞর্া লপ্রেণা হ্রাসসে সাসর্ সামান্য যুি ধে । ধশক্ষাে স্তসেে 

ধদক লর্সক, ধবধবএ )β = -০.৭৭৮, p < ০.১( এবাং ধবএসধস )β = -০.৯৮৮, p < ০.০৫( ধডধগ্রিােীো ধবএ-এে তু নায় ৮৫র্ম 

শর্কো কম অভযন্তেীণ লপ্রেণা ধেসপার্ ম কসেসেন; এটি সম্ভাব্য প্রর্যাশাে অধম  বা অধর্ধেি ল াগ্যর্াে ইধির্ লদয়। 

অন্যধদসক, সহকমীসদে সাসর্ সন্তুধি এবাং ৯৫র্ম শর্কো অভযন্তেীণ লপ্রেণাে )β = -০.১০৪, p < ০.১(-এে মসধ্য একটি 

লনধর্বােক সম্পকম পাওয়া লগসে। এটি ইধির্ লদয় ল  একটি সুসাংহর্ কম ম পধেসবশ প্রধর্স াধগর্ামূ ক স্ফুধ ি হ্রাস কেসর্ পাসে 

বা সামাধজক তু নাে ধদসক পধেোধ র্ কেসর্ পাসে,  া আসস  অভযন্তেীণ লপ্রেণাসক হ্রাস কসে। 

‘ধশক্ষা’, ‘ধবধবএ’ (β = -০.৮৬৮, p < ০.০১(, ‘ধবএসধস’ (β = -১.০৩৫, p < ০.০১(, এবাং ‘এ এ এম’ (β = -০.৬৫৫, p 

< ০.০৫( ৯০র্ম শর্কো ‘ধবএ’-এে তু নায় অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ লনধর্বােকভাসব যুি ধে । অধিকন্তু, ৯৫র্ম শর্কো 
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সম্ভাব্য ফ াফস ে সাসর্ সন্তুধি )β = -০.১১৮, p < ০.০১( একটি লনধর্বােক সম্পকম লদধখসয়সে,  া ইধির্ কসে ল  উচ্চর্ে 

অভযন্তেীণ লগাষ্ঠীসর্ বধহোগর্ সম্ভাব্য পুেস্কাসেে সাসর্ সন্তুধি লনধর্বােক। 

র্সব, অপাসেটিাং পদ্ধধর্ে সাসর্ সন্তুধি )β = -০.০৮৫, p < ০.১( এবাং র্ত্ত্বাবিান )β = -০.০৮৭৬, p < ০.০১( অভযন্তেীণ 

লপ্রেণাে সাসর্ লনধর্বােক সম্পকম প্রদশ মন কসে,  া ইধির্ লদয় ল  কসঠাে ধনয়ম এবাং ধনধবড  র্ত্ত্বাবিাসনে উপধস্থধর্ উচ্চ স্তসেে 

লপ্রেণা বজায় োখাে জন্য ক্ষধর্কােক হসর্ পাসে। 

ধশক্ষাে স্তসেে ধদক লর্সক, ধবধবএ, ধবএসধস এবাং এ এ এম ধডধগ্রে অভযন্তেীণ লপ্রেণাে সাসর্ পধেসাংখ্যানগর্ভাসব উসল্লখস াগ্য 

লনধর্বােক সম্পকম েসয়সে, ল খাসন এমএ )β = ০.৬০৭, p < ০.০১( এবাং এমএসএস )β = ০.৩০৭, p < ০.০১( অভযন্তেীণ 

লপ্রেণাে সাসর্ ইধর্বােকভাসব যুি ধে । উপেন্তু, ৯৫র্ম শর্কো গ্রামীণ কম মকর্মাসদে তু নায় নগে কম মকর্মাসদে )β = -০.১৬৪, 

p < ০.০১( অভযন্তেীণ লপ্রেণা কম। 

প্রকৃর্পসক্ষ, লবর্সন সন্তুধি, পসদান্নধর্সর্ সন্তুধি, পুরুষ কম মকর্মা )ধ ি(, ধবএসএস, এমএসধস, এমধবএ এবাং উচ্চর্ে লকায়ান্টাইস  

অভযন্তেীণ লপ্রেণাে মসধ্য লকানও উসল্লখস াগ্য সম্পকম পাওয়া  ায়ধন। 

সােধণ 5: উচ্চর্ে পধেমাসণ অন্তধন মধহর্ লপ্রেণা 

 Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 

VARIABLES 

75th 

Percenti

le 

80th 

Percentil

e 

85th 

Percentil

e 

90th 

Percenti

le 

95th 

Percenti

le 

      

Satisfied with Pay -0.0344 -0.0455 0.00854 0.0137 -0.0588 

 

(-0.210 - 

0.141) 

(-0.273 - 

0.182) 

(-0.162 - 

0.179) 

(-0.109 - 

0.137) 

(-0.134 - 

0.0163) 

Satisfied with Promotion -0.0146 0.0388 0.051 -0.00946 -0.0372 

 

(-0.184 - 

0.155) 

(-0.180 - 

0.258) 

(-0.113 - 

0.215) 

(-0.128 - 

0.109) 

(-0.110 - 

0.0350) 

Satisfied with Supervision 0.0295 0.0097 0.0174 0.0252 -0.0876*** 

 

(-0.103 - 

0.162) 

(-0.162 - 

0.181) 

(-0.112 - 

0.146) 

(-0.0678 - 

0.118) 

(-0.144 - -

0.0310) 

Satisfied with Fringe Benefits -0.409*** -0.412*** -0.408*** -0.420*** -0.273*** 

 

(-0.586 - -

0.233) 

(-0.641 - -

0.183) 

(-0.580 - -

0.237) 

(-0.544 - -

0.296) 

(-0.348 - -

0.197) 

Satisfied with Contingent 

Results 

0.0117 -0.0276 -0.0688 -0.0824 -0.118*** 

 

(-0.166 - 

0.190) 

(-0.258 - 

0.203) 

(-0.242 - 

0.104) 

(-0.207 - 

0.0424) 

(-0.194 - -

0.0421) 



36 

Satisfied with Operating 

Procedures 

-0.251** -0.1930 -0.1340 -0.1010 -0.0850* 

 

(-0.458 - -

0.0437) 

(-0.461 - 

0.0747) 

(-0.335 - 

0.0676) 

(-0.246 - 

0.0441) 

(-0.174 - 

0.00349) 

Satisfied with Co-Workers -0.0597 -0.0933 -0.0891 -0.104* -0.0470 

 

(-0.217 - 

0.0977) 

(-0.297 - 

0.110) 

(-0.242 - 

0.0640) 

(-0.214 - 

0.00630) 

(-0.114 - 

0.0203) 

Satisfied with the Nature of 

Work 

0.1520* 0.1150 0.0596 0.00421 0.0546 

 

(-0.0291 - 

0.333) 

(-0.119 - 

0.349) 

(-0.117 - 

0.236) 

(-0.123 - 

0.131) 

(-0.0228 - 

0.132) 

Satisfied with Communication 0.2210*** 0.1840* 0.1720** 0.1790*** 0.2350*** 

 

(0.0715 - 

0.371) 

(-0.0102 - 

0.377) 

(0.0260 - 

0.317) 

(0.0739 - 

0.284) 

(0.171 - 

0.299) 

Tenure of Service -0.0110 -0.0142 -0.0184** -0.0168*** -0.00762** 

 

(-0.0257 - 

0.00369) 

(-0.0332 - 

0.00483) 

(-0.0326 - -

0.00407) 

(-0.0271 - -

0.00653) 

(-0.0139 - -

0.00135) 

Education Level (Reference BA)      

BBA -0.694 -0.791 -0.778* -0.868*** -0.634*** 

 

(-1.549 - 

0.160) 

(-1.896 - 

0.314) 

(-1.608 - 

0.0529) 

(-1.466 - -

0.269) 

(-0.999 - -

0.269) 

BSC -0.561 -0.772 -0.988** -1.035*** -0.739*** 

 

(-1.467 - 

0.345) 

(-1.944 - 

0.401) 

(-1.869 - -

0.107) 

(-1.670 - -

0.400) 

(-1.127 - -

0.352) 

BSS -0.0459 -0.14 -0.271 -0.299 -0.0826 

 

(-0.689 - 

0.598) 

(-0.973 - 

0.692) 

(-0.897 - 

0.355) 

(-0.750 - 

0.152) 

(-0.358 - 

0.192) 

LLM -0.366 -0.453 -0.524 -0.655** -0.614*** 

 

(-1.198 - 

0.466) 

(-1.530 - 

0.624) 

(-1.333 - 

0.285) 

(-1.238 - -

0.0718) 

(-0.970 - -

0.259) 

MA 0.275 0.282 0.227 0.212 0.607*** 

 

(-0.144 - 

0.693) 

(-0.259 - 

0.824) 

(-0.180 - 

0.634) 

(-0.0816 - 

0.505) 

(0.429 - 

0.786) 

MBA -0.0899 -0.197 -0.188 -0.175 0.183 
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(-0.602 - 

0.423) 

(-0.860 - 

0.466) 

(-0.686 - 

0.310) 

(-0.535 - 

0.184) 

(-0.0364 - 

0.402) 

MSC 0.181 0.208 0.125 0.0544 0.123 

 

(-0.305 - 

0.668) 

(-0.421 - 

0.838) 

(-0.348 - 

0.598) 

(-0.287 - 

0.395) 

(-0.0848 - 

0.331) 

MSS 0.12 0.142 0.134 0.135 0.307*** 

 

(-0.292 - 

0.533) 

(-0.392 - 

0.675) 

(-0.267 - 

0.535) 

(-0.154 - 

0.424) 

(0.131 - 

0.484) 

      

Male Officer (Reference 

Female) 

-0.019 -0.0231 0.00651 0.00703 0.0305 

 

(-0.229 - 

0.191) 

(-0.295 - 

0.249) 

(-0.198 - 

0.211) 

(-0.140 - 

0.155) 

(-0.0594 - 

0.120) 

Urban (Reference Rural) 0.0384 0.00522 0.0693 0.0204 -0.164*** 

 

(-0.145 - 

0.222) 

(-0.232 - 

0.243) 

(-0.109 - 

0.248) 

(-0.108 - 

0.149) 

(-0.242 - -

0.0854) 

Constant 4.867*** 5.178*** 5.199*** 5.463*** 5.142*** 

 

(4.079 - 

5.655) 

(4.158 - 

6.197) 

(4.433 - 

5.965) 

(4.911 - 

6.015) 

(4.805 - 

5.479) 

      

Observations 99 99 99 99 99 

   CI in parentheses 

   

*** p<0.01, ** p<0.05, * 

p<0.1 

 

সােণী ৬ ধনম্ন লকায়ান্টাইস  বধহমু মখী লপ্রেণা এবাং ধবধভন্ন কাসজে সন্তুধি ও সামাধজক -জনসাংখ্যাগর্ পধেবর্মনশীস ে মসধ্য সম্পকম 

উপস্থাপন কসে। র্থ্য লর্সক জানা লগসে ল  ৫ম শর্কো (β=-০ .৪৭৩ , p<০ .০১)  এবাং ১০ম শর্কো (β=-০ .৩৮৮ , p<০ .০১) -

এ লবর্সনে সন্তুধি লনধর্বােকভাসব বধহমু মখী লপ্রেণাে সাসর্ যুি ধে ,  া লদখায় ল   ধদও ধনম্ন স্তসেে বধহমু মখী লপ্রেণা সম্পন্ন কমীো 

র্াসদে লবর্ন ধনসয় সন্তুি হসর্ পাসে, র্াসদে বধহমু মখী লপ্রেণা কম হসর্ পাসে,  া আধর্ মক অসসন্তাষ বা প্রর্যাশাে অধম  ধনসদ মশ 

কসে। 

অধিকন্তু, ৫ম শর্কো (β=-০ .১৪৩ , p<০ .০১) -এ র্ত্ত্বাবিাসনে সন্তুধিও বধহমু মখী লপ্রেণাে সাসর্ লনধর্বােকভাসব সম্পধকমর্ ধে , 

 া সাাংগঠধনক ধনয়ন্ত্রণ বা স্বায়ত্তশাসসনে হ্রাসসক প্রধর্ফধ র্ কসে। ফ স্বরূপ, ১০ম শর্কো (β=-০ .২৫৬ , p<০ .০৫) -এ বধহমু মখী 

লপ্রেণাে উপে প্রাধন্তক সুধবিাগুধ ে লনধর্বােক প্রভাব ধে ,  া ধনসদ মশ কসে ল  অনুভূর্ অপ্রতু র্া বধহমু মখী লপ্রেণাসক হ্রাস কেসর্ 

পাসে। 
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ধবপেীর্ভাসব, ৫ম শর্কো  ( β=০ .১৪৩ , p<০ .০১) -এ আনুষধিক পুেস্কাে সন্তুধিে সাসর্ বধহমু মখী লপ্রেণাে মসধ্য একটি ইধর্বােক 

সম্পকম পাওয়া লগসে,  া পোমশ ম লদয় ল  স্বীকৃধর্ বা আনুষধিক পুেস্কাে ধনম্ন স্তসে বধহমু মখী লপ্রেণা বৃধদ্ধসর্ সহায়র্া কসে। 

র্াোড া, ১৫র্ম শর্কো (β=০ .৩৪০ , p<০ .১) , ২০র্ম শর্কো (β=০ .৪৩১ , p<০ .০৫)  এবাং ২৫র্ম শর্কো (β=০ .৩২০ , 

p<০ .১) -এ বধহমু মখী লপ্রেণাে কা মপ্রণা ী সন্তুধিে সাসর্ উসল্লখস াগ্যভাসব ইধর্বােক সম্পকম ধে ,  া ইধির্ কসে ল  

তু নামূ কভাসব কম স্তসে কা মপ্রণা ী সন্তুধি বধহমু মখী লপ্রেণা বৃধদ্ধ কসে। 

অধিকন্তু, কাসজে প্রকৃধর্ে সাসর্ সন্তুধি ৫ম শর্কো (β=০ .২৬৮ , p<০ .০১) -এ বধহমু মখী লপ্রেণাে সাসর্ লনধর্বােক সম্পকম ধে । 

অন্যধদসক, ৫ম শর্কো (β=০ .০৭৭৬ , p<০ .১) -এ ল াগাস াগ সন্তুধিে কা মপ্রণা ী সন্তুধিে উপে দুব ম  ইধর্বােক প্রভাব ধে । 

ধশক্ষাে স্তসেে লক্ষসত্র, ল সব কম মকর্মা ধনম্নধ ধখর্ ধডধগ্র অজমন কসেসেন — ধব .ধব.এ ( β=১ .০৮২ , p<০ .০১) , ধব .এসধস 

(β=১ .৪৪৪ , p<০ .০১) , ধব .এসএস ( β=০ .৮৫৪ , p<০ .০১) , এ .এ .এম ( β=০ .৮৪৩ , p<০ .০১) , এম .এ ( β=০ .২০৭ , 

p<০ .১) , এম .এসধস ( β=০ .৭১৪ , p<০ .০১)  এবাং এম .এসএস ( β=০ .৫৫৭ , p<০ .০১)  — র্াসদে বধহমু মখী লপ্রেণা 

উসল্লখস াগ্যভাসব লবধশ ধে । 

অধিকন্তু, পুরুষ অধফসােো ৫ম শর্কো (β=-০ .৩১৮ , p<০ .০১)  এবাং ১০ম শর্কো (β=-০ .২৬১ , p<০ .০৫) -এ নােী 

অধফসােসদে তু নায় কম বধহমু মখী লপ্রেণা ধেসপার্ ম কসেসেন। একইভাসব, নগে অধফসােো ৫ম শর্কো (β=০ .৩৭৬ , p<০ .০১) , 

১০ম শর্কো (β=০ .৩৩৬ , p<০ .০১) , ১৫র্ম শর্কো (β=০ .৩০৭ , p<০ .১) , ২০র্ম শর্কো (β=০ .২৭৩ , p<০ .১)  এবাং 

২৫র্ম শর্কো (β=০ .৩৫৬ , p<০ .০৫) -এ গ্রামীণ অধফসােসদে তু নায় উচ্চ বধহমু মখী লপ্রেণা ধেসপার্ ম কসেসেন,  া নগে 

পধেসবসশে লপশাগর্ সুধবিা প্রধর্ফধ র্ কসে। 

সােধণ 6: ধনম্ন লকায়ান্টাইস  বধহোগর্ লপ্রেণা 

 Model 1 Model 2 

Model 

3 

Model 4 Model 5 

VARIABLES 

5th 

Percenti

le 

10th 

Percentile 

15th 

Percen

tile 

20th 

Percenti

le 

25th 

Percenti

le 

      

Satisfied with Pay -0.473*** -0.388*** -0.1820 -0.1580 -0.0429 

 

(-0.573 - -

0.373) 

(-0.597 - -

0.180) 

(-0.505 - 

0.141) 

(-0.439 - 

0.122) 

(-0.319 - 

0.233) 

Satisfied with Promotion 0.128*** 0.1420 0.0940 0.0679 0.1320 

 

(0.0316 - 

0.225) 

(-0.0587 - 

0.342) 

(-0.217 - 

0.405) 

(-0.202 - 

0.338) 

(-0.133 - 

0.398) 

Satisfied with Supervision -0.143*** -0.0211 -0.0552 -0.0683 -0.1470 

 

(-0.219 - -

0.0672) 

(-0.178 - 

0.136) 

(-0.299 - 

0.189) 

(-0.280 - 

0.144) 

(-0.355 - 

0.0617) 

Satisfied with Fringe Benefits -0.0527 -0.256** -0.2640 -0.1890 -0.1410 

 

(-0.153 - 

0.0481) 

(-0.465 - -

0.0464) 

(-0.589 - 

0.0609) 

(-0.471 - 

0.0932) 

(-0.418 - 

0.137) 
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Satisfied with Contingent 

Results 

0.143*** 0.1530 0.1780 0.1830 0.0766 

 

(0.0416 - 

0.245) 

(-0.0581 - 

0.364) 

(-0.149 - 

0.506) 

(-0.101 - 

0.467) 

(-0.203 - 

0.356) 

Satisfied with Operating 

Procedures 

0.0701 0.1510 0.340* 0.431** 0.320* 

 

(-0.0481 - 

0.188) 

(-0.0948 - 

0.396) 

(-0.0415 - 

0.721) 

(0.101 - 

0.762) 

(-0.00570 - 

0.645) 

Satisfied with Co-Workers 0.413*** 0.204** 0.1530 0.0683 0.0642 

 

(0.323 - 

0.503) 

(0.0172 - 

0.391) 

(-0.137 - 

0.443) 

(-0.183 - 

0.320) 

(-0.183 - 

0.311) 

Satisfied with the Nature of 

Work 

-0.268*** -0.1790 -0.1630 -0.0626 0.0720 

 

(-0.371 - -

0.165) 

(-0.394 - 

0.0359) 

(-0.496 - 

0.171) 

(-0.352 - 

0.227) 

(-0.212 - 

0.357) 

Satisfied with Communication 0.0776* 0.1180 0.0037 -0.1140 -0.1700 

 

(-0.00784 - 

0.163) 

(-0.0592 - 

0.296) 

(-0.272 - 

0.279) 

(-0.354 - 

0.125) 

(-0.405 - 

0.0651) 

Tenure of Service 0.0035 0.0002 -0.0075 -0.0095 -0.0094 

 

(-0.00493 - 

0.0118) 

(-0.0172 - 

0.0176) 

(-0.0345 

- 0.0196) 

(-0.0329 - 

0.0140) 

(-0.0324 - 

0.0137) 

Education Level (Reference BA)      

BBA 1.082*** 1.029** 0.8730 0.7250 0.1730 

 

(0.594 - 

1.569) 

(0.0163 - 

2.043) 

(-0.699 - 

2.445) 

(-0.639 - 

2.089) 

(-1.168 - 

1.515) 

BSC 1.444*** 1.630*** 1.3510 1.1090 0.2220 

 

(0.927 - 

1.961) 

(0.555 - 

2.704) 

(-0.316 - 

3.018) 

(-0.338 - 

2.556) 

(-1.201 - 

1.645) 

BSS 0.854*** 0.833** 0.7420 0.6000 -0.0965 

 

(0.487 - 

1.221) 

(0.0694 - 

1.596) 

(-0.442 - 

1.926) 

(-0.427 - 

1.627) 

(-1.107 - 

0.914) 

LLM 0.843*** 0.8030 0.4130 0.2030 -0.3460 

 

(0.368 - 

1.317) 

(-0.183 - 

1.790) 

(-1.117 - 

1.944) 

(-1.126 - 

1.532) 

(-1.652 - 

0.961) 

MA 0.207* 0.2640 0.1850 0.1810 -0.2220 

 

(-0.0319 - 

0.446) 

(-0.232 - 

0.760) 

(-0.585 - 

0.955) 

(-0.487 - 

0.849) 

(-0.879 - 

0.436) 

MBA 0.0173 0.0711 0.1340 0.1390 -0.4930 
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(-0.275 - 

0.310) 

(-0.537 - 

0.679) 

(-0.808 - 

1.077) 

(-0.679 - 

0.957) 

(-1.297 - 

0.312) 

MSC 0.714*** 0.559* 0.3190 0.1350 -0.1730 

 

(0.437 - 

0.992) 

(-0.0177 - 

1.136) 

(-0.576 - 

1.214) 

(-0.642 - 

0.912) 

(-0.937 - 

0.592) 

MSS 0.557*** 0.603** 0.4890 0.4450 -0.0779 

 

(0.321 - 

0.792) 

(0.114 - 1.093) 

(-0.270 - 

1.248) 

(-0.213 - 

1.104) 

(-0.726 - 

0.570) 

      

Male Officer (Reference 

Female) 

-0.318*** -0.261** -0.0567 0.0811 0.241 

 

(-0.438 - -

0.198) 

(-0.510 - -

0.0114) 

(-0.444 - 

0.330) 

(-0.255 - 

0.417) 

(-0.0890 - 

0.572) 

Urban (Reference Rural)      

 0.376*** 0.336*** 0.307* 0.273* 0.356** 

 

(0.271 - 

0.481) 

(0.118 - 

0.554) 

(-0.0303 

- 0.645) 

(-0.0203 - 

0.566) 

(0.0677 - 

0.644) 

Constant 2.885*** 2.850*** 

2.688**

* 

2.644*** 3.083*** 

 

(2.435 - 

3.334) 

(1.916 - 

3.785) 

(1.238 - 

4.138) 

(1.386 - 

3.903) 

(1.845 - 

4.320) 

Observations 99 99 99 99 99 

   CI in parentheses 

   *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

সােণী ৭ উচ্চ লকায়ান্টাইস  বধহমু মখী লপ্রেণা এবাং ধবধভন্ন কাসজে সন্তুধি ও সামাধজক -জনসাংখ্যাগর্ পধেবর্মনশীস ে মসধ্য সম্পকম 

তুস  িসে। র্থ্য ব্যাখ্যা কসে ল  ৮৫র্ম শর্কো (β=০ .৩৯৫ , p<০ .০৫) , ৯০র্ম শর্কো (β=০ .৪৩৩ , p<০ .০১)  এবাং ৯৫র্ম 

শর্কো (β=০ .১৯৪ , p<০ .০১) -এ লবর্ন সন্তুধি ইধর্বােকভাসব বধহমু মখী লপ্রেণাে সাসর্ যুি ধে ,  া ইধির্ কসে ল   াো লবর্সন 

সন্তুি, র্াসদে বধহমু মখী লপ্রেণা বৃধদ্ধ পায়। 

ধবপেীসর্, ৯৫র্ম শর্কো (β=-০ .২২৪ , p<০ .০১) -এ আনুষধিক পুেস্কাে সন্তুধি বধহমু মখী লপ্রেণাে উপে লনধর্বােক প্রভাব লফস , 

 া পোমশ ম লদয় ল  সসব মাচ্চ বধহমু মখী লপ্রেণাযুিসদে জন্য আনুষধিক পুেস্কাে আসস  লপ্রেণা হ্রাস কেসর্ পাসে। 

একই শর্কো স্তসে, ৯৫র্ম শর্কো (β=০ .১২১ , p<০ .০৫) -এ সহকমীসদে সাসর্ সন্তুধি বধহমু মখী লপ্রেণাে িাো ইধর্বােকভাসব 

প্রভাধবর্ হসয়ধে । একইভাসব, ৯৫র্ম শর্কো (β=০ .২১৪ , p<০ .০১) -এ কাসজে প্রকৃধর্ে সাসর্ সন্তুধি বধহমু মখী লপ্রেণাে সাসর্ 

ইধর্বােকভাসব সম্পধকমর্ ধে ,  া পোমশ ম লদয় ল   াো বাধহযকভাসব অর্যন্ত অনুপ্রাধণর্, র্াসদে কাসজে প্রকৃধর্ে সন্তুধি র্াসদে 

লপ্রেণা বৃধদ্ধ কসে। 

অধিকন্তু, ৯৫র্ম শর্কো (β=০ .০১০৪ , p<০ .১) -এ োকধেে লময়াদ এবাং বধহমু মখী লপ্রেণাে মসধ্য একটি দুব ম  ইধর্বােক সম্পকম 

ধনি মােণ কো হসয়সে,  া তুস  িসে ল  কাসজে অধভজ্ঞর্া বধহমু মখী লপ্রেণাসক ধকছুর্া প্রভাধবর্ কসে। 
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ধশক্ষাে স্তসেে লক্ষসত্র, ৯০র্ম শর্কো (β=-১ .১৬৭ , p<০ .১)  এবাং ৯৫র্ম শর্কো (β=-১ .০৪১ , p<০ .০১) -এ এ .এ .এম 

ধডধগ্রিােীো লনধর্বােকভাসব বধহমু মখী লপ্রেণাে সাসর্ যুি ধেস ন, ল খাসন ৯৫র্ম শর্কো (β=০ .৪৫৫ , p<০ .০৫) -এ এম .এসধস 

ধডধগ্রিােীো ইধর্বােক প্রভাব লফস ধেস ন। 

এোড াও, ৯৫র্ম শর্কো (β=০ .১৮৪ , p<০ .০১) -এ গ্রামীণ কম মকর্মাসদে তু নায় নগে কম মকর্মাো বাধহযকভাসব কম অনুপ্রাধণর্ 

ধেস ন। 

উচ্চর্ে স্তসে, পসদান্নধর্সর্ সন্তুধি, প্রাধন্তক সুধবিা, র্ত্ত্বাবিাসন সন্তুধি, পধেো না পদ্ধধর্সর্ সন্তুধি, ল াগাস াগ, ধ ি এবাং বধহমু মখী 

লপ্রেণাে মসধ্য লকানও সামঞ্জস্যপূণ ম উসল্লখস াগ্য সম্পকম পাওয়া  ায়ধন। 

সােধণ 7: উচ্চর্ে পধেমাসণ বধহোগর্ লপ্রেণা 

  Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 

VARIABLES 

75th 

Percenti

le 

80th 

Percenti

le 

85th 

Percenti

le 

90th 

Percenti

le 

95th 

Percenti

le 

      

Satisfied with Pay 0.113 0.225 0.395** 0.433*** 0.194*** 

 

(-0.200 - 

0.426) 

(-0.121 - 

0.571) 

(0.0709 - 

0.719) 

(0.182 - 

0.684) 

(0.0660 - 

0.322) 

Satisfied with Promotion 0.0127 -0.0223 -0.103 -0.1 -0.00856 

 

(-0.289 - 

0.314) 

(-0.356 - 

0.311) 

(-0.415 - 

0.209) 

(-0.342 - 

0.142) 

(-0.132 - 

0.114) 

Satisfied with Supervision 0.0518 0.138 0.128 0.0667 0.0345 

 

(-0.185 - 

0.288) 

(-0.123 - 

0.400) 

(-0.117 - 

0.373) 

(-0.123 - 

0.256) 

(-0.0620 - 

0.131) 

Satisfied with Fringe Benefits -0.116 -0.129 -0.204 -0.133 -0.0329 

 

(-0.431 - 

0.199) 

(-0.477 - 

0.219) 

(-0.530 - 

0.122) 

(-0.386 - 

0.119) 

(-0.161 - 

0.0956) 

Satisfied with Contingent 

Results 

0.00693 -0.0401 -0.0902 -0.133 -0.224*** 

 

(-0.310 - 

0.324) 

(-0.391 - 

0.310) 

(-0.419 - 

0.238) 

(-0.388 - 

0.121) 

(-0.353 - -

0.0944) 

Satisfied with Operating 

Procedures 

0.0321 0.0481 0.0614 0.0667 -0.105 

 

(-0.337 - 

0.401) 

(-0.360 - 

0.456) 

(-0.321 - 

0.444) 

(-0.229 - 

0.363) 

(-0.255 - 

0.0461) 

Satisfied with Co-Workers 0.139 0.108 0.0978 0.167 0.121** 

 

(-0.141 - 

0.419) 

(-0.202 - 

0.418) 

(-0.193 - 

0.388) 

(-0.0582 - 

0.392) 

(0.00689 - 

0.236) 
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Satisfied with the Nature of 

Work 

-0.197 -0.159 -0.167 -0.1 0.214*** 

 

(-0.519 - 

0.126) 

(-0.515 - 

0.198) 

(-0.502 - 

0.167) 

(-0.359 - 

0.159) 

(0.0824 - 

0.346) 

Satisfied with Communication -0.0263 -0.0303 -0.0087 0.0333 -0.0861 

 

(-0.293 - 

0.240) 

(-0.325 - 

0.265) 

(-0.285 - 

0.268) 

(-0.181 - 

0.247) 

(-0.195 - 

0.0229) 

Tenure of Service 0.0182 0.0135 0.00978 2.61E-09 0.0104* 

 

(-0.00799 - 

0.0444) 

(-0.0154 - 

0.0425) 

(-0.0173 - 

0.0369) 

(-0.0210 - 

0.0210) 

(-0.000260 

- 0.0211) 

Education Level (Reference BA)      

BBA 0.0418 0.0311 -0.157 -0.167 -0.418 

 

(-1.480 - 

1.564) 

(-1.652 - 

1.714) 

(-1.733 - 

1.420) 

(-1.387 - 

1.054) 

(-1.040 - 

0.203) 

BSC -0.047 -0.109 -0.105 -0.133 -0.242 

 

(-1.661 - 

1.567) 

(-1.894 - 

1.676) 

(-1.778 - 

1.567) 

(-1.428 - 

1.161) 

(-0.901 - 

0.417) 

BSS 0.255 0.255 0.205 0.0667 -0.19 

 

(-0.892 - 

1.401) 

(-1.013 - 

1.523) 

(-0.982 - 

1.393) 

(-0.853 - 

0.986) 

(-0.658 - 

0.279) 

LLM -0.652 -0.75 -1.049 -1.167* -1.041*** 

 

(-2.134 - 

0.831) 

(-2.390 - 

0.889) 

(-2.585 - 

0.486) 

(-2.356 - 

0.0223) 

(-1.646 - -

0.435) 

MA 0.287 0.226 0.216 0.1 -0.0206 

 

(-0.458 - 

1.033) 

(-0.598 - 

1.051) 

(-0.556 - 

0.989) 

(-0.498 - 

0.698) 

(-0.325 - 

0.284) 

MBA -0.26 -0.171 0.0489 1.30E-08 0.0521 

 

(-1.173 - 

0.652) 

(-1.180 - 

0.839) 

(-0.897 - 

0.995) 

(-0.732 - 

0.732) 

(-0.321 - 

0.425) 

MSC 0.161 0.228 0.201 0.267 0.455** 

 

(-0.706 - 

1.027) 

(-0.731 - 

1.186) 

(-0.697 - 

1.099) 

(-0.429 - 

0.962) 

(0.101 - 

0.809) 

MSS 0.197 0.2 0.242 0.233 0.22 

 

(-0.538 - 

0.932) 

(-0.613 - 

1.013) 

(-0.519 - 

1.003) 

(-0.356 - 

0.823) 

(-0.0797 - 

0.520) 

      

Male Officer (Reference 

Female) 

0.00146 0.0174 -0.0402 -0.1 -0.0441 
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(-0.373 - 

0.376) 

(-0.397 - 

0.432) 

(-0.429 - 

0.348) 

(-0.401 - 

0.201) 

(-0.197 - 

0.109) 

Urban (Reference Rural) 0.145 0.104 -0.0951 -0.167 -0.184*** 

 

(-0.182 - 

0.472) 

(-0.257 - 

0.466) 

(-0.434 - 

0.244) 

(-0.429 - 

0.0957) 

(-0.318 - -

0.0507) 

      

Constant 3.585*** 3.424*** 3.790*** 3.667*** 3.877*** 

 

(2.181 - 

4.988) 

(1.872 - 

4.976) 

(2.335 - 

5.244) 

(2.541 - 

4.793) 

(3.304 - 

4.450) 

Observations 99 99 99 99 99 

   CI in parentheses 

   *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

৩.৬ কযাধেয়াে পধেকল্পনা এবাং কমী উন্নয়সন জার্ীয় ও আন্তজমাধর্ক সেকাধে প্রধর্ষ্ঠাসনে লসো অনুশী ন। 

সােধণ 8: জার্ীয় ও আন্তজমাধর্ক সসব মাত্তম অনুশী ন এবাং ধডএসএস-এ ধেধির্ ফাঁকগুধ  

লক্ষত্র জার্ীয় সসব মাত্তম 

অনুশী ন  (বাাং াসদশ)  

আন্তজমাধর্ক সসব মাত্তম অনুশী ন (সম্প্রসাধের্)  ধডএসএস -এ ধেধির্ 

ফাঁকগুধ  

কযাধেয়াে 

পধেকল্পনা 

এবাং অগ্রগধর্ 

কযাডাে পধেসষবাগুধ  

কাঠাসমাগর্ প্রধশক্ষণ-

সাংযুি অগ্রগধর্ 

অনুসেণ কসে 

(ধবধসএস কযাডাে , 

বাাং াসদশ ব্যাাংক 

এইেআে সাংস্কাে 

প্রবর্মন কেসে )।  

যুিোজয উচ্চ -কম মোেীসদেধসধভ   য়সম্ভাবনাম 

সনে জন্য ফাস্টয়ে ধেধির্কেণ ও দ্রুর্ উন্নয়াকযাধে-

ধেম লপ্রাগ্রাম ( Fast Stream Program) 

এবাং ধসধভ  সাধভ মস কধম্পসর্ধন্স লিমওয়াকম ব্যবহাে 

কসে (Emmanuel, 2025) । ভােসর্, 

আইএএস, আইধপএস এবাং আইএফএস কম মকর্মাো 

মূ র্ সময়সীমাধভধত্তক পসদান্নধর্  াভ কসেন,  া 

র্াসদে কযাধেয়াসেে ধবধভন্ন প মাসয় বাধ্যর্ামূ ক 

প্রধশক্ষণ িাো সম্পূেক হয় (Chopra et al., 

2024) । 

অসেধ য়া পাবধ ক সাধভ মস কধমশন -এে মাধ্যসম 

য়সন গুরুত্ব লদয়ে উন্নয়াকযাধে ,  া ধবভাগসমূসহ 

কম মকর্মাসদে আন্তাঃধবভাগীয় গধর্শী র্া সহজর্ে 

কসে এবাং অগ্রগধর্ে জন্য একটি কাঠাসমাবদ্ধ কাঠাসমা 

প্রদান কসে (Davies & Rhodes, 2020) । 

অন্যধদসক, িান্স ইসকা  ন্যাশনা  

দ্য’অযাডধমধনসেশন (École Nationale 

d’Administration - ENA)-এে ওপে 

পসদান্নধর্ মূ র্ লজযষ্ঠর্া 

এবাং পসদে প্রাপ্যর্াে 

উপে ধনভ মে কসে; 

ধডএসএস অধফসােসদে 

জন্য লকানও 

কাঠাসমাগর্ কযাধেয়াে 

ধিঁধড  লনই। 
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ধনভ মে কসে,  া ভধবষ্যৎ লনতৃবৃন্দসক ধনস  াগ ও কসঠাে 

প্রধশক্ষসণে মাধ্যসম গসড  লর্াস  এবাং পাবধ ক 

সাধভ মসস অগ্রগধর্ে জন্য একটি সুস্পি পর্ ধনধির্ 

কসে (Gonod, 2025) । 

কম মক্ষমর্া 

মূল্যায়ন 

বাাং াসদশ ব্যাাংক এবাং 

ধকছু মন্ত্রণা য় স্বচ্ছর্াে 

জন্য ধডধজর্া  

এইেআে ধসসস্টম 

ব্যবহাে কসে। 

কানাডা একটি পােফেম্যান্স ম্যাসনজসমন্ট লপ্রাগ্রাম 

পধেো না কসে,  া মূল্যায়নসক সোসধে কযাধেয়াে 

উন্নয়সনে সাসর্ সাংযুি কসে এবাং ধনধির্ কসে ল  

অগ্রগধর্ প্রদধশ মর্ ফ াফস ে সাসর্ সম্পধকমর্ 

(Gauthier et al., 2022) । নাইসজধেয়া র্াে 

মূল্যায়ন ব্যবস্থায় ৩৬০ - োলু কসেসেয়াধডধগ্র প্রধর্ধক্র , 

ল খাসন কম মক্ষমর্াে একটি সামধগ্রক মূল্যায়ন 

সাংগ্রসহে জন্য র্ত্ত্বাবিায়ক, সহকমী এবাং অিস্তনসদে 

কাে লর্সক প্রধর্ধক্রয়া লনওয়া হয় 

(Kamaluddin, 2020) । দধক্ষণ লকাধেয়া 

ধনধদ মি লডধ ভাসেব সসে উপে কম মক্ষমর্া চুধি 

অনুশী ন কসে,  া সেকাধে কম মোেীসদে কম মক্ষমর্াে 

ফ াফস ে জন্য দায়বদ্ধ কসে (Shim et al., 

2024) । 

বাধষ মক লগাপনীয় 

প্রধর্সবদসনে (ACR) 

উপে ধনভ মের্া; মূল্যায়ন 

ব্যধিগর্ এবাং 

অকা মকে। 

প্রধশক্ষণ ও 

দক্ষর্া উন্নয়ন 

ধবধপএটিধস উচ্চমাসনে 

কাঠাসমাগর্ প্রধশক্ষণ 

প্রদান কসে, র্সব মূ র্ 

কযাডাে অধফসােসদে 

জন্য। 

মা সয়ধশয়া ক্রমাগর্ লপশাদাে উন্নয়ন 

(Continuing Professional 

Development - CPD)-এে উপে লজাে 

লদয় (Abdullah & Munawwar, 

2025) । দধক্ষণ লকাধেয়ায়, প্রধশক্ষণ কম মসূধে 

পসদান্নধর্ে সসি সাংযুি কো হসয়সে,  া উচ্চর্ে পসদ 

পসদান্নধর্ে জন্য বাধ্যর্ামূ ক (Yun & Pyeon, 

2018) । জাপাসনে জার্ীয় কমী কতৃমপক্ষ প্রধর্টি 

কম মজীবসনে প মাসয় ধনয়ধমর্ প্রধশক্ষণ ধনধির্ কসে 

(Kubota, 2015) । জাম মাধন এমন একটি প্রধশক্ষণ 

ব্যবস্থা অনুসেণ কসে  া ব্যবহাধেক কাসজে 

অধভজ্ঞর্াসক আনুষ্ঠাধনক অধ্যয়সনে সসি একধত্রর্ 

কসে, দক্ষর্া উন্নয়সনে জন্য একটি সুষম পদ্ধধর্ প্রদান 

কসে (Juttavarn & Sefried, 2022) । 

প্রধশক্ষসণে সুস াগ 

অধনয়ধমর্ এবাং 

সীধমর্; ধবষয় -ধনধদ মি 

ধডসপ্ল্ামা বা 

সাটি মধফসকশসনে অভাব। 
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পোমশ ম ও 

পোমশ মদান 

বাাং াসদশ লসনাবাধহনী 

মনস্তাধত্ত্বক পোমশ ম 

এবাং কযাধেয়াে 

ধনসদ মধশকা প্রদান কসে। 

মাধকমন যুিোসে, ধসধনয়ে এধিধকউটিভ সাধভ মস 

(SES) ভধবষ্যসর্ে ধনব মাহীসদে প্রস্তুর্ কোে জন্য 

পদ্ধধর্গর্ লনতৃত্ব প্রধশক্ষণ এবাং পোমশ মদানসক 

একধত্রর্ কসে (Sowa, 2017)। কানাডা কমীসদে 

পসদান্নধর্ এবাং লপশাদাে উন্নয়সন সহায়র্া কোে জন্য 

মন্ত্রণা সয়ে মসধ্য কযাধেয়াে কাউসন্সধ াং ইউধনর্ োলু 

কসেসে (Bezanson et al, 2016)। নেওসয় 

মনস্তাধত্ত্বক সহায়র্া এবাং কম মজীবসনে ভােসাম্য 

কম মসূধেে উপে লজাে লদয় (Martin, 2016)। 

ধডএসএস অধফসােসদে 

জন্য লকানও 

কাঠাসমাগর্ কযাধেয়াে 

পোমশ ম, পোমশ মদার্া 

বা মানধসক সহায়র্া 

লনই। 

প্রসণাদনা এবাং 

ধবসকন্দ্রীকেণ 

স্বাস্থয খার্ গ্রামীণ 

ডািােসদে জন্য 

প্রসণাদনা (আবাসন )

প্রদান কসে। 

নাধমধবয়ায়, ধশক্ষকো প্রর্যন্ত অঞ্চস  োকধে কোে 

জন্য পসদান্নধর্ এবাং অধর্ধেি ভার্াে সুধবিা পান 

(Haone, 2018) । ইসন্দাসনধশয়া প্রর্যন্ত অঞ্চস  

োকধেে জন্য আধর্ মক এবাং অ -িেসণে য়আধর্ মক উভ 

অনুসপ্রেণা প্রদান কসে ( Argiropoulos et 

al., 2023) । দধক্ষণ আধিকা গ্রামীণ বা সুধবিাবধঞ্চর্ 

অঞ্চস  োকধে গ্রহণকােীসদে ভার্া এবাং দ্রুর্ 

কযাধেয়াে অগ্রগধর্ প্রদান কসে একই িেসনে সুধবিা 

ধনধির্ কসে (Duval, 2021) । 

প্রর্যন্ত অঞ্চস  ধনযুি 

কম মকর্মাো লকানও 

প্রসণাদনা বা স্বীকৃধর্ পান 

না। 

সবধেত্রয এবাং 

অন্তর্ভ মধি 

ধবোে ধবভাগ আেও 

লবধশ মধহ া ধনস  াগ 

এবাং পসদান্নধর্ে জন্য 

নীধর্মা া োলু কসেসে। 

কানাডা পসদান্নধর্ে লক্ষসত্র ধ ি সমর্া ধনধির্ কসে 

এবাং মধহ াসদে জন্য নমনীয় কম মনীধর্ প্রদান কসে 

(Beletskaya, 2020) । সুইসডন সক  

মানবসম্পদ অনুশী সন ধ ি ও সমর্াে ধবসবেনাসক 

মূ িাোয় ধনসয় আসস, এবাং সক  কম মোেীে জন্য 

ন্যায্য আেেণ ও কম মজীবসনে অগ্রগধর্ প্রোে কসে 

(Anderson et al., 2018) । ধনউধজল্যান্ড 

কম মজীবসনে ভােসাম্য বজায় োখা এবাং ধ ি 

ধনধব মসশসষ কমীসদে জন্য ন্যায্য কম মজীবন উন্নয়ন 

ধনধির্ কোে  সক্ষয ধপর্ামার্াে ছুটি প্রদান কসে 

(Yang & Cheng, 2024) । 

পসদান্নধর্ এবাং সুস াগ-

সুধবিাে লক্ষসত্র ধ ি 

সবষম্য; মধহ া 

ধডএসএস অধফসােসদে 

জন্য সীধমর্ স্বীকৃধর্। 

ধডধজর্া  

এইেআে এবাং 

প্রযুধি 

a2i মন্ত্রণা য়গুধ সর্ 

ধডধজর্া  এইেআে 

সমািান (ই-ধ ভ , ই-

এসস্তাধনয়া একটি ই -সস্টমএইেআে ধস ( e-HR 

system) োলু কসেসে,  া কমীসদে র্সথ্যে 

ধেসয় -পস াগীসয়ার্াইম ট্রযাধকাং প্রদান কসে এবাং সম 

র্য়ও স্বচ্ছ পসদান্নধর্ে ধসদ্ধান্ত গ্রহসণ সহা াা কসে। 

ধডএসএস -এ লকানও 

ধডধজর্া  এইেআে 

ধসসস্টম লনই; 

কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন 
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ফাইধ াং )সর্ধে 

কসেসে। 

লডনমাকম সম্পূণ মরূসপ সমধন্বর্ ই -গভন মসমন্ট এইেআে 

লদশ য়লপার্ মা  পধেো না কসে। অন্যান্য ইউসোপী 

য়াল মন অধে , লব ধজয়াম, বু সগধেয়া, সাইপ্রাস 

ইর্যাধদও ই -এইেআে ধসসস্টম গ্রহণ কসেসে 

(Strohmayr & Kabst, 2009) । 

ম্যানুয়া  এবাং কাগজ-

ধভধত্তক র্াসক। 

৩.৭ ধডএসএস অধফসােসদে ধর্নটি গ্রুসপে মসধ্য এফধজধডে তু নামূ ক ধবসেষণ 

সােধণ 9: ধডএসএস অধফসােসদে ধর্নটি গ্রুসপে মসধ্য এফধজধডে তু নামূ ক ধবসেষণ 

ধবষয়বস্তু সমাজসসবা কম মকর্মা 

(SSO) 

সহকােী সমাজসসবা কম মকর্মা 

(ASSO) 

উপ -পধেো ক ( DD) 

কযাধেয়াসে 

প্রসবশ এবাং 

প্রার্ধমক 

প্রর্যাশা 

কম লর্সক মাঝাধে প্রর্যাশা 

ধনসয় প্রসবশ কসেধেস ন; 

অসনসকই স্থধবের্াে কাসে 

পদর্যাগ কসেধেস ন। লকউ 

লকউ কাঠাসমাগর্ পসদান্নধর্ 

এবাং উন্নর্ জীবসনে আশা 

কসেধেস ন। 

উচ্চ প্রর্যাশা ধনসয় প্রসবশ কসেধেস ন, 

ধকন্তু প্রধশক্ষণ, ধডধজর্া  সেঞ্জাম, 

স্বীকৃধর্ এবাং কাসজে ধববেসণে 

অভাসব শীঘ্রই হর্াশাে মুসখামুধখ হন। 

ধবশা  প্রর্যাশা ধনসয় এসসধে াম, 

ধকন্তু প্রর্যন্ত অঞ্চস  লপাধস্টাং এবাং 

োকধেে ধববেসণে অভাব সমসয়ে 

সাসর্ সাসর্ লপ্রেণা হ্রাস কসেসে। 

বর্মমান 

কযাধেয়াসেে 

পর্ এবাং 

অগ্রগধর্ 

পসদান্নধর্ে লকানও স্পি 

সময়সূেী লনই; পসদান্নধর্ 

শূন্যপদ, মৃতুয বা অবসসেে 

উপে ধনভ মে কসে। োজননধর্ক 

প্রভাব প্রািান্য পায়। কা মকেী 

পধেবর্মন অনুপধস্থর্। 

পসদান্নধর্ অধনয়ধমর্ এবাং 

অপ্রর্যাধশর্। কম মকর্মাো বেসেে পে 

বেে িসে একই লগ্রসড র্াসকন।  ধবাং 

এবাং োজনীধর্ে পসক্ষ লমিার্ন্ত্র 

উসপক্ষা কো হয়। 

একই লগ্রসড ১০-২০ বেে িসে 

স্থধবের্া। বধহোগর্ র্দধবে এবাং 

আম ার্াধন্ত্রক ধব সম্বে প্রভাসব 

পসদান্নধর্। কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ে 

জন্য উপযুি কাঠাসমা লনই। 

কযাধেয়াে 

পধেকল্পনা ও 

উন্নয়সনে 

সুস াগ 

প্রধশক্ষণ আসে ধকন্তু ল াগ্যর্াে 

ধভধত্তসর্ নয়; একই কম মকর্মা 

বােবাে ধনব মাধের্ হসচ্ছন। 

কম মসূেী মূ র্ ধশশু সুেক্ষাে 

উপে র্দধি ধনবদ্ধ কসে, 

কযাধেয়াে বৃধদ্ধে উপে নয়। 

জুধনয়ে অধফসােসদে মূ র্ প্রধশক্ষণ 

লর্সক বাদ লদওয়া হয়; লপ্রাগ্রামগুধ  

লকব  ঊর্ধ্মর্ন অধফসােসদেই উপকাে 

কসে। কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন এবাং 

কম মজীবসনে অগ্রগধর্ে মসধ্য লকানও 

ল াগসূত্র লনই। 

প্রধশক্ষসণে সুস াগ সীধমর্; মাঠ 

প মাসয়ে কম মকর্মাো বধঞ্চর্। 

কাঠাসমাগর্ কযাধেয়াে উন্নয়ন 

এবাং লনর্ওয়াধকমাংসয়ে অভাব। 

পুেষ্কাে ACR নম্বসেে মসধ্য 

সীমাবদ্ধ। 

কযাধেয়াসেে 

অগ্রগধর্সর্ 

েযাস ঞ্জগুধ  

১০-১৫ বেে িসে স্থধবে পদ; 

োজননধর্ক র্দধবে ও 

স্বজনপ্রীধর্; কাঠাসমাগর্ 

পসদান্নধর্ নীধর্ে অভাব; 

৮+ বেে িসে পসদান্নধর্ োড াই; 

োজননধর্ক হস্তসক্ষপ ও র্দধবে 

প্রািান্য; লকানও ধনসদ মশনা বা ন্যায্য 

লকান সময়সীমাবদ্ধ পসদান্নধর্ 

ব্যবস্থা লনই; প্রশাসধনক কযাডাে 

উচ্চর্ে পদ দখ  কসে - 

োজননধর্ক ও অনানুষ্ঠাধনক 
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প্রাধর্ষ্ঠাধনক অবসহ া 

)মন্ত্রণা য় কতৃমক উসপক্ষা 

কো( 

বদধ  নীধর্ লনই; অস্পি 

প্রধশক্ষণ/পসদান্নধর্ে অনুশী ন 

লনর্ওয়াধকমাং ব্যবস্থা প্রািান্য 

লপসয়সে; মানব সম্পদ এবাং নীধর্ 

কাঠাসমাে অভাব; মানব সম্পসদে 

ঘার্ধর্ 

লপ্রেণা এবাং 

কাসজে সন্তুধি 

কম োপ, স্বচ্ছ আয়, 

পাধেবাধেক জীবসনে কােসণ 

মাঝাধে তৃধপ্ত; ধকন্তু কযাধেয়াে 

বৃধদ্ধে অভাসব হর্াশ। 

ধমে অনুভূধর্: পসদান্নধর্ না লপসয় 

অসন্তুি, কাসজে োপ লবধশ, স্বীকৃধর্ে 

অভাব, ধকন্তু হা া  আয়, পাধেবাধেক 

সময় এবাং তৃণমূ  স্তসেে মানুসষে 

লসবা কসে সন্তুি। 

সািােণর্ কম সন্তুধি। একই 

ভূধমকায় আর্সক র্াকা, স্বীকৃধর্ে 

অভাসব হর্াশ, ধকন্তু হা া  আয়, 

পধেবাে এবাং সুধবিাবধঞ্চর্ 

মানুসষে লসবা কোে িাো 

অনুপ্রাধণর্। 

উন্নধর্ে জন্য 

পোমশ ম 

সমাজকম মসক লপশা ধহসসসব 

স্বীকৃধর্ ধদন; লসক্টে-ধনধদ মি 

কযাধেয়াে ট্রযাক সর্ধে করুন; 

স্পি লেধণধবন্যাস সহ 

সাাংগঠধনক সাংসশািন করুন; 

কম মক্ষমর্া-ধভধত্তক পসদান্নধর্ 

এবাং স্বচ্ছর্া প্রবর্মন করুন; 

আন্তজমাধর্ক সাংস্থাগুধ ে সাসর্ 

সাংস াগ সর্ধে করুন। 

পসদান্নধর্ে স্পি সময়সীমা ধনি মােণ; 

কম মক্ষমর্া-ধভধত্তক মূল্যায়ন 

বাস্তবায়ন; প্রধশক্ষসণ সমান সুস াগ 

ধনধির্ কো; োজননধর্ক প্রভাসবে 

ধবরুসদ্ধ জবাবধদধহর্া; জুধনয়ে 

অধফসােসদে মাঠ প মাসয়ে কাসজে 

স্বীকৃধর্; পসদান্নধর্/পসদান্নধর্ে 

ধনেীক্ষা পধেো না কো। 

সময়সীমা সহ স্বচ্ছ পসদান্নধর্ 

নীধর্; ধডএসএস-এে জন্য 

এনকযাসেসমন্ট লপ্রাগ্রাম; 

প্রধশক্ষণসক কযাধেয়াসেে 

অগ্রগধর্ে সাসর্ সাংযুি কো; 

অন্যান্য লদসশে লসো অনুশী ন 

গ্রহণ কো; লপশাদাে, স্বািীন 

এইেআে ধসসস্টম; মাঠ প মাসয়ে 

কমী বৃধদ্ধ এবাং ধবসকন্দ্রীকেণ। 

এই সােণীসর্ FGD লর্সক প্রাপ্ত ধবষয়বস্তুে তু নামূ ক ধবসেষণ উপস্থাপন কো হসয়সে। এখাসন, ধর্নটি FGD-লর্ ধর্ন লেণীে 

কম মকর্মা অাংশগ্রহণ কসেধেস ন। সহকােী সমাজসসবা কম মকর্মাো একটি FGD-লর্ অাংশগ্রহণ কসেধেস ন। সমাজসসবা 

কম মকর্মাো অন্য একটি FGD-লর্ অাংশগ্রহণ কসেধেস ন এবাং সহকােী পধেো ক এবাং উপ-পধেো সকে মসর্া উচ্চপদস্থ 

কম মকর্মাো অন্য একটি FGD-লর্ অাংশগ্রহণ কসেধেস ন। এটি কযাধেয়াসে প্রসবশ, অগ্রগধর্, উন্নয়সনে সুস াগ, েযাস ঞ্জ, লপ্রেণা 

এবাং সাংস্কাসেে জন্য পোমশ ম সম্পসকম র্াসদে র্দধিভধি তুস  িসে। 

৩.৮ গুণগর্ র্থ্য লর্সক প্রাপ্ত সুপাধেশ 

সােধণ 10: গুণগর্ র্থ্য লর্সক প্রাপ্ত উত্তেদার্াসদে সুপাধেশ 

উপ-ধবষয়বস্তু মূ  ধেধির্ সমস্যাগুধ  র্দিান্তমূ ক উধি 

পসদান্নধর্ এবাং 

কম মজীবসনে 

অগ্রগধর্ সাংস্কাে 

কাসজে ধববেণীসর্ স্পির্াে 

অভাব এবাং সবষম্যমূ ক লগ্রধডাং 

"আমাসদে কাসজে ধববেণ স্পি কেসর্ হসব এবাং পসদান্নধর্ে 

কাঠাসমা সাংসশািন কেসর্ হসব। একই লগ্রসড সহকােী পধেো ক 

র্াকা সবষম্যমূ ক বস  মসন হয়।" 
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উচ্চ-স্তসেে কসয়কটি পসদে 

কােসণ কযাধেয়াসে স্থধবের্া 

"আেও উচ্চ-স্তসেে পদ সর্ধে কেস  অধফসােসদে পধেেয় সাংকসর্ে 

সমু্মখীন হওয়া লর্সক েক্ষা পাসব। এমনধক একজন পুধ শ সাব-

ইন্সসপক্টেও একজন সমাজসসবা কম মকর্মাে লেসয় লবধশ সম্মান পান।" 

সময়-সীমাবদ্ধ পসদান্নধর্ 

কাঠাসমাে অনুপধস্থধর্ 

"একটি  র্া র্ ধনয়ধন্ত্রর্ এবাং সময়সীমাবদ্ধ পসদান্নধর্ ব্যবস্থা োলু 

কো উধের্।" "একটি আইনর্ ব বৎ পসদান্নধর্ নীধর্ র্াকা উধের্ 

 াসর্ কম মকর্মাসদে োকধেে পাঁে লর্সক েয় বেসেে মসধ্য পসদান্নধর্ 

ধনধির্ কো  ায়।" 

অন্যায্য এবাং অস্বচ্ছ পসদান্নধর্ 

নীধর্ 

" ধদ পেবর্ীসর্ পসদান্নধর্ে সুস াগ না র্াসক, র্াহস  কাউসক 

প্রধশক্ষণ ধদসয় কী  াভ?" "কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ে জন্য একটি স্পি 

পর্ োড া প্রকৃর্ োকধেে সন্তুধি অজমন কো অসম্ভব।" 

প্রধশক্ষণ এবাং 

লপশাগর্ উন্নয়ন 

জার্ীয় প্রধর্ষ্ঠাসনে সাসর্ সীধমর্ 

একীকেণ, ধবষয়-ধনধদ মি 

লপ্রাগ্রাসমে অভাব 

"ধবধপএটিধসসর্ অন্যান্য ধবভাসগে সাসর্ সমধন্বর্ভাসব প্রধশক্ষণ 

পধেো না কো উধের্। ধবষয়-ধনধদ মি ধডসপ্ল্ামা প্রদানও  াভজনক 

হসব।" 

লকন্দ্রীভূর্ প্রধশক্ষণ 

অযাসিসস াগ্যর্া হ্রাস কসে 

"ধবধভন্ন স্থাসন দক্ষর্া বৃধদ্ধে জন্য ধবধভন্ন প্রধশক্ষণ কম মসূধেে 

আস  াজনসক অগ্রাধিকাে ধদন।" 

লকানও ফস া-আপ বা TOT 

প্রধক্রয়া লনই 

"BPATC-এে ধবপেীসর্, DSS-এে উপযুি প্রধশক্ষণ 

পধেসবসশে অভাব েসয়সে। TOT এবাং ফস া-আপ প্রধশক্ষণ র্াকা 

উধের্।" "কা মকাধের্া ধনধির্ কোে জন্য প্রধশক্ষসণে পসে 

শধিশা ী ফস া-আপ ব্যবস্থা র্াকসর্ হসব।" 

ধডএসএস ম্যাসন্ডসর্ে জন্য 

ধবসশষাধ  র্ প্রধশক্ষণ মধডউস ে 

অভাব 

"সমাসজে ধবধভন্ন লগাষ্ঠী, ল মন প্রধর্বন্ধী ধশশু, বয়স্ক ব্যধি এবাং 

ধকসশাে-ধকসশােীসদে সাসর্ কাজ কোে জন্য কা মকে এবাং 

ধবসশষাধ  র্ প্রধশক্ষণ মধডউ  সর্ধে করুন।" 

প্রধশক্ষসণে সুস াসগে অসম বণ্টন 

"ধবসশষ কসে মাঠ প মাসয়ে কম মকর্মাসদে জন্য ল াগ্যর্া এবাং োধহদাে 

ধভধত্তসর্ প্রধশক্ষসণে সুস াগ ন্যায্যভাসব বণ্টন কো উধের্।" 

লবর্ন এবাং 

আধর্ মক প্রসণাদনা 

লবর্ন লস্ক  কাসজে োপ বা 

দাধ  ত্ব প্রধর্ফধ র্ কসে না। 

"ধবদ্যমান লবর্ন লস্ক  ন্যায্য নয়; এগুধ সক আপসগ্রড কো উধের্।" 

"সবর্ন লস্ক  সমাজসসবা কম মকর্মাসদে দাধ  ত্ব এবাং কাসজে োপসক 

ন্যায্যভাসব প্রধর্ফধ র্ কো উধের্।" 

ল খাসন পসদান্নধর্ ব্লক কো 

হসয়সে লসখাসন ধবকল্প স্বীকৃধর্ে 

অভাব 

" ধদ ব্লক লপাস্টগুধ  সমািান কো না  ায়, র্াহস  পেীক্ষাে মাধ্যসম 

 াোই কো আধর্ মক সুধবিা প্রদান সামধ  ক তৃধপ্ত ধহসসসব কাজ কেসর্ 

পাসে।" 
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শহে ও গ্রামীণ লপাধস্টাংসয়ে 

মসধ্য সবষম্য 

"প্রর্যন্ত অঞ্চস  কম মের্ কম মকর্মাসদে জন্য প্রসণাদনা প্রদান করুন।" 

সাাংগঠধনক ও 

কাঠাসমাগর্ 

সাংস্কাে 

ধসধনয়ে পসদে অভাব এবাং 

অধর্ধেি লকন্দ্রীকেণ 

"একজন অধ্যক্ষ বা উপাধ্যসক্ষে একাধিক শাখাে র্ত্ত্বাবিাসনে 

পধেবসর্ম, ধনসবধদর্প্রাণ ধনস  াগ প্রধশক্ষসণে মান বৃধদ্ধ কেসব এবাং 

কাসজে োপ কমাসব।" "ইউধনয়ন প মাসয় ধবসকন্দ্রীকেণ এবাং নতুন 

পদ সৃধিে ফস  পধেসষবা প্রদান এবাং কম মজীবসনে সুস াগ উন্নর্ 

হসব।" 

দুব ম  সধমধর্ এবাং ইউধনয়ন 

"সধমধর্ বা লট্রড ইউধনয়নগুধ সক আেও কা মকে কোে জন্য 

নীধর্মা া প্রণয়ন কো উধের্।" 

পসদান্নধর্/পসদান্নধর্ে লক্ষসত্র 

োজননধর্ক হস্তসক্ষপ এবাং 

সবষম্য 

"প্রোসে োজননধর্ক প্রভাব কধমসয় আনা উধের্।" "ধ ি এবাং স্থান 

ধনধব মসশসষ সমান প্রসবশাধিকাে এবাং সুস াগ ধনধির্ কো।" 

কল্যাণ, পোমশ ম 

এবাং এিসপাজাে 

কাঠাসমাগর্ কযাধেয়াে পোমশ ম 

এবাং মানধসক সহায়র্াে অভাব 

"কম মকর্মাসদে কযাধেয়াে কাউসন্সধ াং এবাং একটি ধনধদ মি সময় পসে 

একজন মসনাধবজ্ঞানীে কাে লর্সক পোমশ ম লনওয়া উধের্।" 

সীধমর্ আন্তজমাধর্ক এিসপাজাে 

সুস াগ 

"কম মকর্মাসদে ধবসদসশ সমাজসসবা ব্যবস্থা পধেদশ মন কো এবাং ধশক্ষা 

সফসে অাংশগ্রহণ কো উধের্।" 

NSSS-এে িীে বাস্তবায়ন 

"এনএসএসএস ২০২৬ সাস  লশষ হওয়াে কর্া, ধকন্তু অগ্রগধর্ খুবই 

িীে। এে পূণ ম বাস্তবায়ন আমাসদে কাসজ আেও লবধশ গুরুত্ব আনসব।" 

 

 

  



50 

েতুর্ ম অধ্যায়: আস ােনা 

এই গসবষণায় ধডএসএস অধফসসে বর্মমান কম মজীবন পধেকল্পনা এবাং লপশাদাে উন্নয়ন অনুশী ন র্দন্ত কোে উসিশ্য েসয়সে। 

গসবষণাে ফ াফ  লর্সক লদখা  ায় ল  সমাজসসবা ধবভাসগে )ধডএসএস( মসধ্য কম মজীবন পধেকল্পনা এবাং লপশাদাে বৃধদ্ধে উপে 

প্রাধর্ষ্ঠাধনক এবাং কাঠাসমাগর্ বািাগুধ ে উসল্লখস াগ্য প্রভাব েসয়সে। ফ াফ  লর্সক আেও জানা  ায় ল  উচ্চ স্তসেে পসদে অভাব 

এবাং ল াগ্যর্াে লেসয় ধপএসধস ধসধেয়া  ধসসস্টসমে প্রধর্ অগ্রাধিকাে কম মকর্মাসদে সময়সীমাবদ্ধ পসদান্নধর্সর্ বািা সৃধি কসে। 

অর্এব, ব্যধর্ক্রমী কম মক্ষমর্া র্াকা সসত্ত্বও কম মকর্মাো পসদান্নধর্ পান না। এে ফস  কম মজীবসন স্থধবের্া, হর্াশা এবাং র্াসদে 

কাসজে প্রধর্ হর্াশা লদখা লদয়। Kanter )২০১৯( আেও লদসখসে ল , কম মজীবসন স্থধবের্া এবাং উচ্চ পসদে প্রধর্ গধর্শী র্াে 

অভাব কমীসদে ধনরুৎসাধহর্ কসে  া এই গসবষণাে ফ াফস ে অনুরূপ। সঠিক কম মজীবন পসর্ে এই অনুপধস্থধর্, দীঘ মসময়াদী 

সাাংগঠধনক র্দধিভধিে ধদসক র্াসদে  ক্ষযসক সামঞ্জস্য কোে জন্য কমীসদে লপ্রেণা হ্রাস কসে। Latan et al., 2022 and 

Wang et al., 2024 এে কযাধেয়াে পধেকল্পনাে উপে গসবষণা অনুসাসে, স্পি পসদান্নধর্ে সম্ভাবনা হ  কম মোেীসদে লপ্রেণা, 

োকধেে সন্তুধি এবাং জনসসবায় িসে োখাে অন্যর্ম গুরুত্বপূণ ম কােণ। 

প্রিান মূল্যায়ন  ন্ত্র, বাধষ মক লগাপনীয় প্রধর্সবদন )ACR), পুোসনা এবাং লবধশেভাগই প্রর্ীকী বস  মসন কো হর্। কম মকর্মাো 

প মসবক্ষণ কসেসেন ল  কম মক্ষমর্াে পধেবসর্ম, স্বীকৃধর্ প্রায়শই ব্যধিগর্ সম্পকম বা পক্ষপাসর্ে উপে ধনভ মে কসে। এই ফ াফ গুধ  

গসবষণাে সাসর্ সামঞ্জস্যপূণ ম  া লদখায় ল   খন লমিা-ধভধত্তক পসদান্নধর্ে লেসয় পদ্ধধর্গর্ সম্মধর্ প্রািান্য পায়, র্খন সেকাধে 

উসদ্যাসগ কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন ব্যবস্থা সািােণর্ ব্যধর্ক্রমী কম মক্ষমর্াে জন্য স্বীকৃধর্ প্রদাসন ব্যর্ ম হয় )Oliveira et al., 

2024; Sudrajat, 2023(। স্পি প্রধর্ধক্রয়া এবাং উন্নয়নমূ ক মূল্যায়ন ব্যবস্থাে অভাসবে কােসণ কমীসদে ন্যায়ধবোে এবাং 

লপশাদাে স্ব-কা মকাধের্াে অনুভূধর্ দুব ম  হসয় পসড ,  া সবই কাসজে সন্তুধি এবাং সাাংগঠধনক  ক্ষয অজমসনে জন্য অর্যন্ত গুরুত্বপূণ ম। 

অধিকন্তু, দক্ষর্া উন্নয়ন এবাং কম মজীবসনে অগ্রগধর্সর্ সবষম্য আেও র্ীব্র হয় প্রধশক্ষসণে ধবকসল্পে অভাসবে কােসণ, ধবসশষ কসে 

মাঠ প মাসয়ে কম মকর্মাসদে লক্ষসত্র। কম মজীবসনে বৃধদ্ধে উপে প্রভাব লফ াে পাশাপাধশ, এটি লকন্দ্রীয় অধফসসে বাইসে স্থানীয় প মাসয় 

কম মের্ কমীসদে মসধ্য আত্মধবশ্বাস এবাং মসনাব  হ্রাস কসে। ক্ষমর্া এবাং দক্ষর্া বৃধদ্ধে সুস াসগে লক্ষসত্র এই িেসনে অসম অযাসিস 

সেকাধে খাসর্ে মানব সম্পসদে উপে গসবষণাে সাসর্ সামঞ্জস্যপূণ ম,  া কমীসদে সম্পৃির্া এবাং িসে োখাে লক্ষসত্র ন্যায্য এবাং 

ে মান লপশাদাে উন্নয়সনে মূল্য তুস  িসে )Mishra, 2024; Olowu, 2024(। মানবসম্পদ উন্নয়ন র্ত্ত্ব অনুসাসে, 

কম মকর্মাো  ধদ ধবশ্বাস কসেন ল  র্াসদে লকাম্পাধন র্াসদে সম্ভাবনাে উপে ধবধনস  াগ কেসে র্সব র্াসদে ধনসবধদর্প্রাণ এবাং 

অনুপ্রাধণর্ হওয়াে সম্ভাবনা লবধশ )Armstrong & Taylor, 2023(। 

অন্যান্য উসল্লখস াগ্য বািাগুধ ে মসধ্য েসয়সে কাসজে োপ এবাং সম্পসদে সীমাবদ্ধর্া। কম মকর্মাসদে দাধব কো হসয়সে ল  র্াসদে 

অনুসমাধদর্ সুস াসগে বাইসে কাজ লদওয়া হসয়সে, এবাং ধডধজর্া  সেঞ্জাসমে অভাব, অপ মাপ্ত অবকাঠাসমা এবাং পধেবহন সহায়র্াে 

অভাব লপ্রেণা এবাং কাসজে দক্ষর্া হ্রাস কেসে। অন্যান্য উন্নয়নশী  লদসশে পধেধস্থধর্সর্ও একই েকম প্রবণর্া  ক্ষয কো লগসে, 

ল খাসন সম্পসদে সীমাবদ্ধর্া এবাং ভােী কাসজে োসপে কােসণ সেকাধে খাসর্ে কম মক্ষমর্া এবাং কাসজে সন্তুধি প্রধর্কূ ভাসব 

প্রভাধবর্ হয় )Inegbedion et al., 2020; Nguyen & Tuan, 2022(। এই উপাদানগুধ  দাধ  ত্ব এবাং পুেষ্কাসেে 

মসধ্য ভােসাম্যহীনর্া প্রদশ মন কসে লপ্রেণা এবাং কাসজে সন্তুধিসক আেও দুব ম  কসে। 

সাাংগঠধনক সাংস্কৃধর্সর্ সবষম্য এবাং অধবোসেে কােসণ এই সমস্যাগুধ  আেও খাোপ হয়। প্রধশক্ষণ এবাং স্বীকৃধর্ে ধসদ্ধাসন্তে উপে 

োজননধর্ক প্রভাব এবাং স্বজনপ্রীধর্ে প্রভাব কমীসদে ধনরুৎসাধহর্ কসে। নন-কযাডাে অধফসাে এবাং ধেসপার্ ম কো মধহ াসদে কম 

অগ্রাধিকাে লদওয়া হসচ্ছ, সীধমর্ স্বীকৃধর্ এবাং পসদান্নধর্সর্ বািাও পধে ধক্ষর্ হসচ্ছ। এই ফ াফ  গসবষণাে সাসর্ সামঞ্জস্যপূণ ম 
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 া লদখায় ল  পক্ষপার্দুি সাাংগঠধনক অনুশী নগুধ  কীভাসব সমর্া, কমীসদে লপ্রেণা এবাং পাবধ ক প্রধর্ষ্ঠান লেসড   াওয়াে 

পধেকল্পনাসক প্রভাধবর্ কসে )Baraka, 2024(। অর্এব, সনধর্কভাসব প্রস  াজনীয় হওয়াে পাশাপাধশ, একটি ন্যায়সির্ এবাং 

অন্তর্ভ মধিমূ ক কযাধেয়াে পধেকল্পনা প্রধক্রয়াও ধডএসএসসে মসধ্য িসে োখা এবাং ধ ি সমর্া বৃধদ্ধে জন্য একটি গণনা কো লকৌশ । 

র্সব, এই বািা সসত্ত্বও, সহায়ক আন্তাঃব্যধিক সম্পকমগুধ  ধস্থধর্স্থাপকর্াে একটি উসল্লখস াগ্য উৎস ধে । মধহ া অধফসােো 

ধনোপদ, সহায়ক এবাং উৎসাহব্যঞ্জক কম মপধেসবসশে কর্া জাধনসয়সেন এবাং অধফসােো সহস াধগর্ামূ ক এবাং সহায়ক দ গর্ 

পধেসবশসক ধেধির্ কসেসেন  া আত্মীয়র্াে অনুভূধর্ সর্ধে কসে। এটিও  ক্ষণীয় ল  ঊর্ধ্মর্ন প্রশাসকসদে ইধর্বােক লনতৃত্ব 

উৎসাহব্যঞ্জক ধে । এটি এমন গসবষণাে সাসর্ সামঞ্জস্যপূণ ম  া লদখায় ল  অন্তর্ভ মধিমূ ক লনতৃত্ব, সামাধজক মূ িন এবাং কস ধজয়া  

সমর্ মন আম ার্াধন্ত্রক সাংস্থাগুধ সর্ পদ্ধধর্গর্ এবাং কাঠাসমাগর্ সীমাবদ্ধর্াে ক্ষধর্কােক প্রভাব কমাসর্ পাসে )Dai & Fang, 

2023; Yıldız, 2025(। শধিশা ী কাঠাসমাগর্ প্রসণাদনাে অভাসব, এই িেসনে সহায়ক পধেসবসশে অধস্তত্ব কমীসদে 

লপ্রেণা এবাং কাসজে সন্তুধি বজায় োখসর্ সহায়র্া কসে। 

গসবষণাে সামধগ্রক ফ াফ  সির্ বাস্তবর্াে ধদসক ইধির্ কসে:  ধদও আন্তাঃব্যধিক সহায়র্া এবাং কা মকে লনতৃত্ব গুরুত্বপূণ ম 

বাফাে ধহসসসব কাজ কসে, প্রাধর্ষ্ঠাধনক, পদ্ধধর্গর্ এবাং সম্পদ-সম্পধকমর্ বািাগুধ  কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ এবাং লপ্রেণাসক সীমাবদ্ধ 

কসে। গসবষণাে ফ াফ  ধনাঃসসন্দসহ প্রমাণ কসেসে ল  ধডএসএস-এ সঠিক কযাধেয়াে পধেকল্পনাে অভাব কমীসদে লপ্রেণা, কাসজে 

সন্তুধি এবাং ধডএসএস-এে সামধগ্রক কম মক্ষমর্াে উপে প্রভাব লফস । এই কাঠাসমাগর্ েযাস ঞ্জগুধ  লমাকাসব া, কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন 

আধুধনকীকেণ, িাোবাধহক প্রধশক্ষসণে সুস াগ ধনধির্ কো এবাং একটি অন্তর্ভ মধিমূ ক সাাংগঠধনক সাংস্কৃধর্ গসড  লর্া াে মাধ্যসম 

ধডএসএস কম মকর্মাসদে দক্ষর্া, লপ্রেণা এবাং কাসজে সন্তুধি বৃধদ্ধ কো ল সর্ পাসে। এটি লশষ প মন্ত কমীসদে পধেসষবা প্রদান এবাং 

কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ উন্নর্ কেসব। 
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পঞ্চম অধ্যায়: উপসাংহাে এবাং সুপাধেশ 

৫.১ উপসাংহাে 

এই গসবষণায় ধডএসএস কম মকর্মাসদে বর্মমান কযাধেয়াে পধেকল্পনা এবাং লপশাদাে উন্নয়ন অনুশী সনে র্দন্ত কো হসয়সে,  া 

কযাধেয়াে উন্নয়ন এবাং বৃধদ্ধে েযাস ঞ্জগুধ  অসন্বষণ কসে। এোড াও, এই সমস্যাগুধ  লমাকাসব া কোে জন্য সম্ভাব্য সাংস্কাে সম্পসকম 

ধকছু সুপাধেশ কো হসয়সে। ফ াফ গুধ  স্পি কযাধেয়াে পধেকল্পনাে অভাব, প্রধশক্ষসণে সুস াগ, ACR-এে মসর্া অকা মকে 

কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন সেঞ্জাসমে মসর্া স্পি কযাধেয়াে পধেকল্পনাে অভাসবে কােসণ লপ্রেণা এবাং োকধেে সন্তুধি কীভাসব প্রভাধবর্ 

হয় র্াে একটি ধবস্তৃর্ িােণা প্রদশ মন কসে। র্দুপধে, সেবোহ সীমাবদ্ধর্া, লকন্দ্রীয় এবাং স্থানীয় স্তসেে মসধ্য সবষম্য এবাং দক্ষর্া 

উন্নয়ন উসদ্যাসগে অভাব কম মকর্মাসদে র্াসদে পূণ ম সম্ভাবনা বুঝসর্ বািা লদয়। অর্এব, র্াো সমাসজে বৃহত্তে স্বাসর্ ম অর্ মপূণ মভাসব 

অবদান োখসর্ ব্যর্ ম হসয়সে। জার্ীয় এবাং আন্তজমাধর্ক লসো অনুশী নগুধ  পোমশ ম লদয় ল  কম মক্ষমর্া-ধভধত্তক পসদান্নধর্, 

স্পিভাসব সাংজ্ঞাধ  র্ কযাধেয়াে পর্ এবাং ক্রমাগর্ লপশাদাে উন্নয়ন কম মসূধেগুধ  কমীসদে লপ্রেণা এবাং োকধেে সন্তুধি 

উসল্লখস াগ্যভাসব উন্নর্ কেসর্ পাসে। এোড াও, সেকাধে খাসর্ে কম মক্ষমর্া, লপ্রেণা এবাং োকধেে সন্তুধি বৃধদ্ধে জন্য সমধন্বর্ 

দক্ষর্া-ধভধত্তক প্রধশক্ষণ, মনস্তাধত্ত্বক সহায়র্া এবাং লকৌশ গর্ পধেকল্পনা প্রস  াজন। ধসিাপুে, কানাডা, যুিোজয, এসস্তাধনয়া, 

মা সয়ধশয়া এবাং দধক্ষণ লকাধেয়া এে েমৎকাে উদাহেণ। 

সুর্োাং, গসবষণাটি এই ধসদ্ধাসন্ত উপনীর্ হসয়সে ল  লর্কসই কমী উন্নয়সনে জন্য ব্যাপক নীধর্গর্ সাংস্কাে প্রস  াজন।  ধদও 

কম মকর্মাো কাঠাসমাগর্ এবাং প্রাধর্ষ্ঠাধনক সীমাবদ্ধর্াে সাসর্ জীবন াপসন নমনীয়র্া এবাং অধভস াজনস াগ্যর্া প্রদশ মন কসেন, 

একটি সহায়ক পধেসবশ, প মাপ্ত জনব  এবাং সেবোহ, উন্নর্ মূল্যায়ন এবাং স্বীকৃধর্ ব্যবস্থা এবাং পসদান্নধর্ এবাং িাোবাধহক উন্নয়সন 

ধবশ্বব্যাপী লসো অনুশী ন লর্সক ধশক্ষা লনওয়া এই সাংস্কােগুধ ে প্রিান  ক্ষয হওয়া উধের্। ধডএসএস আেও র্থ্য-োধ র্ এবাং 

দক্ষ কমী সর্ধে কেসর্ পাসে  া এই সমস্যাগুধ  সমািান কসে জনসসবা সেবোহ এবাং শাসসনে পধেবর্মনশী  োধহদা পূেণ কেসর্ 

পাসে। 

৫.২ সুপাধেশমা া 

সমাজসসবা ধবভাসগে (ধডএসএস )য়াকম মকর্মাসদে কযাধে ে উন্নয়ন, লপ্রেণা এবাং প্রাধর্ষ্ঠাধনক দক্ষর্া উন্নর্ কোে জন্য মূ  র্থ্যদার্া 

সাক্ষাৎকাে (লকআইআই )এবাং লফাকাস গ্রুপ আস ােনা (এফধজধড )সেসয়এে পোমসশ মে ধভধত্তসর্ সুপাধেশগুধ  সর্ধে কো হ , 

পাশাপাধশ প্রাসধিক জার্ীয় ও আন্তজমাধর্ক লসো অনুশী সনে ধবসেষসণে উপে ধভধত্ত কসে। 

১  .র্ োকধেে ধববেণ এবাং োকধেে ধনধদ মিকেণধয়স্পিভাসব সাংজ্ঞা :র্ োকধেে ধববেণধয়ধডএসএস অধফসােসদে স্পিভাসব সাংজ্ঞা 

ধপাং র্াসক এবাং অস্পির্া সর্ধে কসে। র্াো। কখনও কখনও র্াসদে ভূধমকা ওভােল্যায়োড াই একাধিক ভূধমকা পা ন কেসর্ হ 

 োকধেসর্সয়উচ্চ প্রর্যাশা ধন ল াগদান কসেধেস ন ধকন্তু ল াগদাসনে পে র্াো হর্াশ হসয় পসড ন। এই েযাস ঞ্জগুধ  ধবসবেনা কসে, 

সমস্ত পসদে জন্য স্পিভাসব সাংজ্ঞাধ  র্ োকধেে ধববেণ এবাং োকধেে ধনধদ মিকেণ র্াকা উধের্। আধর্ মক এবাং অ -য়ক উভআধর্ ম 

লক্ষসত্রই র্াো কী কী সুধবিা পাসবন র্া উসল্লখ কো উধের্  াসর্ একজসনে স্পি িােণা র্াসক ল  র্াসক কী কেসর্ হসব এবাং এই 

োকধে লর্সক কী  াভ হসব।  

২  .য়একটি স্বচ্ছ এবাং সম-সীমাবদ্ধ পসদান্নধর্ ব্যবস্থা প্রবর্মন কো :গুধ ে স্থধবের্াে েযাস ঞ্জয়াসমাজসসবা কম মকর্মাসদে কযাধে 

োকধেে সন্তুধি উন্নর্ কেসব। ভােসর্ে আইএএস /য়আইধপএস পধেসষবাগুধ ে পসদান্নধর্ ব্যবস্থা অনুসেণ কসে একটি স্বচ্ছ এবাং সম-
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পন কো ল সর্ পাসে ল খাসন পসদান্নধর্ কাঠাসমাবদ্ধ এবাং পসদে একটি স্পষসীমাবদ্ধ পসদান্নধর্ কাঠাসমা স্থা া র্ভাসব সাংজ্ঞাধ  র্ 

লেধণধবন্যাস েসয়সে। এটি ধনধদ মি মাই ফ ক সহ স্পি কযাধেয়াে ধিঁধড  ধনধির্ কেসব। ধিঁধড  লবসয় উঠসর্ হস  ধনধদ মি সমসয়ে 

মসধ্য মাই ফ ক অজমন কেসর্ হসব। অর্এব, এটি কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ ধনধির্ কেসব এবাং ন্যায্যর্া ধনধির্ কেসব। 

৩  .অধর্ধেি  মধ্য ও উচ্চ স্তসেে পদ এবাং ধবসশষাধ  র্ পদ সর্ধে করুন  :উচ্চ স্তসেে পসদে অভাব এবাং শূন্যপদ না র্াকাে কােসণ 

ধমর্ পসদান্নধর্ ধনধির্ কোে জন্যয়ধডএসএস কম মকর্মাো পসদান্নধর্ পান না। ধন , ইউধনয়ন ও উপসজ া প মাসয় পধেো ক এবাং 

উপ -ে এবাং ধমডয়পধেো সকে মসর্া অধর্ধেি ধসধন-ল ভ লা  পদ, ল মন উল্লম্ব গধর্শী র্া প্রদান অপধেহা ম। অধিকন্তু, 

ধসিাপুসেে সির্ -ে ধসসস্টম অনুসেণ কসে কা মকেী ধবসশষীকেণ ট্রযাকয়াট্রযাক কযাধে (ল মন , ধশশু সুেক্ষা, প্রধর্বন্ধী ব্যবস্থাপনা, 

সামাধজক ধনোপত্তা ইর্যাধদ  )োলু কো ল সর্ পাসে। এই সমস্ত ধবসবেনা কসে , লকন্দ্রীয় এবাং স্থানীয় প মাসয়ে অধফসগুধ ে জন্য 

একটি কাঠাসমাগর্ অগ মাসনাগ্রাম সর্ধে কো উধের্। এটি উচ্চ স্তসেে পসদে অভাসবে সমস্যা সমািান কেসব এবাং সমাজসসবায় 

ধবসশষীকেণ ধনধির্ কেসব।  

৪  .সদান্নধর্ ধনধির্ করুনলমিা এবাং কম মক্ষমর্া ধভধত্তক প :লমিা ধভধত্তক পসদান্নধর্ োলু  কেসর্ হসব। পসদান্নধর্ে ধসদ্ধান্ত লকব  

ধপএসধসে িাোবাধহক লজযষ্ঠর্াে উপে ধনভ মে না কসে কম মক্ষমর্া এবাং ল াগ্যর্াে উপে ধভধত্ত কসে হওয়া উধের্। এটি কম মকর্মাসদে 

ভাস া কাজ কেসর্ এবাং সমাসজে জন্য লসবা কেসর্ অনুপ্রাধণর্ কেসব। কানাডায়, পসদান্নধর্ কম মক্ষমর্া -সাংযুি এবাং লমিা-

ভধাধত্তক  া ধসধনয়ে এধিধকউটিভ সাধভ মস মসড  ধহসাসব পধেধের্। এটি জবাবধদধহর্া এবাং পুেষ্কাসেে উৎকষ মর্াসক উৎসাধহর্ 

কেসব। এই মসডস ে  ক্ষয হ  সাাংগঠধনক  ক্ষযসক ব্যধিগর্  সক্ষযে সাসর্ সামঞ্জস্য কো। এই ব্যবস্থা গ্রহসণে মাধ্যসম, লমিার্সন্ত্রে 

সাংস্কৃধর্ গসড  লর্া া ল সর্ পাসে। 

৫  .কাঠাসমাগর্ ও সবধেত্রযপূণ ম প্রধশক্ষণ কম মসূধে প্রাধর্ষ্ঠাধনকীকেণ :বাাং াসদশ পাবধ ক অযাডধমধনসেশন লট্রধনাং লসন্টাে 

(BPATC), প্রাসধিক ধবশ্বধবদ্যা য় এবাং ধবসশষাধ  র্ প্রধর্ষ্ঠাসনে মসর্া ধবধভন্ন প্রধর্ষ্ঠাসনে সাসর্ অাংশীদাধেসত্বে মাধ্যসম 

ধনধদ মি প্রধশক্ষণ কম মসূধে প্রাধর্ষ্ঠাধনকীকেণ কো উধের্। এই কম মসূধেগুধ সর্ র্াসদে ভূধমকা পা সনে জন্য ধনধদ মি দক্ষর্াে জন্য 

ধনধদ মি ধডসপ্ল্ামা এবাং উন্নর্ লকাস ম প্রদান কো ল সর্ পাসে। এোড াও, এই প্রধশক্ষণ কম মসূধেগুধ সক কযাধেয়াসেে ধিঁধড ে সাসর্ সাংযুি 

কো উধের্ ল খাসন র্াসদে লপশাদাে অগ্রগধর্ ধনধির্ কোে জন্য মাই ফ ক অজমসনে জন্য এই প্রধশক্ষণগুধ  সম্পন্ন কেসর্ হসব, 

 া দধক্ষণ লকাধেয়াে ধডসপ্ল্ামা -সাংযুি প্রধশক্ষসণে মসডস ে অনুরূপ।  

৬  .কেণয়প্রধশক্ষসণে সুস াগ ধবসকন্দ্রীকেণ এবাং সবধেত্রযম :ে কম মকর্মাসদে জন্য অযাসিসস াগ্যর্াসয়মাঠ প মা  ধনধির্ কোে 

জন্য ধবভাগীয় এবাং লজ া প মাসয় প্রধশক্ষণ সুধবিা উপ ব্ধ কো উধের্। জাপাসনে পদ্ধধর্গর্ এবাং ধনধদ মি দক্ষর্া -ধভধত্তক প্রধশক্ষণ 

কাঠাসমাে অনুরূপ প্রধশক্ষণ কম মসূধেসর্ আইন, আইধসটি, প্রধর্বন্ধী ব্যবস্থাপনা, বয়স্কসদে  ত্ন, সামাধজক সুেক্ষা ইর্যাধদে মসর্া 

ধবসশষাধ  র্ লকাস ম োলু কো উধের্। এটি প্রযুধিগর্ সক্ষমর্া বৃধদ্ধ কেসব এবাং কম মকর্মাসদে উদীয়মান সামাধজক সমস্যাগুধ  

কা মকেভাসব লমাকাসব া কোে জন্য সধজ্জর্ কেসব। 

৭  .নয়ক্রমাগর্ লপশাদাে উন্ন :সনে জন্য ফস ায়ক্রমাগর্ লপশাদাে উন্ন-ধশক্ষণ অর্যন্ত অপধেহা ম। এই লকৌশআপ প্র  টি মা সয়ধশয়া 

অনুসেণ কসে  া ক্রমাগর্ লপশাদাে উন্নয়ন (ধসধপধড )ন ধনধির্ কোে জন্য লদশীয়মসড  নাসম পধেধের্। র্াো ক্রমাগর্ উন্ন-

প্রধশক্ষণ প্রদান কসে। এোড াও য়ধবসদশী উভ , প্রধশক্ষকসদে প্রধশক্ষণ (টিওটি )কীকেণ কো উধের্। এটিলপ্রাগ্রামগুধ সক প্রাধর্ষ্ঠাধন 

কম মকর্মালদে দক্ষর্া, উদ্ভাবন এবাং ধবশ্বব্যাপী র্দধিভধি আেও উন্নর্ কেসব। 

৮  .র্া প্রদানয়ে পোমশ ম এবাং মনস্তাধত্ত্বক সহায়াকযাধে :আজকা  কযাধেয়াে পোমশ ম এবাং মনস্তাধত্ত্বক সহায়র্া মানবসম্পদ 

ব্যবস্থাপনাে একটি গুরুত্বপূণ ম অাংশ হসয় উসঠসে। এর্ কাসজে োপ এবাং লপশাদাে েযাস সঞ্জে সাসর্, সমাজসসবা কম মকর্মাসদে র্াসদে 
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কাসজে প্রধর্ অনুপ্রাধণর্ র্াকা কঠিন হসয় পসড । অর্এব, হর্াশা এবাং মানধসক োপ কমাসর্ ধনয়ধমর্ কযাধেয়াে পোমশ ম এবাং 

মনস্তাধত্ত্বক সহায়র্া ব্যবস্থা োলু কো উধের্। এটি মানধসক সুস্থর্া এবাং লর্কসই লপ্রেণা ধনধির্ কেসব। অসেধ য়া এবাং 

যুিোসজযে ধসধভ  সাধভ মস প্রধর্ষ্ঠানগুধ ও র্াসদে কমীসদে কযাধেয়াে পোমশ ম এবাং মানধসক সহায়র্া প্রদাসনে এই প্রধক্রয়াটি 

অনুশী ন কসে। 

৯  .ধডএসএস-ন ব্যবস্থাে আধুধনকীকেণয়এ কম মক্ষমর্া মূল্যা :সমাজসসবা ধবভাসগে য়গসবষণা (ধডএসএস )মানমসধ্য ধবদ্য 

কম মকা ষমর্া মূল্যায়ন ব্যবস্থাে ব্যাপক সাংস্কাসেেও সুপাধেশ কো হসয়সে। বর্মমান বাধষ মক লগাপনীয় প্রধর্সবদন (এধসআে )একটি 

 প্রধর্স্থাপন কো উধের্  াসর্ ধডএসএস অধফসােসদে কম মক্ষমর্াে উপে ধভধত্ত কসেসয়ন কাঠাসমা ধদয়আধুধনক কম মক্ষমর্া মূল্যা 

সর্। পক্ষপার্ কমায়ন কো  ায়মূল্যা এবাং ন্যায্যর্া বৃধদ্ধে জন্য, ধডএসএস -এে উধের্ বহু-ন অন্তর্ভ মি কো  া সহকমীয়উৎস মূল্যা , 

র্ত্ত্বাবিায়ক এবাং অিস্তনসদে কাে লর্সক ইনপুর্ অন্তর্ভ মি কসে, যুিোসজযে ধসধভ  সাধভ মস কধম্পসর্ধন্স লিমওয়াকম এবাং 

ধনউধজল্যাসন্ডে ৩৬০ - পদ্ধধর্ লর্সকয়াধডধগ্র প্রধর্ধক্র অনুসপ্রেণা গ্রহণ কসে। প্রকৃর্ কম মক্ষমর্াে ফস  কম মক্ষমর্াে মূল্যায়নসক 

পুেষ্কাে, প্রধশক্ষণ এবাং পসদান্নধর্ে সাসর্ সাংযুি কেসর্ হসব, অসনকর্া দধক্ষণ লকাধেয়াে কম মক্ষমর্া চুধি ব্যবস্থাে মসর্া। উন্মুির্া 

এবাং লডর্া -ন আেও উন্নর্ কোে জন্যয়োধ র্ মূল্যা , ধসিাপুে এবাং এসস্তাধনয়াে ই -এইেআে মসডস ে অনুকেসণ একটি ধডধজর্া  

কম মক্ষমর্া ব্যবস্থাপনা ব্যবস্থা প্রধর্ষ্ঠা কো উধের্। এই প্রসেিাগুধ  আম ার্াধন্ত্রক আনুষ্ঠাধনকর্া লর্সক লপশাদাে বৃধদ্ধ, লশখা এবাং 

লপ্রেণাে জন্য একটি কা মকে উপকেসণ কম মক্ষমর্া মূল্যায়নসক রূপান্তধের্ কেসর্ অবদান োখসব। 

১০  .সামাধজক ধনোপত্তা লকৌশ  য়জার্ী ( NSSS) বাস্তবায়ন ত্বোধন্বর্ কো  :প্রাধর্ষ্ঠাধনক প্রাসধিকর্া উন্নর্ কেসর্ এবাং 

DSS-এে লপশাদাে ভাবমূধর্ম মজবুর্ কেসর্, জার্ীয় সামাধজক ধনোপত্তা লকৌশ  (NSSS) সমস  াপস াগী এবাং সম্পূণ ম 

বাস্তবায়নসক সসব মাচ্চ অগ্রাধিকাে লদওয়া উধের্। ধবদ্যমান অগ্রগধর্ এখনও িীে র্াকায় ধনধদ মি প মসবক্ষণ এবাং মূল্যায়ন ব্যবস্থা 

স্থাপন কো উধের্।  
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পধেধশি 01: সমীক্ষা প্রশ্নাব ী 

র্াধেখ: সময়:  আইধড   

এই প্রশ্নাব ীসর্ র্াকা সমস্ত প্রশ্ন সম্পূণ ম লগাপনীয় এবাং শুধুমাত্র গসবষণাে 

উসিসশ্য ব্যবহাে কো হসব। 

সম্মধর্ পত্র 

শুসভচ্ছা! 

আমাে নাম )সাক্ষাৎকােগ্রহীর্াে নাম( ................................................................................ 

আধম "সমাজসসবা অধিদপ্তসেে কম মকর্মাসদে কযাধেয়াে পধেকল্পনাাঃ প্রধর্বন্ধকর্া ও সম্ভাবনা মূল্যায়ন" শীষ মক গসবষণায় জধড র্। 

এই গসবষণাে প্রার্ধমক উসিশ্য হ  বাাং াসদসশ ধডএসএস অধফসােসদে কযাধেয়াে পধেকল্পনা ব্যবস্থা মূল্যায়ন কো এবাং কযাধেয়াে 

উন্নয়সনে সুস াগগুধ  উন্নর্ কোে উপায়গুধ  ধেধির্ কো। 

 

আধম আপনাসক আশ্বস্ত কেসর্ পাধে ল  আপনাে প্রদত্ত র্থ্য সম্পূণ ম লগাপন োখা হসব এবাং কােও কাসে প্রকাশ কো হসব না। এটি 

শুধুমাত্র গসবষণাে উসিসশ্য ব্যবহাে কো হসব। প্রশ্নাব ী লর্সক আপনাে নাম, ঠিকানা এবাং অন্যান্য ব্যধিগর্ র্থ্য মুসে লফ া হসব 

এবাং আপনাে নাম এবাং আপনাে উত্তেগুধ সক সাংযুি কোে জন্য শুধুমাত্র একটি লকাড ব্যবহাে কো হসব, আপনাসক সনাি না 

কসে। 

আপনাে অাংশগ্রহণ লস্বচ্ছাসসবী, এবাং অাংশগ্রহসণ সম্মর্ হওয়াে পসে আপধন জধেপ লর্সক সসে ল সর্ পাসেন। প্রশ্নাব ীে ল সকাসনা 

প্রসশ্নে উত্তে ধদসর্ আপধন অস্বীকৃধর্ জানাসর্ পাসেন। এই জধেপ সম্পসকম আপনাে  ধদ লকানও প্রশ্ন র্াসক, র্াহস  আপধন এখনই 

আমাসক ধজজ্ঞাসা কেসর্ পাসেন অর্বা গসবষণাে প্রিান র্দন্তকােীে সাসর্ ল াগাস াগ কেসর্ পাসেন। 

িন্যবাদ। 

মারুফ হাসান রুধম  

সহকােী অধ্যাপক 

ল াকপ্রশাসন ধবভাগ, ঢাকা ধবশ্বধবদ্যা য় 

ল াগাস াগ: +88 01521300370  

 

 

 

 

সাক্ষাৎকােগ্রহীর্াে স্বাক্ষে  

সাক্ষাৎকােগ্রহীর্াে পধেেয়: 

 

 

 

সাক্ষাৎকােদার্াে স্বাক্ষে 
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জনসাংখ্যা সাংক্রান্ত র্থ্য 

1. ধ ি:  

ক. পুরুষ  খ. মধহ া  গ. অন্যান্য             

2. বয়স: 

3. পদবী: 

4. ধবভাগ/ধবভাগ: 

5. োকধেে লময়াদ: 

6. ধশক্ষাগর্ ল াগ্যর্া: 

7. পদায়সনে স্থান: নগে/আিা-নগে 

8. োকধেে অবস্থা: স্থা  ী/চুধিধভধত্তক 

কাসজে পেসন্দে র্াধ কা )WPI) 

অভযন্তেীণ লপ্রেণা 

১. কম মসক্ষসত্র জটি  সমস্যা সমািান কো আমাে পেন্দ। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

২. আধম এমন কাজ খু ুঁধজ  া আমাসক নতুন দক্ষর্া অজমসনে সুস াগ কসে লদয়। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

৩.  খন আধম েযাস ধঞ্জাং কাসজে মুসখামুধখ হই র্খন আধম উসত্তধজর্ লবাি কধে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

৪.  খন আধম কাসজ আগ্রহী হই র্খন আধম আমাে লসো কাজটি কধে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

৫. আধম আমাে কাসজে দাধ  ত্বগুধ  সম্পন্ন কোে জন্য স্ব-োধ র্। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

৬. আধম বাধহযক পুেষ্কাে োড াই উসদ্যাগ গ্রহণ কধে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

৭. আমাে কাজ ভাস াভাসব কোে মাধ্যসম আধম ব্যধিগর্ তৃধপ্ত পাই। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

৮. আমাে কাজ কোে নতুন উপায় অসন্বষণ কেসর্ আধম উপসভাগ কধে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

৯. কঠিন কাজগুধ  সম্পন্ন কোে সময় আধম কৃধর্সত্বে অনুভূধর্ অনুভব কধে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

১০. আধম কাজ লর্সক অধজমর্ জ্ঞান িাো অনুপ্রাধণর্। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

বাধহযক লপ্রেণা 
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১১. আধম পসদান্নধর্ে সম্ভাবনা িাো অনুপ্রাধণর্। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

১২. আধম এমন কাজ পেন্দ কধে  া আধর্ মক প্রসণাদনা প্রদান কসে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

১৩. আধম োকধেে ধনোপত্তাসক একটি মূ  লপ্রেণা ধহসাসব ধবসবেনা কধে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

১৪.  খন অন্যো আমাে প্রসেিাসক স্বীকৃধর্ লদয় র্খন আধম আেও কসঠাে পধেেম কধে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

১৫. আধম প্রায়শই ভাধব ল  আমাে কম মক্ষমর্া কীভাসব মূল্যায়ন কো হয়। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

১৬. আধম সাাংগঠধনক প্রর্যাশা পূেসণে প্রস  াজনীয়র্া িাো োধ র্। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

১৭. আধম অভযন্তেীণ সন্তুধিে লেসয় বাধহযক পুেষ্কােসক লবধশ মূল্য ধদই। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

১৮. আধম শধিশা ী পুেষ্কাে ব্যবস্থা সহ পধেসবসশ কাজ কেসর্ পেন্দ কধে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

১৯.  খন আমাে কম মক্ষমর্া জনসািােসণে স্বীকৃধর্ে ধদসক পধেোধ র্ কসে র্খন আধম অনুপ্রাধণর্ হই। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

২০. আমাে সমবয়সীসদে সাসর্ প্রধর্স াধগর্া কোে সময় আধম আেও ভা  কাজ কধে। 

ক. র্দঢ ভাসব অসম্মধর্  খ. অসম্মধর্  গ. ধনেসপক্ষ  ঘ. একমর্  ঙ. র্দঢ ভাসব একমর্ 

োকধেে সন্তুধি জধেপ )JSS) 

লবর্ন 

২১. আমাে মসন হয় আধম ল  কাসজে জন্য  সর্ি পাধেেধমক পাধচ্ছ। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

২২. লবর্ন বৃধদ্ধ খুব কম এবাং অসনক দূসে। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

২৩. লবর্ন বৃধদ্ধ পাওয়াে সম্ভাবনা ধনসয় আধম সন্তুি। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

২৪.  খন আধম প্রধর্ষ্ঠান আমাসক কী লবর্ন লদয় র্া ধনসয় ধেন্তা কধে র্খন আধম র্াসদে কাে লর্সক অপ্রীধর্কে লবাি কধে। 

)ধবপেীর্( 
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ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

পসদান্নধর্ 

২৫. আমাে োকধেসর্ পসদান্নধর্ে সম্ভাবনা খুব কম। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

২৬.  াো োকধেসর্ ভাস া কসে র্াসদে পসদান্নধর্ে সম্ভাবনা ভাস া। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

২৭. অন্যান্য জায়গাে মসর্া এখাসনও মানুষ দ্রুর্ এধগসয়  ায়। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

২৮. পসদান্নধর্ে সুস াগ ধনসয় আধম সন্তুি। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

র্ত্ত্বাবিান 

২৯. আমাে র্ত্ত্বাবিায়ক র্াে কাজ কেসর্ লবশ দক্ষ। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৩০. আমাে র্ত্ত্বাবিায়ক আমাে প্রধর্ অন্যায় কসেসেন। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৩১. আমাে র্ত্ত্বাবিায়ক অিস্তনসদে অনুভূধর্সর্ খুব কম আগ্রহ লদখান। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৩২. আধম আমাে র্ত্ত্বাবিায়কসক পেন্দ কধে। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

ধিঞ্জ সুধবিা 

৩৩. আধম ল  সুধবিাগুধ  পাধচ্ছ র্াসর্ আধম সন্তুি নই। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৩৪. আমো ল  সুধবিাগুধ  পাই র্া অন্যান্য লবধশেভাগ সাংস্থাগুধ ে মসর্াই ভাস া। 
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ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৩৫. আমাসদে ল  সুধবিা প্যাসকজ েসয়সে র্া ধনেসপক্ষ। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৩৬. আমাসদে এমন ধকছু সুধবিা আসে  া আমাসদে পাওয়াে কর্া ধে  না। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

সামধ  ক পুেষ্কাে 

৩৭. আমাে মসন হয় না ল  আধম ল  কাজ কধে র্া প্রশাংসাস াগ্য। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ  খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৩৮. ভাস া পােফেম্যাসন্সে জন্য আধম পুেস্কৃর্। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৩৯. আমাে মসন হয় আমাে প্রসেিা সঠিকভাসব স্বীকৃর্। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৪০. আমাে মসন হয় না ল  সাংস্থা আমাে কাজসক মূল্য লদয়। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

পধেো না পদ্ধধর্ 

৪১. অসনক লবধশ কাগজপসত্রে প্রসয়াজন। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৪২. ভাস া কাজ কোে আমাে প্রসেিা খুব কমই  া  ধফর্া িাো বািাগ্রস্ত হয়। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৪৩. কম মসক্ষসত্র আমাে অসনক ধকছু কোে আসে। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৪৪. নীধর্ এবাং পদ্ধধর্ আমাসক ভাস াভাসব কাজ কেসর্ সাহায্য কসে। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  
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ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

সহকমী 

৪৫. আধম  াসদে সাসর্ কাজ কধে র্াসদে আধম পেন্দ কধে। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৪৬. আধম আমাে সহকমীসদে উপসভাগ কধে। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৪৭. আমাে সহকমীসদে সাসর্ ধমসশ  াওয়া আমাে পসক্ষ সহজ। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৪৮. কম মসক্ষসত্র অসনক ঝগড া এবাং শত্রুর্া েসয়সে। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

কাসজে িেণ 

৪৯. আমাে মাসঝ মাসঝ মসন হয় আমাে কাজ অর্ মহীন। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৫০. আধম কম মসক্ষসত্র  া কধে র্া কেসর্ পেন্দ কধে। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৫১. আমাে কাজ কেসর্ আধম গব মসবাি কধে। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৫২. আমাে কাজ উপসভাগ্য। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

ল াগাস াগ 

৫৩. এই প্রধর্ষ্ঠাসনে মসধ্য ল াগাস াগ ভাস া বস  মসন হসচ্ছ। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৫৪. এই প্রধর্ষ্ঠাসনে  ক্ষয আমাে কাসে স্পি নয়। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  
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ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৫৫. আমাে প্রধর্ষ্ঠাসনে গুরুত্বপূণ ম ধসদ্ধান্ত সম্পসকম আধম ভাস াভাসব অবগর্। 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

৫৬. কাসজে দাধ  ত্ব সম্পূণ মরূসপ ব্যাখ্যা কো হয়ধন। )ধবপেীর্( 

ক. অসম্মর্ খুব লবধশ   খ. অসম্মর্ মাঝাধেভাসব   গ. অসম্মর্ সামান্য  

ঘ. একমর্ সামান্য   ঙ. একমর্ মাঝাধেভাসব   ে. একমর্ খুব লবধশ 

মুি প্রশ্ন )এক  াইসন ধ খুন( 

১. ধবভাসগে মসধ্য আপনাে কযাধেয়াে পধেকল্পনা কোে লক্ষসত্র আপধন লকান েযাস সঞ্জে মুসখামুধখ হন? 

................................................................................................................................ 

২. আপনাে বর্মমান ভূধমকায় লকান সুস াগটি অপ্রস  াজনীয় বস  আপধন মসন কসেন? 

............................................................................................................ .................... 

৩. কযাধেয়াে উন্নয়সনে উন্নধর্ে জন্য আপধন কী সুপাধেশ কেসবন? 

............................................................................................................................. ... 

আপনাে সদয় সহস াধগর্াে জন্য িন্যবাদ  
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পধেধশি ০২: মূ  র্থ্যদার্াে সাক্ষাৎকাে ধনসদ মধশকা 

র্াধেখ: সময়:  আইধড   

এই প্রশ্নাব ীসর্ র্াকা সমস্ত প্রশ্ন সম্পূণ ম লগাপনীয় এবাং শুধুমাত্র গসবষণাে 

উসিসশ্য ব্যবহাে কো হসব। 

সম্মধর্ পত্র 

শুসভচ্ছা! 

আমাে নাম )সাক্ষাৎকােগ্রহীর্াে নাম( ................................................................................ 

আধম "সমাজসসবা অধিদপ্তসেে কম মকর্মাসদে কযাধেয়াে পধেকল্পনাাঃ প্রধর্বন্ধকর্া ও সম্ভাবনা মূল্যায়ন" শীষ মক গসবষণায় জধড র্। 

এই গসবষণাে প্রার্ধমক উসিশ্য হ  বাাং াসদসশ ধডএসএস অধফসােসদে কযাধেয়াে পধেকল্পনা ব্যবস্থা মূল্যায়ন কো এবাং কযাধেয়াে 

উন্নয়সনে সুস াগগুধ  উন্নর্ কোে উপায়গুধ  ধেধির্ কো। 

আধম আপনাসক আশ্বস্ত কেসর্ পাধে ল  আপনাে প্রদত্ত র্থ্য সম্পূণ ম লগাপন োখা হসব এবাং কােও কাসে প্রকাশ কো হসব না। এটি 

শুধুমাত্র গসবষণাে উসিসশ্য ব্যবহাে কো হসব। প্রশ্নাব ী লর্সক আপনাে নাম, ঠিকানা এবাং অন্যান্য ব্যধিগর্ র্থ্য মুসে লফ া হসব 

এবাং আপনাে নাম এবাং আপনাে উত্তেগুধ সক সাংযুি কোে জন্য শুধুমাত্র একটি লকাড ব্যবহাে কো হসব, আপনাসক সনাি না 

কসে। 

আপনাে অাংশগ্রহণ লস্বচ্ছাসসবী, এবাং অাংশগ্রহসণ সম্মর্ হওয়াে পসে আপধন জধেপ লর্সক সসে ল সর্ পাসেন। প্রশ্নাব ীে ল সকাসনা 

প্রসশ্নে উত্তে ধদসর্ আপধন অস্বীকৃধর্ জানাসর্ পাসেন। এই জধেপ সম্পসকম আপনাে  ধদ লকানও প্রশ্ন র্াসক, র্াহস  আপধন এখনই 

আমাসক ধজজ্ঞাসা কেসর্ পাসেন অর্বা গসবষণাে প্রিান র্দন্তকােীে সাসর্ ল াগাস াগ কেসর্ পাসেন। 

িন্যবাদ। 

মারুফ হাসান রুধম  

সহকােী অধ্যাপক 

ল াকপ্রশাসন ধবভাগ, ঢাকা ধবশ্বধবদ্যা য় 

ল াগাস াগ: +88 01521300370   
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সাক্ষাৎকােগ্রহীর্াে ধববেণ: 

পদধব এবাং সাংগঠন: 

ধডএসএস অধফসােসদে সাসর্ কাজ কোে বা র্ত্ত্বাবিান কোে অধভজ্ঞর্া: 

মূ  র্থ্যদার্াে সাক্ষাৎকাে ধনসদ মধশকা 

১  .সমাজসসবা ধবভাসগে সাসর্ আপনাে ভূধমকা এবাং অধভজ্ঞর্া বণ মনা করুন , (প্রম্পর্  :আপধন কর্ধদন িসে সমাজসসবা ধবভাসগে  

অধফসােসদে সাসর্ কাজ কসেসেন /প মসবধক্ষর্ ? লকান পসদ?) 

২  .আপনাে র্দধিসকাণ লর্সক , সমাজসসবা ধবভাসগে অধফসােো কযাধেয়াসেে অগ্রগধর্ এবাং পসদান্নধর্ে লক্ষসত্র লকান প্রিান 

েযাস ঞ্জগুধ ে মুসখামুধখ হন? (কাঠাসমাগর্ লেধণধবন্যাস, আম ার্াধন্ত্রক বািা, অর্বা পসদান্নধর্ে মানদসণ্ডে অভাসবে মসর্া 

বািাগুধ  ধবসবেনা করুন।) 

৩  .সমাজসসবা ধবভাসগে  অধফসােসদে জন্য লপশাদাে উন্নয়সনে সুস াসগে বর্মমান অবস্থা আপধন কীভাসব বণ মনা কেসবন? (প্রম্পর্ :

ধমর্ প্রধশক্ষণয়ধন , োকধে -অবসে প্রধশক্ষণ , উচ্চ ধশক্ষা সহায়র্া, অর্বা দক্ষর্া -ণ কম মসূধে আসে ধকধনম মা ?) 

৪  .ধ ি , অবস্থান বা পদম মাদা ধনধব মসশসষ সক  সমাজসসবা ধবভাসগে অধফসাসেে ধক কযাধেয়াে উন্নয়সনে সমান প্রসবশাধিকাে 

আসে? (ধ ি, নগে -গ্রামী ণ ধবভাজন, অর্বা োজননধর্ক প্রভাসবে ধভধত্তসর্ সবষম্য ধবদ্যমান ধকনা র্া অনুসন্ধান করুন।) 

৫  .সগেসমাজসসবা ধবভা  কম মকর্মাসদে পসদান্নধর্ বা কযাধেয়াে অগ্রগধর্ ধনি মােসণে জন্য ধবদ্যমান কম মক্ষমর্া মূল্যায়সনে মানদণ্ড 

এবাং লকৌশ গুধ  ধক  সর্ি? লসগুধ  ধক কা মকে? 

৬  .কম মপধে লবশ এবাং সাাংগঠধনক সাংস্কৃধর্ ধডএসএস অধফসােসদে লপ্রেণা এবাং দীঘ মসময়াদী প্রধর্শ্রুধর্সক কীভাসব প্রভাধবর্ কসে? 

৭  .ন কাঠাসমা সর্ধেসর্ আপধন লকান গুরুত্বপূণ ম নীধর্গর্য়ে উন্নয়াধডএসএস অধফসােসদে জন্য একটি স্বচ্ছ এবাং কাঠাসমাগর্ কযাধে 

পধেবর্মসনে সুপাধেশ কেসবন? (প্রস্তাব  :প্রশ ধাক্ষণ নীধর্, পসদান্নধর্ নীধর্, এইেআে লকৌশ , ধডধজর্া  কম মক্ষমর্া ট্রযাধকাং, ইর্যাধদ) 

৮  .সেে গধর্পর্ এবাং কাসজে সন্তুধি উন্নর্ কোে জন্য লকান চূড ান্ত ধেন্তাভাবনা বা পোমশ ম আসেয়াধডএসএস অধফসােসদে কযাধে ? 

আপনাে সময় এবাং সিস মে জন্য িন্যবাদ।   
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পধেধশি ০৩: লফাকাস গ্রুপ আস ােনা ধনসদ মধশকা 

র্াধেখ: সময়:  আইধড   

এই প্রশ্নাব ীসর্ র্াকা সমস্ত প্রশ্ন সম্পূণ ম লগাপনীয় এবাং শুধুমাত্র গসবষণাে 

উসিসশ্য ব্যবহাে কো হসব। 

সম্মধর্ পত্র 

শুসভচ্ছা! 

আমাে নাম )সাক্ষাৎকােগ্রহীর্াে নাম( ................................................................................ 

আধম "সমাজসসবা অধিদপ্তসেে কম মকর্মাসদে কযাধেয়াে পধেকল্পনাাঃ প্রধর্বন্ধকর্া ও সম্ভাবনা মূল্যায়ন" শীষ মক গসবষণায় জধড র্। 

এই গসবষণাে প্রার্ধমক উসিশ্য হ  বাাং াসদসশ ধডএসএস অধফসােসদে কযাধেয়াে পধেকল্পনা ব্যবস্থা মূল্যায়ন কো এবাং কযাধেয়াে 

উন্নয়সনে সুস াগগুধ  উন্নর্ কোে উপায়গুধ  ধেধির্ কো। 

আধম আপনাসক আশ্বস্ত কেসর্ পাধে ল  আপনাে প্রদত্ত র্থ্য সম্পূণ ম লগাপন োখা হসব এবাং কােও কাসে প্রকাশ কো হসব না। এটি 

শুধুমাত্র গসবষণাে উসিসশ্য ব্যবহাে কো হসব। প্রশ্নাব ী লর্সক আপনাে নাম, ঠিকানা এবাং অন্যান্য ব্যধিগর্ র্থ্য মুসে লফ া হসব 

এবাং আপনাে নাম এবাং আপনাে উত্তেগুধ সক সাংযুি কোে জন্য শুধুমাত্র একটি লকাড ব্যবহাে কো হসব, আপনাসক সনাি না 

কসে। 

আপনাে অাংশগ্রহণ লস্বচ্ছাসসবী, এবাং অাংশগ্রহসণ সম্মর্ হওয়াে পসে আপধন জধেপ লর্সক সসে ল সর্ পাসেন। প্রশ্নাব ীে ল সকাসনা 

প্রসশ্নে উত্তে ধদসর্ আপধন অস্বীকৃধর্ জানাসর্ পাসেন। এই জধেপ সম্পসকম আপনাে  ধদ লকানও প্রশ্ন র্াসক, র্াহস  আপধন এখনই 

আমাসক ধজজ্ঞাসা কেসর্ পাসেন অর্বা গসবষণাে প্রিান র্দন্তকােীে সাসর্ ল াগাস াগ কেসর্ পাসেন। 

িন্যবাদ। 

মারুফ হাসান রুধম  

সহকােী অধ্যাপক 

ল াকপ্রশাসন ধবভাগ, ঢাকা ধবশ্বধবদ্যা য় 

ল াগাস াগ: +88 01521300370  
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লফাকাস গ্রুপ আস ােনা ধনসদ মধশকা 

১  .সে প্রসবশ এবাং প্রার্ধমক প্রর্যাশায়াকযাধে  

আপধন  খন ল াগদান কসেধেস ন র্খন আপনাে কযাধেয়াসেে প্রর্যাশা কী ধে ? 

২  .বর্মমান কযাধেয়াসেে পর্ এবাং অগ্রগধর্ 

কম মকর্মাসদে জন্য পসদান্নধর্ে সািােণ সময়সীমা বা পর্ কী? 

আপনাে ধক মসন হয় বর্মমান ব্যবস্থা স্বচ্ছ এবাং ল াগ্যর্া -ধভধত্তক ? লকন বা লকন নয়? 

৩  .সনে সুস াগয়এবাং উন্নে পধেকল্পনা য়াকযাধে  

লকান প্রধশক্ষণ বা সক্ষমর্া বৃধদ্ধে লপ্রাগ্রাম আসে ধক  া কম মকর্মাসদে উচ্চর্ে দাধ  সত্বে জন্য প্রস্তুর্ কসে? 

পসদান্নধর্ বা কযাধেয়াে পধেকল্পনা পধেো নাে জন্য ধক কাঠাসমাগর্ কম মক্ষমর্া মূল্যায়ন কো হয়? 

৪  .সেে অগ্রগধর্সর্ েযাস ঞ্জয়াকযাধে  

পসদান্নধর্, স্থানান্তে বা প্রধশক্ষসণ প্রসবশাধিকাসেে লক্ষসত্র আপধন লকান েযাস সঞ্জে মুসখামুধখ হন? 

ব্যধিগর্ লনর্ওয়াকম, োজননধর্ক প্রভাব, বা অন্যান্য অনানুষ্ঠাধনক ব্যবস্থা ধক কযাধেয়াে উন্নয়নসক প্রভাধবর্ কসে? 

৫  .লপ্রেণা এবাং োকধে সন্তুধি  

আপনাে বর্মমান পদ এবাং অগ্রগধর্ে সুস াগ ধনসয় আপধন কর্র্া সন্তুি? 

৬  .উন্নধর্ে জন্য পোমশ ম  

সমাজসসবা অধিদপ্তসে কযাধেয়াে পধেকল্পনা এবাং উন্নয়ন ব্যবস্থা উন্নর্ কোে জন্য আপধন কী সুপাধেশ কেসবন? 

আেও প্রধশক্ষণ, উন্নর্ HR ধসসস্টম, অর্বা কাঠাসমাগর্ সাংস্কাে হওয়া উধের্? পসদান্নধর্ এবাং পদায়সন কীভাসব স্বচ্ছর্া 

এবাং ন্যায্যর্া ধনধির্ কো ল সর্ পাসে? 

আপনাে সময় এবাং সিস মে জন্য িন্যবাদ।  
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পধেধশি ক: র্থ্য সাংগ্রসহে েধব 
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