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n.n �W6���/��@��D
 GPMS 8� #9�  

	
���
 �� �	���
  �
�5�6  !�" (Government Performance Monitoring System-GPMS) �������

 �
��E 

��"; �W6���/��@��D $�; GPMS ;� �
���?@��� D9
 �
�" ��� : 

 GPMS ;�� ���(l '������ �� 
 	��-	�J�, 	�� �P��@��D
 ��
"� $�(
 ��
 ��"�
�_, ['"�_5
 

	��/FGHk6 � �Z
/	���
 ��
"� $�(
 ��
 ��"�
�_ ' [K�	;-	��aO ���(
 	�C 	��? 

�� ��"����
 �����6 2����। 

  GPMS ;��
 	����
 ��� $�(
 ;� ����
 (��"�
? 	�J�/>�	�J�  ��� ����
) ' $�(
 L����� 

 ��~ �� ��"�� (* 	�J�/�	�
�
 	���
5 	�J�  ��� ����
) ���
।  

 GPMS ;��
 	����
 ��� $�(
 ���B ;� ����
 (��"�
? 	�J�/>�	�J�  ��� ����
) ' $�(
 

���B L�����  ��~ �� ��"�� (* 	�J�/�	�
�
 	���
5 	�J�  ��� ����
) ���
।  

 GPMS ;� ����
 ���	�� �W6���/��@��D
 $�(
 L(�A �� ��"���� �
>? �
�" ���। �"�
 ;��
 

	����
 ����� GPMS ������
 �
���" "��
�� �
��
, ;��
 	@�� 	@� �"H �
��
 $�� GPMS-

$
 ��D�" ��b�� 	��aO �W6���/��@��D
 �	�
�
 	�J�/	�J��� ����" 
�T��
।  

 GPMS L�����  ��~ �� ��"�� GPMS-	��aO 	�� ���	�
� ��( 	���
, 	�l'����

  �	'��� � ' 

K*(�
 [K�� 	�
�6, ��W �
b� ��@��D
 	�C L��D�����D
 ��b�� 	�����
 ����H  ��
 $�� GPMS-

	��aO "=��� '���	�K�l ���
�D�� 2���
 ��b�; �
��" �
��
। 

 $3��� ['"�_5
 ��"; �Z
/	���
 GPMS ��� ��� ������
  �
�5��6
 (i GPMS ;� ��" �� �� 

$�(
 	���� ����H ���
 �
�" ���।  

 
2�/�&3�� GPMS ������� ����: � ��'�/�
"��#� GPMS 8� ;�� ����<��� �&=� %�"> 

�� ����� ���� (
2�/�&3�� �� ����� @���) ����� ���8 #9� ���� ;�
।   

n.- �W6���/��@��D
 GPMS ;��
 ����H  

 GPMS-$
 V (�"
) �3
 L����� T	��  �
�B
� �6�
, -.-1--.-Y �2 ��3�

 T	�� �� �	���
 
 �
�B
� �6�
 ' GPMS 	�l'����
 ���T�; 

 �2��2 �c� ��
 �P����
 ��6k� �� ���v  �
�B
�, -.-1--.-Y �2 ��3�

 ���v �� �	���
  �
�B
� 
' �3
���b L�M��D" ��"���
 (Strategic Report) �6�
 $�� GPMS 	�l'����
 ���T�; 

 ��" �K ���	 $���
 GPMS-$
 ��D�"  � �����J
�; 

 -.-1--.-Y �2 ��3�

 ���v �� �	���
  �
�B
�
 	����_
 (��� 2���) ���� �
_ ���
" �
���l 
��W �
b� ��@��D L�
6; 

 ��" �]���	� ��D�" ��"���
 �Q" $�� GPMS 	�l'����
 [ ����; 

 �_ ����b �� ��D�"
 ���6� 	�
�6; 

 -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) $
 b����	� ��� ����
 ��D�" ��"���
 �Q" 
$�� GPMS 	�l'����
 [ ����; 

 GPMS-	���v ����6/�� ����� [���(
 �
�;  

 GPMS �����|�
 ' �
�� ����� �P���5 	��aO 	�� ��( 	���
; $�� 

 ���b �� %�d��
 ��"���
 �Q", ���6��
 �2�2 �"� ��J�K ' 	�
�6 $�� %�d��
 ��"���
 
�W6���/��@��D
 �	�
�
 	�J�/	�J��
 �P����
 ��6 ��
 	�l'����
 ���T�। 
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n.V � ��'�/�
"��#� GPMS ����� �� D' #9�  

�W6���/��@�D, ['"�_5
 �Z
/	��� ' ��9  � ����
 ����	
 �� � �
�B
� �2��2@��� �6�
 ' �d���
 

����(
5� 	�����D"� '  
��� � ����

 ���� ��"; �W6���/��@�D ��	
��Z 	�J�/��"�
? 	�J�/	��� 

�_�
��
 	���� 	�� ��� �"
 	������O GPMS  
��� �� t� D9
 �
�"  �
��।  
��� �� t� $
 	��D6 

�W6���/��@��D
 J�����
  �
�����" �
����T" ��b�� 	�����D"�/ 
��� � ���
 �
��
 : 

�) �W6���/��@��D
 GPMS �6��
; 

T) �W6���/��@��D
 ['"�_5
 �Z
/	���
 GPMS ������
  �
�5�6 ' �d���
; 

D) 	��aO �W6���, "�
 ['"�_5
 �Z
/	��� ' ��9  � ����
 ����	
 GPMS-$
 ���
�#��
; $�� 

�) �W6���/��@��D
 J�����
  �
�����" GPMS 	��aO �i�i ��b��।  
 

n.u GPMS-$
 �� ��9���� 

L	��
 n 

�@�
, ���
 $�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� 
 

n.u.n �@�
 : 
 

n.u.- ���
 : 
 

n.u.V  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� :  
                  

�W6���/��@��D
 V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 3� 
 

����   �
�B
� �2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 
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L	��
 - 

(-.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�)   
 

�� �	���
 L�]  �
�B
�
 
���� 

 �����  

�
�� ��� ��� ��� 

 �
�� ��
 
$�� 

�
�� ����
  
��
 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

�����]� 

(-.-1--.-Y)  

n - V u / 1 Y 

F) G�
� �
�� 

(Service Delivery) 

[��� F�-I�] 

  

  

  

�) ���� � �&K�� 

��L �,� (Policy 

and Reform 

Activity) 

[��� F�-I�] 

  

  

  

I) ����.����  

����� � 
��� 

(Institutional 

Capacity and 

Efficiency) 

[��� F�-I�] 

  

  

  

M) NO�� �&�PQ � 

%R�R ��L �,� 

(Development 

Related and 

Other Activities) 

[��� F�-I�] 
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L	��
 V 

(�W6���/��@��D
 L�M��D" ��b�-	���v ��"���
) 

(-... ��" --.. ��{
 ���) 

	����(
5	�� 

	����(
5 n : �{	���  

	����(
5 - : �����
"  �
�B
� (����(� L��]) 

	����(
5 V : �� �	����

 ���6� 
 

���� ����� �
�� ��� ��� ��� �����]� �(��

 ���6� 

   

   

   

 

	����(
5 u : �i ����	
 	�C 	��aO/�
@ �
�5� ��� ���	�� 
 

����  ����� �
�� ��� ��� ��� L�	�� ����	
 	�C 

	��aO/�
@ �
�5� 

	��aO/�
@ �
�5� ����	
 	�C 

��� ��� 	����
 L�M�� 

    

    

    

 

-.n  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� (�	��
 n) �Q"-	���v �
�� ������ 
 

�W6���/��@��D
 %B ' �� L����� ���, L�M�� $�� ����_��
  �
�B
�	�� ��9����D" � ���

 (i GPMS-

$
 L	��
 n (�@�
, ���
 '  �
�B
�) $�; L�M��� * ���
। $; V (�"
) �3
 L����� J���
 (Rolling) 

 �
�B
�, �� ��" �3
  � �����J
� ' ���
�D�� �
� ���। _�
������"� 
��
 ����  
�"� �2 ��3�

 `G�" [
' 

$�; �3�

  �
�B
� >? �
�" ���। L	��
 n ��" $�; ����
�� ��� ����, �� L	��
 - (-.-1--.-Y 

�2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�) ' L	��
 V (L�M��D" ��"���
) $
 �@�E �� 
 �
��। L	��
 n-$
 �@�
, 

���
 $�� V (�"
) �3
 L����� J���
 (Rolling)  �
�B
� �6��
 ����J� ��b�	�� �
��  :  

n.  �W6���/��@��D
 @���� [�� � �  (�@�
) N�O@��� �
_ ��
6 �
�" ���; L	K �@�
 �(��

 * �� �2 ��� 

���
 �2��2@��� *�^T �
�" ��� $�� *? �@�
 ' ����

 	�C 	���� L
�T �
_ ���
" 3� L��"���� V 

�3
 L�����  �
�B
� �Q" �
�" ���।   
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-. GPMS-$
 V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� 	
���

 �
� ��J�
 K��"��
 -.-1-$
 ��"��
 2���" ���। 

V.  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 ���
6 Allocation of Business �P���5 �W6���/��@��D
 $T�"��
m? 
�� 
� "� �
��" ��" ���। Allocation of Business-$ *�^�T" ��b��
 [����� GPMS-$  �
�B
� ��6 
�
�" ���। 

u. 
��5� �C5��
 ' 	��� ��  �
�B
�
 	�C 	���� L
�T  �
�B
� ��6 �
�" ��� $�� $�K	�C 
�W6���/��@�D $�� 	��aO �Z
/	���
 �
(% 
5�"/L�M��/ �
�B
�
 _�
������"�' �
��" �
�" ���। 

/. ��" �3
  �
�B
�� 
�
 $�; �3
 >? �'��� V (�"
) �3�

  �
�B
� 	��aO �W6����
 �W5/��"�W5
 
�P����
 ��6 ��
 ���T� �
�" ���।  

1.  �
�B
�
 _�
������"� 
���2 � ��" �3
 -.%  � �v 	����_
/ �
��(�
 �
� ����। "�� ����b ����"�� $K 
	5�� -.%-$
 L��� ��� GPMS ������
-	���v ��W	@� ���;
 �P����
��� 	����_
 �
� ����। 

Y. �
( �W6���/��@�D �c�� �65" 
5�"/[K
/L�M��/ �
�B
� $�� ����(� L��] �i �W6���/��@�D �c�� 
�65" 
5�"/[K
/L�M��/ �
�B
�
 	��aO ��� (L��
 : National Social Security Strategy) �P	
6 ��
 
% % �W6���/��@��D
 GPMS-$
  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

w. 	��aO �� ��"�� $�� ����(�
 ���5(
��
 �vm �? ��
 �����
" [���J
�
 ����� GPMS-$
  �
�B
� 
�Q" �
�" ���। �W6���/��@��D
 $K  �
�B
� �6��

 N��_��2 � �"���
�� 	@�/�� �����/L	��
�
 
[���(�

 (i ���(�l ����(
5� �
�+ 
�T�" ���।   

x.  ��"�� �W6���/��@�D V (�"
) �3
 L����� T	��  �
�B
� �6�
 ��
 	��aO �W6���/��@��D
 ��

5� �W5 
�c�� �P����
 ��6 ��
 GPMS 	�l'����
 ���T� �
��। ��W �
b� ��@��D
 ['"�� ��@�/����b���
 
�
�� D�" National Government Performance Monitoring System Experts Pool (NGEP) L2�� D�" 
���; *? V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� ��J�K ' �d��
 �
��। D�" ���;
 N ��
� �P���5  �
�B
� 
	����_
 �
�" ��� $�� L	 �P���5 ������
 �
�" ���।  

n..  ��B �������

 L��] � �
��� � 
� ��� ‘Time Extension’, ‘Cost Extenstion’ $�� ‘Scope 

Reduction’  �
��
 �
�" ���।  

nn.  ���B
 L��] �����
"  �
�B
�� ���B
 `G ' 	���Z
 �3
 $�� ��B �� *�^T �
�" ���।  

n-. �W6���/��@��D
 	��2 	
�	�
 	��? �Z
/	���
 ��� ��� *? �W6���/��@��D
  �
�B
�� �vm �? �
�   

     L��"  ��
।  

nV. �W6���/��@��D
 FGHk6 � L	�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� 	�#��� �
�" ���।  

nu. �W6���/��@��D
 �i � k
6 '  ���#�"-	���v ��� ���	�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� �vm �? �
� 
L��"  ��
।  

n/. �W6���/��@��D
 	���
 ��� ���/[K
/���_ �6�
/	����_
-	���v ��� ���  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

n1. L	�� ���
 ��"��" $�� ���(l��  �¡�
���
-	���v ��� ���  �
�B
�� �vm �? �
� ����।   

nY. 	���
 	�� ��� 	¢����
 $�� �� �	����  �
��� £�O
 *�g�D  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

nw. ��

5� �_�
�W5/�W5
 	@� �"�H D�" ���; �c�� ¤�5" ������
���¥ �	!�v  �
�B
�� �vm �? �
�     

     L��"  ��
।  

nx. �W6���/��@��D
 ����b_�� ��� ��� (��� 2���)  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

-.. G;
_�� ��(	��  �
�B
�� �vm �? ��� 
�। L��
 : �
���" 	@�, �
���"  �
�� �
 K"����।  
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-.-  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 3� �Q" ����� 

���� n : (����) 

���� n-$  �
�B
�
 ���� �vm �? ���। 

���� - : ( �
�B
�) 

���� --$  �
�B
� ��� ��¦" ' L�M��D" (broad and strategic)। $; ��" �������� (V �3
 L�����) �@5O�� 

��"���" �
��। $�;  �
�B
� ��" L	��
 --$ $��
 ��_� ������
���¥ ����� �
�� ��� ��� ��� �"�
 
�
� L��"  ��
। L	��
 --$ ��6 �" J�
; �� �	���
 L�] �P���5 _�
������@���  �
�B
� �6�
 �
� L��" 

 ��
। 

*���
6 : 
 

L	��
 *���
6 ��h� 

L	��
 n ( �
�B
�) �
��K
�@�E� L	��
 	§	�
6 $; $�;  �
�B
� L�T��
 �W6���/ 

��@��D
 L	�� ���(l���K(� ��� 

L	��
 - (����� 

�
�� ��� ��� ���) 

n) �
��K�
 ¨;
 [���
 ��6 ' �©
 

-) �
��K�
 L 
�
 [���
 ��6 ' �©
 

V) NOC $
 [���
 e-service-$ ��6 ' 

�
ª�E 

 

 

L	��
 n-$
  �
�B
� L�T�
  !�" : 

  �
�B
�� �2��@�E� �� _�
6� ���" ���। 

 ������
���¥"�,  �
�� ���¥"�
 	�C ����
�� ���' ���। 

 L	��
 n-$
  �
�B
� L	��
 --$ L«���*
���¥ ��"  ��
। 

 ����@�E� @�b� ����
 �
�" ���। 

���� V : (�����]�) 

L	��
 n-$
 ���� V-$
 ['"�� �"
; 	��-���� 
���3। 	��-���� �"
; ��" V (�"
) �3
 L����� J���
 
(Rolling)  �
�B
�
 ��� ����
 �����]� (Targets) ��� ��

 (i ��¬" ��। $F��� �2���� : 
 

�2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 

$; ���� ����J� �3�

 (�"���
 

�2 ��3�

) �����]�, ��
 

�@�E�" L	��
 - �"�
 ���। 

$; ����  
�"� �2 ��3�

 	y�� 

'  �
��B" �����]�, k� ��"� 

�3�

 _�
������"�� (����(� 

L��])। 

$; ���� V (�"
) �3
 L����� 

 �
�B
�
 L�b �3�

 �����]�, �� 

_�
������"� ' L�]�����b 

 	�#�
6 ­®���।   
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 �
�B
�
 �����]� �
_ ��
�6
 L�M�� : 

 �2�	y� ���_ ���
 �� �D�"�5� ��� �vm �? �
�" ���। 

 ���  �
��6D" �� F6D" (Quantitative �� Qualitative) ��"  ��
। 

 ��� ��� �(�
���¥ ' ����	\" (Achievable and Realistic)।  

*���
6 : 
 

����  �
�B
� �2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 

n �
_ ���
" 	���
 

��� 	�� 

�"�k
6-	�� �� 

[���	� ����� 

	����D ���
 

n. [����

  
�"� - 

(�K) �� �����	
 ��� 

����| L
�l KN� (x/%) 

-.  
�"� - (�K) 

�� �����	
 ��� ����� 

	����D ���
 (x/%) 

n. [����

  
�"� - 

(�K) �� �����	
 ��� 

����| L
�l KN� (xY%) 

-.  
�"� - (�K) 

�� �����	
 ��� ����� 

	����D ���
 (xY%) 

n. [����

  
�"� - 

(�K) �� �����	
 ��� 

����| L
�l KN� 

(n..%) 

-.  
�"� - (�K) 

�� �����	
 ��� 

����� 	����D ���
 

(n..%) 

- 	
���
 �� �J�
5 

���� 
� �	�f� 

(GEMS)-$
 

�d�6 �P��
 

���(l���K�(�
  

GEMS-$ ����(
5� 

���*� 	����(
 

iBAS++ $
 	�C 

°�? ' 

�W6���/��@�D/L(�� 

 � ���� ����6 ���
  

������
 

V ��� ��D ���� 
� 

' ]�6 �W6����
 

�� ��"��-

�� �J�
5��
 

L �����
H ' 

	��"� )�! 

n. �([
$	 	�l'���
 

��b�� ����6−n/. (
 

-. PPR (Public 

Procurement Rules) 

-.-/ ��b�� ����6− 

n/. (
 

n. iBAS++ (Integrated 

Budget and Accounting 

System) ��b�� 

����6−n/. (
 

-. ����� ' d�| 
±�K�  
�"� *!�
 ' 
�P	²�
 ��b�� 

����6−n.. (
 

 ³�6 �®� �Q�" �� �́ �J 

L%&��	����
 ��"� 

*#�
 ��b�� 

����6−u.. (
  

u ��j�"� ¥�	 

	}��
 ' ��"
6 

����
 *#�
 ' 

	§	�
6 ��� ��� 

 �
J��
� 

	}��
  �K ��K
 

�
� ��6−n/ ��. ��. 

 

 	}��
  �K ��K
 

L�
��"−n.. ��. ��. 

 

	}��
  �K ��K
 

L�
��"−n/. ��. ��. 

 

 



 

10 

-.V  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� �d��
-	���v �
�� ������ (��
 �I
 : n.) 

 

��W �
b� ��@��D
 ['"�� National Government Performance Monitoring System Experts Pool (NGEP) 

��" D�" ���; L	��
 n-$
 V �3
 L�����  �
�B
� ��J�K ' �d��
 �
��। *�^h L�, GPMS �d���

 

�
��E �W6���/��@�D	���� Y ; F&/e�f��
 ��@? �
� ����3 ( �
��O-�)। ��W �
b� ��@�D ' �_�
�W5
 

��� ���� GPMS �d���

 ['"�� [	��, "�� 	��aO F&m? �i�i �W6���/��@��D
 	�C ������
 "������ 

�vm �? ��� 
�। V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� ��J�K ' �d���
 �
���? ���F��� ����J
� �
� ��� : 

n.  �
�B
�� 	
���

 �
� ��J�
 K��"��
 -.-1 �P���5 	��aO �W6���/��@��D
 ������
���¥ ��� ���    

    �vm �? ����3 �� 
�; 

-.  Allocation of Business �P���5 �W6���/��@��D
 	�� FGHk6 � ��(/L	�� �vm �? ����3 �� 
�; 

V.  �
�B
�
 �����]� ����	\" ' ����@�E� ����3 �� 
�; 

u. L	�� 	�(5�
6/���(l��  �¡�
���
/	���
  �
�B
�/*µ��
5 _�
6� ' *E� JJ �� �vm �? [�3 �� 
�; 

/. J���
 ��B ������
-	���v ��� ���  �
�B
�� �vm �? �
� ����3 �� 
�, L���
� ��B 
� 2����    

   ����b_�� ��� ���  �
�B
�� �vm �? �
� ����3 �� 
�; 

1. V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 	�C 	���� L
�T �����
"  �
�B
� (	����(
5 -) �
� ����3 �� 
�  

    (����(� L��]); 

Y. V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� �W6���/��@��D
 MBF (�������� ���(l ��9����)-$
 	�C 	����k6 �  

    �� 
�;  

w. �
(%/[v¶�W6���-$
 
5�"/��M���
 	�C  �
�B
� 	����k6 � �� 
�; 

x. �i � k
6/ ���#�" ' L 
�
-	���v ��� ���/	���
 	�� ��� ����
 �
��"�
6/�D ���
���� 

���
�D���
6/��"� ����·5�
6-	���v ��� ��� �vm �? [�3 �� 
�। 

 

V.n  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) �Q"-	���v �
�� ������ 

 

n. �65" V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 (L	��
 n) �@�E�" �
�� ������ *�^�T" �����|�
 �P���5   

    �W6���/��@��D
 -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) �6�
 �
�" ���। 

-. J�
; �_�
 �� �	���
 L��]
 �@�E�" �� �	���
  �
�B
�
 ��� ��� �
_ ��
6 �
�" ��� : �. L	�� ���
;    

T. 
5�" ' 	���
 ��� ���; D. ���"A��
� 	��"� ' ��"�; �. *#�
-	��aO ' �i�i ��� ���।  

V. ��"; �� �	���
 L��]
 ��
 n. L2�� V.-$
 ��� �
_ ��
6 �
�" ���। "�� u; �� �	���
 L��]
 L��l  

    ��
 w.-$
 L��� ��� 
�। 

u. �� �	���
  �
�B
�� 	� ��
� -/ (¸�J�) ; $�� 	�� ��� V/ (¸��]�) ; ��� ��� �
_ ��
6 �
� ����।  

/. ��� ���	���
  �
�� ���¥"� '  �
�5�6���¥"� �
��" �
�
 (i ����� �
�� ���, �����]�
 ��
 '  

   $�� �
_ ��
6 �
�" ���। 
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1. L	��
 --$
 ��"; ��� ��� �2�	y� �����_�� ��" ��� $�� L���
� 
� L���
� 
5�"/ �
�B
�
 [�����  

    ��6 �
�" ���। 

Y. ��� ��� �������

 (i �i�i ����	
 	�C 	��� ����(
 2���� "� 	����(
5 u-$ *�^T �
�" ���। 

w. L�	�� ��� ����
 	�C ���(�l
 	��ab 
���3 L	T��
 �W6���/��@��D
 	�C 	����k6 � �����]� ��6  

    �
�" ���।   

x. ��� ��� �
�� ����
 ��
 	� ��
� - $�� 	�� ��� u �
_ ��
6 �
� ���� $�� ���(
 FGH �P���5 �
�� ����
 ��
  

    �
_ ��
6 �
�" ���। 

n.. 	
���

 �
� ��J�
 K��"��
 �������
 �W6���/��@�D�� "�
 	��aO ��� ��� -.-1--.-Y �2 ��3�

   

      �� �	���
  �
�B
�� �vm �? �
�" ���।  

nn. V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� �vm �? L	��
 ��� �� �� $�-c"5���� L	�� -.-1--.-Y �2 ��3�

  

     �� �	���
  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

n-. ��W �
b� ��@�D �c�� ��J�K��
  
 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) GPMS ������
-	���v ��W	@�  

     ���;
 �P�����

 (i * �� 
 �
� ���। �P�����

  
 	��aO �W6���/��@�D "� ������
 �
��। 
 

*��8 �� ��	�
� G��+ �X�@ ��L �,���; ��YZ� : 

 

�) L	�� ���
 (Service Delivery)  
 

 L	�� ���
 ��"��" �P���5 FGHk6 � L	�� ���
; 

 ���(l���K�(�
���¥ 	
���
 L	�� �
��K
 ����� ��?D" L��D����D 3���K ������
�6
 ����� 

(
��@��D ¹��	
 *�g�D ��6; 

 
�2 ���� 
�	� �i�i ��Z�
� ��� ��� �
��K�
 	����

 ����� ���( %&"� ' D�"�5�"� 

[
�
; 

 "= L	�� �
��"�
�6 
�D�
��
 (i * �� 
���¥ 	�� "= ��Z�
� '���	�K�l ���� $�� ���
�D���
6।  

 J������@�E� L	��
 (i l��D �l � �@�E� L	�� ���
; 

 	��, ��, ��"���" $�� ��?D" L��D����D ¹�	�
�6
 ����� L	�� ���
। 
 

T) 
5�" ' 	���
 ��� ��� (Policy and Reform Activity)  

 
�
 [K
/
5�"����/D�K���K
/���_/$	'�  �6�
 ' ���
�D���
6; 

 K-D@�
 �¡ ��?���5�
�6 L	��	�� �
��K
�
6 $�� ����(� L��] ��� � !�"  �
�"�
;  

 ��@���D ��"��
 ����� ���T�j" ��@���D ��b�� ¤�5"  ��� ; 
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 *µ��
5 _�
6� $�� *E� JJ �� ������
 (�	��
 ���
�#�
, ��Z�
� ��� ���� 	
���
 ��2 �
 	�º�, ��	
��
 

'  �
�����²� �>�?
 ����
, ��D	K �>�? �����

 ����� ��g��
 	��� 	��_�
 K"����);  

 ��g��
 (
���
 	��D�9�
� ��9���� �P���5 ���
�D���
6 ' �����(
5�  �	�� ¹�	 �
�
 *�g�D 

��6; 

 ��Z�
� ��� ���] ����·5�
6 $�� ��"� � �6; 

 ���@# [v(���"� �
�@
�
/[K
/��l���/��e��
�
-$
 	�C 	
���

 ����!"� ����� ��"��" 

 �
 ��
। 

D) ���"A��
� 	��"� ' ��"� (Institutional Capacity and Efficiency)  

 $�K �j�"
 ��� ���� k� ��"� �3�

 ��
�� $�� ��" �� (�d»5�" ' ����_ ��
6 �"5") ¹�	�
6; 

 �
(% �� ��"�� ���� D��b6�/�¼��~ �"�
 (������  
��� ���
 ���B); 

 �W6���/��@��D
 �� ��"����
 L ��D" ��"� �����" L���/������ �����6
 �����
6; 

 �� � �
��� *#�
, d���l�
 �
 ��
, ��` �����½ L�·, ��
�	� %��� 	���"� L�· �� 
; 

 	��  �'
���/�������  �
���_ ' [���; 

 ���l [ �E �
ª�E; 

 �
-���� �" 
�(% [���; 

 	���
 	¢����
 �
�
 (i ¤�5" *�g�D; 

 �W6���/��@��D
 �i � k
6 '  ���#�"
 L��] �2�	��� ¤�5" *�g�D; 

  ���#�" ' �
����D %&"� �
��"�
�6 �
��K
/���(l�� ����
 ��"�
; 

 Green Office 
5�" ������
 ( �
����
 N
��, 	���
 	�º�, Ll�	K 	�¾�", 	���
 t
�����
)। 

\) *#�
-	��aO ' �i�i ��� ��� (Development Related and Other Activities)  

 	
���

 �5� ������� *#�
  �
�B
�
 	�C 	��aO �W6����
 L	 �3�

 *#�
  �
�B
�
 	����k6 � 

��� ��� �vm �?�
6; 

 ���b �� *#�
 �� �́ �Jm? ��B/���-$
 ��� ���; 

 J���
 ���B
 ��D�" ' 
�
 ��B ��6; 

  �
J��
 ���(lm? *#�
 ��� ��� L��
 : 
�
 @�
, ���	 [¿�
�5�
6; 

 ��B ������
 �
_ ���
" 	��	5�� ' [�2 �� 	5��
 ��� 	5���! 
�T�;  

 �W6���/��@��D
 
�(% [� )�! ' �� ¹��	
 	y�� T�" �J�À"�
6 ' ����(
5�  ���  ��6; 

 �W6���/��@��D
 ����b_�� ��� ��� �vm �? �
�। 
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V.-   -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) $
 3� �Q" ����� 

���� n : �� �	���
 L�] 

(
D�6
 �"���� �P���5 L	�� ���
 ' L	��
 ���
�#�
 �
��"�
�6 * >? 
5�" ' 	���
 ��� ��� ���6
 

 ��� ��� ���"A��
� ��"� )�! ' 	
���
 	���
 ��� ��
 ����
 � �
��� �। $ ���� �� �	���
  �
�B
� 

�������
 J�
; �� �	���
 L�] N�
�� �O 2����। GPMS-$ �� �	���
  �
�B
� 	� ����l w. 
Á�

 (weight) 

�@�E�"  �
��  �
� ���। �W6���/��@�D �� �	���
 L��]
 [����� ����� �
�� ��� ��� ��� �
_ ��
6 �
�� 

$�� $�; �� �	���
 L��]
 '���l( 	� ��
� n. L2�� 	�� ��� V. �
_ ��
6 �
� ����। �W6���/��@�D �� �	���
 

L��]
 
Á
 ��@�(
, $
 FGH ' "�� �� �
 * 
 �
@�
 �
��। L	 L��], ��_�"
 FGH	�# �� �	���
 L��]
 

��
 L��� ��� $�� �� FGH	�# �� �	���
 L��]
 ��
 �� ���। J�
; �� �	���
 L��]
 ��� ��
�I�
 ���" 

@�
	�� 
��" �� "� �
��" �
�" ���। 

 

���� - : �W6���/��@��D
  �
�B
�
 ���� 

 

$K ����� ��"; ��� ����
 (����-V) ��� ��� ���� *�^T �
�" ���, �� k�� � �65" V �3
 L�����  �
�B
�� 

(�	��
 n) *�^�T"  �
�B
�
 ���� ���� �
��। �2 ��� $K ���� V �3
 L�����  �
�B
�� ���
j" ���� 

�P	
�6 ���" ���।  

*���
6 : _
� ���, V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� ‘����’ $�� ‘ �
�B
�’ ���� �2���� ‘n.’ $�� 

‘��cÂ��
 ��
 ¹�	’। $���] L	��
 --$ $K  �
�B
�
 ['"�� -.-1--.-Y �2 ��3�
 ����� �
�� ��� 

��� ��� �
��  ��"  ��
 : 

n) �����" ���'��K��
 	�h� )�! 

-) %��� L�·	��� �

� � �	� �
��"�
6 

*�^�T" ��� ���� L	��
 --$
 ����---$ ‘n.’ ���� *�^T �
�" ���, ���" L	��
 n-$
 	�C ���� �
� ���। 
 

*���
6 : 

L	��
 n  
 

����   �
�B
� �2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 

n. ��cÂ��
 ��
 ¹�	 n,-.. (
 ���'��K��
 

����6, Y/,... �

� � 

�	� 

n,/.. (
 

���'��K��
 ����6, 

x.,... �

� � �	� 

n,w.. (
 

���'��K��
 ����6, 

n,n.,... �

� � �	� 
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L	��
 - 

�� �	���
 L�] 

(n) 

 �
�B
�
 

����  

(-) 

����� �
�� ��� 

��� ���  

(V) 

 �
�� ��
 

$�� 

 (u) 

�
�� ����
 

��
 

 (/) 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

(1)  

�����]� 

(-.-1--.-Y) 

(Y)   

���"A��
�  

	��"� ' ��"� 

(Institutional 

Capacity and 

Efficiency) 

n. n) �����" 

���'��K� 

	�h� )�! 

	�h� V w.. n,-.. 

n. -) %��� 

L�·	��� 

�

� � �	� 

�
��"�
6 

�

� � 

�	� 

	�h�  

u /.,... Y/,... 

���� V : ����� �
�� ��� ��� ��� 

$K ����� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 [����� $�
 ��� ��� �
_ ��
6 �
�" ��� ��− �
�� ���¥ 

(Measurable), �����ÃT5 (Result-oriented) $�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� �(��
 	���� ��। 

N
�;�� : 

 

��� ����
 	�C �O ����� �
�� ��� 2���" ��� (L��
 : ‘	�� ¹�	’, ‘	�h� )�!’, ‘��	�	� l�K�’, ‘
5�"����
 

T	�� �6�
’ K"����) $�� ��� ��� L�
 SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant ]
& 

Time-bound) �� L	; ����J
�� �
�" ���। 

 

���� n : �� �	���
 L�] ���� V :  ����� �
�� ��� ��� ���  

n) L	�� ���
 (Service Delivery) [����

  
�"� - (�K) �� �����	
 ��� ����| L
�l KN� 

-) 
5�" ' 	���
 ��� ��� (Policy and Reform 

Activity) 

	
���
 �� �J�
5 ���� 
� �	�f� (GEMS) $ �d�6 

�P��
 ���*� 	����(
 

V) ���"A��
�  	��"� ' ��"� (Institutional 

Capacity and Efficiency) 

��� ��D ���� 
� ' ]�6 �W6����
 �� ��"��/�� �J�
5��
 

(i PPR (Public Procurement Rules) ��b�� 

����6  

u) *#�
-	��aO ' �i�i ��� ��� 

(Development Related and Other Activities) 

��B ‘x’ $
 w.% ��( 	�#�
6 
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���� u :  �
�� ��
 $�� 

����� �
�� ��� ��� ���  �
�� ��
 $�� (unit) $K ����� *�^T �
�" ���।   �
�� ��
 $�� ��& $�
 

$�; ���� �� ����� �
�� ��� ��� ����
  �
�� ���¥"� ' �d��
���¥"� �
��" ��
। 

$���
 *���
6 :  

��� ����
 _

 $���
 *���
6 

����6/	�J"
"���� ��� ��� ��?, ��J, ����6 	�h� 

[K
/
5�"����/D�K���K
 �6�
 	�h�, 	��/"��
T 

�
��K
 L	�� ����� 	�h�, �"�
�  

��B ������
 �"�
�, ��B 	�h� 

(
�	�� L	�� 	�h�, 	��	5�� 
 

���� / : �
�� ����
 ��
 

 

�� �	���
 L��]
 �� 
5�" $���_� ����� �
�� ��� ��� ��� 2���� $�� ��"; ��� ����
 ������
 ��D�" 

�d���

 (i $�; �
_ ���
" ��
 2����। ���@# ��� ����
 ��
 $�
@��� �
_ ��
6 �
�" ��� ���" 	�F��� ����� 

�
�� ��� ��� ����
 L��l ��
 	��aO �� �	���
 L��]
 �� 
5�" �
�+j" ���

 	��
 ��।  

���� 1 : �j" �(�
 (-.-/--.-1) 

$K ����� -.-/--.-1 �2 ��3�

 �j" �(�
 *�^T �
�" ���।  
 

���� Y : �����]� (-.-1--.-Y) 
 

�����]� ��& �� �	����

 �C5��
 �� $�
@��� �
_ ��
6 �
�" ��� ���" �W6���/��@��D
 ��� ����
 ��"��
 

��l, k� ��"� �(��

 �@�E�" ��D�" L�T� ��� $�� @���� �d���
 $; ������
���¥ ���	�� �����J" ��। 

�����]� $�K	�C �(�
���¥ $�� ����_�� �'�� *�J"। ��D" �3�

 (-.-/--.-1) �j" �(��

 	�C 	���� 

L
�T �"���
 �2 ��3�

 (-.-1--.-Y) �����]� �
_ ��
6 �
�" ���। 

�����]� �
_ ��
�6 �
���? ��b�	�� ����J
�� �
�" ��� : 
 

n) �����@�E� : ���(l, 	��, (
��, 	�� ' 	��"� ����J
�� 	y� $�
 ���; 

-) ��D�"�5�/ �D�"�5� : [�D
 �3�

 ��
�� 	��d �� ���
�#��

 K�C" 2���" ���; 

V)  �
�� ���¥ : �
�� �O  �
�� ��
 $��� �� � ����; 

u) 	���" : V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 	�C 	����k6 � $�� 

/) ������
���:  -.-1--.-Y �2 ��3�

 ��� ������
���¥। 
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*���
6 : 
 

���� n: 
�� �	���
 L�] 

���� -: 
 �
�B
�
 

���� 

���� V : ����� 
�
�� ��� ��� ��� 

���� u :  
 �
�� ��
 

$�� 

���� / : 
�
�� ����
 

��
 

���� 1 :  
�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

���� Y : 
�����]� 

(-.-1--.-Y) 

F) G�
� �
�� 
(Service 

Delivery) 

[��� F�-I�] 

n [���	� ����� 	����D 
����
 	�� �"���� 
k
�6
  
�"� - (�K) 
�� �����	
 ��� ����� 
	����D ���
 

% u x/ x/ 

-) 
5�" ' 
	���
 ��� ��� 
(Policy and 

Reform 

Activity) 

[��
 n.-V.] 

- 	
���
 ���J�
5 ���� 
� 
�	�f� (GEMS) $ �d�6 
�P��
 ���*� 	����(
। 
 

 

"��
T  
 

V  n/-.w-
-.-1 

V) ���"A��
�  
	��"� ' ��"� 
(Institutional 

Capacity and 

Efficiency) 

[��
 n.-V.] 

V ��� ��D ���� 
� ' ]�6 
�W6����
 �� ��"��/ 
�� �J�
5��
 (i PPR 

(Public Procurement 

Rules) ��b�� ����6 

(	�h�) V n.. n/. 

M) *#�
-	��aO 
' �i�i ��� ��� 
(Development 

Related and 

Other 

Activities) [��
 
n.-V.] 

u ¥�	 	}��
  �K ��K
 
�
� ��6 

��.��. V − n/ 

V.V  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) 	����_
-	���v �
�� ������ 

n. ��W �
b� ��@�D �c�� �W6���/��@��D
 -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� �P�����

  
, 

GPMS-$ �vm �? L���
� ��� ���, �����]� K"���� 	����_�

 ����(
 L�T� ����, * >? ' N�O L�M�?�"� 

*�^Tk� �� �
��
 �
_ ���
" �
���l ��W �
b� ��@��D 	����_�

 ���� ���T� �
�" ���। 

-. GPMS �����|��
 �
_ ���
" 	��	5��
 ��� �W6���/��@��D
 	����_�

 ���� L�
6 �
�"  �
��। �
_ ���
" 

	��	5�� ��"��v �'��
  
 L���
� 	����_�

 ���� ��6���¥ ��� 
�। 

V. GPMS 	����_�

 ���� L�
�6
 L��] �W6���/��@��D
 -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�
 

(L	��
 -) 	�� ��� n/ ( �
�
�) �"��� 	����_�

 ���� �
_ ���
" 3�� L�
6 �
� ����। 

u. �
�6� Ô;, ��
�
D" m� �2�� D6
�  !�"(�
" m� 	����_�

 ���� ��6 �" 	5��
 ['"�Ã? 2����। 

/. ��W �
b� ��@�D �W6���/��@��D
 * ��� " L�M�?�"�  � �����J
�k� �� GPMS 	����_�

 ��b�� ���v �	!�v 

��6 �
��। 
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-.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� 	����_
 ���� L�
�6
 �
_ ���
" 3� 

 

�W6���/��@��D
 ��� :--------  
(���^ ��L �,��� �&=� :------ �&���_��� <R �`��
� ��L �,��� �&=� :--------)  

 

 �� �	���
 

L�] 

 �
�B
�
 

���� 

����� 

�
�� ��� 

��� ��� 

 �
�� ��
 

$�� 

�
�� ����
  

��
 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

�����]� 

(-.-1--.-Y) 

 

	����_�

 

L�M�?�"� 

��g��
   

 

 

      

�����"   

 

 

 

 

  

   

 

V.u  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) ������
  �
�5�6-	���v �
�� ������ 
 
 

n. �W6���/��@��D
 �3
�� 5 �
( ����	
 ��� ���	��  �
�5�6 �
�" ���। 

-. ��� ���	��  �
�5��6
 	�C 	�C ���6� 	��� ' ��J�K $�� ���6� ���� 
� *#��

 ��b�� GPMS  

    ;��
 	��)Õ ����b FGH��
�  �
��
। 

V. ��" �]���	� L��b �W6���/��@��D
 GPMS ;� ��� ���	���
 ������
 ' �(�
 ��b�� [���J
� �
��  

    $�� ���6� ��J�K �
��। 

u. �]���	� ��D�" ��"���
 ���T��
 L��] ��"; ��� ����
 ��D�"-	���v �����
" "= �v� �����  

    [��,�@��� *�^T �
�" ���। "�� n� ' V� �]���	�� �(��

 	 �� ���6� ���T��
 ����(
 L
K।  

/. �]���	� ��D�" ��"���
 �W6���/��@��D
 �	�
�
 	�J�/	�J��
 �P����
 ��6 ��
 	�l'����
 ���T�  

    �
�" ���। 

�. � ��'�/�
"�#��; %$ �
b��� b� ��� %��,�c ;���� �� ��_ ����� '�d��+�� �
����� %�<��  

    %e#��/f'�fG'� ]�8 %_ �
��! �� ����

� ������; ��_ ����� ����� ��g (GPMS �d��'h��  

    %iL���) �f^��d��� 
��j' ���
। 

�. �� ���!
 �
"�# ��_ ����� ����� ��g (GPMS �d��'h�� %iL���) � ��'�/�
"��#� GPMS-]� %_ �
��! ��  

    %e#�� �
!�� �fk@�� �
�� ���
। 

w. L�	�� ��� ����
 ��D�" �� �� �(�
 ��_��� ��& ��� � �"5���
 ���, L		�� ��� ��� �"@�D �(��

  

    ���� ����(
5� ���� ���6
 (i GPMS ;� *�g�D ��6 �
��।    

x. ��"; ��� ����
 �����]�
 �� 
5�" �j" �(�
-	���v �]���	�/b����	� (��Ö��
, (�P���
 ' $���) 

��D�" ��"���
 GPMS 	�l'����
 �
���? 3� L��"���� ���T� �
��। 
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� ��'�/�
"��#� ��� : _______________________ 

                                        ��"����

 �����' : -------------------------------- 

 

�� �	���
 

L�] 

 �
�B
�
 

���� 

����� 

�
�� ��� 

��� ��� 

 

 �
�� ��
 

$�� 

�
�� ����
  

��
 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

�����]� 

(-.-1--.-Y)  

 

�]���	� 

��D�" 

        

        

 

 

V./  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) �d��
-	���v �
�� ������ (��
 w. 
Á
) 
 

n. �W6���/��@�D �c�� �� �	���
  �
�B
� (�	��
 -) %�d��
 ��
 �2��2 ���6�	� ��"���
 �����|��
 
*�^�T" �
_ ���
" 	��	5��
 ��� GPMS 	�l'����
 ���T� �
�" ���। ��W �
b� ��@�D �W6���/��@�D	���
 
L	��
 --$
 %�d��
 ��"���
  � ����6 '  � �����J
�k� �� 
Á
 ���
 �
��। 
-. L	��
 --$ �vm �? ��"; ��� ����
 (i �
_ ���
" 
Á
 (��
) 2���� $�� "� [P ��"�  !�"�" �(�
�@�E� 
�d��
 �
� ���। L���
� ��� ����
 �(�
 w.%-$
 �� ��� �d���

 ['"�� [	�� 
�। 
V. L��� �����]� k6 � ���K k6 � 
Á
  �'�� ���� 
�; ��(�" ������
 F6D" ��
' 	��
@��� ����J
�� L
'�� 
���। 
u. ��� ���/������
 F6D" ��
 ��J�K��
 L��] �
����T" ��b�F��� �����J" ��� : 

(�) �(��

 	�2 ��
 ��E ���6��
 ��
 (Quality); 
(T) Citizen’s Charter �� L	�� ���
 ��"��" �P���5 ������
 ����3 �� 
�; 
(D) L	����5"���
 �"��"/	×�O; 
(�) L	�� �"l� 	�(, Ø�l � $�� ��@���D ���� 
� �"l� ��� ��
; 
(Ù) %&"� �P	
6 �
� ����3 �� 
�; 
(J) �i�i ���	/���5(�

 �"��"; 
(3) ����6/�� �����
 ��b��Q
 ��	�C�"� ' ��
; 
(() ��9  � ����
 �
� �l �/	�
(��
  � ����6; 
(®) J�������, *µ��
ÃT5, 
�D�
��	�� ' 	���
��� ��� ��� �vm �? ����3 �� 
�; 
(Ú) ‘	�l l��D �l’  �
��
 �
� ����3 �� 
�। 

/. ��W �
b� ��@�D ����(�
 L�-����
� 	�� ���6� ��J�K��
 (i "= J�K�"  �
�� $�� 	�
(��
 ��J�K��
   
    N���D 2����। 
1. ��"; ��� ��� �(��

 	 �� ���6� ���T� �
�" ���; ���6� 
� 2���� �(�
 ‘�i’ ��� �����J" ���। 
Y. ���6��
 	�h� L��� ��� L�����  ��~ �� ��"��/	��aO ��T� �� ��"��
 %���
" 	����
 ��l ���T� �
�"   
    ���। 
w. ����j" �(�
 ' ���6��
 ��� 	���� 2���" ���। 
x. �3
 L��b �	�
�
 	�J�/	�J��
 	@� �"�H $�; 	@�� 	�� ��� ����
 �(�
 �"��
 (Endorse) �
�"   
    ��� $�� ��� ����
65 ��W �
b� ��@��D L�
6 �
�" ���। 
n.. ��"; ���6� �W6���/��@��D 	�
�6 �
�" ��� $�� ��W �
b� ��@�D ����(�
 ���6� J�K�"  �
��। 
nn. ����(� L��] ���6� '���	�Kl/e�*� Û�K�@ [ ���� ��
 ���� *�^T �
� ����। 
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u.n  L�M��D" ��"���
 (L	��
 V) �Q"-	���v �
�� ������  

L	��
 V ���� �W6���/��@��D
 L�M��D" ��"���
 (Strategic Report)। ��"���
; ��W �
b� ��@�D �c�� 

D�" e�f�
�@�E� c"5�  � �d��
 ;� (Third Party Evaluation Team) �d��
 �
��। "�� ��W �
b� ��@�D 

�c�� L	��
 n �d���

 	�C 	��aO ��@�/����b�D6 $�� �W6���/��@�D % %  �
�B
� �6��

 	�� 

L�	�� ��@�/����b�D�6
  
��� � ��6 ��
�3��
 "�
� c"5�  � �d���
 �vm �? ���
 
�। L	��
 V �6��
 

����J� ��b�	�� �
��  : 

n. L�M��D" ��"���
 ��" $�; Qualitative �(�
-	���v ��"���
 �� �3�
 $���
 GPMS �����|�
 �P���5 

(*�^�T" 	���) �6�
 �
�" ���।  

-. L�	�� ��b� L	��
 n-$ �vm �? [�3 ��× ����J� �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�� (�	��
 -) �vm �?   

   ���
 L		��  �
�B
�
 �(�
 $�� F6D" �@�� *�^T �
�" ���।  

V. L�	�� ��� ��� L	��
 --$ �vm �? ����3, L		�� ��� ����
 F6D" �@�� *�^T �
�" ���।  

u. L���
 [2 �	����(� *#�
 $�� ���Ü� L��� �l FGHk6 � 	�	����� KN� ���	�� ����J� ��b�	�� �vm �?  

   �
�" ���।  

/. D��b6�, ���ab6, *���
6 '  �
	�h�
 ���� ��"���
; 	Â! �
�" ���। 

1. L��� ���
6 
�, �W6����
 ��� ' ¤�5"  ��� ' $�" ��"���" ���। 

Y. ��"���
 ��,K ���6�
@�
 ' "=	Â! ��" ���। 

w. [v(���"� L��� l ' (�"5� 
5�"
 	�C �2��2 	���� 2���" ���। 

x. ��"���
; -... L2�� --.. ��{
 ��� ��" ���। 

n.. L�M��D" ��"����

 `G�" $�; 	���Z $�Ý��*;@ 	����
 (Executive Summary) 2����।  

nn. L�M��D" ��"����
 �
��
 ��b�	���
 ��"��
 2���"  ��
 :  

 D��b6���� ��� ����
 �	�
 $�� ������
 ����
; 

 L	��
 F6D" ���
�#�
 	����" ��
���� ���ab6; 

 ��	�C� ���Ü� ´J� $�� "��" ���������
 ����
; 

 Business Ready (B-Ready) ' L�	
���
 T�" *#�
; 

 $����	 ���Þ���
 '  
�"� J�����; 

 Ll�	K *#�
 �����]� (SDGs) �(��
 ��D�"; 

  �
�����²� ��� ���। 
 

u.-  L�M��D" ��"���
 (L	��
 V) �6��

 	y�� ��9���� 
 

L�M��D" ��"���
 (Strategic Report) �6��

 L��] `G�" $�; 	���Z $�Ý��*;@ 	����
  

(Executive Summary) �Q"k� �� �
���? ��9���� �P	
6 �
� L��"  ��
 : 
 

�) �����  

 ��"����

 *�+, 

 ����J� 	����� 

 ��	�C�"� (L���
 
5�",  �
�B
�, ���Ü� L��� l) 
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T) L��� l ���ab6 

 L	Ö
�@�E� ��g��
 ���� 

 J�����	�� 

 [v(���"� ��
�ß/´J� �P���5 ���������
 ����
 
 

D) ¤�5"  ���  

 J���
 ��� ��� 

 	�# *�g�D	�� 

 	���" ���"A��
� ��JO� 
 

�) �(�
	�� 

  �
��6D" ( �
	�h�
, L�l�) 

 F6D" (���"A��
� *#�", 
5�"D"  ��� ) 

 *���
6 
 

Ù) ����� ���ab6 

 L	��
 ���
�#�
 �"l� ��l�3 

 
�D�
� 	×�O �� N��_� 

 ���Ü� ´J�� ����
  �
�"�
 
 

J) J����� ' 	5���!"� 

 ������
���� ��"�²�"� 

 ��9����D" 	5���!"� 

 J����� ' 	5���!"� *E
�6 ¤�5"  ���  
 

3) * 	���
 

 	
���

 	��� �� �@��

 	�C 	�D�" 
 

()  �
��O (��� ����(
 ��) 

 Ll���,  �
	�h�
, ���/J�l � 
 

u.V  L�M��D" ��"���
 (L	��
 V) �d��
-	���v �
�� ������ (��
 n. 
Á
) 
 

�W6���/��@��D
 L�M��D" ��"���
 GPMS �����|��
 *�^�T" 	��� GPMS 	�l'����
 ���T� �
�" ���। 

��W �
b� ��@�D �c�� D�" F&�@�E� c"5�  � �d��
 ;� (Third Party Evaluation Team) ���T�j" 

��"���
 �d��
 �
��।  

	����(
5 n : �{	���  

GPMS-$ ��¬" ���@# �{	���� 
 k6 ��  	����(
5 n-$ 	�#��� �
�" ���। �{	���  �6 �����
 ���P	��
 

��T�" ���। $���] ����� ' K��
�( �{	���� 
 (i à2� 	�
�6 �Q" �
�" ���। 
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	����(
5 - : �����
"  �
�B
� �Q"-	���v �
�� ������ 

	����(
5 - ���� L	��
 n-$ ��E V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 �����
" ��h�। �� L	��
 n-$
 
 �
�B
�F����� �O@��� �����
" * ���
, _� , ����H, 	��´�J $�� 	�� J����� [���
 * �� 
 �
��। 
	����(
5 --$
 ����� ��";  �
�B
� L��
 L��
 _��  $�� �5@��� �������" ��� "� N�O@��� (�
� ����। 
���B
 L��] ��B `G ' 	���Z
 �3
, 	��aO �2 ��3�

 �_�
 �_�
 ��� ��� $�� ��B �� *�^T �
�" ���।  

*���
6:  

	����(
5 - : �����
"  �
�B
� 

 �
�B
�
 ���� '  �
�B
� (�	��
 n �P���5) �2���� u ' ��j�"� ¥�	 	}��
 ' ��"
6 ����
 *#�
 
$�� 	§	�
6 ��� ���  �
J��
�।  
 

 �
�B
�
 
���� 

 �
�B
� 
�����
"  �
�B
� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 

u 

��j�"� ¥�	 
	}��
 ' 

��"
6 ����
 
*#�
 $�� 
	§	�
6 
��� ��� 

 �
J��
� 

��T
����-���
���l-��
t
 
¥�	 	}��
  �K ��K
 

�
� ��6 (.n..V.-.-n L2�� 
V...1.-.-Y) ���B
 
['"�� -.-1--.-Y 

�2 ��3�
 ��9����� 
�5
 
 ���  �� ��" L��
� 
�5
 
k� �  ��  � �v ��� n/ ��.��. 

¥�	 	}��
  �K ��K
 
�
� ��6 �
� ���। $K 
��� ����/_��  ���(l 

�
��+
  �
��6 n/ L��; 
l���। 

 


�
��6D� �	; �� ���
�
 
$����� ��g��
 ¥�	 
L
l'���� ��"�� 
 

*#�"�
6 (.n-.Y--.-1 
L2�� Vn-n---.V.) 

���B
 ['"�� 

�
��6D�� n.. ��.��. 

(
�(56 �  �K ��K
 
 �
�"�
 ��
 
�
 ��K
 
�	��
� ���, �� 
�
��6D� 
�	; �� ���
�
 $����� 
¥��	
 J�  )�! �
�� 

$�� �	�f� �	 �����। 
$K ��� ����/_��  ���(l 
�
��+
  �
��6 n- L��; 

l���। 


�
��6D� �	; �� ���
�
 
$����� ��g��
 ¥�	 
L
l'���� ��"�� 
 

*#�"�
6 (.n-.Y--.-1 
L2�� Vn-n---.V.) 

���B
 ['"�� 

�
��6D�� n/. ��.��. 

(
�(56 �  �K ��K
 
 �
�"�
 ��
 
�
 ��K
 
�	��
� ���, �� 
�
��6D� 
�	; �� ���
�
 $����� 
¥��	
 J�  )�! �
�� 

$�� �	�f� �	 �����। 
$K ��� ����/_��  ���(l 
�
��+
  �
��6 nw L��; 

l���। 

 
 

	����(
5 V : -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
 ' ���6� �
�� ����� 

	����(
5 V-$ ���� --$
 ��� ��� L	��
 --$
 ��� ����
 �P�  ���। ���� V-$ ��"; ��� ��� �(��

 	 �� 

�5 ���6� �2 ��3
 L��] ���T� �
� ��� "� *�^T �
�" ���। ���6� 	����(�

 �
�� ��
� �
�� L�'�� ���� : 

�. 	�_�
6 �
�� ��
� 

n. ��"; ��� ��� �(��

 	 �� ���6� RS�"
 ����	 ���T� �
�" ���। 

-. L���
� ��� ����
 ���6� 
� 2���� ����� �
�� ���; ‘��(�" ���
’ ��� �����J" ���। 

V. 	�� ���6� 	��aO �� ��"�� �c�� [��,�@��� %���
" ��" ���।  

u. ���6�	�� GPMS 	�l'����
 [ ���� �
�" ���। 
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/. $���_� ���6� 2���� 	����
 ��l �Q" ��
 	�>? �
�" ���। *�^h, 	����
 ��l 	��aO ����H��Z   

�� ��"��/L�����  ��~ �� ��"�� �c�� %���
" ��" ���। 

1. ����j" �(��

 	�C ���T�j" ���6� 	����k6 � ��" ���। 

Y. �3
 L��b 	��aO �W6���/��@��D
 �	�
�
 	�J�/	�J��
 	@� �"�H �P�A" 	@�� %-�d��
 ��"���
    

�P����
 �
�" ��� $�� ��� ����
65 ���6� ���	�� [ ����/��W �
b� ��@��D L�
6 �
�" ��� ("�� $; 

�
�� �O L���
� ��� ����
 ���6� 
�)। 

w. 	�� ���6� 	�
�6 �
�" ��� $�� ��W �
b� ��@�D �c�� J���" ���6� 	
�
�� �
�" ���। 

x. ���b �� %�d��
 ��"���
 ���T��
 	�� $�; ��� ����
 t�
� �3�

 �(��

 	 �� ���6� $��] (b����	��  

   ���T� �
� ���') ���T� �
�" ���। 
 

T. ��� ���/����� �
�� ��� ���6� 

n. 
5�"/[K
/���_���� �6�
 

 [K
/
5�"����/���_����/�
�� ����� ���v�
6→LD�(l/���v �P�����" �� । 

 T	��  � ����
 L��] →T	�� ��  $�� �P�����" 	@�
 ��� ����
65। 

 ��W	@� �� L@;���
 (i L��
" ���→L��
"  ]। 
 

-.  $	[
' (Statutory Rules and Orders/SRO)/$	'�  (Standard Operating Procedure/SOP) �
�� ����� 

���v�
6 	���v 

 $	[
' (Statutory Rules and Orders/SRO)/$	'�  (Standard Operating Procedure /SOP) 

�
�� ����� ���v�
6→���v ��  ���T�। 
 

V.  ��B/*#�
 ��� ��� 

 ��B�@�E� ����� �
�� ���→Project Steering Committee (PSC)/Project Implementation 

Committee (PIC) 	@�
 ��� ����
65 $�� ��B  �
J����
 �"��
। 

 L@M" ��D�"→"�	��aO �� ��"��
 �"��
 (��D�" *�^T	�)। 

 ���(l/��→iBAS++ �	�f� L(
��
�l� �
� �l � ' �� ���
�
 �� L�����

 L��] ���(�l
 L	ã�� 

L�l���( L2�� ��E �
� �l �। 
  

u.  L	�� ���
/@�"� ��"
6 

 
�D�
� L	��→�	�f� L(
��
�l� �
� �l � (��� 2���)/L	�� L
�(f�
 L2�� 	����" %���
" 	����
 ��l। 

 L	�� ����
 	��	5��→[���
 ���Z ' �
ª�E
 "��
T-	����" "�����। 

 ��@���D ��"��
→��@���D ���� 
� �	�f�/L
�(f�
 L2�� "=। 
 

/.  '���	�K�l ���� 

 �
_ ���
" "��
�T L��
 �¼��~ (
5�"����, �
�� �����, ��"���
 K"����) '���	�K�l ����→L� "��
�T 

'���	�K�l/'���� �l ���� [ ���� �
� ����3 L	 "��
�T
 *�^T	� 	��aO ����
 �ä
�l $�� 

'���	�K�l
 ����।  
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1.  	�l'���
/��� 	 �Q" 

 	�l'���
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"� n ($�) (
 ��
 ��"�
�_ ' [K�	;-	��aO ���(
 	�C 	��? 

�� ��"����
 �����6 2����। 

 �Z
/	���
 GPMS ;�� ��@�D5�/[}���  � ����
 ���	 ��" �� �� n ($�) (
 �� ��"�� �vm �? 

�
�" ���।  

  GPMS ;��
 	����
 ��� n ($�) (
 ;� ����
 (��
����@��� L(�A �� ��"��) ' $�(
 L����� 

 ��~ �� ��"�� ���
।  

 GPMS ;��
 	����
 ��� n ($�) (
 ���B ;� ����
 ' n ($�) (
 ���B L�����  ��~ �� ��"�� ���
। 

 GPMS ;� ����
, ;��
 	����
 ����� GPMS ������
 �
���" "��
�� �
��
, ;��
 	@�� 

	@� �"H �
��
 $�� GPMS-$
 ��D�" ��b�� 	��aO �Z
/	��� �_�
�� ����" 
�T��
।  

 GPMS L�����  ��~ �� ��"��, GPMS 	��aO 	�� ���	�
� ��( 	���
, 	�l'����

  �	'��� � ' 

K*(�
 [K�� 	�
�6, �W6���/��@��D
 	�C L��D�����D
 ��b�� 	�����
 ����H  ��
 $�� GPMS- 

	��aO "=��� '���	�K�l ���
�D�� 2���
 ��b�; �
��" �
��
।  

 �Z
/	���
 ['"�_5
 ���		���
 GPMS ��� ��� ������
  �
�5��6
 (i �Z
/	���
 GPMS ;� 

��" �� �� n ($�) (
 	���� ����H ���
 �
�" ���। 

 ��9 �L ����� (�
"�#��, no�'�, G<'�) %�f����;� GPMS ������� ����: 
2�/�&3�� GPMS 8� ;�� 

����<��� �&=� %�"> �� ����� ���� (��@�D5�/[}��� ������� @���) ����� ���8 #9� ���� ;�
। 

1.-  
2�/�&3�� GPMS ;��
 ����H  

 GPMS-$
 V (�"
) �3
 L����� T	��  �
�B
� �6�
, -.-1--.-Y �2 ��3�

 T	�� �� �	���
 

 �
�B
� �6�
 ' 	��aO �W6���/��@��D L�
6; 

 �2��2 �c� ��
 �P����
 ��6k� �� ���v  �
�B
�, -.-1--.-Y �2 ��3�

 ���v �� �	���
  �
�B
� 

' �3
���b L�M��D" ��"���
 (Strategic Report) �6�
 $�� 	��aO �W6���/��@��D L�
6; 

 ��" �K ���	 n ($�) ��
 GPMS $
 ��D�"  � �����J
�; 

 -.-1--.-Y �2 ��3�

 ���v �� �	���
  �
�B
�
 	����_
 (��� 2���) ���� �
_ ���
" �
���l 
�W6���/��@��D L�
6; 

 ��" �]���	� ��D�" ��"���
 �Q" $�� �W6���/��@��D L�
6; 

 �_ ����b �� ��D�"
 ���6� 	�
�6; 

 -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) $
 b����	� ��� ����
 ��D�" ��"���
 

�Q"k� �� 	��aO �W6���/��@��D L�
6; 

 GPMS-	���v ����6/�� ����� [���(
 �
�; 

 GPMS �����|�
 ' �
�� ����� �P���5 	��aO 	�� ��( 	���
; $�� 

 ���b �� %�d��
 ��"���
 �Q", ���6��
 �2�2 �"� ��J�K ' 	�
�6 $�� %�d��
 ��"���
 �Z
/	��� 

�_��

 �P����
 ��6 ��
 	��aO �W6���/��@��D L�
6 �
��" �
�। 
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1.V  
2�/�&3�� GPMS ����� �� D' #9� 

��"; �Z
/	��� GPMS �� � �
�B
� �2��2@��� �6�
, ������
  �
�5�6 ' �d���
 ����(
5� 	�����D"� ' 

 
��� � ����

 ���� �Z
/	���
 ��	
��Z �� ��"��
 	���� 	�� ��� �"
 	���
 GPMS  
��� �� t� D9
 �
�" 

 �
��।  
��� �� t� $
 	��D6 �Z
/	���
 J�����
  �
�����" �
����T" ��b�� 	�����D"�/ 
��� � ���
 �
��
 :  

�) �Z
/	���
 GPMS �6��
; 

T) �Z
/	���
 ['"�_5
 ����	
 (��� 2���) GPMS ������
  �
�5�6 ' �d���
; 

D) 	��aO �Z
/	��� "�
 ['"�_5
 ����	
 (��� 2���) GPMS-$
 ���
�#��
 $�� 

�) �Z
/	���
 J�����
  �
�����" GPMS 	��aO �i�i ��b��। 
 

1.u  GPMS-$
 �� ��9���� 

L	��
 n 
�@�
, ���
 $�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� 

 

1.u.n  �@�
 : 
1.u.-  ���
 : 
1.u.V  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� :  

                  

�Z
/	���
 V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 3� 
 

����   �
�B
� �2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 
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L	��
-- 
(-.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�)  

 
 

�� �	���
 
L�] 

 �
�B
�
 
���� 

����� �
�� ��� 

��� ��� 

 

 �
�� ��
 
$�� 

�
�� ����
 
��
 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

 

�����]� 

(-.-1--.-Y) 

 

n - V u / 1 Y 

F) G�
� �
�� 

(Service 

Delivery) 

[��� F�-I�] 

  

  

  

�) ���� � �&K�� 

��L �,� (Policy 

and Reform 

Activity) 

[��� F�-I�] 

  

  

  

I) ����.����  
����� � 
��� 
(Institutional 

Capacity and 

Efficiency) 

[��� F�-I�] 

  

  

  

M) NO�� �&�PQ 
� %R�R ��L �,� 
(Development 

Related and 

Other 

Activities) 

 [��� F�-I�] 
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L	��
-V 

( �Z
/	���
 L�M��D" ��b�-	���v ��"���
) 

( -... ��" --.. ��{
 ���)  

	����(
5	�� 

	����(
5 n : �{	���  

	����(
5 - : �����
"  �
�B
� (����(� L��]) 

	����(
5 V : �� �	����

 ���6� 
 

���� ����� �
�� ��� ��� ��� �����]� �(��

 ���6� 

   

   

   

 

	����(
5 u : �i ����	
 	�C 	��aO/�
@ �
�5� ��� ���	�� 
 

����  ����� �
�� ��� ��� ��� L� 	�� ����	
 

	�C 	��aO/�
@ �
�5� 

	��aO/�
@ �
�5� ����	
 	�C 

��� ��� 	����
 L�M�� 

    

    

    
 

 

Y.n  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� (L	��
 n) �Q"-	���v �
�� ������ 

�Z
/	��� 	��aO �W6���/��@��D
 V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� ����J
�� �
�� %B ' �������� ���, L�M�� 

$�� ����_��
  �
�B
� GPMS-$
 L	��
 n (�@�
, ���
 '  �
�B
�)-$ * �� 
 �
��। $; V (�"
) �3
 

L����� J���
 (Rolling)  �
�B
�, �� ��" �3
  � �����J
� ' ���
�D�� �
� ���। _�
������"� 
��
 ����  
�"� 

�2 ��3�

 `G�" [
' n ($�) ; �3�

  �
�B
� >? �
�" ���। L	��
-n ��" $�; ����
�� ��� ����, �� 

L	��
-- (-.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�) ' L	��
 V (L�M��D" ��"���
)-$
 �@�E �� 
 �
��। 

L	��
-n-$
 �@�
, ���
 $�� V (�"
) �3
 L����� J���
 (Rolling)  �
�B
� �6��
 ����J� ��b�	�� �
��  : 

n. �Z
/	���
 @���� [�� � �  (�@�
) N�O@��� �
_ ��
6 �
�" ���; L	K �@�
 �(��

 * �� �2 ��� ���
 

�2��2@��� *�^T �
�" ��� $�� *? �@�
 ' ����

 	�C 	���� L
�T �
_ ���
" 3� L��"���� V (�"
) 

�3
 L�����  �
�B
� �Q" �
�" ���। 

-. GPMS-$
 V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� 	
���

 �
� ��J�
 K��"��
 -.-1-$
 ��"��
 2���" ���। 
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V. V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� �vm �? 	�� ��b� 	��aO �Z
/	���
 ��� � �
�_ ' �����H
 ['"�m? 

��
� "� �
��" �
�" ���। ��� � �
�_�" *�^�T" ��b��
 [����� GPMS-$  �
�B
� ��6 �
�" ���।   

u.  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� ¤�5" ��b� 
��5� �C5��
, (�"5� *#�
 ����_��
 $�� 	��aO 

�W6���/��@��D
  �
�B
�
 	�C 	����k6 � ��" ���। 

/.   �
�B
�
 _�
������"� 
���2 � ��" �2 ��3�
 	�� ��� -.% 	����_
/ �
��(�
 �
� ����। "��  
�"� 

�2 ��3�
 ����b ����"�� 	����_
/ �
��(��

  �
��6 -.%-$
 L��� ��� �Z
/	��� �_��

 

�P����
��� �W6���/��@��D
 �	�
�
 	�J�/	�J��
 k� ��P����
 	�� �� "� �
� ����। 

1.  	��aO �W6���/��@�D �c�� �65" 
5�"/[K
/��M��/ �
�B
� $�� ����(� L��] �i�i �W6���/ 

��@�D/�Z
/	��� �c�� �65" 
5�"/[K
/��M��/ �
�B
�
 ��	�C� ��� (���
: National Social 

Security Strategy) �P	
6 ��
 �Z
/	���
 GPMS-$
  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

Y.  	��aO �� ��"�� $�� ����(�
 ���5(
��
 �vm �? ��
 �����
" [���J
�
 ����� GPMS-$
  �
�B
� 

�Q" �
�" ���। �Z
/	���
 $K  �
�B
� �6��

 N��_��2 � �"���
�� 	@�/ �� �����/L	��
�
 [���(�

 

(i ���(�l ����(
5� �
�+ 
�T�" ���। 

w.   ��"�� �Z
/	��� V (�"
) �3
 L����� T	��  �
�B
� �6�
 ��
 �Z
/	��� �_�
 �c�� �P����
 ��6 

��
 	��aO �W6���/��@��D L�
6 �
��। 	��aO �W6���/��@��D
 ['"�� ��@� �� ��"����
 �
�� D�" 

�d��
 ���; *? V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� ��J�K ' �d��
 �
��।  �
�B
� 	����_�

 L��] 

	��aO �Z
/	���
 	�C [���J
� ��
 D�" �d��
 ���;  �
�B
� 	����_�

 N ��
� �
�� $�� 

�Z
/	��� N ��
� ������
 �
��।   

x.   ��B �������

 L��] � �
��� � 
� ��� ‘Time Extension’, ‘Cost Extension’ $�� ‘Scope Reduction’ 

 �
��
 �
�" ���।  

n..   ���B
 L��] �����
"  �
�B
�� ���B
 `G ' 	���Z
 �3
 $�� ��B �� *�^T �
�" ���। 

nn.   �Z
/	���
 	�C 	
�	�
 	��? ['"�_5
 ����	 FGHk6 � ��� ��� �Z
/	���
  �
�B
�� �vm �? �
� L��"   

        ��
।  

n-.  �Z
/	���
 FGHk6 � L	�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� 	�#��� �
�" ���। 

nV. �Z
/	���
 �i � k
6 '  ���#�"-	���v ��� ���	�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� �vm �? �
� L��" 

 ��
। 

nu.  �Z
/	���
 	���
 ��� ���	� [K
 ' ���_ �6�
/	����_
-	���v ��b�  �
�B
�� �vm�? �
� L��"  ��
।  

n/.  L	�� ���
 ��"��" $�� ���(l��  �¡�
���
 	���v ��� ���  �
�B
�� �vm �? �
� ����। 

n1.  	���
 	�� ��� 	¢����
 $�� �� �	����  �
��� £�O
 *�g�D  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

nY.  ��

5� �_�
�W5 ' �W5
 	@� �"�H 	��aO �W6���/��@��D
 ���; �c�� �Z
/	���
 (i ������
���¥ 

�	!�v  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

nw.  �Z
/	���
 ����b_�� ��� ��� (��� 2���)  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

nx.  G;
_�� ��(	��  �
�B
�� �vm �? ��� 
�। L��
: �
���" 	@�, �
���"  �
�� �
 K"����। 
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Y.-  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 3� �Q" ����� 

���� n : (����) 

���� n-$  �
�B
�
 ���� 
Á
 �vm �? ���। 

���� - : ( �
�B
�) 

���� --$  �
�B
� ��� ��¦" ' L�M��D" (broad and strategic)। $; ��" �������� (V �3
 L�����) �@5O�� 

��"���" �
��।  �
�B
� ��" L	��
 --$ $��
 ��_� �(�
���¥ ����� �
�� ��� ��� ��� �"�
 �
� L��" 

 ��
। L	��
 - $ ��6 �" J�
; �� �	���
 L�] �P���5 _�
������@���  �
�B
� �6�
 �
� L��"  ��
। 

*���
6 :  
 

L	��
 *���
6 ��h� 

L	��
 n ( �
�B
�) �
��K
�@�E� L	��
 	§	�
6 $; $�;  �
�B
� L�T��
 �Z
/ 

	���� L	�� ���(l���K(� ���। 

L	��
 - (����� 

�
�� ��� ��� ���) 

n) �
��K�
 ¨;
 [���
 ��6 ' �©
 

-) �
��K�
 L 
�
 [���
 ��6 ' �©
 

V) NOC $
 [���
 e-service $ ��6 ' �
ª�E 

 

 

L	��
 n-$
  �
�B
� L�T�
  !�" : 

  �
�B
�� �2��@�E� �� _�
6� ���" ���। 

 ������
���¥"�,  �
�� ���¥"�
 	�C ����
�� ���' ���। 

 L	��
 n-$
  �
�B
� L	��
 --$ L«���*
���¥ ��"  ��
। 

 ����@�E� @�b� ����
 �
�" ���। 
 

����-V : (�����]�) 

L	��
 n-$
 ���� V-$
 ['"�� �"
; 	��-���� 
���3। 	��-���� �"
; ��" V (�"
) �3
 L����� J���
 

(Rolling)  �
�B
�
 �����]� (Targets) ��� ��

 (i ��¬" ��। $F��� �2���� :  
 

�2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 

$; ���� ����J� �3�

 (�"���
 

�2 ��3�

) �����]�, ��
 

�@�E�" L	��
 - �"�
 ��� 

$; ����  
�"� �2 ��3�

 	y�� 

'  �
��B" �����]�, k� ��"� 

�3�

 _�
������"�� (����(� 

L��]) 

$; ���� V (�"
) �3
 L����� 

 �
�B
�
 L�b �3�

 �����]�, �� 

_�
������"� ' L�]�����b 	�#�
6 

­®���।   
 

 �
�B
�
 �����]� �
_ ��
�6
 L�M�� : 
 

 �2�	y� ���_ ���
 �� �D�"�5� ��� �vm �? �
�" ���। 

 ���  �
��6D" �� F6D" (Quantitative বা Qualitative) ��"  ��
। 

 ��� ��� �(�
���¥ ' ����	\" (Achievable and Realistic)।  
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*���
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����  �
�B
� �2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 

n �

� � T�g��b�� 

(
	�J"
"���� 

��� ��� 

L(�
��
�
6 

n. T�g ��	��5��
 

����6- -... (
 

-. Ll���@�
 ' 

L�"��

 ����� �J�
- 

-.. ���
l 

n. T�g ��	��5��
 

����6- u... (
 

-. Ll���@�
 ' 

L�"��

 ����� 

�J�
- u/. ���
l 

n. T�g ��	��5��
 ����6- 

u/.. (
 

-. Ll���@�
 ' L�"��

 

����� �J�
- /.. ���
l 

- �( ���� 
�
 

*#�
 

n. $�(�¡
 	�C 

�(��]5
 °�?
 T	�� 

�Q" 

-. �(��]5��
 �( 

��b�� ����b ����6 

���
 (1.%) 

V. �( D�K�D�6
 

����6 ���
 (n..%) 

n. $�(�¡
 	�C 

�(��]5
 °�? 

	���
 (/.%) 

-. �(��]5��
 �( 

��b�� ����b ����6 

���
 (Y.%) 

V. �( D�K�D�6
 

����6 

���
 (n..%) 

n. $�(�¡
 	�C �(��]5
 

°�? 	���
 (x.%) 

-. �(��]5��
 �(��b�� 

����b ����6 ���
 (w.%) 

V. �( D�K�D�6
 ����6 

���
 (n..%) 

V �������� 

L
�'��
 
�(% 

[� )�! 

�-	��E [�, ��]5 

 �
��6, ������� ' 

 ��	 ��  �
��6 T��", 

� ;���� ��K��
 

�5�(
 ����� 

�������� L
�'��
 


�(% [� n.% 

)�!�
6  

�-	��E [�, ��]5 

 �
��6, ������� ' 

 ��	 ��  �
��6 T��", 

� ;���� ��K��
 

�5�(
 ����� 

�������� L
�'��
 


�(% [� n-% 

)�!�
6  

�-	��E [�, ��]5  �
��6, 

������� '  ��	 ��  �
��6 

T��", � ;���� ��K��
 

�5�(
 ����� �������� 

L
�'��
 
�(% [� nu% 

)�!�
6  

u �æÃT5 	�K�e�
 

L�ô�
 �
� ��6 

V; �æÃT5 	�K�e�
 

L�ô�
 �
� ��6  

n/; �æÃT5 	�K�e�
 

L�ô�
 �
� ��6 

-.; �æÃT5 	�K�e�
 L�ô�
 

�
� ��6 
 

Y.V  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� �d��
-	���v �
�� ������ (��
 �I
 : n.) 
 

�W6���/��@��D
 ��@� �� ��"����
 �
�� D�" �d��
 ���; L	��
 n-$
 V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� ��J�K 

' �d��
 �
��। V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� ��J�K ' �d���
 �
���? ���F��� ����J
� �
� ���: 

n.   �
�B
�� 	
���

 �
� ��J�
 K��"��
 -.-1 �P���5 	��aO �Z
/	���
 ������
���¥ ��� ���    

     �vm �? ����3 �� 
�; 

-.  �Z
/	���
 ��� � �
�_ ' �����H
 ['"�m? 	�� FGHk6 � ��(/L	�� �vm �? ����3 �� 
�; 

V.   �
�B
�
 �����]� ����	\" ' ����@�E� ����3 �� 
�; 
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u.  L	�� 	�(5�
6/���(l��  �¡�
���
/	���
  �
�B
�/*µ��
5 _�
6� ' *E� JJ �� �vm �? [�3 �� 
�; 

/.  J���
 ��B ������
 	���v ��� ���  �
�B
�� �vm �? �
� ����3 �� 
�, L���
� ��B 
� 2����   

     ����b_�� ��� ���  �
�B
�� �vm �? �
� ����3 �� 
�; 

1.  �
(% ' �W6����
 
5�"/��M���
 	�C  �
�B
� 	����k6 � �� 
�;  

Y.  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 	�C 	���� L
�T �����
"  �
�B
� (	����(
5 -) �
� ����3 �� 
�  

(����(�  L��]); 

w.  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� �W6���/��@��D
 MBF (�������� ���(l ��9����)-$
 	�C 	����k6 � �� 
�; 

x. �i � k
6/ ���#�" ' L 
�
-	���v ��� ���/	���
 	�� ��� ����
 �
��"�
6/�D ���
���� 

���
�D���
6/��"� ����·5�
6-	���v ��� ��� �vm �? [�3 �� 
�। 
 

w.n  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) �Q"-	���v �
�� ������ 

n.  �65" V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 (L	��
 n) �@�E�" �
�� ������ *�^�T" �����|�
 �P���5 �Z
/	���
 

-.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) �6�
 �
�" ���। 

-.  J�
; �_�
 �� �	���
 L��]
 �@�E�" ����� �
�� ��� ��� ��� �
_ ��
6 �
�" ���: �. L	�� ���
; T. 
5�" 

' 	���
 ��� ���; D. ���"A��
� 	��"� ' ��"�; �. *#�
-	��aO ' �i�i ��� ���।  

V.  ��"; �� �	���
 L��]
 ��
 n. L2�� V.-$
 ��� �
_ ��
6 �
�" ���। "�� u; �� �	���
 L��]
 L��l 

��
 w.-$
 L��� ��� 
�। 

u.  �� �	���
  �
�B
�� 	� ��
� -. (���) ; $�� 	�� ��� V. (�]�) ; ��� ��� �
_ ��
6 �
� ����।  

/.  ��� ���	���
  �
�� ���¥"� '  �
�5�6���¥"� �
��" �
�
 (i ����� �
�� ���, �����]�
 ��
 ' 

$�� �
_ ��
6 �
�" ���। 

1.  L	��
 --$
 ��"; ��� ��� �2�	y� �����_�� ��" ��� $�� L���
� 
� L���
� 
5�"/ �
�B
�
 [����� 

��6 �
�" ���। 

Y. V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� �vm �? L	��
 ��� �� �� $�-c"5���� L	�� -.-1--.-Y �2 ��3�

 

�� �	���
  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

w.  L�	�� ��� ����
 	�C ���(�l
 	��ab 
���3 L	T��
 �W6���/��@��D
 	�C 	����k6 � �����]� ��6 

�
�" ���।   

x.  ��� ��� �������

 (i �i�i ����	
 	�C 	��� ����(
 2���� "� 	����(
5 u-$ *�^T �
�" ���। 

n.. ��� ��� �
�� ����
 ��
 	� ��
� - $�� 	�� ��� / �
_ ��
6 �
� ���� $�� ���(
 FGH �P���5 �
�� ����
 ��
 

�
_ ��
6 �
�" ���। 

nn. 	
���

 �
� ��J
5 K��"��
 �������
 �Z
/	����� "�
 	��aO ��� ��� -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
 

 �
�B
�� �vm �? �
�" ���।  

n-. �W6���/��@��D
 �d��
 ���; �c�� ��J�K��
  
 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) �W6���/��@��D
 

�	�
�
 	�J�/	�J�D�6
 �P�����

 (i * �� 
 �
�" ���। �P�����

  
 	��aO �Z
/	��� "� ������
 

�
��। 
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*��8 �� ��	�
� G��+ �X�@ ��L �,���; ��YZ� : 
 

�) L	�� ���
 (Service Delivery)  

 L	�� ���
 ��"��" �P���5 FGHk6 � L	�� ���
; 

 ���(l���K�(�
���¥ 	
���
 L	�� �
��K
 ����� ��?D" L��D����D 3���K ������
�6
 ����� 

(
��@��D ¹��	
 *�g�D ��6;  

 
�2 ���� 
�	� �i�i ��Z�
� ��� ��� �
��K�
 	����

 ����� ���( %&"� ' D�"�5�"� [
�
; 

 "= L	�� �
��"�
�6 
�D�
��
 (i * �� 
���¥ 	�� "= ��Z�
� '���	�K�l ���� $�� 

���
�D���
6;  

 J������@�E� L	��
 (i l��D �l � �@�E� L	�� ���
; 

 	��, ��, ��"���" $�� ��?D" L��D����D ¹�	�
�6
 ����� L	�� ���
। 

T) 
5�" ' 	���
 ��� ��� (Policy and Reform Activity)  

 
�
 [K
/
5�"����/D�K���K
/���_/$	'�  K"����
 T	�� �6�
/���
�D���
6-	���v ��� ���; 

 K-D@�
 �¡ ��?���5�
�6 L	��	�� �
��K
�
6 $�� ����(� L��] ��� � !�"  �
�"�
;  

 ��@���D ��"��
 ����� ���T�j" ��@���D ��b�� ¤�5"  ��� ; 

 *µ��
5 _�
6� $�� *E� JJ �� ������
 (�	��
 ���
�#�
, ��Z�
� ��� ���� 	
���
 ��2 �
 	�º�, ��	
��
 

'  �
�����²� �>�?
 ����
, ��D	K �>�? �����

 ����� ��g��
 	��� 	��_�
 K"����); 

 ��g��
 (
���
 	��D9�
� ��9���� �P���5 ���
�D���
6 ' �����(
5�  �	�� ¹�	 �
�
 *�g�D 

��6; 

 ��Z�
� ��� ���] ����·5�
6 $�� ��"� � �6; 

 ���@# [v(���"� �
�@
�
/[K
/��l���/��e��
�
-$
 	�C 	
���

 ����!"� ����� ��"��" 

 �
 ��
। 
 

D) ���"A��
� 	��"� ' ��"� (Institutional Capacity and Efficiency):  

 $�K �j�"
 ��� ���� k� ��"� �3�

 ��
�� $�� ��" �� (�d»5�" ' ����_ ��
6 �"5") ¹�	�
6; 

 �
(% �� ��"�� ���� D��b6�/�¼��~ �"�
 (������  
��� ���
 ���B); 

 �Z
/	���
 �� ��"����
 L ��D" ��"� �����" L���/������ �����6
 �����
6; 

 �� � �
��� *#�
, d���l�
 �
 ��
, ��` �����½ L�·, ��
�	� %��� 	���"� L�· �� 
; 

 	��  �'
�/�����  �
���_ ' [���; 

 ���l [ �E �
ª�E; 

 �
-���� �" 
�(% [���; 

 	���
 	¢����
 �
�
 (i ¤�5" *�g�D; 

 �Z
/	���
 �i � k
6 '  ���#�"
 L��] �2�	��� ¤�5" *�g�D; 

  ���#�" ' �
����D %&"� �
��"�
�6 �
��K
/���(l�� ����
 ��"�
; 

 Green Office 
5�" ������
 ( �
����
 N
��, 	���
 	�º�, Ll�	K 	�¾�", 	���
 t
�����
)। 
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�) *#�
-	��aO ' �i�i ��� ��� (Development Related and Other Activities):  

 	
���

 �5� ������� *#�
  �
�B
�
 	�C 	��aO �Z
/	���
 L	 �3�

 *#�
  �
�B
�
 	����k6 � 
��� ��� �vm �?�
6; 

 ���b �� *#�
 �� �́ �Jm? ��B/���-$
 ��� ���; 

 J���
 ���B
 ��D�" ' 
�
 ��B �vm �?�
6; 

  �
J��
 ���(lm? *#�
 ��� ��� L��
: 
�
 @�
, ���	 [¿�
�5�
6; 

 ��B ������
 �
_ ���
" 	��	5�� ' [�2 �� 	5��
 ��� 	5���! 
�T�;  

 �Z
/	���
 
�(% [� )�! ' �� ¹��	
 	y�� T�" �J�À"�
6 ' ����(
5�  ���  ��6; 

 �Z
/	���
 ����b_�� ��� ��� �vm �? �
�।  

w.-   -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) $
 3� �Q" ����� 
 

���� n : �� �	���
 L�] 

(
D�6
 �"���� �P���5 L	�� ���
 ' L	��
 ���
�#�
 �
��"�
�6 * >? 
5�" ' 	���
 ��� ��� ���6
 
 ��� ��� ���"A��
� ��"� )�! ' 	
���
 	���
 ��� ��
 ����
 � �
��� �। $ ���� �� �	���
  �
�B
� 
�������
 J�
; �� �	���
 L�] N�
�� �O 2����। GPMS-$ �� �	���
  �
�B
� 	� ����l w. 
Á�

 (weight) 
�@�E�"  �
��  �
� ���। �Z
/	��� �� �	���
 L��]
 [����� ����� �
�� ��� ��� ��� �
_ ��
6 �
�� $�� 
$�; �� �	���
 L��]
 '���l( 	� ��
� n. L2�� 	�� ��� V. �
_ ��
6 �
� ����। �Z
/	��� �� �	���
 L��]
 

Á
 ��@�(
 $
 FGH ' "�� �� �
 * 
 �
@�
 �
��। L	���], ��_�"
 FGH	�# �� �	���
 L��]
 ��
 L��� 
��� $�� �� FGH	�# �� �	���
 L��]
 ��
 �� ���। J�
; �� �	���
 L��]
 ��� ��
�I�
 ���" @�
	�� 

��" �� "� �
��" �
�" ���। "��, ��"��_�� �Z
/	���
 L��] 	��aO �W6���/��@��D
 �P��"��� ��6 �" 
�� �	���
 L�]  �
�"�
 �
�"  �
��। 
 

���� - : �Z
/	���
  �
�B
�
 ���� 

$K ����� ��"; ��� ����
 (����-V) ��� ��� ���� *�^T �
�" ���, �� k�� � �65" V (�"
) �3
 L����� 

 �
�B
�� (L	��
 n) *�^�T"  �
�B
�
 ���� ���� �
��। �2 ��� $K ���� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� 

���
j" ���� �P	
�6 ���" ���।  

*���
6 : _
� ���, V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� ‘����’ $�� ‘ �
�B
�’ ���� �2���� ‘n.’ $�� 

‘��cÂ��
 ��
 ¹�	’। $���] L	��
 --$ $K  �
�B
�
 ['"�� -.-1--.-Y �2 ��3�
 ����� �
�� ��� 

��� ��� �
��  ��"  ��
 : 

n) �����" ���'��K��
 	�h� )�! 

-) %��� L�·	��� �

� � �	� �
��"�
6 

*�^�T" ��� ���� L	��
 --$
 ���� --$ ‘n.’ ���� *�^T �
�" ���, ���" L	��
 n-$
 	�C ���� �
� ���। 

*���
6 : 

L	��
 n 

����  �
�B
� �2 ��3
�@�E� �����]� 

Y.----.-1  w.---Y-.-  x.---w-.-  

n. ��cÂ��
 
��
 ¹�	 

n,-.. (
 ���'��K��
 
����6, Y/,... �

� � 
�	� 

n,/.. (
 ���'��K��
 
����6,  x.,... �

� � �	� 

n,w.. (
 ���'��K��
  
����6,  n,n.,... �

� � 
�	� 
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L	��
 - 

�� �	���
 

L�] 

(n)  

 �
�B
�
 

����  

(-) 

����� �
�� ��� 

��� ���  

(V) 

 �
�� ��
 

$�� 

(u)  

�
�� ����
 

��
  

(/) 

�j" �(�
 

 (-.-/--.-1) 

(1) 

�����]� 

(-.-1--.-Y) 

(Y) 

���"A��
�  

	��"� ' 

��"� 

(Institutional 

Capacity and 

Efficiency) 

n. n) �����" 

���'��K��
 

	�h� )�! 

	�h� V w.. n-.. 

n. -) %��� 

L�·	��� 

�

� � �	� 

�
��"�
6 

�

� � 

�	� 	�h� 

u /.,... Y/,... 

 

���� V : ����� �
�� ��� ��� ��� 

$K ����� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 [����� $�
 ��� ��� �
_ ��
6 �
�" ��� ��- 

 �
�� ���¥ (Measurable), �����ÃT5 (Result-Oriented) $�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� �(��
 	���� ��। 

��� ����
 *���
6 : 

 

��� ����
 	�C �O ����� �
�� ��� 2���" ��� (L��
 : ‘	�� ¹�	’, ‘	�h� )�!’, ‘��	�	� l�K�’, ‘
5�"����
 

T	�� �6�
’ K"����) $�� ��� ��� L�
 SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant ]
& 

Time-bound) �� L	; ����J
�� �
�" ���। 
 

���� u :  �
�� ��
 $�� 

����� �
�� ��� ��� ���  �
�� ��
 $�� (unit) $K ����� *�^T �
�" ���।   �
�� ��
 $�� ��& $�
 

$�; ���� �� ����� �
�� ��� ��� ����
  �
�� ���¥"� ' �d��
���¥"� �
��" ��
। 

����-n : �� �	���
 L�] ����-V : ����� �
�� ��� ��� ��� 

n) L	�� ���
 (Service Delivery) L	M�� [
�� L������� L	~��
 [D" �N� �(��]5��
 

��
���d/�õ �J���	� L	�� ���
  

-) 
5�" ' 	���
 ��� ��� (Policy and Reform 

Activity) 

‘�
�'�� [K
, -.-1’-$
 T	�� �6�
 

V) ���"A��
�  	��"� ' ��"� (Institutional 

Capacity and Efficiency) 

	
�	�
 �
���D/ ���#�"
 ����� �i � k
6 

u) *#�
-	��aO ' �i�i ��� ��� (Development 

Related and Other Activities) 

��B ‘x’ $
 w.% ��( 	�#�
6 
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$���
 *���
6 :  

��� ����
 _

 $���
 *���
6 

����6/	�J"
"���� ��� ��� ��?, ��J, ����6 	�h� 

[K
/
5�"����/D�K���K
 �6�
 	�h�, 	��/"��
T 

�
��K
 L	�� ����� 	�h�, �"�
�  

��B ������
 �"�
�, ��B 	�h� 

(
�	�� L	�� 	�h�, 	��	5�� 

 

 

���� / : �
�� ����
 ��
 
 

�� �	���
 L��]
 �� 
5�" $���_� ����� �
�� ��� ��� ��� 2���� $�� ��"; ��� ����
 ������
 ��D�" 

�d���

 (i $�; �
_ ���
" ��
 2����। ���@# ��� ����
 ��
 $�
@��� �
_ ��
6 �
�" ��� ���" 	�F��� ����� 

�
�� ��� ��� ����
 L��l ��
 	��aO �� �	���
 L��]
 �� 
5�" �
�+j" ���

 	��
 ��।  
 

���� 1 : �j" �(�
 (-.-/--1) 

$K ����� -.-/--.-1 �2 ��3�

 �j" �(�
 (����(� L��]) *�^T �
�" ���।  
 

���� Y : �����]� (-.-1--.-Y) 

�����]� ��& �� �	����

 �C5��
 �� $�
@��� �
_ ��
6 �
�" ��� ���" �Z
/	���
 ��� ����
 ��"��
 ��l, 

k� ��"� �(��

 �@�E�" ��D�" L�T� ��� $�� @���� �d���
 $; ������
���¥ ���	�� �����J" ��। �����]� 

$�K	�C �(�
���¥ $�� �����_�� �'�� *�J"। ��D" �2 ��3�

 (-.-/--.-1) �j" �(��

 	�C 	���� 

L
�T �"���
 �2 ��3�

 (-.-1--.-Y) �����]� �
_ ��
6 �
�" ���। 

�����]� �
_ ��
�6 �
���? ��b�	�� ����J
�� �
�" ��� : 
 

n) �����@�E� : ���(l, 	��, (
��, 	�� ' 	��"� ����J
�� 	y� $�
 ���; 

-) ��D�"�5�/ �D�"�5�: [�D
 �3�

 ��
�� 	��d �� ���
�#��

 K�C" 2���" ���; 

V)  �
�� ���¥ : �
�� �O  �
�� ��
 $��� �� � ����; 

u) 	���" : V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 	�C 	����k6 � $�� 

/) ������
���: -.-1--.-Y �2 ��3�

 ��� ������
���¥। 
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*���
6 :  

 
 

w.V  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) 	����_
-	���v �
�� ������ 

n.  �W6���/��@�D �c�� �Z
/	���
 -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� �P�����

  
, GPMS-$ 

�vm �? L���
� ��� ��� �2�� �����]� K"���� 	����_�

 ����(
 L�T� ����, * >? ' N�O L�M�?�"� 

*�^Tk� �� �
_ ���
" �
���l �W6���/��@��D
 �
�l 	����_�

 ���� ���T� �
�" ���। 

-.  GPMS �����|��
 �
_ ���
" 	��	5��
 ��� �Z
/	��� 	����_�

 ���� L�
6 �
�"  �
��। �
_ ���
" 

	��	5�� ��"��v �'��
  
 L���
� 	����_�

 ���� ��6���¥ ��� 
�। 

V.  GPMS 	����_�

 ���� L�
�6
 L��] 	��aO �Z
/	���
 -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�
 

(L	��
 -) 	�� ��� n/ ( �
�
�) �"��� 	����_�

 ���� �
_ ���
" 3�� L�
6 �
� ����। 

u.  �
�6� Ô;, ��
�
D" m� �2�� D6
�  !�"(�
" m� 	����_�

 ���� ��6 �" 	5��
 ['"�Ã? 2����। 

/.  �W6���/��@�D 	��aO �Z
/	���
 * ��� " L�M�?�"�  � �����J
�k� �� GPMS 	����_�

 ��b�� ���v 

�	!�v ��6 �
��। 

���� n:  

�� �	���
 L�] 

���� -: 

 �
�B
�
 
���� 

���� V : 

����� �
�� ��� 
��� ��� 

���� u :  
 �
�� ��
 

$�� 

���� / : 
�
�� ����
 

��
 

���� 1 : 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

���� Y : 
�����]�  

(-.-1--.-Y) 

F) G�
� �
�� 
(Service 
Delivery) 

[��� F�-I�] 

n T�g ��	��5��
 
�

� � T�g 
���� 
� ��b�� 
����6 ���
  

	�h� 
(	��O)  

-  -/..  V...  

�) ���� � �&K�� 
��L �,� (Policy 

and Reform 

Activity) 

[��� F�-I�] 

- $�(�¡
 	�C 
�(��]5
 °�?
 
T	�� �Q"  

"��
T   /  - n/-.w--.-1 

I) ����.����  
����� � 
��� 
(Institutional 

Capacity and 

Efficiency) 

[��� F�-I�] 

V �������� 
L
�'��
 
�(% 
[� )�! 

l��� 
(���;)   

u  nwu/  -.-x 

M) NO�� �&�PQ � 
%R�R ��L �,� 
(Development 

Related and 

Other 

Activities) [��� 
F�-I�] 

u �æÃT5 	�K�e�
 

L�ô�
 �
� ��6 

�
��"�
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	�h� � - V 
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-.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� 	����_
 ���� L�
�6
 �
_ ���
" 3� 


2�/�&3�� ��� : _______________________  
(���^ ��L �,��� �&=� : _______,  �&���_��� <R �`��
� ��L �,��� �&=� : _______)  

 

 �� �	���
 
L�] 

 �
�B
�
 
���� 

����� 
�
�� ��� 
��� ��� 

 

 �
�� ��
 
$�� 

�
�� ����
  
��
 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

�����]� 

(-.-1--.-Y)  

 

	����_�

 
L�M�?�"� 

��g��
          

�����"         

w.u  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) ������
  �
�5�6-	���v �
�� ������ 
 

n.  �Z
/	��� �3
�� 5 �
( ����	
 ��� ���	��  �
�5�6 �
��। 

-.  ��� ���	��  �
�5��6
 	�C 	�C ���6� 	��� ' ��J�K $�� ���6� ���� 
� *#��

 ��b�� GPMS 

;��
 	��)Õ ����b FGH��
�  �
��
। 

V.  ��"; �]���	� L��b �Z
/	���
 GPMS ;� ��� ���	���
 ������
 ' �(�
 ��b�� [���J
� �
�� $�� 

���6� ��J�K �
��। 

u.  �]���	� ��D�" ��"���
 L�
�6
 L��] ��"; ��� ����
 ��D�"-	���v �����
" "= �v� ����� 

[��,�@��� *�^T �
�" ���। "�� n� ' V� �]���	�� �(��

 	 �� ���6� ���T��
 ����(
 L
K।  

/.  �]���	� ��D�" ��"���
 �Z
/	��� �_��

 �P����
 ��6 ��
 � ��'�/�
"��# L�
6 �
�" ���। 

�.  
2�/�&3���; %$ �
b�� � (b�) ��� %��,�c ;���� �� ��_ ����� '�d��+�� �
����� %�<�� 

%e#��/f'�fG'� ]�8 %_ �
��! �� ����

� ������; ��_ ����� ����� ��g (GPMS �d��'h�� %iL���) 

� ��'�/�
"��# L�
6 ���
। 

�.  � ��'�/�
"�# ��_ ����� ����� ��g (GPMS �d��'h�� %iL���) n���_�� %�f��� GPMS-]� %_ �
��! �� 

%e#�� �
!�� �fk@�� �
�� ���
। 

w.  L�	�� ��� ����
 ��D�" �� �� �(�
 ��_��� ��& ��� � �"5���
 ���, L	 	�� ��� ��� �"@�D �(��

 

���� ����(
5� ���� ���6
 (i �Z
/	���
 GPMS ;� *�g�D ��6 �
��। 

x.  ��"; ��� ����
 �����]�
 �� 
5�" �j" �(�
-	���v �]���	�/b����	� (��Ö��
, (�P���
, $���) 

��D�" ��"���
 � ��'�/�
"��# ���Y�w b� G�����
� L�
6 �
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2�/�&3�� ��� : _______________________  
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 	����� : 

�� �	���
 

L�] 
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/	���
 

 �
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�
 

���� 

����� �
�� ��� 

��� ��� 

 

 �
�� ��
 

$�� 

�
�� ����
  

��
 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

�����]� 

(-.-1--.-Y)  

 

�]���	� 

��D�" 

        

        
 

w./  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) �d��
 	���v �
�� ������ (��
 w. 
Á
) 

 

n.  �Z
/	��� �c�� �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) %�d��
 ��
 �2��2 ���6�	� ��"���
 �����|��
 

*�^�T" �
_ ���
" 	��	5��
 ��� �W6���/��@��D L�
6 �
�" ���। �W6���/��@�D �c�� D�" �d��
 

���; �Z
/	���
 L	��
 --$
 %�d��
 ��"���
  � ����6 '  � �����J
�k� �� 
Á
 ���
 �
��। 

-.  L	��
 --$ �vm �? ��"; ��� ����
 (i �
_ ���
" 
Á
 (��
) 2���� $�� "� [P ��"�  !�"�" �(�
�@�E� 

�d��
 �
� ���। L���
� ��� ����
 �(�
 w.%-$
 �� ��� �d���

 ['"�� [	�� 
�। 

V.  L��� �����]� k6 � ���K k6 � 
Á
  �'�� ���� 
�; ��(�" ������
 F6D" ��
' 	��
@��� ����J
�� L
'�� ���। 
 

u.  ��� ���/������
 F6D" ��
 ��J�K��
 L��] �
����T" ��b�F��� �����J" ��� : 

(�) �(��

 	�2 ��
 ��E ���6��
 ��
 (Quality) 

(T) Citizen’s Charter �� L	�� ���
 ��"��" �P���5 ������
 ����3 �� 
� 

(D) L	����5"���
 �"��"/	×�O 

(�) L	�� �"l� 	�(, Ø�l � $�� ��@���D ���� 
� �"l� ��� ��
 

(Ù) %&"� �P	
6 �
� ����3 �� 
� 

(J) �i�i ���	/���5(�

 �"��" 

(3) ����6/�� �����
 ��b��Q
 ��	�C�"� ' ��
 

(() ��9  � ����
 �
� �l �/	�
(��
  � ����6 

(®) J�������, *µ��
ÃT5, 
�D�
��	�� ' 	���
��� ��� ��� �vm �? ����3 �� 
� 

(Ú) ‘	�l l��D �l’  �
��
 �
� ����3 �� 
� 

/.  �W6���/��@��D
 �� ��"��D6 ����(�
 L�-����
� 	�� ���6� ��J�K��
 (i "= J�K�"  �
�� $��   

     	�
(���
 ��J�K��
 N���D 2����।  

1.  ��"; ��� ��� �(��

 	 �� ���6� ���T� �
�" ���; ���6� 
� 2���� �(�
 ‘�i’ ��� �����J" ���। 

Y.  ���6��
 	�h� L��� ��� L�����  ��~ �� ��"��/	��aO ��T�
 �� ��"��
 %���
" 	����
 ��l ���T�  

�
�" ���। 
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w.  ����j" �(�
 ' ���6��
 ��� 	���� 2���" ���। 

x.  �2 ��3
 L��b �Z
/	��� �_��

 	@� �"�H $�; 	@�� 	�� ��� ����
 �(�
 �"��
 (Endorse) �
�" ���  

      $�� ��� ����
65 �W6���/��@��D L�
6 �
�" ���। 

n..  ��"; ���6� %-% �Z
/	���� 	�
�6 �
�" ��� $�� � ��'�/ �
"�# ����(�
 ���6� J�K�"  �
��। 

nn.  ����(� L��] ���6� '���	�Kl/e�*� Û�K�@ [ ���� ��
 ���� *�^T �
� ����। 

x.n  L�M��D" ��"���
 (L	��
 V) �Q"-	���v �
�� ������  

L	��
 V ���� �Z
/	���
 L�M��D" ��"���
 (Strategic Report)। ��"���
; �d���

 ['"�� [	��।  

L	��
 V �6��
 ����J� ��b�	�� �
��  : 

n.  L�M��D" ��"���
 ��" n ($�) ; Qualitative �(�
 	���v ��"���
 �� �3�
 $���
 GPMS �����|�
 

�P���5 (*�^�T" 	���) �6�
 �
�" ���।  

-.  L�	�� ��b� L	��
 n ($�) $ �vm �? [�3 ��× ����J� �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�� (�	��
 -) 

�vm �? ���
 L		��  �
�B
�
 �(�
 $�� F6D" �@�� *�^T �
�" ���।  

V.  L�	�� ��� ��� L	��
 --$ �vm �? ����3, L	 	�� ��� ����
 F6D" �@�� *�^T �
�" ���।  

u.  L���
 [2 �	����(� *#�
 $�� ���Ü� L��� �l FGHk6 � 	�	����� KN� ���	�� ����J� ��b�	�� �vm �? 

�
�" ���।  

/.  D��b6�, ���ab6, *���
6 '  �
	�h�
 ���� ��"���
; 	Â! �
�" ���। 

1.  L��� ���
6 
�, �Z
/	���
 ��� ' ¤�5"  ��� ' $�" ��"���" ���। 

Y.  ��"���
 ��,K ���6�
@�
 ' "=	Â! ��" ���। 

w.  [v(���"� L��� l ' (�"5� 
5�"
 	�C �2��2 	���� 2���" ���। 

x.  ��"���
; -... L2�� --.. ��{
 ��� ��" ���। 

n..  L�M��D" ��"����

 `G�" $�; 	���Z $�Ý��*;@ 	����
 (Executive Summary) 2����।  

nn. L�M��D" ��"����
 �
��
 ��b�	���
 ��"��
 2���"  ��
 :  

 D��b6���� ��� ����
 �	�
 $�� ������
 ����
 

 L	��
 F6D" ���
�#�
 	����" ��
���� ���ab6 

 ��	�C� ���Ü� ´J� $�� "��" ���������
 ����
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���
 T�" *#�
 

 $����	 ���Þ���
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�"� J����� 

 Ll�	K *#�
 �����]� (SDGs) �(��
 ��D�" 

  �
�����²� ��� ��� 
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x.-  L�M��D" ��"���
 (L	��
 V) �6��

 	y�� ��9���� 

L�M��D" ��"���
 (Strategic Report) �6��

 L��] `G�" n ($�) ; 	���Z $�Ý��*;@ 	����
  

(Executive Summary) �Q" k� �� �
���? ��9���� �P	
6 �
� L��"  ��
: 
 

�) �����  
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�, ���Ü� L��� l) 

খ) L��� l ���ab6 
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 ��� ��� 
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 	���" ���"A��
� ��JO� 
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, L�l�) 

 F6D" (���"A��
� *#�", 
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 *���
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ঙ) ����� ���ab6 

 L	��
 ���
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 �"l� ��l�3 
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� 	×�O �� N��_� 

 ���Ü� ´J�� ����
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�"�
 

চ) J����� ' 	5���!"� 

 ������
���� ��"�²�"� 

 ��9����D" 	5���!"� 
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�6 ��5"  ����  
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x.V  L�M��D" ��"���
 (L	��
 V) �d��
 	���v �
�� ������ (��
 n. 
Á
) 

�Z
/	���
 L�M��D" ��"���
 GPMS �����|��
 *�^�T" 	��� 	��aO �W6���/��@��D L�
6 �
�" ���। 

�W6���/��@�D �c�� D�" �d��
 ���; ���T�j" ��"���
 �d��
 �
��।  

	����(
5 n : �{	���  

GPMS-$ ��¬" ���@# �{	���� 
 k6 ��  	����(
5 n-$ 	�#��� �
�" ���। �{	���  �6 �����
 ���P	��
 

��T�" ���। $���] ����� ' K��
�( �{	���� 
 (i à2� 	�
�6 �Q" �
�" ���।  

	����(
5 - : �����
"  �
�B
� �Q" 	���v �
�� ������ 

	����(
5-- ���� L	��
 n-$ ��E V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 �����
" ��h�। �� L	��
 n-$
 

 �
�B
�F����� �O@��� �����
" * ���
, _� , ����H, 	��´�J $�� 	�� J����� [���
 * �� 
 �
��। 

	����(
5---$
 ����� ��";  �
�B
� L��
 L��
 _��  $�� �5@��� �������" ��� "� N�O@��� (�
� ����। 

���B
 L��] ��B `G ' 	���Z
 �3
 	��aO �2 ��3�

 �_�
 �_�
 ��� ��� $�� ��B �� *�^T �
�" ���। 

*���
6 :  

	����(
5 - : �����
"  �
�B
� 

 �
�B
�
 ���� '  �
�B
� (L	��
 n �P���5) �2���� n ' �

� � T�g ��b�� (
	�J"
"���� ��� ��� 

L(�
��
�
6। 
 

 �
�B
�
 

���� 
 �
�B
� 

�����
"  �
�B
� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 

n �

� � T�g 

��b�� 

(
	�J"
"���� 

��� ��� 

L(�
��
�
6 

L���� 5 �

� � T�g 

��b�� 	�J"
"� �"�

 

���� ����(
5�"�
 

�
�
�T -... (
 T�g 

��	��5��
 ����6 ���
 

�
� ���। $3���' ���@# 

;�@ J���
� ' L�"��

 

����� -.. ���
l 

(
	�J"
"���� 

;�@�	/�

� � T�g ��b�� 

��~~ �J�
 �
� ���। 

����6 ���
 $�� 

Ll���@�
/��"��

 ����� 

��~~ �J��

 ����  � ��Z 

���(l 	���
 �
� ���। 

L���� 5 �

� � T�g 

��b�� 	�J"
"� �"�

 

���� ����(
5�"�
 

�
�
�T u... (
 T�g 

��	��5��
 ����6 ���
 

�
� ���। $3���' ���@# 

;�@ J���
� ' L�"��

 

����� u/. ���
l 

(
	�J"
"���� 

;�@�	/�

� � T�g 

��b�� ��~~ �J�
 �
� 

���। ����6 ���
 $�� 

Ll���@�
/��"��

 

����� ��~~ 

�J��

 ����  � ��Z 

���(l 	���
 �
� ���। 

L���� 5 �

� � T�g 

��b�� 	�J"
"� �"�

 

���� ����(
5�"�
 

�
�
�T u/.. (
 T�g 

��	��5��
 ����6 ���
 

�
� ���। $3���' ���@# 

;�@ J���
� ' L�"��

 

����� /.. ���
l 

(
	�J"
"���� 

;�@�	/�

� � T�g 

��b�� ��~~ �J�
 �
� 

���। ����6 ���
 $�� 

Ll���@�
/��"��

 

����� ��~~ 

�J��

 ����  � ��Z ���(l 

	���
 �
� ���। 
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	����(
5 V :  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
 ' ���6� �
�� ����� 

	����(
5-V-$ ����---$
 ��� ��� L	��
 --$
 �P�  ���। ����-V-$ ��"; ��� ��� �(��

 	 �� �5 

���6� �2 ��3
 L��b ���T� �
� ��� "� *�^T �
�" ���। ���6� 	����(�

 �
�� ��
� �
�� L�'�� ���� : 
 

�. 	�_�
6 �
�� ��
� 

n.  ��"; ��� ����
 �(��

 	 �� ���6� RS�"
 ����	 ���T� �
�" ���। 

-.  L���
� ��� ����
 ���6� 
� 2���� ����� �
�� ���; ‘��(�" ���
’ ��� �����J" ���। 

V.  	�� ���6� 	��aO �� ��"�� �c�� [��,�@��� %���
" ��" ���।  

u.  ���6�	�� 	��aO �W6���/��@��D L�
6 �
�" ���। 

/.  $���_� ���6� 2���� 	����
 ��l �Q" ��
 	�>? �
�" ���। *�^h, 	����
 ��l 	��aO ����H��Z 

�� ��"��/L�����  ��~ �� ��"�� �c�� %���
" ��" ���। 

1.  ����j" �(��

 	�C ���T�j" ���6� 	����k6 � ��" ���। 

Y.  �3
 L��b 	��aO �Z
/	���
 �_��

 	@� �"�H �P�A" 	@�� %-�d��
 ��"���
 �P����
 �
�" ���   

 $�� ��� ����
65 ���6� ���	�� �W6���/��@��D L�
6 �
�" ���। ("�� $; �
�� �O L���
� ��� ����
 ���6� 


�)। 

w. 	�� ���6� 	�
�6 �
�" ��� $�� �W6���/��@�D �c�� J���" ���6� 	
�
�� �
�" ���। 

x. ���b �� %�d��
 ��"���
 ���T��
 	�� $�; ��� ����
 t�
� �3�

 �(��

 	 �� ���6� $��] (b����	��  

���T� �
� ���') ���T� �
�" ���। 

T. ��� ���/����� �
�� ��� ���6� 

n. 
5�"/[K
/���_���� �6�
 

 [K
/
5�"����/���_����/�
�� ����� ���v�
6→LD�(l/���v �P�����" �� । 

 T	��  � ����
 L��]→T	�� ��  $�� �P�����" 	@�
 ��� ����
65। 

 ��W	@� �� L@;���
 (i L��
" ���→L��
"  ]। 
 

-. $	[
' (Statutory Rules and Orders/SRO)/$	'�  (Standard Operating Procedure/SOP) 

�
�� ����� ���v�
6-	���v 

 $	[
' (Statutory Rules and Orders/SRO)/$	'�  (Standard Operating Procedure /SOP) 

�
�� ����� ���v�
6→���v ��  ���T�। 
 

V. ��B/*#�
 ��� ��� 

 ��B�@�E� ����� �
�� ���→Project Steering Committee (PSC)/Project Implementation 

Committee (PIC) 	@�
 ��� ����
65 $�� ��B  �
J����
 �"��
। 

 L@M" ��D�"→"�	��aO �� ��"��
 �"��
 (��D�" *�^T	�); $�� 

 ���(l/��→iBAS++ �	�f� L(
��
�l� �
� �l � ' �� ���
�
 �� L�����

 L��] ���(�l
 L	ã�� 

L�l���( L2�� ��E �
� �l �। 
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u.  L	�� ���
/ @�"� ��"
6 

 
�D�
� L	�� (����� �
�� ���)→�	�f� L(
��
�l� �
� �l � (��� 2���)/L	�� L
�(f�
 L2�� 	����" 

%���
" 	����
 ��l। 

 L	�� ����
 	��	5��→[���
 ���Z ' �
ª�E
 "��
T 	����" "�����। 

 ��@���D ��"��
→��@���D ���� 
� �	�f�/L
�(f�
 L2�� "=। 
 

/.  '���	�K�l ���� 

 �
_ ���
" "��
�T L��
 �¼��~ (
5�"����, �
�� �����, ��"���
 K"����) '���	�K�l ����→L� "��
�T 

'���	�K�l/'���� �l ���� [ ���� �
� ����3 L	 "��
�T
 *�^T	� 	��aO ����
 �ä
�l $�� 

'���	�K�l
 ����।  

1.  	�l'���
/��� 	 �Q" 

 	�l'���
/��� 	 �Q"→	�l'���
/��� �	
 
��, ����, L��@�  �
�
 "��
T 	����" $�� 

	�l'���
/��� 		�� ��� ��
 
���3 ��� � "�	��aO �� ��"��
 �"��
। 

 	�l'���
-$
 [���� ��D�" ($	[
$	 (Software Requirements Specification/SRS) �Q", 

L@|
 �
���D K"����)→$	[
$	 $
 �� /°�? �]
 �� /�
����D
 ��  $�� "�	��aO �� ��"��
 

�"��
।  

Y.  ��� ���/L	�� J�å�
6-	���v  

 ��� ���/L	�� J�å�
6 (���-L� ���, K- �	� �l �, $
�
����~ K*�
l K"����)→	��aO ���	 [����
 

��  $�� ��� ���/L	��; ��� ��
 
���3 ��� � "�	��aO �� ��"��
 �"��
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w.  	��®�"� Ø�
�/°�? 	���
 	���v 

 	��®�"� Ø�
�/°�? 	���
 K"����→	��®�"� Ø�
�/°�?
 n�  �"� ' L�b  �"� (%���

  �"�) 

 $���_� 	��®�"� Ø�
�/°�? 	���
 ��� L	���] ���6� ���	�� n ($�); %���
" 	����
 ��l ���T� 

�
�" ���। 	����
 ���l %��
��
5  �	���
 
�� '  ��� (����(� L��] ����	
 
��), 	��®�"� 

Ø�
�/°�?
 ��b�, Ø�
�/°�? %���

 "��
T, °�?
 L����, °�? ��� ��
 �'��
 "��
T (����(� L��]) 

*�^T �
�" ���।  
 

x.  D��b6�/(�
 /	�5�� 

 D��b6�/	�5�� ��"���
 ����→k6 ��C �
� �l � (�����
 "��
T ' �P����
 *�^Tk� ��)। 

 �æ	�h� ��� %���
" 	����
 ��l (���
�
��, D��b�, 	�����	�)। 
 

n..  ��
�	�� *#�
 

 ����6/���
 �� L	�
→%���
" 	����
 ��l ("��
T, ��b�, �����6��
5
 	�h�, 	��aO L
�;�/���	 

Ø�
�/���	 [���, ���" �I�)। 

 ����6 �d��
 ��"���
 (��� 2���)। 

 �� �����/�	��
�
→��2���@��� "�	��aO �� ��"�� �c�� %���
" n ($�) ; 	����
 ��l (��b�, "��
T, 

	��aO L
�;�/���	 Ø�
�/���	 [���)। 

  ���#�"→$���_�  ��  ���#�"
 L��]  ��
 
��, L��,  ���#�" ���Z
 	�h� ' �('-$
 Ø�
� *�^T 

��
 %���
" 	����
 ��l, n ($�) ;  ��
 L��] �('-$
 �� । 
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nn. [v(���"� �C5��
/SDG ������
 

 ��D�" ��"���
। 

n-. ����
�-	���v (���|­�/��"���
/��)�" K"����) 

 �����" �¼��~/����
�
 ��  (�����
 "��
T *�^T	�)। 

 �æ	�h� ��� %���
" 	����
 ��l (���
�
��, �����
 "��
T	�)। 

 '�������/�ä
�l। 

nV. ���l [ �E �
ª�E 

 ���l �
ª�E ����3 ��� � ���l ��@��D
 �"��
। 

 �æ	�h� ��� %���
" 	����
 ��l (*ç�� ", �
ª�Ej" ' ��
ª# [ �E
 	�h�, Ø�
� 
Á
 ' 

"��
T	�)। 

nu. �
���D-	���v 

 �
����D
 L��] �i  ��
 
��, �i  ��
 	�h�, k
6j"  ��
 	�h�। 

 �
���D [����
 "��
T ' Ø�
� 
Á
 *�^T ��
 	����
 ��l। 

 [���� �
�� �O ��D�"
 L��] ��D�" 	���v ��"���
। 

n/.  �
�� �
 ��"����

 N ��
� ������
 

  �
�� ��

 "��
T,  �
� �
��
5 �� ��"��
 
�� '  ���, ��E N ��
��
 ���
6 $�� �������" N ��
��
 

���
6। 

 $���_�  �
�� ��

 L��] 	��aO �� ��"�� �c�� %���
" 	����
 ��l। 

n1. 	@�
 �	!�v ������
 

 $�; 	@� ���→	@�
 �	!�v ������
-	���v ��"���
।  

 $���_�/���@# 	@�
 �	!�v �������

 ��
→	��aO "= 	����" (	@�
 "��
T, ¤�5" �	!��v
 	�h�, 

�������" �	!��v
 	�h�) "�	��aO �� ��"�� �c�� %���
" $�; 	����
 ��l। 

 "�� $�  L��] 	@�
 ��� ����
65	�� �Q" 
�T�" ���। ��� ����
65�" k� ��"� 	@�
 �	!�v �������

 

��b�; N�O@��� *�^T 2���" ���। 

nY. ���	  ��
/*��� 
-	���v 

 ���	  ��
/*��� �

→���	  ��
/*��� �

 �Q�"��� 	@�� ¤�5" �	!�v $�� �	!��v
 [����� 

¤�5" ��� ����
 $�; 	���Z ���
65। 

 $���] �Q�"��� 	@�
 ��� ����
65 	�
�6 �
�" ���। 
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nw. �PA�
/L���/	���l/	��¾�"� �PA�
/�
���
¡/�5�� ��"����D"� [���(
 ' �����6 

 �PA�
/L���/	���l/	��¾�"� �PA�
/�
���
¡/�5�� ��"����D"� [���(
→[���(�

 �Q�"��� 

	@�� ¤�5" �	!�v $�� �	!��v
 [����� ¤�5" ��� ����
 	���Z ���
65। 

 $���] �Q�"��� 	@�
 ��� ����
65 	�
�6 �
�" ���। 

 L���/������ [����(" �PA�
/L���/	���l/	��¾�"� �PA�
/�
���
¡/�5�� ��"����D"�� �����6 

→�('-$
 �� , $���_� �(' ��� �PA��

 _

, ��
, �PA��

 "��
T $�� �('-$
 "��
T ' Ø�
� 


Á
 *�^Tk� �� %���
" 	����
 ��l। 

 $���] K�@�~ ������6
 	��aO ��
�J]/�@��'/����
�/��"���
 K"���� 	�
�6 �
�" ���। 

nx. L������ /)�E ���
 	���v 

 L������ /)�E ���
→����

 "��
T, L������ /)�E ��Z��
 
��, ���
� $�� L����K� 
Á
	� %���
" 

	����
 ��l। 

-.. ��

5� �_�
�W5
 ��"��" ������
-	���v 

 ��

5� �_�
�W5
 ��"��" ������
→-.-1--.-Y �2 ��3�
 ��"��" �������

 �����]� �
_ ��
6 

	���v 	@�
 ��� ����
65 (*���
6: 	��� 	@�, $���  �
�@* 	@� K"����) $�� �������" ��� ����
 

%���
" 	���Z ���
65।  

 ��

5� �_�
�W5
 ��� ����� L��
" $ 	���v ��"����

 ��  ���T� �
�" ���। 

-n. ['"�_5
 ��9  � ����
 ����	
 ����� ��(�"� ��� ���	�� 

 L�	�� ��� ����
 �����]� ['"�_5
 ��9  � ����
 ����	
 ����� ��(�" ��� L	 	�� ��� ����
 

�����]� �(��

 ��b�� ����(
5� "=��� 	���k� �� 	��aO ���	 �c�� ��"���
 ���T� �
�" ���। 

--. �i�i : *�^�T" ��� ��� ' ���6��
 	�C L���
� ��b� 
� ����� GPMS  �Q"���� RS�"
 ����	
 	�C 

[���J
���� L� ���6� ����(� ��� "� ���T� �
�" ���। 

*���
6 : 

���� ����� �
�� ��� ��� ��� �����]� �(��

 ���6� 

n �� 
�2-	���v ����6 D�K���K
 �Q"  nu-n---.-1 "��
�T
 ��� �����" D�K���K�
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	����(
5 u : �i ����	
 	�C 	��aO/�
@ �
�5� ��� ���	�� 

��" � L��] 	
���
 ����	
 �� �	����

 	��"� 	
���

 �i $� �� $���_� ����	
 �� �	����

 ' 
 

�
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 ��
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 ' T�
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 �W6����
 ' 
 �
@�
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 ���é" ����� 
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�" ��; $�� L���
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nn.n  ��9  � ����
 (��@�D5�, [}��� ' L(��) ���		���
 GPMS ;� D9
 :  

Government Performance Monitoring System (GPMS) �������

 �
��E ��9  � ����
 ��"�� ����	 $�; 
GPMS ;� 2����। [}���  � ����
 ���		�� ;� D9�

 	�� "�
 �_�
 ���		�� ��" �� �� $�(
 
�� ��"���� �vm �? �
��। ��@�D5�  � ����
 ���		�� GPMS ;� D9�

 	�� L(��  � ����
 ���		�� ��" 
�� �� $�(
 �� ��"���� ;�� �vm �? �
��। L(��  � ����
 ���		�� GPMS ;� D9�

 	�� * �(��  � ����
 
���		�� ��" �� �� $�(
 �� ��"���� ;�� �vm �? �
��। ��"��; ���	�� ����(
5� 	�h� 	���
 
	���� $ ;� D9
 �
�" ���। GPMS ;��
 	����
 ��� $�(
 ;� ����
 (��
����@��� L(�A) ' $�(
 
L�����  ��~ �� ��"�� ���
। $3��� GPMS ;��
 	����
 ��� $�(
 ���B ;� ����
 ' $�(
 ���B L����� 
 ��~ �� ��"�� 2����। GPMS ;� ����
, ;��
 	����
 ����� GPMS �������

 ��b�; �
���" "��
�� 
�
��
, GPMS ;��
 	@�� 	@� �"H �
��
 $�� GPMS-$
 ��D�" ��b�� 	��aO ��� ����/�Z
/	��� �_�
�� 
����" 
�T��
। GPMS-$
 L�����  ��~ �� ��"�� GPMS-	��aO 	�� ���	�
� ��( 	���
 �
��
, RS�"
 
����	
 	�C L��D�����D
 ��b�� 	�����
 ����H  ��
 �
��
 $�� GPMS-	��aO "=��� '���	�K�l 
���
�D�� 2���
 ��b�; �
��" �
��
। "�� L� 	�� ����	 $�(
 �� ��"�� 
���3 L	T��
 �� ��"�� �
�(K 
L�����  ��~ �� ��"��
 ����H  ��
 �
��
।   

nn.-  ��9  � ����
 (��@�D5�, [}��� ' L(��) ���		���
 GPMS ;�/L�����  ��~ �� ��"��
 ����H    

 GPMS-$
 V (�"
) �3
 L����� T	��  �
�B
� �6�
, ����J� �2 ��3�

 T	�� �� �	���
  �
�B
� 
�6�
 $�� RS�"
 ����	 L�
6; 

 �2��2 �c� ��
 �P����
 ��6k� �� ���v  �
�B
�, ����J� �2 ��3�

 ���v �� �	���
  �
�B
� ' 
�3
 L��b L�M��D" ��"���
 (Strategic Report) �6�
 $�� RS�"
 ����	 L�
6; 

 ��" �K ���	 $���
 GPMS-$
 ��D�"  � �����J
�; 

 ��" �]���	� ��D�" ��"���
 �Q" $�� RS�"
 ����	 L�
6; 

 ����J� �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) $
 b����	� ��� ����
 ��D�" ��"���
 �Q" $�� 
RS�"
 ����	 ���T�; 

 GPMS 	���v ����6/�� ����� [���(
 �
�; (����(� L��]) 

 GPMS �����|�
 ' �
�� ����� �P���5 	��aO 	�� ��( 	���
;  

 ���b �� %�d��
 ��"���
 �Q", ���6��
 �2�2 �"� ��J�K ' 	�
�6 $�� %�d��
 ��"���
 ���	 
�_��

 �P����
 ��6 ��
 RS�"
 ����	 L�
6; $��  

 ['"�_5
 ���		���
 GPMS-$
 ��� ��� "��
�� $�� �d��
। 

nn.V  ��9  � ����
 (��@�D5�, [}��� ' L(��) ���		���
 GPMS  
��� �� t� D9
   

��9  � ����
 ����	
 �� � �
�B
� �2��2@��� �6�
, ������
  �
�5�6 ' �d���
 ����(
5� 	�����D"� 

'  
��� � ����

 ���� ��9  � ����
 ���		�� 	�� ��� V 	������O GPMS  
��� �� t� D9
 �
�" 
 �
��। $���] ��@�D5� [}��� ��� �����
 (i % % �Z�

 RS�"
 �� ��"����
 	����, L(�� ��� �����
 
(i ��@�D5� ��� �����
 �� ��"����
 	����  
��� �� t� D9
 �
�" ���।  
��� �� t� $
 	��D6 ��9 

 � ����
 ���		���
 J�����
  �
�����" �
����T" ��b�� 	�����D"�/ 
��� � ���
 �
��
; 

�) ��9  � ����
 ����	
 GPMS �6��
;  

T) ��9  � ����
 ����	
 GPMS  �
�5�6 ' �d���
;  

D) ��9  � ����
 ����	
 GPMS-$
 ���
�#��
 $��  

�) ��9  � ����
 ����	
 GPMS-	��aO �i�i ��b��।  
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nn.u  GPMS-$
 �� ��9���� 

L	��
 n 

�@�
, ���
 $�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� 

nn.u.n �@�
 : 
 

nn.u.- ���
 : 
nn.u.V   V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� :  

                  

��9 �L ����� (��@�D5�, [}��� ' L(��) %�f����;� I (���) 
b� L�����  �
�B
�
 3� 

����   �
�B
� �2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 
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L	��
 - 

(-.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�)   

�� �	���
 L�]  �
�B
�
 

���� 

����� �
�� ��� 

��� ��� 

 

 �
�� ��
 

$�� 

�
�� ����
  

��
 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

 

�����]� 

(-.-1--.-Y)  

 

n - V u / 1 Y 

n) L	�� ���
 
(Service Delivery) 

[��
 n.-V.]  

  

  

  

-) *µ��
 ' 	���
 
��� ��� 
(Innovation and 

Reform 

Activities)  

[��
 n.-V.] 

  

  

  

V) ���"A��
� 
	��"� ' ��"� 
(Institutional 

Capacity and 

Efficiency) 

[��
 n.-V.] 

  

  

  

u) *#�
 	��aO ' 
�i�i ��� ��� 
(Development 

Related and 

Other Activities) 

[��
 n.-V.] 
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L	��
 V 
(��9  � ����
 ����	
 L�M��D" ��b�-	���v ��"���
) 

( n... ��" n-.. ��{
 ���)  
 

	����(
5	�� 
 

	����(
5 n : �{	���  
	����(
5 - : �����
"  �
�B
� (����(� L��]) 
	����(
5 V : �� �	����

 ���6� 
 

���� ����� �
�� ��� ��� ��� �����]� �(��

 ���6� 

   

   

   

 

	����(
5 u : �i ����	
 	�C 	��aO/�
@ �
�5� ��� ���	�� 
 

����  ����� �
�� ��� ��� ��� L�	�� ����	
 	�C 
	��aO/�
@ �
�5� 

	��aO/�
@ �
�5� ����	
 	�C 
��� ��� 	����
 L�M�� 

    

    

    
 

n-.n ��9  � ����
 RS�"
 ���	 �c�� ['"�_5
 ����	
 GPMS ���� 
�    

['"�_5
 ����	
 GPMS �2��2@��� �6�
, ������
  �
�5�6 ' �d���

 ���� RS�"
 ���	 �
����T" 

��� ��� ��6 �
��:     

1. ��W �
b� ��@�D �c�� �65" ‘Government Performance Monitoring System (GPMS) �6�
 ' 

�d��
 �
�� ����� -.-1--.-Y’ ['"�_5
 	�� ���	�� ����" �
��। 

2. ['"�_5
 ����	
 GPMS-$ 	���
���, (
�	��
 ��
 *#�
���, J������� ' ��
	�# ��� ��� ' 

�����]� �
_ ��
6 �
��" �
��। 

3. �
_ ���
" 	���
 ��� ['"�_5
 ���	 L�
 	
���

 FGHk6 � 
5�"/ �
�B
�, �
(% ��� ���/RS�"
 

����	
 �
�� ��
�
 [����� -.-1--.-Y �2 ��3�

 T	�� GPMS �6�
 �
�"  ��
 L	(i ����(
5� 

���-�
�� ��
� '  
��� � ���
 �
��।  

4. ['"�_5
 ���	 �c�� �Q"j" T	�� GPMS  � �����J
� ��
 	��aO RS�"
 ���	 �"��" ���
 �
��। 
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5. �
���"  �
�� ��

 ����� ¤�5" ��� ���	���
 ������
 ��
	�# ��& �� 
� "� ��J�K �
��। 

6. ��E �"��" �P���5 ����(
5� 	����_
/ �
��(�
 ��
 ['"�_5
 ���	 GPMS ���T� �
�� RS�"
 

���	 "� �
_ ���
" 	���
 ��� �P����
 �
��। 

7. RS�"
 ���	 	�
� �3
�� 5 ['"�_5
 ��9  � ����
 ����	
 GPMS ������
 ��� ��� ' ���6� 

���� 
�  �
�5�6 �
��।  

8. ['"�_5
 ����	
 -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� 	����_�

 ����(
 ��� $K �
�� ������ 

GPMS 	����_
 ��b�� ��6 �" �
������ ' �����|�
 �P	
6 ��
 �	!�v ��6 �
�"  �
��। 

9. ['"�_5
 ����	
 GPMS-$ *�^�T" L���
� ��� ��� �(��
 ��_��� ��� RS�"
 ���	 "�
 ��
6 

�J�À"�
6 ' "� *E
�6 ����(
5� 	�����D"� ' ���-�
�� ��
� ���
 �
��।  

10. ['"�_5
 ���	 �c�� �
���" �]���	� ��"���
 ���T� �
� ��& �� 
� "� RS�"
 ���	 �
��" �
��। 

11. RS�"
 ���	 "�
 ['"�_5
 ����	
 GPMS-$
 �_ �-���b �� ������ ���
 �
�� $�� L	 �P���5 

['"�_5
 ���	 �c�� ¤�5"  ��� 	�� �
���"  �
�5�6 �
��। 

12.  ['"�_5
 ����	
 (i ����(� �d��
-	���v �
�� ������ �P	
6 ��
 RS�"
 ���	 "�
 ['"�_5
 

	�� ����	
 GPMS ���v �d��
 �
��।   

13. ['"�_5
 ����	
  �
�B
� (L	��
-n)-$
 T	�� RS�"
 ����	
 �d��
 ���; �c�� �d��
 	�# 

�
��। 

14.  RS�"
 ���	 GPMS �����|�
 �P���5 �
_ ���
" 	��	5��
 ��� ['"�_5
 ����	
 GPMS �d��
 

	��Z ��
 ����� '���	�K�l ���� �
��। 

15. L�	�� RS�"
 ����	
 ['"�_5
 ���	 L
K "�
� *�^�T" �
�� ��
�	�� ����(� L��] �
( ����	 

������
 �
��। 

16. ['"�_5
 ���		���
 GPMS �d��
 �
�
 (i ����(
5� 	�h� �� ��"����
 �
�� �d��
 ���; 

D9
 �
�" ���। 

17.  �2 ��3
 L��b GPMS-$
 L	��
-- $�� L	��
-V ��9  � ����
 ���		���
 Government     

Performance Monitoring System (GPMS) �6�
 ' �d��
 �
�� ����� -.-1--.-Y-$ *�^�T" 	��� 

�d��
 �
�" ���। 

nV.n  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� (L	��
 n) �Q"-	���v �
�� ������ 

��9  � ����
 ���		��� %B ' �� L����� ���, L�M�� $�� ����_��
 ��� ���F��� ��9����D" � ���6
 (i 
GPMS-$
 L	��
 n (�@�
, ���
 '  �
�B
�) $�; L�M��� * ���
। $; V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�, �� 
��"�3
  � �����J
� ' ���
�D�� �
� ���। _�
������"� 
��
 ����  
�"� �2 ��3�

 `G�" [
' n ($�) ; 
�3�

  �
�B
� >? �
�" ���। L	��
 n ��" n ($�) ; ����
�� ��� ����, �� L	��
 - (����J� �2 ��3�

 
�� �	���
  �
�B
�) ' L	��
 V (L�M��D" ��"���
) $
 �@�E �� 
 �
��। L	��
 n-$
 �@�
, ���
 $�� 
V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� �6��
 ����J� ��b�	�� �
��  : 

n.  ��9  � ����
 ���		���
 @���� [�� � �  (�@�
) N�O@��� �
_ ��
6 �
�" ���; L	K �@�
 �(��

 * �� 

�2 ��� ���
 �2��2@��� *�^T �
�" ���। *�^h L�, RS�"
 �c� � �c�� $�K _
�

 ���		���
 �@�
 

' ���
 �
_ ��
6 ��
 ���"  �
��। *? �@�
 ' ����

 	�C 	���� L
�T �
_ ���
" 3� L��"���� V (�"
) 

�3
 L�����  �
�B
� �Q" �
�" ���।  
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-.  GPMS-$
 V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� 	
���

 �
� ��J�
 K��"��
 -.-1-$
 ��"��
 2���" ���। 

V.  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� ¤�5" ��� ���	�� Charter of Duties $
 $T�"��
m? �� 
� "� �
��"   

     ��" ���। Charter of Duties-$ *�^�T" ��b��
 [����� GPMS-$
  �
�B
� ��6 �
�" ���। 

u.  GPMS-$ J�������, *µ��
ÃT5, 
�D�
�-�	�� ' 	���
��� ��� ��� �������
  �
�B
� ��6 �
�" ���। 

/.  
��5� �C5��
 ' 	��� ��  �
�B
�
 	�C 	���� L
�T  �
�B
� ��6 �
�" ���। 

1.  	��aO �� ��"�� $�� ����(�
 ���5(
��
 �vm �? ��
 �����
" [���J
�
 ����� GPMS-$
  �
�B
� 

     �Q" �
�" ���।  

Y. RS�"
 ���	 �c�� �65" 
5�"/[K
/ L�M��/���_/ �i L� L���
� �
�� ��
� (��� 2���) $
 [����� GPMS-

$
  �
�B
� ��6 �
�" ���। 

w. ��"; ����	
 �_�
 ��� ���	�� GPMS-$
  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

x.  ���� FGHk6 � L	��	�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� 	�#��� �
�" ���। 

n..  L	�� ���
 ��"��" $�� ���(l��  �¡�
���
 	���v ��� ���  �
�B
�� �vm �? �
� ����।   

nn.  �
( $�� ['"�_5
 ����	
 �i � (����(� L��]) k
6 $��  ���#�" 	���v ��� ���	�� V (�"
) �3
    

      L�����  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

n-.  FGHk6 � ���B
 (��� 2���) �_�
 �_�
 ��� ���	�� GPMS-$ �vm �? �
�" ���। 

nV.  ��B �������

 L��] � �
��� � 
� ��� ‘Time Extension’, ‘Cost Extension’ $�� ‘Scope Reduction’ 

 �
��
 �
�" ���।  

nu.  ����b_�� ��� ��� (��� 2���)  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

n/.  	���
 	�� ��� 	¢����
 $�� �� �	����  �
��� £�O
 *�g�D  �
�B
�� �vm �? �
�" ���। 

n1.  ['"�_5
 ����	
  �
�5�6-	���v ��� ��� �
( GPMS-$ �vm �? �
� L��"  ��
।   

nY.  G;
_�� ��(	��  �
�B
�� �vm �? ��� 
� (�
���" 	@�, �
���"  �
�� �
)। 

nw.  ��9  � ����
 ���		���� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� �6�
 ��
 RS�"
 ����	
 �P����
 ��6 �
�"   

      ���।  

nx.   �
�B
�
 _�
������"� 
���2 � ��"�3
 RS�"
 �c� ��
 �P����
��� ����(
5� 	����_
/ �
��(�
 �
� 

����।  

-..  �
( ����	
 ��� ����
 	�C 	��? 
� $�
 ��� ���  �
�B
�� �vm �? �
� ���� 
�।  

nV.-  V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 3� �Q" ����� 

���� n : (����) 

���� n-$  �
�B
�
 ���� �vm �? ���। 
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���� - : ( �
�B
�) 
���� --$  �
�B
� ��� ��¦" ' L�M��D" (broad and strategic) �� ��" �������� (V �3
 L�����) �@5O�� 

��"���" �
��।  �
�B
� ��" L	��
 --$ $��
 ��_� �(�
���¥ ����� �
�� ��� ��� ��� �"�
 �
� L��" 

 ��
। L	��
 --$ ��6 �" u (J�
) ; �� �	���
 L�] �P���5 _�
������@���  �
�B
� �vm �? �
� L��"  ��
। 
 

L	��
 *���
6 ��h� 
L	��
 n 

( �
�B
�) 
�
��K
�@�E� L	��
 	§	�
6 $; $�;  �
�B
� L�T��
 ��9  � ����
 

����	 L	�� ���(l���K(� ���। 
L	��
 - 
(����� �
�� ��� 
��� ���) 

n) �
��K�
 ¨;
 [���
 ��6 ' �©
 
-) �
��K�
 L 
�
 [���
 ��6 ' �©
 
V) NOC $
 [���
 e-service-$ ��6 ' �
ª�E 

 

 

L	��
 n-$
  �
�B
� L�T�
  !�" : 

  �
�B
�� �2��@�E� �� _�
6� ���" ���। 

 ������
���¥"�,  �
�� ���¥"�
 	�C ����
�� ���' ���। 

 L	��
 n-$
  �
�B
� L	��
 --$ L«� ��*
���¥ ��"  ��
। 

 ����@�E� @�b� ����
 �
�" ���। 

���� V : (�����]�) 

L	��
 n-$
 ���� V-$
 ['"�� �"
; 	�� ���� 
���3। 	�� ���� �"
; ��" V (�"
) �3
 L����� 
 �
�B
�
 �����]� (Targets) ��� ��

 (i ��¬" ��। $F��� �2���� : 

�2 ��3
�@�E� �����]� 
-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 

$; ���� ����J� �3�

 (�"���
 

�2 ��3�

) �����]�, ��
 �@�E�" 

L	��
 - �"�
 ��� 

$; ����  
�"� �2 ��3�

 	y�� ' 

 �
��B" �����]�, k� ��"� �3�

 

_�
������"�� (����(� L��]) 

$; ���� V (�"
) �3
 L����� 

 �
�B
�
 L�b �3�

 �����]�, 

�� _�
������"� ' L�]�����b 

	�#�
6 ­®���।   

 �
�B
�
 �����]� �
_ ��
�6
 L�M�� : 

 �2�	y� ���_ ���
 �� �D�"�5� ��� �vm �? �
�" ���। 

 ���  �
��6D" �� F6D" (Quantitative বা Qualitative) ��"  ��
। 

 ��� ��� �(�
���¥ ' ����	\" (Achievable and Realistic)।  

*���
6 : 
����  �
�B
� �2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 
n �
��K
 ��� *#�
 

�
 [��� ���� 
� 

�����]�
 Y.% ��� 

*#�
 �
 [��� 

�����]�
 Y-% ��� 

*#�
 �
 [��� 

�����]�
 Yu% ��� 

*#�
 �
 [��� 

- (
��²� L	�� ����
 

L	��
 ��
 *#�
 

 t��� L@�
�����
 

	���v n..% [���
 

1. ���

 ��� 

�
ª�E�
6 

  t��� L@�
�����
 

	���v n..% [���
 

u/ ���

 ��� 

�
ª�E�
6 

 t��� L@�
�����
 

	���v n..% [���
 

V. ���

 ��� 

�
ª�E�
6 
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nu.n  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) �Q"-	���v �
�� ������ 

n.  �65" V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 (L	��
 n) �@�E�" �
�� ������ *�^�T" �����|�
 �P���5 ����J�   

    �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) �6�
 �
�" ���। 

-.  u (J�
) ; �_�
 �� �	���
 L��]
 �@�E�" �� �	���
  �
�B
�
 ��� ��� �
_ ��
6 �
�" ���। �� �	���
    

    L�] $�  ��"  ��
: �. L	�� ���
; T. *µ��
 ' 	���
 ��� ���; D. ���"A��
� 	��"� ' ��"�;  

�. *#�
-	��aO ' �i�i ��� ���। "�� ����(�
 RS�"
 �c� ��
 �P����
��� $���_� �� �	���
 L�]  

      �
�"�
 �
� ����। 

V.  ��"; �� �	���
 L��]
 ��
 n. L2�� V.-$
 ��� �
_ ��
6 �
�" ���। "�� u (J�
) ; �� �	���
 L��]
   

     L��l ��
 w.-$
 L��� ��� 
�। 

u.  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�� 	� ��
� n. (��) $�� 	�� ��� -/ (¸�J�) ; ��� ��� �
_ ��
6 

�
� ����।  

/.  u; �� �	���
 L��]
 ��"; L��] 	� ��
� - L2�� 	�� ��� n.; ��� ��� ��6 �
�" ���।  

1.  ����� �
�� ��� ��� ����
 ��
 	� ��
� V $�� 	�� ��� w �
_ ��
6 �
� ����।  

Y.  ��� ���	���
  �
�� ���¥"� '  �
�5�6���¥"� �
��" �
�
 (i ����� �
�� ���, �����]�
 ��
 ' 

$�� �
_ ��
6 �
�" ���। 

w. L	��
 --$
 ��"; ��� ��� �2�	y� �����_�� ��" ��� $�� L���
� 
� L���
� 
5�"/ �
�B
�
 [�����   

    ��6 �
�" ���। 

x.  GPMS-$ J������� �����]� ��6 �
�" ���; J������� �����]� �
_ ��
�6
 ��b�; �d���

 L��] 

����J
�� L
'�� ���। 

n..  $�; ��� ��� �� �����]� J������� �� 
� "� ���(
 �� �"�, �� �	����
 ��"÷�"�, �����]� �(��
  

      ¤�5" *�g�D "2� 	����� ���	 K"����  � �����J
� ��
 �
_ ��
6 �
� ���। 

nn.  GPMS-$ *�^�T" ���@# ��� ����
 �����]�	�� �2 ��3�
 �
�+j" ���(�l
 	�C 	����k6 � ��" ���।  

n-. GPMS �6��
 ��"�� ���	 "�
 FGHk6 � ��� ���	�� *�^T �
�� $�� G;
_�� ' øó ��(	���
 *�^T  

      �2�	y�  �
��
 �
��। 

nV.  GPMS-$ *�^�T" L	��_�� ��� ���� L	�� ���
 ��"��" �� �	;�(
	 J�l ���
 ��E �����]� �P	
6 �
�"  

      ���।  

nu.  ��� ��� �
_ ��
�6 ��D" �3
F���
 _�
������"� �2�	y� �(�� 
�T�" ���। 

n/.  ��� ��� �������

 (i �i�i ����	
 	�C 	��� ����(
 2���� "� 	����(
5 u-$ *�^T �
�" ���। 

n1.  �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -) RS�"
 ���	 �c�� �P�����

  
 	��aO ���	 "� ������
 �
��। 
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u (J�
) ; �� �	���
 L��] 	y�� ��� ���	�� �
��  : 

�) L	�� ���
 (Service Delivery)  

 L	�� ���
 ��"��" �P���5 FGHk6 � L	�� ���
; 

 ���(l���K�(�
���¥ 	
���
 L	�� �
��K
 ����� ��?D" L��D����D 3���K ������
�6
 ����� 

(
��@��D ¹��	
 *�g�D ��6; 

 "= L	�� �
��"�
�6 
�D�
��
 (i * �� 
���¥ 	�� "= ��Z�
� '���	�K�l ���� $�� 

���
�D���
6; 

 J������@�E� L	��
 (i l��D �l � �@�E� L�l���( �"�
; 

 	��aO ���	 �c�� �
��K
 ' ����K�
 ���� L	��;  

 L	�� 	�(5�
�6
 ����� 	��, ��, ��"���" $�� ��?D" L��D����D ¹�	�
6। 
 

T) *µ��
 ' 	���
 ��� ��� (Innovation and Reform Activities) 

 RS�"
 �c� � �c�� ¤�5" 	���
 ��� ��� ������
; 

 K-D@�
 �¡ ��?���5�
�6 L	��	�� �
��K
�
6 $�� ����(� L��] ��� � !�"  �
�"�
;  

 *µ��
5 _�
6� $�� *E� JJ �� ������
 (�	��
 ���
�#�
, ��Z�
� ��� ���� 	
���
 ��2 �
 	�º�, ��	
��
 

'  �
�����²� �>�?
 ����
, ��D	K �>�? �����

 ����� ��g��
 	��� 	��_�
 K"����)। 
 

D) ���"A��
� 	��"� ' ��"� (Institutional Capacity and Efficiency)  

 $�K �j�"
 ��� ���� k� ��"� �3�

 ��
�� $�� ��" �� (�d»5�" ' ����_ ��
6 �"5") ¹�	�
6; 

 ��9 � ����
 �� ��"����
 L ��D" ��"� �����" �����6
 �����
6; 

 �� � �
��� *#�
, d���l�
 �
 ��
, ��` �����½ L�·, ��
�	� %��� 	���"� L�· �� 
; 

 	��  �'
�/�����  �
���_ ' [���; 

 	���
 	¢����
 �
�
 (i ¤�5" *�g�D; 

 ��9  � ���� ��� �����
 �i � k
6 '  ���#�"
 L��] �2�	��� ¤�5" *�g�D; 

  ���#�" ' �
����D %&"� �
��"�
�6 �
��K
/���(l�� ����
 ��"�
; 

 Green Office 
5�" ������
 ( �
����
 N
��, 	���
 	�º�, Ll�	K 	�¾�", 	���
 t
�����
)। 
 

�) *#�
-	��aO ' �i�i ��� ��� (Development Related and Other Activities)  

 ����(� L��] 
�(% [� )�! ' �� ¹��	
 	y�� T�" �J�À"�
6 ' ����(
5�  ���  ��6; 

 	
���

 �5� ������� *#�
  �
�B
�
 	�C 	��aO  ��� ��� �vm �?�
6; 

 ���b �� *#�
 �� �́ �Jm? ��B/���-$
 ��� ���; 

 J���
 ���B
 ��D�" ' 
�
 ��B ��6; 

  �
J��
 ���(lm? *#�
 ��� ���; L��
 
�
 @�
, ���	 [¿�
�5�
6; 

 ��B ������
 �
_ ���
" 	��	5�� ' [�2 �� 	5��
 ��� 	5���! 
�T�; 

 	��aO ��@�D/�(��/* �(��
 *#��
 	����k6 � ��B ��6 ' �������

 *�g�D ��6; 

 ����, �J���	� '  �
����
 *#��
 *�g�D ��6;  

 SDG-$
 ��
5� �����]� �(��
 ¤�5" ����।  
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nu.-  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� (L	��
 -)-$
 3� �Q" ����� 

���� n : �� �	���
 L�] 

(
D�6
 �"���� �P���5 L	�� ���
 ' L	��
 ���
�#�
 �
��"�
�6 * >? 
5�" ' 	���
 ��� ��� ���6
 

 ��� ��� ���"A��
� ��"� )�! ' 	
���
 	���
 ��� ��
 ����
 � �
��� �। $ ���� �� �	���
  �
�B
� 

�������
 J�
; �� �	���
 L�] N�
�� �O 2����। GPMS-$ �� �	���
  �
�B
� 	� ����l w. 
Á�

 (weight) 

�@�E�"  �
��  �
� ���। 	��aO �� �	���
 L��]
 [����� ����� �
�� ��� ��� ��� �
_ ��
6 �
�" ��� $�� 

�� �	���
 L��]
 '���l( 	��aO ���	 �
_ ��
6 �
��। �� �	���
 L��]
 
Á
 ��@�(
, $
 FGH ' "�� �� �
 

* 
 �
@�
 �
��। L	���], ��_�"
 FGH	�# �� �	���
 L��]
 ��
 L��� ��� $�� �� FGH	�# �� �	���
 

L��]
 ��
 �� ���। J�
; �� �	���
 L��]
 ��� ��
�I�
 ���" @�
	�� 
��" �� "� �
��" �
�" ���। 

���� - : ��9  � ����
 ���		���
  �
�B
�
 ���� 

$K ����� ��"; ��� ����
 (����-V) ��� ��� ���� *�^T �
�" ���, �� k�� � �65" V (�"
) �3
 (L	��
-n) 

L�����  �
�B
�� *�^�T"  �
�B
�
 ���� ���� �
��। �2 ��� $K ���� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� 

���
j" ���� �P	
�6 ���" ���।  

*���
6 : _
� ���, V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�� ‘����’ $�� ‘ �
�B
�’ ���� �2���� ‘n.’ $�� 

‘��cÂ��
 ��
 ¹�	’। $���] L	��
---$ $K  �
�B
�
 ['"�� ����J� �2 ��3�
 ��� ��� �
��  ��"    

      ��
 : 

n) �����" ���'��K��
 	�h� )�!; 

-) %��� L�·	��� �

� � �	� �
��"�
6; 

*�^�T" ��� ���� L	��
 --$
 ���� --$ ‘n.’ ���� *�^T �
�" ���, ���" L	��
 n-$
 	�C ���� �
� ���। 

*���
6 : 
L	��
 n 

����   �
�B
� �2 ��3
�@�E� �����]� 

-.-1--.-Y -.-Y--.-w -.-w--.-x 

n ��cÂ��
 ��
 ¹�	 n.. (
 ���'��K��
 

����6, u.. �

� � �	� 

nV. (
 

���'��K��
 

����6, /.. �

� � 

�	� 

n/. (
 ���'��K��
 

����6, 1..  �

� � 

�	� 

- ����� ��K�	¡ 

�
��"�
6  

x.%����� ��K�	¡ ���
  x/%����� ��K�	¡ 

���
 

n..%����� ��K�	¡ 

���
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L	��
 - 

�� �	���
 
L�] 

 �
�B
�
 
���� 

����� �
�� ��� 
��� ��� 

 �
�� ��
 
$�� 

�
�� ����
 
��
 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

�����]� 
(-.-1--.-Y)  

���"A��
�  

	��"� ' 

��"� 

(Institutional 

Capacity and 

Efficiency) 

n. (n) �����" 

���'��K��
 	�h� 

)�! 

	�h� 1 /. n.. (
 

n. (-) %��� L�·	��� 

�

� � �	� 

�
��"�
6 

�

� � 

�	� 

	�h� 

/ V/. u.. 

 L	�� ���
 

(Service 

Delivery)  

Y (n) ����� 

��K�	¡_�
5
 

�
��K
 L�l���( 

�6�
 

�"�
� Y w/ x. 

Y (-) ��K�	¡���5
 

��"A�
	���� 

��K�	¡ ���
 

�"�
� w w/ x. 

 

���� V : ����� �
�� ��� ��� ��� 

$K ����� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 [����� $�
 ��� ��� �
_ ��
6 �
�" ��� ��  �
�� ���¥ 

(Measurable), �����ÃT5 (Result-Oriented) $�� V (�"
) �3
 L�����  �
�B
� �(��
 	���� ��। 

��� ����
 *���
6 : 

 

��� ����
 	�C �O ����� �
�� ��� 2���" ��� (L��
 : ‘	�� ¹�	’, ‘	�h� )�!’, ‘��	�	� l�K�’, ‘
5�"����
 

T	�� �6�
’ K"����) $�� ��� ��� L�
 SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant ]
& Time-

bound) �� L	; ����J
�� �
�" ���। 

 

 

����-n : �� �	���
 L�] ����-V : ����� �
�� ��� ��� ��� 

(n) L	�� ���
 (Service Delivery) �
��K
 (ù�
�²
 L	�� ����

 D� 	�� ����� [
� 

(-) ���"A��
�  	��"� ' ��"� (Institutional 

Capacity and Efficiency) 

�� ��"��-�� �J�
5
 ��-
�2 ��b�� ����6 	�# 
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���� u :  �
�� ��
 $�� 

����� �
�� ��� ��� ���  �
�� ��
 $�� (unit) $K ����� *�^T �
�" ���।   �
�� ��
 $�� ��& $�
 

$�; ���� �� ����� �
�� ��� ��� ����
  �
�� ���¥"� ' �d��
���¥"� �
��" ��
। 
 

$���
 *���
6 : 

��� ����
 _

 $���
 *���
6 

����6/	�J"
"���� ��� ��� ��?, ��J, ����6 	�h� 

[K
/
5�"����/D�K���K
 �6�
 	�h�, 	��/"��
T 

�
��K
 L	�� ����� 	�h�, �"�
�  

��B ������
 �"�
�, ��B 	�h� 

(
�	�� L	�� 	�h�, 	��	5�� 

 
���� / : �
�� ����
 ��
 

�� �	���
 L��]
 �� 
5�" $���_� ��� ��� 2���� $�� ��"; ��� ����
 ������
 ��D�" �d���

 (i 

����� �
�� ��� ��� ����
 $�; �
_ ���
" ��
 2����। ���@# ��� ����
 ����� �
�� ���-$
 ��
 $�
@��� 

�
_ ��
6 �
�" ���, ���" 	�� ��� ����
 ����� �
�� ��� L��l ��
	��aO �� �	���
 L��]
 �� 
5�" �
�+j" 

���

 	��
 ��।  

���� 1 : �j" �(�
 (-.-/--.-1) 

$K ����� -.-/--.-1 �2 ��3�

 �j" �(�
 (����(� L��]) *�^T �
�" ���।  
 

���� Y : �����]� (-.-1--.-Y) 

�����]� ��& �� �	����

 �C5��
 �� $�
@��� �
_ ��
6 �
�" ��� ���" �
( ����	
 ��� ����
 ��"��
 

��l, k� ��"� �(��

 �@�E�" ��D�" L�T� ��� $�� @���� �d���
 $; ������
���¥ ���	�� �����J" ��। 

�����]� $�K	�C �(�
���¥ $�� ����_�� �'�� *�J"। ��D" �2 ��3�

 (-.-/--.-1) �j" �(��

 	�C 

	���� L
�T �"���
 �2 ��3�

 (-.-1--.-Y) �����]� �
_ ��
6 �
�" ���। 

�����]� �
_ ��
�6 �
���? ��b�	�� ����J
�� �
�" ��� : 

(n) �����@�E� : ���(l, 	��, (
��, 	�� ' 	��"� ����J
�� 	y� $�
 ���। 

(-) ��D�"�5�/�D�"�5� : [�D
 �3�

 ��
�� 	��d �� ���
�#��

 K�C" 2���" ���। 

(V)  �
�� ���¥ : �
�� �O  �
�� ��
 $��� �� � ����। 

(u) 	���" : V (�"
) �3
 L�����  �
�B
�
 	�C 	����k6 �। 

(/) ������
��� : ����J� �2 ��3�

 ���K ������
���¥। 
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*���
6 :  

����-V :  

����� �
�� ��� ��� ��� 

����-u : 
 �
�� ��
 

$�� 

����-/ : 
�
�� ����
 ��
 

����-1 :  

�j" �(�
 

 (-.-/—-.-1) 

����-Y :  

�����]� 

 (-.-1—-.-Y) 

 �
��
 �d�6 	���
5��
 
����6 ���
 

	�h� / u. 1. 

��2��� ��g���  �
�� �
 
��"����
 *�^�T"  N ��
� 
������
 

�"�
�  / 1. w. 

L	���"���5
 ��@���D �
ª�E �"�
� 1 w/ x. 

��@�D5� ����� �
ª�E �"�
� w Y. w. 
 

 

nu.V -.-1--.-Y �2 ��3�

 GPMS 	����_
-	���v �
�� ������ 
 

n.  RS�"
 ���	 �c�� ��9  � ����
 ���		���
 -.-1--.-Y �2 ��3�

 GPMS-$
 L	��
 - �P�����

  
 

GPMS-$ �vm �? L���
� ��� ��� �2�� �����]� K"���� 	����_�

 ����(
 L�T� ����, * >? ' N�O 

L�M�?�"� *�^Tk� �� �
_ ���
" �
���l RS�"
 ����	
 �
�l 	����_�

 ���� L�
6 �
�" ���। 

-.  GPMS �����|��
 �
_ ���
" 	��	5��
 ��� 	����_�
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� L	��-	���v "= ����	
 '���	�K�l ���� ' �
���" ���
�D�� �
�। 

(চ) J������@�E� L	��
 (i l��D �l � �@�E� L	�� ���
। 

(ছ) 	��, ��, ��"���" $�� ��?D" L��D����D ¹��	
 ����� L	�� ���
 �
��" �
�। 

(জ)  K-D@i��¡ ��?���5�
�6
 ���� L	��	�� �
��K
�
6 $�� ����(� L��] ��� � !�"  �
�"�
। 

(ঝ) *µ��
5 _�
6� ' *E� JJ �� ������
 (L	��
 ���
�#�
, 	
���
 �2 � 	�º�,  �
�����²� ' ��D	K 

�>�?
 ����
 K"����)। 

(ঞ)  �� � �
��� *#�
, L��
−d���l�
 �
 ��
, ��` �����½ L�·, ��
�	� %��� 	���"� L�· �� 
। 

(ট)  	��  �'
� ' ����� [��� $��  �
���_ �
��" �
�। 

(ঠ) �
-���� �" 
�(% [��� )�! �
�। 

(ড)  	���
 	�� ��� 	ý ����
 �
��" �
�" *�g�D ��6। 

(ঢ)  Green Office 
5�" ������
 (	���
 	�º�,  �
��� 	�
�6, t
�����
 �
��"�
6)। 

(ণ) 
�(% [� )�! $�� �� ¹��	
 	y�� T�" �J�À" ��
 ����(
5�  ���  ��6। 

(ত) ���b �� *#�
 �� �́ �Jm? ��� ������
। 

(থ) J���
 ��B/��� ������
 $�� 
�
 ��B/��� ���6
 *�g�D। 

(দ)  �
J��
 ���(lm? *#�
 ��� ��� (L��
 : @�
 �
� ��6, ���	 [¿�
�5�
6) ������
। 

(ধ) $��� m? ��B	���
 ������
 �
_ ���
" 	��	5�� ' ��	5��
 ��� 	�# �
�। 

(ন) ����	
 ����b_�� ��� ���। 
 

-..-   -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�
 3� �Q" ����� 

���� n : �� �	���
 L�] 

* �(��  � ����
 ���		�� ���(
 _

 �P���5 �� �	���
 L�] �
_ ��
6 �
�"  �
��। �� �	���
 L��]
 	�h� 

	� ��
� -; $�� 	�� ��� /;  � �v ��"  ��
। * �(�� ���	 �� �	���
 L��]
 [����� ����� �
�� ��� ��� ��� 

�
_ ��
6 �
�� $�� $�; �� �	���
 L��]
 '���l( 	� ��
� -. L2�� 	�� ��� /. �
_ ��
6 �
� ����। �� �	���
 

L��]
 
Á
 ��@�(�

 FGH ' "�� �� �
 * 
 �
@�
 �
��। L	���], ��_�"
 FGH	�# �� �	���
 L��]
 ��
 

L��� ��� $�� �� FGH	�# �� �	���
 L��]
 ��
 �� ���। �� �	���
 L��]
 *���
6−(�) L	�� ���
; (T) 


�(% ���� 
�; (D) ���"A��
� 	��"� )�!; (�) *#�
-	��aO; (Ù) [K
-îï��; $�� (J) 	���
��� ��� ���। 
 

���� - : ����  

$T��
 ����� �
�� ��� ��� ����
 ���� �vm �? ���। 
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���� V : ����� �
�� ��� ��� ��� 

�� �	���
 L��]
 �_5
 $�
 ��� ��� �
_ ��
6 �
�" ��� ��  �
�� ���¥ (Measurable) � �����ÃT5 (Result-

Oriented), ��� ����
 	�C �O ����� �
�� ��� 2���" ��� (L��
 : ‘	�� ¹�	’, ‘	�h� )�!’, ‘��	�	� l�K�’, 

‘
5�"����
 T	�� �6�
’ K"����) $�� ��� ��� L�
 SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant ]
& 

Time-bound) �� L	; ����J
�� �
�" ���। 

���� u :  �
�� ��
 $�� 

����� �
�� ��� ��� ���  �
�� ��
 $�� (unit) $K ����� *�^T �
�" ���।  �
�� ��
 $�� �� ����� 

�
�� ��� ��� ����
  �
�� ���¥"� ' �d��
���¥"� �
��" �
��। 

$���
 *���
6 : 
 

��� ����
 _

 $���
 *���
6 

����6/	�J"
"���� ��� ��� ��?, ��J, ����6 	�h� 

[K
/
5�"����/D�K���K
 �6�
 	�h�, 	��/"��
T 

�
��K
 L	�� ����� 	�h�, �"�
�  

��B ������
 �"�
�, ��B 	�h� 

(
�	�� L	�� 	�h�, 	��	5�� 
 

���� / : �
�� ����
 ��
 

�� �	���
 L��]
 �� 
5�" $���_� ����� �
�� ��� ��� ��� 2���� $�� ��"; ��� ����
 ������
 ��D�" 

�d���

 (i $�; �
_ ���
" ��
 2����। ���@# ��� ����
 ��
 $�
@��� �
_ ��
6 �
�" ���, ���" 	�F��� 

����� �
�� ��� ��� ����
 L��l ��
 	��aO �� �	���
 L��]
 �� 
5�" �
�+j" ���

 	��
 ��।  

���� 1 : �j" �(�
 (-.-/--.-1) 

$K ����� -.-/--.-1 �2 ��3�

 �j" �(�
 (����(� L��]) *�^T �
�" ���।  
 

���� Y : �����]� (-.-1--.-Y) 

�����]� ��& �� �	����

 �C5��
 �� $�
@��� �
_ ��
6 �
�" ���, ���" �
( ����	
 ��� ����
 ��"��
 

��l, k� ��"� �(��

 �@�E�" ��D�" L�T� ��� $�� @���� �d���
 $; ������
���¥ ��	��� �����J" ��। 

�����]� $�K	�C �(�
���¥ $�� ����_�� �'�� *�J"। ��D" �3�

 (-.-/--.-1) �j" �(��

 	�C 	���� 

L
�T �"���
 �2 ��3�

 (-.-1--.-Y) �����]� �
_ ��
6 �
�" ���। 

�����]� �
_ ��
�6 �
���? ��b�	�� ����J
�� �
�" ��� : 

(n) �����@�E� : ���(l, 	��, (
��, 	�� ' 	��"� ����J
�� 	y� $�
 ���। 

(-) ��D�"�5�/�D�"�5� : [�D
 �3�

 ��
�� 	��d �� ���
�#��

 K�C" 2���" ���। 

(V)  �
�� ���¥ : �
�� �O  �
�� ��
 $��� �� � ����। 

(u) 	����� : ����J� �2 ��3�

 ���K ������
���¥। 
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*���
6 :  
 
 

����-n : 
�� �	���
 

L�] 

����-- : 
���� 

����-V : ����� 
�
�� ��� ��� ��� 

����-u : 
 �
�� ��
 

$�� 

����-/ : 
�
�� ����
 

��
 

����-1 : 
�j" �(�
 
(-.-/—-1) 

����-Y : 
�����]� 

(-.-1—-Y) 

L	�� ���
 n  �
��
 �d�6 
	���
5��
 ����6 ���
 

	�h� w u. 1. 

*#�
-	��aO - ��2��� ��g���  �
�� �
 
��"����
 *�^�T"  
N ��
� ������
 

�"�
�  n. w. w/ 

 

-..V  -.-1--.-Y �2 ��3�

 GPMS 	����_
-	���v �
�� ������ 

n.  RS�"
 ���	 �c�� * �(��  � ���� ���		���
 -.-1--.-Y �2 ��3�

 GPMS-$
 ��� ��� �P�����

 

 
, GPMS-$ �vm �? L���
� ��� ��� �2�� �����]� K"���� 	����_�

 ����(
 L�T� ����, * >? ' N�O 

L�M�?�"� *�^Tk� �� �
��
 �
_ ���
" �
���l RS�"
 ����	
 �
�l 	����_�

 ���� L�
6 �
�" ���। 

-.  GPMS �����|��
 �
_ ���
" 	��	5��
 ��� 	����_�

 ���� L�
6 �
�"  �
��। �
_ ���
" 	��	5�� ��"��v 

�'��
  
 L���
� 	����_
 ���� ��6���¥ ��� 
�। 

V.  GPMS 	����_
 ���� L�
�6
 L��] 	��aO 	�� ��� n/ ( �
�
�) �"��� 	����_�

 ���� �
_ ���
" 3�� L�
6  

�
� ����। 

u.  �
�6� Ô;, ��
�
D" m� �2�� D6
� !�"(�
" m� 	����_�

 ���� ��6 �" 	5��
 ['"�Ã? 2����। 

/.  RS�"
 ���	 * ��� " L�M�?�"�  � �����J
�k� �� GPMS 	����_�

 ��b�� ���v �	!�v ��6 �
��। 
 

-.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� 	����_
 ���� L�
�6
 �
_ ���
" 3� 
 

%�f��� ��� : _______________________  
(���^ ��L �,��� �&=� : _______, �&���_��� <R �`��
� ��L �,��� �&=� : _______)  

 

 ���� ����� �
�� ��� 

��� ��� 

 

 �
�� ��
 

$�� 

�
�� ����
  

��
 

�j" �(�
 

(-.-/--.-1) 

�����]� 

(-.-1--.-Y)  

	����_�

 

L�M�?�"� 

��g��
         

�����"        
 

-..u  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� ������
  �
�5�6-	���v �
�� ������ 

n.  * �(��  � ����
 ���		�� �3
�� 5 �
( ����	
 ¤�5" ��� ���	�� �
���"  �
�5�6 �
��। 

-.  GPMS ��� ���  �
�5��6
  ��� ��� ���6� 	���, ��J�K $�� ���6� 	�
�6 ' ���� 
�
 ��b�� * �(��  

     � ����
 ���	 ����b FGH ���
 �
��। 
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V.  ���	 �_�
 GPMS-$
 ��� ����
 �
_ ���
" �����]�
 �� 
5�" �j" �(�
 �
��" �
�� $�� b����	�   

��D�" ��"���
 RS�"
 ����	 L�
6 �
�" ���। 

/.  b����	� ��D�" ��"���
 ���T��
 L��] ��"; ��� ����
 ��D�"-	���v �����
" "= �v� �����  

���"����@��� *�^T �
�" ���। 

1.  RS�"
 ���	 �
_ ���
" 	���
 ��� * �(�� ����	
 GPMS b����	� ��D�" ��b�� ����(
5� �"��" '  

�
�� ��
� ���
 �
��। 

Y.  L�	� ����� �
�� ��� ��� ����
 ��D�" 	�v�b(
� 
� �� �������
 ��"�²�"� ��� �
� ����, L		� 

����� �
�� ��� ��� ��� �
_ ���
" �����]� �(��

 (i RS�"
 ����	
  
��� ���� * �(�� ���	 

����(
5� ���� ��6 �
��। 
 

-../  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
� �d��
-	���v �
�� ������ (��
 n..) 

n.  * �(��  � ����
 ���		�� %-% ����	
 �� �	���
  �
�B
�
 %-�d��
 	�# ��
 ����(
5� ���6�	�   

    GPMS �����|��
 �
_ ���
" 	��	5��
 ��� RS�"
 ����	 ���b �� ��"���
 ���T� �
��। RS�"
 ���	 

|%-�d��
 ��"���
  � �����J
� ��
 ���v 
Á
 ���
 �
��। 

-.  ��"; ��� ����
 (i �
_ ���
" 
Á
 (��
) 2���� $�� "� �(��

 ��
 �P���5 [P ��"�  !�"�" �d��
 

�
�  ���। L���
� ��� ����
 �(�
 w.%-$
 �� ��� "� �d���

 (i ��6���¥ ��� 
�। 

V.  L��� �����]� k
6 ���K k6 � 
Á
 ���
 �
� ��� 
�; ��(�" ������
 F6D" ��
' �d���

 L��]  

     	��
@��� ����J
� �
� ���। 

u.   ��� ���/������
 F6D" ��
 ��J�K��
 L��] �
����T" ��b�	�� ����J
� �
� ���− 

(�) �(��

 	�2 ��
 ���T�j" ���6��
 ��
 ' ��6���¥"�; 

(T) Citizen’s Charter �� L	�� ���
 ��"��" �P���5 ������
 ����3 �� 
�; 

(D) L	����5"���
 �"��" ' 	×�O
 ��]�; 

(�) L	�� �"l� 	�(, Ø�l � ' 	���� ���D5 $�� ��@���D ��"��
 ���� �"l� ��� ��
; 

(Ù) ��� ��� �������
 %&"� ' (�������"� �P	
6 �
� ����3 �� 
�; 

(J) 	��aO �i�i ���	 �� ���5(�

 �"��"; 

(3) ����6/�� ����� [���(�

 L��] ��b��Q
 ��	�C�"� ' ��
; 

(() ��9  � ����
 ��"���
 �� 	�
(��
  �
�� ��

 �����; 

(®) J�������, *µ��
���, 
�D�
��	�� *#�
��� ' 	���
_�� ��� ��� �vm �? ����3 �� 
�; $�� 

(Ú) ‘	�l l��D �l’ �
_ ��
6 �
� ����3 �� 
�। 
 

/.  RS�"
 ����	
 �� ��"��D6 ����(�
 L�-L���
� 	�� ���6� ��J�K��
 (i "= J�K�"  �
��
 $�� 

	�
(���
  ��J�K��
 N���D 2����।  

1.  ��"; ��� ��� �(��

 	 �� ���6� ���T� �
�" ���। ���6����5
 	��aO �(�
 ‘�i’ ��� D� ���। 

Y.  ���6��
 	�h� ��_� ��� * �(�� ���	 �c�� $�; %���
" 	���Z 	����
 ��l ���T� �
�" ���। 

w.  ����j" �(�
 ' ���T�j" ���6��
 ��� �2��2 	���� 2���" ���। 

x.  �2 ��3
 L��b ���	 �_��

 	@� �"�H $�; 	@�� 	�� ��� ����
 �(�
 �"��
 (Endorse) �
�" ��� $�� 

����(
5� ��� ����
65 RS�"
 ����	 L�
6 �
�" ���। 

n..  ��"; ���6� 	��aO ����	 	�
�6 �
�" ��� $�� RS�"
 ���	 ����(�
 "� ��J�K �
�"  �
��। 
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	����(
5 n : �{	���  

GPMS-$ ��¬" ���@# �{	���� 
 k6 ��  	����(
5 n-$ 	�#��� �
�" ���। �{	���  �6 �����
 ���P	��
 

��T�" ���। $���] ����� ' K��
�( �{	���� 
 (i à2� 	�
�6 �Q" �
�" ���।  

	����(
5 - :  -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
 ' ���6� �
�� ����� 

	����(
5 --$ ���� --$
  ����� �
�� ��� ��� ��� -.-1--.-Y �2 ��3�

 �� �	���
  �
�B
�
 ��� ����
 

�P�  ���। ���� V-$ ��"; ��� ��� �(��

 	 �� �2 ��3
 L��b �5 ���6� ���T� �
� ��� "� *�^T �
�" 

���। ���6� 	����(�

 �
�� ��
� �
�� L�'�� ���� : 

�. 	�_�
6 �
�� ��
� 

n.  ��"; ��� ����
 �(��

 	 �� ���6� RS�"
 ����	 ���T� �
�" ���। 

-.  L���
� ��� ����
 ���6� 
� 2���� ����� �
�� ���; ‘��(�" ���
’ ��� �����J" ���। 

V.  	�� ���6� 	��aO �� ��"�� �c�� [��,�@��� %���
" ��" ���।  

u.  $���_� ���6� 2���� %���
" 	����
 ��l (L�����  ��~/	��aO �� ��"�� �c�� %���
") �Q" ��
 

	�>? �
�" ���। 

/. ����j" �(��

 	�C ���T�j" ���6� 	����k6 � ��" ���। 
 

T. ��� ���/����� �
�� ����@�E� ���6� 
 

n. L	�� ���
/@�"� ��"
6 

 
�D�
� L	��→�	�f� L(
��
�l� �
� �l � (��� 2���)/L	�� L
�(f�
 L2�� 	����" %���
" 	����
 

��l। 

 L	�� ����
 	��	5��→[���
 ���Z ' �
ª�E
 "��
T-	����" "�����। 

 ��@���D ��"��
→��@���D ���� 
� �	�f�/L
�(f�
 L2�� "=। 
 

-. 	@�
 �	!�v ������
 

 $�; 	@� ���→	@�
 �	!�v ������
-	���v ��"���
।  

 $���_�/���@# 	@�
 �	!�v �������

 ��
→	��aO "=	����" (	@�
 "��
T, ¤�5" �	!��v
 	�h�, 

�������" �	!��v
 	�h�) "�	��aO �� ��"�� �c�� %���
" $�; 	����
 ��l। 

 "�� $�  L��] 	@�
 ��� ����
65	�� �Q" 
�T�" ���। ��� ����
65�" k� ��"� 	@�
 �	!�v �������

 

��b�; N�O@��� *�^T 2���" ���। 
 

V.  �
�� �
 ��"����

 N ��
� ������
 

  �
�� ��

 "��
T,  �
� �
��
5 �� ��"��
 
�� '  ���, ��E N ��
��
 	�h� $�� �������" N ��
��
 

	�h� 

 �� ��"�� �c�� %���
" 	����
 ��l 
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u. ��
�	�� *#�
 

 ����6/���
 �� L	�
→%���
" 	����
 ��l ("��
T, ��b�, �����6��
5
 	�h�, 	��aO L
�;�/���	 

Ø�
�/���	 [���, ���" �I�)। 

 Training Evaluation Report (��� 2���)। 

 �� �����/�	��
�
→��2���@��� "�	��aO �� ��"�� �c�� %���
" 	����
 ��l (��b�, "��
T, 	��aO 

L
�;�/���	 Ø�
�/���	 [���)। 
 

/. ���	  ��
/*ý �� 
-	���v 

 ���	  ��
/*ý �� �

→���	  ��
/*ý �� �
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