
কেরানা Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় সমাজেসবা অিধদফতেরর চাই˹ ǯহ˾লাইন ১০৯৮ 

বাংলােদশ চাই˹ ǯহ˾লাইন ১০৯৮ সাব ȟɻিণকভােব িশʹ ӟরɻায় িনরলসভােব কাজ কের যােʑ। 
কেরানা ভাইরােসর ǰবি͵ক সংɈমণজিনত পিরি̝িতেত বতȟমােন বাংলােদশ একɪ Ңিঁকӆণ ȟ সময় অিতবািহত 
করেছ। ʹͰ ǯথেকই চাই˹ ǯহ˾লাইন ১০৯৮ কেরানা সংɈমণজিনত Ңিঁকর িবষয়ɪ গভীরভােব পয ȟেবɻণ কের 
যােʑ । পাশাপািশ বাংলােদেশ কেরানা ভাইরােসর মেতা নҶন একɪ ভাইরােসর সংɈমণ ǯমাকােবলায় চাই˹ 
ǯহ˾লাইেনর করণীয় িক হেত পাের- এ িবষয়ɪ আমােদর সাধারণ নাগিরকেদর ӟরɻায় উেΑাগী হেত তৎপর 
কের ǯতােল। তাই জাতীয় কম ȟӟিচ পিরচালক, চাই˹ ǯহ˾লাইন ১০৯৮ ϋর িনেদ ȟশনা অӂযায়ী আমরা িতনɪ 
িবক˾ কম ȟপিরক˾না ǰতির কেরিছ যা পিরি̝িত িবেবচনাɈেম বা̜বায়ন করা হেব। ɛথেমই আমরা চাই˹ 
ǯহ˾লাইন-১০৯৮ এর সােথ  Ӕɳ সকল কম̭Ӎˍেক িব͵ ·া̝ɇ সং̝ার গাইডলাইন অӂযায়ী কেরানা ভাইরাস 
ǯমাকােবলায় করণীয় স˫েকȟ সেচতন করা হেয়েছ।  

বতȟমান সংকটময় পিরি̝িতেত িনভ ȟরেযাΌ ӟɖ হেত কেরানা ভাইরাস ǯমাকােবলায় সɬক তΐɪ ͍ত হােতর 
কােছ পাওয়া অতɇˉ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ একɪ িবষয়। কেরানা ভাইরােসর সংɈমণ স˫েকȟ সাধারণ নাগিরকেদর মােঝ 
অেনক ɛ̆ ও ǯকৗҷহল রেয়েছ। িবষয়ɪ িবেবচনায় চাই˹ ǯহ˾লাইন-১০৯৮ এর িশʹ ӟরɻা কায ȟɈেমর 
পাশাপািশ কেরানা ভাইরাস স˫েকȟ নাগিরকেদর ɛে̆র যাবতীয় উʯর ɛদােনর উেΑাগ Ɋহণ কেরেছ।  

সকল ǯɢণীর নারী-ӅͰষ এবং িশʹরা চাই˹ ǯহ˾লাইন-১০৯৮ এর ǯটাল িɜ হটলাইন নͯের কেরানা ভাইরাস 
স˫েকȟ িবিভˑ ɛ̆ ও ǯকৗҷহেলর উʯর ǯপেত ǯফান করেছন। মেন রাখেত হেব ǯয , চাই˹ ǯহ˾লাইন ১০৯৮ 
হেত কেরানা ভাইরাস স˫েকȟ ǯকান িচিকৎসা সংɈাˉ উপেদশ বা পরামশ ȟ ɛদান করা হয় না, বরং কেরানা 
ভাইরাস স˫েকȟ সাধারণ তΐӒলক উʯর এবং িব͵ ·া̝ɇ সং̝া িনেদ ȟিশত করণীয় তΐেসবা ɛদান করা হয়। এর 
পাশাপািশ কেরানা ভাইরাস সংɈমেণর কারেণ মানিসকভােব চােপর িশকার নারী ও িশʹেদর কাউি˓িলং এর 
মাΒেম মেনাসামািজক পিরেষবা ɛদান করা হেʑ।     

 চাই˹ ǯহ˾লাইন ১০৯৮ হেত কেরানা ǯমাকােবলায় ɛদʯ ǯসবাসӒহঃ  

 িব͵ ·া̝ɇ সং̝া কতȟক িনেদ ȟিশত কেরানা ভাইরাস সংɈমণ ɛিতেরােধর উপায় স˫েকȟ তΐ 
ɛদান; 

 কেরানা ভাইরােসর িচিকৎসা সংɈাˉ িবিভˑ হটলাইন নͯর স˫েকȟ তΐ ɛদান; 

 কাউি˓িলং ǯসবা ɛদান; 

 লকডাউন িপিরয়েড ঘের িশʹেদর লালন ও পিরচয ȟায় করণীয় স˫েকȟ তΐ ɛদান; 

 সংি̈̌ কতȟপেɻর সােথ সমͧয় সাধন; 

 জͰির অɇাͯুেল˓ ǯসবা ɛদান িবষেয় সমͧয় সাধন।  

কেরানা ǯমাকােবলায় চাই˹ ǯহ˾লাইেনর ǯসবা ɛদােনর পʺিতঃ (২৫ মাচ ȟ ২০২০ ǯথেক অΑবিধ)  



 ২৪ ঘʤা জͰির ǯসবা ɛদােনর জΓ কেরানা পিরি̝িত ·াভািবক না হওয়া পয ȟ̄   ৪ জন ফɇািসিলেটটর 
িডউɪ ǯরা̙ােরর িভিʯেত সাব ȟɻিণকভােব চাই˹ ǯহ˾লাইন ǯস˂াের অব̝ান করেছন; 

 ১৬ জন ফɇািসিলেটটর ও কাউে˓লর বতȟমােন বাসায় অব̝ান কের সাব ȟɻিণক এ সংɈাˉ কল Ɋহণ 
করেছন এবং কল ফরওয়ািড ȟং পʺিতেত ǯসবা ɛদান করেছন; 

 ǯহ˾লাইন Ζােনজােরর মাΒেম সাব ȟɻিণকভােব ǯসবা ɛদােনর িবষয়ɪ িনিবড়ভােব মিনটিরং করা 
হেʑ এবং ɛেযাজɇ কল̶েলা বতȟমােন বাসা ǯথেক ǯসবা ɛদানকারী  ফɇািসিলেটটরেদর কােছ কল 
̝ানাˉর করা হেʑ ।  
 

চাই˹ ǯহ˾লাইন ১০৯৮ এর ১০ িদেনর কল সংɈাˉ পিরসং΋ান 
(২৫ মাচ ȟ ২০২০ ǯথেক ৩ মাচ ȟ ২০২০ পয ȟ̄ ) 

 
Ɉম তািরখ কল Ɋহেণর সং΋া  
০১ ২৫ মাচ ȟ ২০২০  ২১৭০  
০২ ২৬ মাচ ȟ ২০২০  ২২১৪ 
০৩ ২৭ মাচ ȟ ২০২০  ১৯৯৭ 
০৪ ২৮ মাচ ȟ ২০২০  ১৮৫৩ 
০৫ ২৯ মাচ ȟ ২০২০  ১৬৫৮ 
০৬ ৩০ মাচ ȟ ২০২০  ১৫৪৯ 
০৭ ৩১ মাচ ȟ ২০২০  ১৭৯৪ 
০৮ ০১ এিɛল ২০২০  ১৬৪৫ 
০৯ ০২ এিɛল ২০২০  ১৬০৫ 
১০ ০৩ এিɛল ২০২০  ১৪১২ 
 ǯমাট  ১৭৮৯৭ ɪ  

 

ǯহ˾লাইন ফɇািসিলেটটর বাসায় 
অব̝ান কের কল সংɈাˉ ǯসবা 
ɛদান করেছন  

ǯকˌীয় ǯহ˾লাইন হেত কল সংɈাˉ ǯসবা ɛদান করা হেʑ।  


