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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার  
সমাজেসবা অিধদফতর, সমাজকΙাণ মˈণালয় 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

ক. নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1  সমাজেসবা অিধদফতর 
ɛদʯ ǯসবা িবষয়ক 
তΐ ɛদান 

তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত ফরম-এ আেবদন 
করেত হেব। ডাক ǯযােগ বা 
ইেমইেল তΐ আেবদনকারীেক 
ǯɛরণ করা হয়। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদনপɖ ও 
ɛেযাজɇ িনধ ȟািরত িফ’র ǯɑজারী 
চালান জমার রিশদ। 

www.dss.gov.bd 
ওেয়বসাইেট আেবদনপɖ ও চালান 
ফরম পাওয়া যােব। 

তΐ অিধকার আইন 
অӂয়ায়ী িনধ ȟািরত িফ। 
িনধ ȟািরত িফ ও চালান 
তΐ ওেয়ব সাইেট 
পাওয়া যােব। 

সদর দ˖র সংɈাˉ 
তΐ ɛাি˖র ǯɻেɖ 
২০ কায ȟিদবস। 
অΓাΓ দ˖র 
সংɈাˉ তΐ 
ɛাি˖র ǯɻেɖ ৩০ 
কায ȟিদবস 

নাম: ǯমাঃ সাʕাҼল ইসলাম 
পদিব: উপপিরচালক ও  
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (আরɪআই) 
ǯফান: +৮৮০২ ৯১৩৭৯৮৫ 
ইেমইল: rti@dss.gov.bd  
কɻ নং: ৩০৪ 

২ িনবːনɛা˖ ǯ·ʑােসবী 
সমাজকΙাণ 
সং̝াসӒেহর কম ȟ 
এলাকা স˩সারণ 
অӂেমাদন 

ɛেয়াজনীয় তΐসহ আেবদন ও 
তদˉ সােপেɻ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম কম ȟ এলাকা 
স˩সারণ করা হয়। 

আেবদনপɖ (সাদা কাগেজ) 
ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর 
তািলকা সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

www.dss.gov.bd 

িবনাӒেΙ ৩০ কায ȟিদবস নাম: জনাব ·পন ̲মার হালদার 
পদবী: উপপিরচালক (িনবːন) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০৩৪ 
ই-ǯমইল: dd.reg@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৪১৪ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৩ িশʹ ӟরɻায় 
ǯটিলেফািনক 
সহায়তা পিরেসবা  

ǯয ǯকান ǯমাবাইল ǯফান বা  
Ιা˅ ǯফান ǯথেক সরাসির 
চাই˹ ǯহ˾লাইন-১০৯৮ এ 
কল কের ɛেয়াজনীয় ǯসবা 
Ɋহণ করা যায়।  

চাই˹ ǯহ˾লাইন-১০৯৮ একɪ 
ǯটাল িɜ ǯটিলেফান নͯর। ǯকান 
ধরেনর কাগজপেɖর ɛেয়াজন 
ǯনই। সরাসির ǯফান কের 
সহায়তা ǯনয়া যায়। 

িবনাӒেΙ তΐ ǯসবা- 
তাৎɻিণক 

িবেশষ ǯসবা-২৪ 
ঘ˂া 

নাম: ডাঃ আশরাফী আহমদ 
পদিব: জাতীয় ɛক˾ পিরচালক, 
িসএসিপিব ɛক˾ 
ǯফান: +৮৮০২ ৯১৩৯০০৪ 
ইেমইল: rupahmad@yahoo.com  

 

খ. ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1  মাঠপয ȟােয়র ǯশখ রােসল 
িশʹ ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন 
ǯকˌসӒেহর অথ ȟ ছাড় ও 
বরাʸ ɛদান 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 

িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৩০ 

কায ȟিদবস 

নাম: এ ǯক এম ফজӗেʕাহা 
পদবী: কম ȟӠিচ পিরচালক (ǯশখ রােসল) 
ǯফান: +৮৮০১৮৫৫২২১১৯৯ 
ই-ǯমইল: fazluzzoha@gmail.com 
কɻ নং: ৮০৭ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

2  মাঠপয ȟােয়র কায ȟালয় সӒেহ 
ɛিতবːী সনাɳকরণ 
কায ȟɈেমর অথ ȟ ছাড় ও 
বরাʸ 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 

িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৩০ 

কায ȟিদবস 

নাম: ডা. আশরাফী আহমদ 
পদবী: কম ȟӠিচ পিরচালক (ɛিতবːী সনাɳকরণ) 
ǯফান: +৮৮০১৭১৩০১৮১১৫ 
ই-ǯমইল: rupahmad@gmail.com 
কɻ নং: ৬০৫ 

3  কɇা˓ার, িকডিন, িলভার 
িসেরািসস, জ˒গত 
Ήদেরাগীেদর আিথ ȟক 
সহায়তা ɛদান  

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ ও িনধ ȟািরত ছেক 
চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত যথাযথ 
কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ 
সংি̈̌ Εিɳর নােম ǯচক ইӟɇ করা 
হয় ও ǯচকসӒহ সংি̈̌ কায ȟালেয় 
ǯɛরণ করা হয়  

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 

িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৯০ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯদবɝত দাস  
পদবী: উপপিরচালক (িচিকৎসা সহায়তা উপশাখা) , 
সামািজক িনরাপʯা অিধশাখা 
ǯফান: +৮৮০১৬২০ ৭৫৬১৯৬  
ইেমইল: debratadss1969@gmail.com  
কɻ নং: ৭০১ 

4  িহজড়া, ǯবেদ ও অনɊসর 
জনেগা̎ীর জীবনমান 
উˑয়েন িবেশষ ভাতা, 
উপӍিʯ, দɻতা উˑয়ন 
ɛিশɻণ বা̜বায়েন অথ ȟ 
ছাড় ও বরাʸ 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 

িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৩০ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ ǯহলাল উিʸন ӏঞঁা  
পদবী: উপপিরচালক (ǯবেদ, অনɊসর ও িহজড়া 
জনেগা̎ী উপশাখা) , সামািজক িনরাপʯা অিধশাখা  
ǯফান: +৮৮০১৭১৭ ১০৫৪৪৯  
কɻ নং: ১০০৯ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

5  ǯɊড ৪ ǯথেক ১১ 
কম ȟচারীগেণর িবেশষ 
ɛিশɻণ ǯসবা 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
২০ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব সাফােয়ত ǯহােসন তাӗকদার 
পদবী: অΒɻ, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম 
ǯফান:  +৮৮০ ২ ৯১১৬০৬৮ 
ই-ǯমইল: pri.nass@dss.gov.bd 
কɻ নং: সমাজেসবা একােডিম ভবন 

6  ǯɊড ১২ ǯথেক ২০ পয ȟ̄  
কম ȟচারীগেণর িবেশষ 
ɛিশɻণ ǯসবা 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
২০ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ হািবӋর রহমান  
পদবী: উপপিরচালক, আʙিলক ɛিশɻণ ǯকˌ 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৮১২৮০৭১ 
ই-ǯমইল: dd_rtc.dhaka@dss.gov.bd 
কɻ নং: সমাজেসবা একােডিম ভবন (নীচতলা) 

7  কɇািপেটশন Ɋা˂ ɛা˖ 
ǯবসরকাির এিতমখানা 
সӒেহর অথ ȟ ছাড় ও বরাʸ 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ৬ মাস অˉর অˉর বছের ২ 
বার ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৯০ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব হিরশ চˌ িব͵াস 
পদবী: উপপিরচালক (ɛিত̎ান-১) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৭৯৮৭ 
ই-ǯমইল: dd.ins1@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৭ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

8  মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় 
সӒেহর ǯট˅ার িবʗি˖ বা 
অΓাΓ িবʗি˖ বা পɖ 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ অӂেরাধপɖ ও 
সংি̈̌ িবʗি˖ বা পেɖর 
িপিডএফ সফট কিপ।  

িবনাӒেΙ 
০২ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ সাʕাҼল ইসলাম 
পদবী: উপপিরচালক (গেবষণা, ӒΙায়ন, ɛকাশনা 
ও জনসংেযাগ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৭৯৮৫ 
ই-ǯমইল: dd.pub@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৪ 

9  বয়̖ভাতা কম ȟӠিচর ǯকাটা 
িনধ ȟারণ, অথ ȟ ছাড় ও বরাʸ 
ɛদান 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ বছের ৪ িকি̜েত অথ ȟ ছাড় 
ও বছের এক বা জন·ােথ ȟ 
একািধকবার ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ পɖ ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৯০ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ফিরদ আহেমদ ǯমা̂া 
পদবী: উপপিরচালক (কায ȟɈম-২) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮৯৯২ 
ই-ǯমইল: dd.prog2@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৫০৬ 

10  িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা 
ভাতা কম ȟӠিচর ǯকাটা 
িনধ ȟারণ, অথ ȟ ছাড় ও বরাʸ 
ɛদান 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ বছের ৪ িকি̜েত অথ ȟ ছাড় 
ও বছের এক বা জন·ােথ ȟ 
একািধকবার ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ পɖ ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৯০ 

কায ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ ǯগালাম ǯমা̜ফা 
উপপিরচালক ( িবধবা ও ·ামী িনҒিহতা মিহলা 
ভাতা শাখা) , সামািজক িনরাপʯা অিধশাখা 
ǯফানঃ +৮৮ ০২ ৯১৪০৮১৭ 
ইেমইলঃ gmostofa@gmail.com 
কɻ নং- ৫০৫  
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

11  অসʑল ɛিতবːী ভাতা ও 
ɛিতবːী িশɻা উপӍিʯ 
কম ȟӠিচর ǯকাটা িনধ ȟারণ, 
অথ ȟ ছাড় ও বরাʸ ɛদান  

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ বছের ৪ িকি̜েত অথ ȟ ছাড় 
ও বছের এক বা জন·ােথ ȟ 
একািধকবার ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ পɖ ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৯০ 

কায ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ আіল হািমদ  
উপপিরচালক ( অসʑল ɛিতবːী ভাতা ও ɛিতবːী 
িশɻা উপӍিʯ শাখা) , সামািজক িনরাপʯা অিধশাখা  
ǯফানঃ +৮৮ ০২ ৯১৪ ০৮১৭  
ইেমইলঃ hamiddss1973@gmail.com 
কɻ নং- ৫০৫ 

12  চা- ɢিমকেদর জীবনমান 
উˑয়ন কম ȟӠিচর ǯকাটা 
িনধ ȟারণ, অথ ȟ ছাড় ও বরাʸ 
ɛদান  

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ বছের ৪ িকি̜েত অথ ȟ ছাড় 
ও বছের এক বা জন·ােথ ȟ 
একািধকবার ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ পɖ ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৯০ 

কায ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ শাহজাহান  
উপপিরচালক (চা ɢিমক ও িভЀক Ӆনব ȟাসন), 
সামািজক িনরাপʯা অিধশাখা  
ǯফানঃ +৮৮০২ ৫৫০০৬৫৯২   
ইেমইলঃ pdbrp.ho@gmail.com  

13  শহর সমাজেসবা কায ȟɈম, 
দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ, 
ɛািˉক জনেগা̎ীর 
জীবনমান উˑয়ন কায ȟɈম 
সংɈাˉ ǯকাটা িনধ ȟারণ, অথ ȟ 
ছাড় ও বরাʸ ɛদান 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ৪ িকি̜েত অথ ȟ ছাড় ও 
বছের এক বা জন·ােথ ȟ একািধকবার 
ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
৩০ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাহাঃ কামͰʕামান 
পদবী: উপপিরচালক (ইউিসিড) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০১০ 
ই-ǯমইল: dd.ucd@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৭০৭ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

14  প̂ী সমাজেসবা, প̂ী 
মাҸেকˌ, দʀ ও ɛিতবːী 
Εিɳেদর ɛিশɻণ ও 
Ӆনব ȟাসন কায ȟɈেমর অথ ȟ 
ছাড় ও বরাʸ ɛদান 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ৪ িকি̜েত অথ ȟ ছাড় ও 
বছের এক বা জন·ােথ ȟ একািধকবার 
ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 

িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
15 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাহা˰দ রিবউল ইসলাম 
পদবী: উপপিরচালক (কায ȟɈম-১) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২৯ 
ই-ǯমইল: dd.prog1@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৫১১ 

15  িবʗ আদালেত সমাজেসবা 
অিধদফতর সংি̈̌ 
মামলার িবষেয় 
মাঠপয ȟােয়র কম ȟকতȟাগণেক 
সহায়তা 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 

িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
15 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ হািবӋর রহমান 
পদবী: আইন কম ȟকতȟা 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৬৬৯২ 
ই-ǯমইল: dd.ins2@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩১৪ 

16  িভɻাӍিʯেত িনেয়ািজত 
জনেগা̎ীর জীবনমান 
উˑয়ন ও িবক˾ কম ȟসং̝ান 
কায ȟɈেমর অথ ȟ ছাড় ও 
বরাʸ ɛদান 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ ǯথেক 
ɛা˖ পɖ বা চািহদাপেɖর ǯɛিɻেত 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন 
সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 

িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
15 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ শাহজাহান 
পদবী: কম ȟӠিচ পিরচালক (িভɻাӍিʯ) 
ǯফান: +৮৮০১৭১৬৩০১৮৬০ 
ই-ǯমইল: pdbrp.ho@gmail.com 
কɻ নং: ১০০৭ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

17  সমাজেসবা অিধদফতর ও 
অধীন মাঠপয ȟােয়র 
পিরচালন খােতর অথ ȟ 
বরাʸ, Εয় মИরী ও 

আইবাস (iBAS) সংɈাˉ 
ǯসবা। 

সমাজেসবা অিধদফতেরর িবিভˑ 
শাখা ও মাঠপয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ 
ǯথেক ɛা˖ ɛ̜ােবর ǯɛিɻেত 
মহাপিরচালক, সমাজেসবা 
অিধদফতেরর অӂেমাদনɈেম 
বােজট বরাʸ ও Εয় মИরী ɛদান 
করা হয় 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
১৫ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 
ই-ǯমইল: dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬ 

18  সমাজেসবা অিধদফতর ও 
অধীন মাঠ পয ȟােয়র 
দ˖রসӒেহর সাধারণ 
অӂেʑদӎɳ অিডট আপিʯ 
িন̡িʯ সংɈাˉ ǯসবা 

সমাজেসবা অিধদফতর ও অধীন 
মাঠ পয ȟােয়র দ˖রসӒহ হেত ɛা˖ 
ɝডশীট জবােবর ǯɛিɻেত অিডট 
আপিʯ িন̡িʯর লেɻɇ ি͏পɻীয় 
সভার আেয়াজেনর মাΒেম আপিʯ 
িন̡িʯ করা হয় 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 
িনধ ȟািরত ফরেমট এ ɝডশীট 
জবাব সমাজেসবা 
অিধদফতেরর ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব 

িবনাӒেল 
১৫ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব সাইӈর রহমান  
পদবী: সমাজেসবা অিফসার (অিডট)  
ǯফান: +৮৮০২ ৯১১৯৭৩০  
ই-ǯমইল: saifurrahman.dss@gmail.com  
কɻ নং: 303 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

19  সমাজেসবা অিধদফতর ও 
অধীন মাঠ পয ȟােয়র 
দ˖রসӒেহর অিɊম/খসড়া 
অӂেʑদӎɳ অিডট আপিʯ 
িন̡িʯেত সহায়তা ɛদান 

সংӔɳ দ˖রসӒহ হেত ɝডশীট 
জবােবর ǯɛিɻেত  িɖপɻীয় সভার 
জΓ সমাজকΙাণ মˈণালেয় ɛ̜াব 
ǯɛরণ করা হয় ও িɖপɻীয় সভার 
অিডট আপিʯ িন̡িʯ করা হয়। 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 
িনধ ȟািরত ফরেমট এ ɝডশীট 
জবাব সমাজেসবা 
অিধদফতেরর ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যােব 

িবনাӒেল 
১৫  

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব সাইӈর রহমান  
পদবী: সমাজেসবা অিফসার (অিডট)  
ǯফান: +৮৮০২ ৯১১৯৭৩০  
ই-ǯমইল: saifurrahman.dss@gmail.com  
কɻ নং: 303 

20  সমাজেসবা অিধদফতর ও 
অধীন মাঠ পয ȟােয়র 
দ˖রসӒেহর ইেনােভটর 
গণেক ǯম˂িরং সংɈাˉ 
ǯসবা 

ইেনােভশন সংɈাˉ ǯয ǯকান তΐ, 
ǯসবা বা কািরগরী সহায়তার জΓ 
চীফ ইেনােভশন অিফসারসহ  

ǯটিলেফান বা ই-ǯমইেল সমΝা 
বা িবষয়বͼ ǯম˂রেক অবিহত 
করা যােব িবনাӒেল 

১ 
কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ সাʕাҼল ইসলাম 
পদবী: উপপিরচালক (গেবষণা, ӒΙায়ন, ɛকাশনা 
ও জনসংেযাগ) ও ইেনােভশন অিফসার 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৭৯৮৫ 
ই-ǯমইল: dd.pub@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৪ 

21  বয়̖ভাতা, িবধবা ভাতা, 
ɛিতবːীভাতা, ɛিতবːী 
উপাӍিʯ, চা-ɢিমকেদর 
জীবনমান) অথ ȟ িবভাজন, 
অথ ȟ ছাড় 

মাঠ পয ȟােয়র দ˖রসӒহ ǯথেক 
ɛ̜ােবর ǯɛিɻেত ǯɻɖিবেশেষ অথ ȟ 
িবভােগর অӂেমাদন সােপেɻ ǯসবা 
ɛদান ɛদান করা হয় 

মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় ǯথেক 
সাদা কাগেজ ɛা˖ আেবদন ও 
িনধ ȟািরত ছেক চািহদাপɖ যা 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব 

িবনাӒেΙ 
১০ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ফিরদ আহেমদ ǯমা̂া 
পদবী: উপপিরচালক (বয়̖ ভাতা শাখা) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮৯৯২ 
ই-ǯমইল: dd.prog2@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৫০৬ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

22  মাঠপয ȟােয়র কম ȟচারীেদর 
Εিɳগত কারেণ অিজȟত 
Ҝɪ মИর ও  িবেদশ 
ɞমেণর অӂমিত ɛদান 

Εিɳগত কারেণ িবেদশ ɞমেণর 
অӂমিত ও অিজȟত Ҝɪ মИর ɛদান 
করা হয় 

আেবদনপɖ, Ҝɪর ɛাΔতা 
ɛিতেবদন, িবেদশ গমেনর 
িনধ ȟািরত ফরম, সরকারী 
পিরপɖ, মহাপিরচালেকর 
ӟপািরশ। 

িবনাӒেΙ 
৭ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 
ই-ǯমইল: dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   

23  মাঠপয ȟােয়র ১ম ǯɢিণর 
কম ȟকতȟােদর Εিɳগত 
কারেণ অিজȟত Ҝɪ মИর ও  
িবেদশ ɞমেণর ӟপািরশ 
মˈণালেয় ǯɛরণ 

Εিɳগত কারেণ িবেদশ ɞমেণর 
অӂমিত ও অিজȟত Ҝɪ মИর ও  
িবেদশ ɞমেণর ӟপািরশ মˈণালেয় 
ǯɛরণ 

আেবদনপɖ, Ҝɪর ɛাΔতা 
ɛিতেবদন, িবেদশ গমেনর 
িনধ ȟািরত ফরম, সরকারী 
পিরপɖ, মহাপিরচালেকর 
ӟপািরশ। 

িবনাӒেΙ 
৭ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 
ই-ǯমইল: dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   

24  সমাজেসবা অিধদফতেরর 
কম ȟকতȟােদর িপআরএল/ 
ǯপনশন ӟপািরশ মˈণালেয় 
ǯɛরণ  

ɛ̜াব ɛাি˖ সােপেɻ 
িপআরএল/ǯপনশন মИির ӟপািরশ 
মˈণালেয় ǯɛরণ করা হয় 

িপআরএল এর ǯɻেɖ 
আেবদনপɖ, Ҝɪর ɛাΔতা 
ɛিতেবদন, এসএসিস সনদপɖ 
এবং ǯপনশেনর ǯɻেɖ 
ইএলিপিস, িবভাগী/ǯফৗজদারী 
মামলা ǯনই মেম ȟ ɛতɇয়নপɖ/ 
উʯরাধীকারী মেনানয়ন/ 
ɻমতা অপ ȟন ইতɇািদ। 

িবনাӒেΙ 
৭ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 
ই-ǯমইল: dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

25  সমাজেসবা অিধদফতেরর 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর 
িবিভˑ অিɊম (Ғহ িনম ȟাণ, 
ǯমাটর কার, ǯমাটর 
সাইেকল ও কি˫উটার) 
মИরীর আেবদন মˈণালেয় 
ӟপািরশসহ ǯɛরণ 

অিধদফতেরর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
িবিভˑ অিɊম (Ғহ িনম ȟাণ, ǯমাটর 
কার, ǯমাটর সাইেকল ও 
কি˫উটার) মˈণালয় কҸȟক গɬত 
কিমɪর ӟপািরেশর ǯɛিɻেত মИির 
ɛদান করা হয়।  

আেবদনপɖ, িনধ ȟািরত ফরম, 
৩০০ টাকার ̌ɇাে˫ বায়নাপɖ, 
মহাপিরচালেকর ɛ̜াব। 

িবনাӒেΙ 
১৫ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 
ই-ǯমইল: dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   

26  সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ӑিɳেযাʺা কম ȟকতȟাগেণর 
চা̲রীর সময়সীমা Ӎিʺ ও 
ӑিɳেযাʺা সনদপɖ ɛতɇয়ন 

ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয় ǯথেক 
সনদপɖ ɛতɇয়ন, ɛধানমˈীর 
কায ȟালেয়র পিরপɖ ও জনɛশাসন 
মˈণালেয়র পিরপɖ ǯমাতােবক 
সংি̈̌ ӑিɳেযাʺা কম ȟকতȟা চা̲রীর 
বয়সসীমা Ӎিʺ করা হয় 

সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ɛিতেবদন 
ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয় 
ǯথেক সনদপɖ ɛতɇয়ন 

 
১৫ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 
ই-ǯমইল: dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

27  সমাজেসবা অিধদফতেরর 
কম ȟকতȟা কম ȟচারীগেণর 
আিথ ȟক পাওনা বা চা̲রীর 
ӟিবধািদ ɛাি˖র দাবী 
সংɈাˉ িরট মামলা 
সংɈাˉ িবষয়ািদ 

িরট মামলার িবষেয় মহামাΓ ӟিɛম 
ǯকাট ȟ, হাইেকাট ȟ এবং আপীল 
িবভােগর রায়/িসʺাˉ অӂযায়ী 
ɛেয়াজনীয় পদেɻপ Ɋহণ এবং 
ǯকােট ȟ ǯকান তΐ ǯɛরেণর ɛেয়াজন 
হেল অিধদফতর ǯথেক ɛাি˖ 
সােপেɻ িবʗ সিলিসটেরর িনকট 
ǯɛরণ করা হয়, ǯɻɖিবেশেষ আইন 
ও িবচার িবভােগর মতামত Ɋহণ 
করা হয়। 

িবʗ আদালেতর  আেদশ 
সমাজেসবা অিধদফতেরর 
ɛিতেবদন 
 

 
১৫ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 
ই-ǯমইল: dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

28  সরকাির ǯবসরকাির ǯযৗথ 
উেΑােগ নҶন উˑয়ন ɛক˾ 
ɛিɈয়াকরণ  

ক) ǯবসরকাির সং̝া হেত িনধ ȟািরত 
ছেক ɛ̜াব অিধদফতেরর আসার 
পর যাচাই বাছাই কিমɪেত 
উপ̝াপন এবং ɛেয়াজনীয় 
ӟপািরশসহ সং̝ায় ǯɛরণ। 
খ) সং̝া ǯথেক Ӆন ȟগɬত িডিপিপ 
ɛাি˖র পর তা মˈণালেয় ǯɛরণ ও 
মˈণালয় ǯথেক পিরক˾না কিমশেন 
ǯɛরণ। 
গ) জনবেলর অˉӎ ȟɳ থাকেল 
িনধ ȟািরত ছেক মˈণালেয় ǯɛরণ ও 
মˈণালয় ǯথেক অথ ȟ িবভােগ ǯɛরণ 
ঘ) পিরক˾না কিমশেন ɛক˾ɪ 
অӂেমাদেনর পর মˈণালয় ǯথেক 
অӂেমািদত ɛকে˾র ɛশাসিনক 
আেদশ জারী। 

ɛক˾ ছক- পিরক˾না 
কিমশেনর  উˑয়ন  
ɛক˾ ɛিɈয়াকরণ সংɈাˉ 
িনেদ ȟিশকা। 
 

িবনাӒেΙ 
 

৭ 
কায ȟিদবস 

 
 
৫ 

কায ȟিদবস 
 
৭ 

কায ȟিদবস 
 
৭ 

কায ȟিদবস 
 

নাম: জনাব ǯমাহাঃ সািদ̲ল হক 
পদবী: উপপিরচালক (পিরক˾না ও উˑয়ন) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৮১৮১৪৯০ 
ই-ǯমইল: dd.plan@dss.gov.bd 
কɻ নং: 907 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

29  সরকাির ǯবসরকাির ǯযৗথ 
উেΑােগ সংেশািধত ɛক˾ 
ɛিɈয়াকরণ 

ক) ɛক˾ পিরচালক ǯথেক 
সংেশািধত ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
ি̙য়ািরং কিমɪ/িডিপইিস সভায় 
উপ̝াপন। 
খ) িডিপইিস সভায় ӟপািরেশর 
আেলােক সং̝া ǯথেক সংেশািধত 
িডিপিপ ɛাি˖র পর ɛশাসিনক 
মˈণালেয় ǯɛরণ ও মˈণালয় ǯথেক 
অӂেমাদন আেদশ জারী িকংবা ǯɻɖ 
িবেশেষ অӂেমাদেনর জΓ 
পিরক˾না কিমশেন ǯɛরণ। 

ɛক˾ ছক- পিরক˾না 
কিমশেনর  উˑয়ন  
ɛক˾ ɛিɈয়াকরণ সংɈাˉ 
িনেদ ȟিশকা। 
 

িবনাӒেΙ 

৭ 
কায ȟিদবস 

৭ 
কায ȟিদবস 

 

নাম: জনাব ǯমাহাঃ সািদ̲ল হক 
পদবী: উপপিরচালক (পিরক˾না ও উˑয়ন) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৮১৮১৪৯০ 
ই-ǯমইল: dd.plan@dss.gov.bd 
কɻ নং: 907 
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গ) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1  অিধদফতেরর িবিভˑ শাখার আӂষািʊক 
মালামল সরবরাহ ও ǯসবা 

চািহদাপɖ অӂযায়ী মালামাল 
ও ǯসবা সরবরাহ করা হয় 

-- িবনাӒেΙ ১ 
কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 
ই-ǯমইল:dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   

2  অিধদফতেরর কম ȟকতȟােদর আবািসক 
ǯটিলেফান সংেযােগর সরকাির আেদশ 

কম ȟকতȟাগেণর আেবদেনর 
ǯɛিɻেত অɊধীকার ɛাΔতা 
অӂযায়ী ǯসবা ɛদান করা হয়। 

আেবদনপɖ 
িনধ ȟািরত ফরম 

িবনাӒেΙ ২ 
কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া  
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 
ই-ǯমইল:dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   

3  অিধদফতেরর ওেয়ব সাইেট আইন/িবিধ/ 
পিরপɖ/ɛʗাপন/বােজট/িবʗি˖/েনাɪশ/অিফস 
আেদশ/েট˅ার ǯনাɪশ/খবর/েɛসেনাট/ 
ǯɛসিরিলজ/কম ȟকতȟাগেণর তািলকা/বদলীসহ 
ǯয ǯকান তΐ ɛকাশ/সংেশাধন ও 
হালনাগাদকরণ সংɈাˉ ǯসবা 

ɛকাশেযাΌ তেΐর সফট 
কিপ এবং হাড ȟ কিপ ɛাি˖ 
সােপেɻ ওেয়বসাইেট ɛকাশ 
করা হয়। 

-- 

িবনাӒেΙ 
১ 

কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ সাʕাҼল ইসলাম 
পদবী: উপপিরচালক (গেবষণা, ӒΙায়ন, 
ɛকাশনা ও জনসংেযাগ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৭৯৮৫ 
ই-ǯমইল: dd.pub@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৪ 
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Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

4  সমাজেসবা অিধদফতর সংɈাˉ নীিত, আইন, 
িবিধসহ ɛকািশত পিরপɖ, ɛʗাপনসহ যাবতীয় 
ɛেয়াজনীয় তΐািদ ওেয়ব সাইেট ɛকাশ 

সংি̈̌ শাখাসӒহ ǯথেক 
তΐািদ িনধ ȟািরত ফরম 
ӆরণӆব ȟক  আইিসɪ 
অিধশাখায় সরবরাহ করা হেত 
তা ওেয়বসাইেট আপেলাড 
করা হয়। 

িনধ ȟািরত ফরম, আইিসɪ শাখা িবনাӒেΙ ২ 
কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ সাʕাҼল ইসলাম 
পদবী: উপপিরচালক (গেবষণা, ӒΙায়ন, 
ɛকাশনা ও জনসংেযাগ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৭৯৮৫ 
ই-ǯমইল: dd.pub@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৪   

5  অিধদফতেরর ই˂ারেনট, দা˖িরক ও 
আবািসক ǯটিলেফান সংেযাগ এর সরকাির 
আেদশ ও ǯচক নগদায়ন 

িবল ɛাি˖ সােপেɻ 
পিরেশাধ করা হয়। 

সংি̈̌ িবল িবনাӒেΙ ৩০ 
কায ȟিদবস 

নাম: জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 

ই-ǯমইল: dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   

6  অিধদফতেরর পিɖকা/Ζাগািজন ইতɇািদ 
িবলসӒেহর ǯচক ɛদান 

িবল ɛাি˖ সােপেɻ 
পিরেশাধ করা হয়। 

সংি̈̌ িবল িবনাӒেΙ ৩ 
কায ȟিদবস 

নাম: জনাব জনাব ǯমাঃ ӂͰল হক িময়া 
পদবী: উপপিরচালক (ɛশাসন ও অথ ȟ) 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০২০ 

ই-ǯমইল: dd.adm_fin@dss.gov.bd 
কɻ নং: ৩০৬   
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২) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদনপɖ জমা ɛদান 

২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

৪ সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

৫ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 
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৩) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 

করেবন 
ǯযাগােযােগর ɬকানা 

িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
না পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

নামঃ জনাব ǯমাঃ ҟলিফকার হায়দার 
পদিব: পিরচালক (কায ȟɈম)  
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১১১৭৪৯ 
ইেমইল: dir.prog@dss.gov.bd 
ওেয়ব: www.dss.gov.bd 

িতন মাস 

২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

নামঃ জনাব ǯশখ রিফ̲ল ইসলাম 
পদিব: মহাপিরচালক 
ǯফান: +৮৮০ ২ ৯১৩১৯৬৬ 
ইেমইল: dg@dss.gov.bd 
ওেয়ব: www.dss.gov.bd 

এক মাস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

 


