
া: ১ ণ তািরখ: মলবার, আগ ১৩, ২০২৪

সমাজেসবা অিধদফতর

মািসক অজন িতেবদন

২০২৩-২৪ (এিল - ন)



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, আগ ১৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

িবধাবিত ও
অনসর
জনেগাীর
সামািজক
রা
জারদারকরণ
কম িচ;

২৫

[১.১] বয়ভাতা দান
[১.১.১] ভাতা
িবধােভাগীর হার

% ৩ ৯৮.০০ ৯৭.০০ ৯৬.০০ ৯৫.০০ ৯৪.০০ ৯৯.৮৮

[১.২] িবধবা, ামী িনহীতা
মিহলা ভাতা দান

[১.২.১] ভাতা
িবধােভাগীর হার

% ৩ ৯৮.০০ ৯৭.০০ ৯৬.০০ ৯৫.০০ ৯৪.০০ ৯৯.৮৮

[১.৩] িহজড়া, বেদ ও
অনসর জনেগাীর জীবনমান
উয়েন সহায়তা দান কম িচ

[১.৩.১] ভাতা িবধােভাগী হাজার ১ ৫২.৯১ ৫২.৭৫ ৫২.০০ ৫১.০০ ৫০.৫০ ৫৯.৩৮

[১.৩.২] উপি
িবধােভাগী

হাজার ১ ২৭.১২ ২৬.০০ ২৫.৫০ ২৫.০০ ২৪.৫০ ২৮.৭১

[১.৪] হাসপাতােল
সবাহণকারী  রাগীেদর
সহায়তা দান

[১.৪.১] সবা হীতার
সংা

ল ৩ ৬.০০ ৫.৭৫ ৫.৭০ ৫.৬০ ৫.৫৫ ১.৬

[১.৫] কাার, িকডিন, িলভার
িসেরািসস, ােক
ারালাইজড, ালােসিময়া ও
জগত দেরাগীেদর আিথ ক
সহায়তা দান

[১.৫.১] আিথ ক সহায়তা
িবধােভাগী

হাজার ৩ ৪০ ৩৯ ৩৮ ৩৭ ৩৬ ৩.৮৬

[১.৬] চা-িমকেদর জীবনমান
উয়েন সহায়তা দান

[১.৬.১] আিথ ক সহায়তা
িবধােভাগী

হাজার ৩ ৬০ ৫৯ ৪৮ ৪৭ ৪৬ ০
বািষ ক অজন ৬০
হাজার

[১.৭] জিরপ িতবী
িেক ভাতা দান

[১.৭.১] িতবী ভাতা
িবধােভাগীর হার

% ৩ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৯.৫৯



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, আগ ১৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[১.৮] িতবী িশাথেদর
িশা উপি দান

[১.৮.১] া আেবদন
অপােত িতবী িশা
উপি দােনর হার

% ৩ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৮.০৪

মাঠ পয ায় চািহদার
িেত ৮১১৫৪
জেনর বরা দান
করা হয় । ৭৫৮৮৬
 আেবদন পাওয়া
যায় । া আেবদন
হেত ৭৪৩৯৯
জনেক উপি
দান করা হয় ।

[১.৯] িতবী িেদর
িবেশষ িশা ও িশণ দান

[১.৯.১] িশা ও
িশণা িশাথ

সংা ২ ১২০০ ১১০০ ১০০০ ৯০০ ৮০০ ০

২

ািতািনক
সমতা
িলক
কম িচ;

১৫

[২.১] সামািজক সমা ও
সমাজকাণ মণালেয়র দ
সবা সিকত
গেবষণা/ায়ন কম 
পিরচালনা

[২.১.১] সিমনার
আেয়াজন/ায়ন
িতেবদন উপাপন

সংা ৩ ৩ ২ ১ ০ ০ ২

[২.২] সমাজকাণ মণালয়
দ সবা সেক চারণা

[২.২.১] কািশত
সমাজকাণ বাতা

সংা ৩ ৬ ৫ ৪ ৩ ৩ ২



া: ৪ ণ তািরখ: মলবার, আগ ১৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[২.৩] SDG লমাা
৫.৪.১-এর আেলােক
অৈবতিনক হালী কােজর
ময াদা উীতকরণ ও
পািরবািরক কায েম নারী-
েষর অংশীদািরলক
দািয় বনেক উৎসািহতকরণ

[২.৩.১] সিমনার ও
ওয়াকশপ আেয়ািজত

সংা ৩ ৪ ৩ ০ ০ ০ ৪

[২.৪] কম চারীেদর সমতা ও
দতা উয়নলক কায ম

[২.৪.১] আেয়ািজত লািন ং
সশন

সংা ৩ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৫ ৩৪ ৩০

২য় কায়াট াের
অজন ৪ এর েল
লবশত ৩৪ এি
করা হেয়েছ । গননা
পিত সমি
হওয়ায় অজন
লমাার থেক
বশী দখাে ।

[২.৫] কম চারী িনেয়াগ ও
পদ রণ সংা কায ম

[২.৫.১] পদ রেণর
িনিম ছাড়প হণ

তািরখ ৩ ১৫-০১-২০২৩ ৩০-০১-২০২৩ ১৫-০২-২০২৩ ১২-০৯-২০২৩

লমাা
১৫/০১/২০২৩
লবশত দওয়া
হেয়েছ । তার এর
েল ১৫/০১/২০২৪
হেব ।

৩

সামািজক ায়
িবচার ও
অ িলক
কম িচ;

১৫
[৩.১] দ ঋণ ও আথ -
সামািজক কায ম

[৩.১.১] িবিনেয়ােগর
পিরমাণ

কা ২ ৫৩ ৫১ ৫০ ৪৯ ৪৫ ২৩.০৮



া: ৫ ণ তািরখ: মলবার, আগ ১৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৩.১] দ ঋণ ও আথ -
সামািজক কায ম

[৩.১.২] িবিনেয়ােগর
আদােয়র হার

% ২ ৮৫ ৮৩ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯৬.২

[৩.১.৩] নঃিবিনেয়ােগর
পিরমাণ

কা ২ ৯৫ ৯০ ৮৯ ৮৮ ৮৫ ২৩.১৫

[৩.১] দ ঋণ ও আথ -
সামািজক কায ম

[৩.১.৪] নঃ িবিনেয়ােগর
আদােয়র হার

% ২ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৭ ৭৫ ৯১

২য় কায়াট ার
িতেবদেন
(মানক) আদােয়র
হার ৯০% িক
লবশত ৭৫%
এি হওয়ায়
আদােয়র হার
বািষ ক অজন
৮৬,২৮% হেয়েছ ।
ত বািষ ক অজন
৯০% হেব।
সংেশাধেনর জ
অেরাধ করা
হেয়েছ

[৩.১.৫] আদায়ত সািভ স
চাজ

কা ২ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ৩.৫৯



া: ৬ ণ তািরখ: মলবার, আগ ১৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৩.২] আথ -সামািজক উয়েন
দতািলক িশণ

[৩.২.১] িশণা নারী
ও ষ

হাজার ১ ৩৬ ৩৪ ৩৩ ৩২ ৩১ ০.৩৫৫

[৩.৩] িবধাবিত িশেদর
আবাসন, ভরণেপাষণ, িশা,
িশণ ও নব াসন সবা
দান

[৩.৩.১] আসনাপােত
ভিতত িশ

% ২ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৮৩

১ম কায়াট ার
িতেবদন লবশত
৭০৮০ হার এি
করা হেয়েছ । গনণা
পিত গেড় হওয়া
বািষ ক অজন ল
হার দখায়। ত
বািষ ক অজন ৮৫%
।

[৩.৪] বসরকাির এিতমখানায়
কািপেটশন া দান

[৩.৪.১] িবধাা বালক
ও বািলকা

হাজার ২ ১১৬ ১১০ ১০০ ৯৫ ৭০ ৪৬.৬

৪

আথ সামািজক
উয়েন
সামািজক সা
(Equity)
িবধানলক
কম িচ;

১৫
[৪.১] আইেনর সােথ সংঘাত
জিড়ত িশেদর সবা দান

[৪.১.১] সবাা িশ সংা ৩ ১২৫০ ১১০০ ১০৫০ ১০০০ ৯০০ ১৭৭৪

২য় কায়াট ার
িতেবদন লবশত
১২৫০ জন এি
করা হেয়েছ ।

[৪.২] েবশন ও আফটার
কয়ার সািভ স

[৪.২.১] েবশন,
ডাইভারশন ও অা
সহায়তাা িবধােভাগী

সংা ২ ৮৭৫ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬০০ ৯৬৩

[৪.২.২] আফটার কয়ােরর
মােম িশিত ও
নব ািসত ি

সংা ২ ২৬০০ ২৫০০ ২৪০০ ২৩০০ ২২০০ ১২৩৯



া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, আগ ১৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৪.৩] ভবের ও িনরায়
ির িশণ ও নব াসন

[৪.৩.১] আয়া ি সংা ২ ১৫৬০ ১৪৫০ ১৪০০ ১৩৫০ ১৩০০ ১০৫৭

[৪.৪] সামািজক-িতবী
মেয়েদর িশণ ও নব াসন

[৪.৪.১] আয়া
সামািজক িতবী নারী

সংা ২ ১৫০ ১৪০ ১৩৫ ১৩০ ১২৫ ১০৪

[৪.৫] মিহলা ও িশ-িকেশারী
হফাজিতেদর িনরাপদ আবাসন
(সফ হাম)

[৪.৫.১] আয়া নারী ও
িশ

সংা ২ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৫৪৯

[৪.৬] িভািেত িনেয়ািজত
জনেগাীর নব াসন ও িবক
কম সংান

[৪.৬.১] নব াসন ও
কম সংােনর লে
িয়ত অেথ র হার

% ২ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৮

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩



া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, আগ ১৩, ২০২৪

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


