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উ঩ক্রভরণকা (Preamble) 

 

঳ভাজদ঳ফা অরধদপতয এয প্রারতষ্ঠারনক দক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জফাফরদর঴তা সজাযদাযকযণ, সু঱া঳ন 

঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায রনরিতকযদণয ভােদভ ঳যকাদযয রনচ িানী ই঱দত঴ায ও 

রূ঩কল্প ২০২১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

ভ঴া঩রযচারক, ঳ভাজদ঳ফা অরধদপতয 

এফাং 

঳রচফ, ঳ভাজকল্যাণ ভন্ত্রণারয়, গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

এয ভদে ২০১9 ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১১ তারযদে এই ফারল িক কভ ি঳ম্পাদন চুরি স্বাক্ষরযত ঴দরা। 

 

এই চুরিদত স্বাক্ষযকাযী উবয় ঩ক্ষ রনম্নরররেত রফলদয় ঳ম্মত ঴দরন: 
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঳ভাজদ঳ফা অরধদপতদযয কভ ি঳ম্পাদদনয ঳ারফ িক রচত্র  

(Overview of the Performance of the Department of Social Services) 

 

঳ভাজদ঳ফা অরধদপতদযয ঳াম্প্ররতক অজিন, চযাদরঞ্জ এফাং বরফষ্যৎ঩রযকল্পনা 

঳াম্প্ররতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজিন঳মূ঴ 

঳ভাজস঳ফা অধধদপতয গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাসদ঱ ঳যকাসযয অন্যতভ জাধতগঠনমূরক দপ্তয ধ঴঳াসফ দদস঱য দুস্থ, দধযদ্র, অফস঴ধরত, 

অনগ্র঳য, সুসমাগ-সুধফধাফধিত, ঳ভস্যাগ্রস্ত ঩শ্চাৎ঩দ ও প্রধতফন্ধী জনসগাষ্ঠীসক দ঳ফা প্রদান কযসে। রক্ষ্যভুক্ত এ ঳কর 

জনসগাষ্ঠীসক ভানফ ঳ম্পসদ ঩ধযণত কসয ঳ভাজস঳ফা অধধদপতয দাধযদ্রযধফসভাচন এফাং ঳াভাধজক ধনযা঩ত্তা প্রদাসনয ভাধ্যসভ 

দদস঱য ঳াধফ িক উন্নয়সন গুরুত্বপূণ ি ভূধভকা ঩ারন কযসে। গত ধতন ফেসয ৪০ রক্ষ্ ফয়স্কবাতাসবাগী, ১৪ রক্ষ্  ধফধফা, স্বাভী 

ধনগৃ঴ীতা ভধ঴রা বাতাসবাগী এফাং ১০ রক্ষ্  অ঳চ্ছর প্রধতফন্ধী বাতাসবাগী, ৯০       জন প্রধতফন্ধী ধ঱ক্ষ্াথীয উ঩বৃধত্ত ঳ফ িসভাট 

৬৪ রক্ষ্  ঴াজায বাতাসবাগী’য নাসভ ব্াাংক ধ঴঳াফ দ ারা ঴সয়সে, ঳কর বাতাসবাগীয ব্াাংক ধ঴স঳সফ ঳যা঳ধয বাতায অথ ি 

঩ধযস঱াধ কযা ঴সচ্ছ। ১৬.৫০ রক্ষ্ প্রধতফন্ধী ব্ধক্তয ঩ধযচয়঩ত্র প্রদান ঳ম্পন্ন কসযসে।              ই-               

               ৪               দ঱ল        চরধত অথ িফেসয ১৬ রক্ষ্ বাতাগ্র঴ীতাসক ই-দভস঩সে বাতা প্রদান কযা 

঴সফ।                  ঳মূ঴ গধত঱ীর কযা ঴সয়সে। দজরা ঩ম িাসয় দজরা ঳ভাজস঳ফা কভসেক্স ন ধনভ িাণ কাম িক্রভ চরভান যসয়সে  

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ঳মূ঴ 

঳ভাজস঳ফা অধধদপতসযয কাম িক্রভ ফাস্তফায়সনয দক্ষ্সত্র প্রধান চযাসরঞ্জ ঴সচ্ছ, সুধফধাসবাগীসদয একটি দকন্দ্রীয় ধডধজটার 

তথ্যবাণ্ডাসযয আওতায় আনয়ণ এফাং ই-঳াধব িস঳য (ই-দ঩সভে) ভাধ্যসভ স্বল্প ব্সয়, স্বল্প ঳ভসয়য ভসধ্য দক্ষ্তা ও স্বচ্ছতায 

঳সে সুধফধাসবাগীসদয দদাযসগাড়ায় কাধিত ভাসনয দ঳ফা দ঩ ৌঁসে দদয়া। সুধফধাসবাগী ফাোইসয়য দক্ষ্সত্র একটি স্বচ্ছ ব্ফস্থা঩নায 

ভাধ্যসভ Targeting Error হ্রা঳ কযাও অধধদপতসযয একটি ফড় চযাসরঞ্জ। ধনফন্ধন প্রাপ্ত প্রায় ৬২ ঴াজায দস্বচ্ছাস঳ফী 

঳ভাজকল্যাণ ঳াংস্থা’য কাম িক্রসভয মথামথ ঩ধযফীক্ষ্ণ ও ব্ফস্থা঩নাও একটি ফড় চযাসরঞ্জ। 

বরফষ্যৎ ঩রযকল্পনা 

দ঳ফাদাসন শুদ্ধাচায অনু঱ীরন ধনধশ্চতকযণ, ইসনাসব঱নসক উৎ঳াধ঴ত কযা, দ঳ফাগ্রধ঴তায ঩ধযতৃধপ্তয জন্য কাম িকয ঩ধযসলফা প্রদান  

এফাং দ঳ফা প্রদান ঩দ্ধধতসক ২০২১ ঳াসরয ভসধ্য ধডধজটারাইজ কযা ঴সফ। ২০২০ ঳াসরয ভসধ্য ঳ভাজস঳ফা অধধদপতসযয 

঳কর দ঳ফাগ্র঴ীতায একটি ঳ভধিত ধডধজটার তথ্য বান্ডায ততধয ঳ম্পন্ন কযা ঴সফ। ২০২০ ঳াসরয ভসধ্য ঳াভাধজক 

ধনযা঩ত্তা কাম িক্রসভয প্রবাফ মূল্যায়সনয ভাধ্যসভ জাতীয় ঳াভাধজক ধনযা঩ত্তা দক ঱র ফাস্তফায়সনয রসক্ষ্য ধফকা঱ভান 

কভ ি঩ধযকল্পনা প্রণয়ন কযা ঴সফ। 

২০১৯-২০ অথ িফছদযয ঳ম্ভাব্য প্রধান অজিন঳মূ঴  

 ৪৪ রক্ষ্  ব্ধক্তসক ফয়স্কবাতা, ১৫ রক্ষ্ ৫০ ঴াজায জনসক ধফধফা ও স্বাভী ধনগৃ঴ীতা বাতা এফাং ১৫ রক্ষ্ ৪৫ ঴াজায 

 ব্ধক্তসক অ঳চ্ছর প্রধতফন্ধী বাতা ও ৯৪ ঴াজায ৫০০ জন প্রধতফন্ধী ধ঱শুসক উ঩বৃধত্ত প্রদান; 

 ৭০  ঴াজায দধযদ্র ব্ধক্তসক উদু্বদ্ধকযণ ও বৃধত্তমূরক প্রধ঱ক্ষ্ণ প্রদান কযা ঴সফ ও ধফধনসয়াগ ও পুনঃধফধনসয়াসগয ভাধ্যসভ 

১৩০ দকাটি টাকা সুদমুক্ত ক্ষুদ্রঋণ প্রদান কযা ঴সফ। মাসত ধনম্নআসয়য জনসগাষ্ঠী ও প্রধতফন্ধী ব্ধক্তয আত্মকভ ি঳াংস্থান, 

ধনজস্ব পু ৌঁধজ সৃধি, দাধযদ্রয হ্রা঳ এফাং ক্ষ্ভতায়ন ঴সফ; 

 ঳ভাসজয ধফস঱ল দেধণ ধফস঱লতঃ ধ঴জড়া, দফসদ ও অনগ্র঳য জনসগাষ্ঠীয জীফনভান উন্নয়সনয রসক্ষ্য 

৪৪০০ ব্ধক্তসক প্রধ঱ক্ষ্ণ, ৪২,৫০০ ব্ধক্তসক ধফস঱ল বাতা ও ২০,৩৫০ ধ঱শুসক ধ঱ক্ষ্া বৃধত্ত চালুয ভাধ্যসভ ব্ধক্তয 

জীফনভান উন্নয়ন কযা ঴সফ; 

 ৮৫টি ঳যকাধয ধ঱শু ঩ধযফাসযয ভাধ্যসভ ১০৩০০ সুধফধাফধিত ধ঱শুয আফা঳ন, ধ঱ক্ষ্া, প্রধ঱ক্ষ্ণ ধনশ্চত কযা ঴সফ; 

 প্রধতফধন্ধতা ঱নাক্তকযণ জধযস঩য দকন্দ্রীয় তথ্য বান্ডাসয ঳াংযধক্ষ্ত ১৬.৫০ রক্ষ্ প্রধতফন্ধী ব্ধক্তয তথ্য ধফসেলণ কসয 

তাসদয উন্নয়সনয মূর দরাতধাযায় আনায ব্ফস্থা গ্র঴ণ কযা ঴সফ; 

 ২২                                  ,   

 জাতীয় ঳ভাজস঳ফা একাসডধভয ঳ক্ষ্ভতা ও দক্ষ্তা বৃধদ্ধকযণ              

 ঳ভাজস঳ফা অধধদপতসযয জন্য ভানফ ঳ম্পদ ব্ফস্থা঩না ঳পটওয়যায                  

 ফাাংরাসদস঱য প্রাধিক জনসগাষ্ঠীয জীফন-ভান উন্নয়ন                     

 SDGs এয রক্ষ্যভাত্রা ৫.৪.১ এয আসরাসক অবফতধনক গৃ঴াস্থারী কাসজয ভম িাদা উন্নীতকযসণ ঳সচতনতা বৃধদ্ধ কযা  
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স঳ক঱ন ১ 

঳ভাজদ঳ফা অরধদপতদযয রূ঩কল্প (Vision), অরবরক্ষয (Mission), সকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ 

এফাং কাম িাফরর 

১.১  রূ঩কল্প (Vision): 

঳াভাধজক কল্যাণ, সুযক্ষ্া, ক্ষ্ভতায়ন এফাং উন্নয়সনয ভাধ্যসভ ফাাংরাসদস঱য জনগসণয জীফনভান উন্নয়ন। 

১.২  অরবরক্ষয (Mission) 

উ঩যুক্ত ও আয়ত্বাধীন ঳ম্পসদয ব্ফ঴ায কসয প্রা঳ধেক অাং঱ীদাযগসণয ঳সে অাং঱ীদাধযসত্বয ধবধত্তসত সু঳াং঴ত ও 

ধফকা঱ভান ঳াভাধজক দ঳ফা প্রদাসনয ভাধ্যসভ ফাাংরাসদস঱য জনগসণয জীফনভান উন্নয়ন এফাং ঳াভাধজক ভের ঳াধন। 

১.৩  সকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ (Strategic Objectives) 

১.৩.১  ঳ভাজদ঳ফা অরধদপতদযয সকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ 

১.                                                     

২.                                          

৩.                                (Reintegration); 

৪.                               (Equity)         ; 

৫.                       ণ। 

১.৩.২  অফরশ্যক সকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ 

১.                                      ; 

২.                                                 ; 

৩.                           ; 

৪.                      ; 

৫.                                              কযণ। 

১.৪  প্রধান কাম িাফরর (Functions) 

১.                                      

২.                                                                
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 ৩ ৪           

এ         

              

     

 ৩ ৪ ১  

         

         

     ০ ৫০ ৭৫০০

০ 

৭৬০০০ ৮০০০০ ৭৫৯০০ ৭৫৮৫০ ৭৫৮০০ ৭৫৭০০ ৮১০০০ ৮৫০০০ 

 ৩ ৪ ২  

         

           

     ০ ২৫ ৯৩৯৫ ১০০০০ ১৩০০০ ১২৯০০ ১২৮০০ ১২৭০০ ১২৬০০ ১৪০০০ ১৫০০০ 

  

 ৩ ৪           

এ         

              

     

 ৩ ৪ ৩  

       

       

     

     ০ ২৫ ৩৮০০ ৩৮১৭ ৩৮৭১ ৩৮০০ ৩৭০০ ৩৬৫০ ৩৬০০ ৪২০০ ৪৫০০ 
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২০১৮-

২০১৯ 

                ২০১৯-২০২০ 

      

২০২০-

২০২১ 

 

      

২০২১-

২০২২ 

অ঳াধায

ণ 

(Excel

lent)  

অধত 

উত্তভ 

(Very 

good) 

উত্তভ 

(Goo
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চরধত 

ভান 

(Fair
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চরধত 

ভাসনয 

ধনসম্ন 

(Poo

r) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

                                

  

[৪             

              

             

          

৮  [৪ ১        

            

             

           

            

        

   এ      

[৪ ১ ১  

          

          

     ২ ০০ ৬০০ ৬০০ ১০০০ ৯০০ ৮০৫০ ৮০০ ৭৫০ ১২০০ ১৫০০ 

[৪ ১ ২  

   এ     

    

     ১ ০০ ২০০ ৩০০ ৩০০ ২৮০ ২৬০ ২৪০ ২২৫ ৩৫০ ৪০০ 

[৪ ২          

            

       

[৪ ২ ১  

      

       

           

     ১ ০০ ৬০০ ৬৫০ ৭০০ ৬৪০ ৬৩০ ৬২০ ৬১০ ৭৫০ ৮০০ 

[৪ ২ ২  

      

        

      

         

     ০ ৫০ ২২০০ ২৩০০ ২৪০০ ২৩৮০ ২২৭০ ২২০০ ২১৫০ ২৫০০ ৩০০০ 

[৪ ৩        [৪ ৩ ১       ০ ২৫ ১৫০০ ১৫১২ ১৫১২ ১৫১০ ১৫০৯ ১৫০৭ ১৫০৫ ১৫২০ ১৬০০ 



17 

 

         

     

     

   

     

      

       
         

    
এ   

      

   

      

    

    

     

2017-

18 

    

      

২০১৮-

২০১৯ 

                ২০১৯-২০২০ 

      

২০২০-

২০২১ 
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ধনসম্ন 

(Poo

r) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

                                

        

        

       

           

[৪ ৩ ২  

         

      

     ০ ২৫ ৪০০ ৪২০ ৪৩০ ৪১৮ ৪১০ ৪০০ ৩৯০ ৪৫০ ৫০০ 

[৪ ৪         -

       

              

          

[৪ ৪ ১  

       

        

            

     ০ ২৫ ২৯০ ২৫০ ১৫০ ১২০ ১০০ ৯০ ৮৫ ২০০ ২৫০ 

[৪ ৪ ২  

        

            

        

     ০ ২৫ ১০০ ৮০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৯০ ১০০ 

[৪ ৫          

   -        

           

[৪ ৫ ১  

       

           

     ০ ২৫ ৫৭০ ৬০০ ৬০০ ৫৯০ ৫৮৫ ৫৭০ ৫৫০ ৬৫০ ৬৭৫ 
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১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

                                

             

           

[৪ ৫ ২      

          

              

      

     ০ ২৫ ১৫০ ২০০ ২০০ ১৯০ ১৮০ ১৫০ ১৪০ ২১০ ২২৫ 

[৪ ৬           

             

         

[৪ ৬ ১      

         

       

     ১ ০০ ৬৫০০

০ 

৬৬০০

০ 

৭০০০০ ৬৯০০০ ৬৮০০

০ 

৬৭০০০ ৬৫০০০ ৭৫০০০ ১০০০০০ 

[৪ ৬ ২      

            

   

% ১ ০০ ৭০ ০

০ 

৭২ ০০ ৭২ ০০ ৭১ ৫০ ৭১ ২৫ ৭০ ০০ ৬৯ ০০ ৭৫ ০০ ৮০ ০০ 

[৫                

       
৫ 

[৫.১         

               

             

       

[৫.১ ১  

       

           

     

         ০ ৭৫ ১৬৩

৩৮ 

২২০০০ ২৫০০০ ২৪৯০০ ২৪৮০০ ২৪৭০০ ২৪০০০ ২৮০০০ ৩০০০০ 
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১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

                                

[৫.২      

        ৫ ৪ ১-এ  

               

             

                 

                  

    -      

             

            

           

[৫.২ ১  

            

  

           

      

          

     ০ ২৫ ২৫০০

০ 

৫০০০০ ৬০০০০ ৫৯০০০ ৫৮০০০ ৫৭০০০ ৫৬০০০ ১০০০০

০ 

২০০০০০ 

 

[৫.২ ২  

          

          

      

          

     ০ ২৫ ৩০০ ৩৫০ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৮০ ৩৭০ ৮০০০ ১০০০ 

 

 

[৫ ৩  র঱শু উন্নয়ন 

সকন্দ্র, স঳পদ঴াভ ও ই 

আযর঳র঩এইচ এয 

         প্রণয়ন 

[৫ ৩ ১     

    য ে঳ড়া 

প্রণীত 

    ১ - - ১৫    

২০২০ 

১৫    

২০২০ 
৩০  

   

২০২০ 

  ৪ ৩  

র঱শু 

উন্নয়ন 

সকন্দ্র, 

 ৪ ৩ ১ 

      

  য 

ে঳ড়া 
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১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

                                

স঳পদ঴া

ভ ও ই 

আযর঳

র঩এইচ 

এয 

      

   

প্রণয়ন 

প্রণীত 

[৫.৪       

               

                

       

[৫.৪ ১       

         

এ    

          

     

% ১ - ১২ ৫০ ৪৫ ৪৩  ৪০ ৭০ ১০০ 

[৫.৫            

            

            

       

[৫.৫ ১   

঳ম্প্র঳ারযত 

             

     ০.৫০ ১২ ০২ ০২ ০১ - - - ৪ ৬ 
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এ   

      

   

      

    

    

     

2017-

18 

    

      

২০১৮-

২০১৯ 

                ২০১৯-২০২০ 

      

২০২০-
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২০২১-
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অ঳াধায
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ধনসম্ন 

(Poo

r) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

                                

[৫.৬] ই-স঩দভদেয  

ভােদভ বাতা প্রদান  

[৫.৬ ১  সভাট 

বাতাদবাগীয 

তুরনায়  

ই-স঩দভদে 

বাতা প্রদাদনয 

঱তকযা ঴ায  

% ১ ০০ - - ১৫ ১৩ ১২ ১১ ১০ ৪০ ৬০ 
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আফধশ্যক দক ঱রগত উসেশ্য ২০১৯-২০ 

 

দক ঱রগত  

উসেশ্য 

দক ঱রগত 

উসেসশ্যয 

ভান 

কাম িক্রভ কভ ি঳ম্পাদন সূচক একক 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূচসকয ভান 

(weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

r)  

রক্ষ্যভাত্রা/ধনণ িায়ক ২০১৯-২০ 

অ঳াধাযণ 

(Excelle

nt)  

অধত উত্তভ 

(Very 

good) 

উত্তভ 

(Good)  

চরধত ভান 

(Fair)  

চরধত 

ভাসনয ধনসম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

আফধশ্যক দক ঱রগত উসেশ্য঳মূ঴ 

[১] দাপ্তরযক কভ িকাদে 

স্বচ্ছতা বৃরদ্ধ ও জফাফরদর঴তা 

রনরিতকযণ  

৮ 

[১.১]  ফারল িক কভ ি঳ম্পাদন চুরি ফাস্তফায়ন 

[১.১.1] ঳যকারয কভ ি঳ম্পাদন 

ব্যফস্থা঩না ঳াংক্রান্ত প্রর঱ক্ষণ঳঴ 

অন্যান্য রফলদয় প্রর঱ক্ষণ 

আওদয়ারজত 

জনঘো  ১ ৬০ -- --  - 

[১.১.2] এর঩এ টিদভয ভার঳ক 

঳বায র঳দ্ধান্ত ফাস্তফারয়ত 
% ০৫ ১০০ ৯০ ৮০   

[১.১.3]  ফারল িক কভ ি঳ম্পাদন 

চুরিয ঳কর প্ররতদফদন অনরাইদন 

দারেতকৃত 

঳াংখ্যা  ১ ৪ - -   

[১.১.4] ভাঠ ঩ম িাদয়য কাম িারদয়য 

২০১৯-২০  অথ িফছদযয ফারল িক 

কভ ি঳ম্পাদন চুরিয অধ িফারল িক 

মূল্যায়ন প্ররতদফদন ঩ম িাদরাচনাদন্ত 

পরাফতিক ( feedback) 

       

তারযে  ০৫ 

৩১ 

জানুয়ারয 

২০২০ 

০৭  

জানুয়ারয 

২০২০ 

১০  

জানুয়ারয 

২০২০ 

১১  

জানুয়ারয 

২০২০ 

১৪  

জানুয়ারয 

২০২০ 

[১.২] জাতীয় শুদ্ধাচায সকৌ঱র ও তথ্য অরধকায 

ফাস্তফায়ন  

[1.2.1] জাতীয় শুদ্ধাচায 

কভ ি঩রযকল্পনা ফাস্তফারয়ত 

 

% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫  
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দক ঱রগত  

উসেশ্য 

দক ঱রগত 

উসেসশ্যয 

ভান 

কাম িক্রভ কভ ি঳ম্পাদন সূচক একক 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূচসকয ভান 

(weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

r)  

রক্ষ্যভাত্রা/ধনণ িায়ক ২০১৯-২০ 

অ঳াধাযণ 

(Excelle

nt)  

অধত উত্তভ 

(Very 

good) 

উত্তভ 

(Good)  

চরধত ভান 

(Fair)  

চরধত 

ভাসনয ধনসম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

আফধশ্যক দক ঱রগত উসেশ্য঳মূ঴ 

[1.2.২]২০১৮-১৯          

                         

        

তারযে  ১ 

১৫ 

অদটাফয 

২০১৯  

১৫ 

নদবম্বয 

২০১৯ 

১৫ 

রডদ঳ম্বয  

২০১৯ 

১৫ 

জানুয়ারয 

২০২০ 

৩১  

জানুয়ারয 

২০২০ 

[১.৩] অরবদমাগ প্ররতকায ব্যফস্থা ফাস্তফায়ন  

[1.৩.1]                  

                 
% ০৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০%  

[1.৩.২]               

                    

                

঳াংখ্যা  ০৫ ১২ ১১ ১০ ৯  

[১.৪] স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত ঴ারনাগাদকযণ ও 

ফাস্তফায়ন 

[1.৪.১]                  

            
% ১ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

[1.৪.২]               

                        

                 

঳াংখ্যা  ০৫ ৪ ৩ ২   

[1.৪.৩]               

                   

       

তারযে  ০৫ 

৩১ 

রডদ঳ম্বয 

২০১৯  

১৫ জানুয়ারয 

২০২০ 

০৭ 

সপব্রুয়ারয 

২০২০ 

১৭ সপব্রুয়ারয 

২০২০  

২৮ 

সপব্রুয়ারয 

২০২০ 

[২] কভ ি঳ম্পাদদন 

গরত঱ীরতা আনয়ন ও 

স঳ফায ভান বৃরদ্ধ 

১০ [২.১] দপ্তয/঳াংস্থায় ই-পাইররাং ঩দ্ধরত ফাস্তফায়ন  

[২.১.১]            -    

       
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[২.১.২]   -          % ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৪০ 
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দক ঱রগত  

উসেশ্য 

দক ঱রগত 

উসেসশ্যয 

ভান 

কাম িক্রভ কভ ি঳ম্পাদন সূচক একক 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূচসকয ভান 

(weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

r)  

রক্ষ্যভাত্রা/ধনণ িায়ক ২০১৯-২০ 

অ঳াধাযণ 

(Excelle

nt)  

অধত উত্তভ 

(Very 

good) 

উত্তভ 

(Good)  

চরধত ভান 

(Fair)  

চরধত 

ভাসনয ধনসম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

আফধশ্যক দক ঱রগত উসেশ্য঳মূ঴ 

         

[২.১.৩]  -                 % ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[২.2] দপ্তয/঳াংস্থাকর্তিক রডরজটার স঳ফা চালু  কযা 
[২.২.১]      এ       

                    
তারযে  ১ 

১৫ 

সপব্রুয়ারয 

২০১০ 

১৫ ভাচ ি 

২০২০ 

৩১ ভাচ ি 

২০২০ 

৩০ এরপ্রর 

২০২০  

৩০ সভ 

২০২০  

 

[২.3] দপ্তয/঳াংস্থাকর্তিক উদ্ভাফনী উদযাগ/ ক্কুদ্র 

উন্নয়ন প্রকল্প ফাস্তফায়ন  

[২.৩.১]       এ          

     /             

       

তারযে  ১ 
১১ ভাচ ি 

২০২০  

১৮ ভাচ ি 

২০২০ 

২৫ ভাচ ি 

২০২০ 

১ এরপ্রর  

২০২০ 

৮ এরপ্রর  

২০২০ 

[২.4]দ঳ফা ঳঴জীকযণ  

[২.৪.১]       এ        

                   

                   

তারযে  ০৫ 

১৫ 

অদটাফয 

২০১৯  

২০ অদটাফয  

২০১৯ 

২৪ অদটাফয  

২০১৯ 

২৮ 

অদটাফয 

২০১৯ 

৩০ 

অদটাফয  

২০১৯ 

[২.৪.২]              

                  
তারযে  ০৫ 

১৫ এরপ্রর 

২০২০ 

৩০ এরপ্রর 

২০২০ 

১৫ সভ 

২০২০ 

৩০ সভ 

২০২০  

১৫ জুন 

২০২০  

[২.5] র঩ আয এর শুরুয ২ ভা঳ পূদফ ি ঳াংরিষ্ট 

কভ িচাযীয র঩ আয এর ও ছুটি নগদায়ন঩ত্র জাযী 

কযা  

[২.৫.১]       এ       

        
% ০৫ ১০০ ৯০ ৮০   

[২.৫.২]              

        
% ০৫ ১০০ ৯০ ৮০   
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দক ঱রগত  

উসেশ্য 

দক ঱রগত 

উসেসশ্যয 

ভান 

কাম িক্রভ কভ ি঳ম্পাদন সূচক একক 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূচসকয ভান 

(weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

r)  

রক্ষ্যভাত্রা/ধনণ িায়ক ২০১৯-২০ 

অ঳াধাযণ 

(Excelle

nt)  

অধত উত্তভ 

(Very 

good) 

উত্তভ 

(Good)  

চরধত ভান 

(Fair)  

চরধত 

ভাসনয ধনসম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

আফধশ্যক দক ঱রগত উসেশ্য঳মূ঴ 

[২.6] শূন্য ঩দদয রফ঩যীদত রনদয়াগ প্রদান  

[২.৬.১]                 

              
% ০৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০  

[২.৬.২]                % ০৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০  

[২.7] রফবাগীয় ভাভরা রনষ্পরি  
[২.৭.১]               

         
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০  

[২.8] তথ্য ফাতায়ন ঴ারনাগাদকযণ  
[২.৮.১]        

            
% ১ ১০০ ৯০ ৮০   

 

[৩] আরথ িক ও ঳ম্পদ 

ব্যফস্থা঩নায উন্নয়ন  

৭   

[৩.১] ফাদজট ফাস্তফায়দন উন্নয়ন  

[৩.১.১]               

              
তারযে  ০৫ 

১৬ আগস্ট 

২০১৯ 

২০ আগস্ট 

২০১৯ 

২৪ আগস্ট 

২০১৯ 

২৮ আগস্ট 

২০১৯ 

৩০ আগস্ট 

২০১৯  

[৩.১.২]              

                         
঳াংখ্যা  ০৫ ৪ ৩ - -  

[৩.২]  ফারল িক উন্নয়ন কভ িসূরচ (এরডর঩) ফাস্তফায়ন  
[৩.২.১] ফারল িক উন্নয়ন কভ িসূরচ 

(এরডর঩) ফাস্তফারয়ত 
% ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৩]                          

      

[৩.৩.১]             

                   

           

% ০৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[৩.৩.২] অরডট আ঩রি 

রনষ্পরিকৃত  
% ০৫  ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 
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দক ঱রগত  

উসেশ্য 

দক ঱রগত 

উসেসশ্যয 

ভান 

কাম িক্রভ কভ ি঳ম্পাদন সূচক একক 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূচসকয ভান 

(weight 

of 

Perform

ance 

Indicato

r)  

রক্ষ্যভাত্রা/ধনণ িায়ক ২০১৯-২০ 

অ঳াধাযণ 

(Excelle

nt)  

অধত উত্তভ 

(Very 

good) 

উত্তভ 

(Good)  

চরধত ভান 

(Fair)  

চরধত 

ভাসনয ধনসম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

আফধশ্যক দক ঱রগত উসেশ্য঳মূ঴ 

[৩.৪]                              

                 

[৩.৪.১] ]             

                      
তারযে  ০৫ 

৩ 

সপব্রুয়ারয 

২০২০  

১১  

সপব্রুয়ারয 

২০২০ 

১৮ 

সপব্রুয়ারয 

২০২০ 

২৫ 

সপব্রুয়ারয 

২০২০ 

৪ ভাচ ি  

২০২০ 

[৩.৪.২] ]             

                      
তারযে  ০৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৫]                          

         

[৩.৫.১]       /     এ -এ  

                         
% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৫.২]              

              
% ০৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫  

[৩.৫.১]     ৎ                  % ০৫  ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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আরভ, ভ঴া঩রযচারক, ঳ভাজদ঳ফা অরধদপতয, গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকাদযয ভাননীয় ভন্ত্রী, 

঳ভাজকল্যাণ ভন্ত্রণারয় এয প্ররতরনরধ র঳রনয়য ঳রচফ, ঳ভাজকল্যাণ ভন্ত্রণারয় এয রনকট অরিকায 

কযরছ সম, এই চুরিদত ফরণ িত পরাপর অজিদন ঳দচষ্ট থাকফ। 

 

আরভ, র঳রনয়য ঳রচফ, ঳ভাজকল্যাণ ভন্ত্রণারয়, গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকাদযয ভাননীয় ভন্ত্রী, 

঳ভাজকল্যাণ ভন্ত্রণারয় এয প্ররতরনরধ র঴দ঳দফ ভ঴া঩রযচারক, ঳ভাজদ঳ফা অরধদপতয-এয রনকট 

অরিকায কযরছ সম, এই চুরিদত ফরণ িত পরাপর অজিদন প্রদয়াজনীয় ঳঴দমারগতা প্রদান কযদফা। 

 

 

স্বাক্ষরযত: 

 

 

..............................................    ................................. 

ভ঴া঩রযচারক                  তারযে 

঳ভাজদ঳ফাঅরধদপতয     

 

 

 

 

..............................................          ................................. 

র঳রনয়য ঳রচফ        তারযে 

঳ভাজকল্যাণ ভন্ত্রণারয়     
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঳াংসমাজনী-১ 

঱ব্দ঳াংসক্ষ্঩ (Acronyms) 

 
ক্রধভক 

নম্বয 

঱ব্দ঳াংসক্ষ্঩  

(Acronyms) 
ধফফযণ 

১ ঳স঳অদ ঳ভাজস঳ফা অধধদপতয 

২ জাপ্রউপা জাতীয় প্রধতফন্ধী উন্নয়ন পাউসন্ড঱ন 

৩ ফাজা঳ক঩ ফাাংরাসদ঱ জাতীয় ঳ভাজকল্যাণ ঩ধযলদ 

৪ ধ঳এ঳ধ঩ধফ চাইল্ড দ঳নস঳টিব দ঳াশ্যার দপ্রাসটক঱ন ইন ফাাংরাসদ঱ (প্রকল্প) 

৫ আযএ঳এ঳ রুযার দ঳াশ্যার ঳াধব িস঳঳ ফা ঩ল্লী ঳ভাজস঳ফা 

৬ আযএভধ঳ রুযার ভাদায দ঳োয ফা ঩ল্লী ভাতৃসকন্দ্র 

৭ ইউধ঳ধড আযফান কধভউধনটি দডসবর঩সভে 

৮ দ঱জাধফসুআনাট্রা দ঱  জাসয়দ ধফন সুরতান আর নাধ঴য়ান ট্রাি (ফাাংরাসদ঱) 

৯ এনধডধডটি ধনউসযা-দডসবর঩সভোর ধড঳এযাধফধরটি ট্রাস্ট 

১০ ঱াপ্রসুট্রা ঱াযীধযক প্রধতফন্ধী সুযক্ষ্া ট্রাস্ট 

১১ এনধডধড ধনউসযা-দডসবর঩সভোর ধড঳এযাধফধরটি 

১২ ধডআইএ঳এ঳ ধড঳এযাধফধরটি ইনপযসভ঱ন ধ঳সস্টভ ঳পটওয়ায 

১৩ ধ঳এভএভ ধচপ দভসট্রা঩ধরটন দভধজসেট 

১৪ ইআযধ঳ধ঩এইচ 
এভেধয়সভে এন্ড ধযস঴ধফধরসট঱ন দ঳োয পয ধপধজকযাধর 

঴যাধন্ডকযা঩ট 

১৫ ধ঩এইটি ধপধজকযাধর ঴যাধন্ডকযা঩ট 

১৬ এনধডধড ধনউসযা-দডসবর঩সভোর ধডজএযাধফধরটি 

১৭ DIS  Disability Information System 

১৮ BBS Bangladesh Bourue of Statistics 
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঳াংসমাজনী- ২  

কভ ি঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴, ফাস্তফায়নকাযী ভন্ত্রণারয়/ধফবাগ/঳াংস্থা এফাং ঩ধযভা঩ ঩দ্ধধত-এয ধফফযণ 

 

 

                             

            

                             

 ১.১                ১.১.১       

           

                          ৬৫                 ৬২     

                 ৫০০                       ২০১৮-১৯ 

                        ৪০.০০                      ৩ 

                                                      

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

 ১.২              

                   

     

 ১.২.১       

           

১৮                                                       

                      ’                             

                                                ৫০০ 

                      ২০১৮-১৯                         

১৪.০০                      ৩                         

                              

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

 ১.৩               

                 

                  

 ১.৩.১       

           

                              ৫০                      

       ’                      ৫০০                  

             ২০১৮-১৯                         ৪০০০০ 

                  ৩                                

                       

         

        

              

     ২  
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 ১.৩.২             

         

১৮             ৫০                                  

                       ৩                        

                                                      

                                             ১০ ০০০ 

                    

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

 ১.৩.৩        

           

৫                                                

              ৫০০                     ৬০০            

       ৭০০                      ১২০০                 

             

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

 ১.৪                 

              

            

 ১.৪.১       

           

                             ৫০               

       ’               ৫০০                       ২০১৮-

১৯                         ২৫০০                   ৩ 

                                                      

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

 ১.৪.২             

         

১৮             ৫০                                    

              ৩                             

                                                 

                                             ১০ ০০০ 

                    

         

        

              

     ২  
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 ১.৪.৩        

           

৫                                       ৫০০       

              ৬০০                   ৭০০               

       ১২০০                              

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

 ১.৫            

           

                     

 ১.৫.১                                                                  

                                                    

                                                    

                                                   

                                                        

                                                       

                                                  

                                                 

                                                         

                                                  

                                                  

                                                     

                   

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

[১.৫.২]        

                  

       

                                                  

                          

         

        

              

     ২  
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 ১.৬                 

                

                  

                

                  

 ১.৬.১        

                  

                                                     

                           ৫০ ০০০            )      

                                                    

     

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

 ১.৭    -        

              

            

 ১.৭.১             

           

                 -                         -     

                 ৫ ০০০            )                 

                                     

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

 ১.১০               

           

                  

       

                 

         

 ১.১০.১        

        

                                                   

                                                   

                                                   

      

         

         

               

         

              

            

        

              

     ২  

           

             

                

            

               

        

        

 ১.১১           

                

 ১.১১.১         

               

                                              

                                              

         

        

              

     ২  
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 ১.১১.২                                                          

                                             

                                                     

                                                   

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

        

 ১.১১.৩        

       

                                               

                                             

                                                    

                                                

                                         

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

        

 ১.১২              

                

               

 ১.১২.১                 -                                             

                                         ৩০     

                                                   -

                                                    

                                           

                                  

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

        

 ১.১৩              

                  

                    

            ) 

 ১.১৩.১       

               

                

       

                                                   

                                                   

                                                    

                                                    

         

        

              

     ২  
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[১.১৩.২]      

                

     বযাধরসড঱নকৃত 

                                                   

                                                   

                                                    

                                                    

                                                     

                                                  

                                                 ও 

তা বযাধরসড঱ন               

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

        

 ২.১              

          

 ২.১.১             

       

                                          ৬০০      

                 ২০১৮-১৯                         ১০     

                ৩                                       

                

         

        

              

     ২  

           

             

                

                

            

               

        

        

 ২.২         

               

           

 ২.২.১             

              

৫                                         ৫০০       

              ৬০০                        ৭০০          

            ১২০০                              ২০১৮-১৯ 

                             ৯০           

         

        

              

     ২  
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                                           ১০৩  
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                                        -
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     ২  

           

             

                

            

               

        

        

 ৩.১            

     

 ৩.১.১  

              

       

                                            

                                              

                            

         

        

              

     ২  
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             ২  
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     ২  

           

             

                

            

               

        

        

 ৩.৩.২         

       জাতীয় ঩াস঱য 

                                                       

                                                      

         

        

              

     ২  
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঴াসযয ঳াসথ ধনাত্মক 

ব্ফধান 

                                  জাতীয় ঩াস঱য ঴াসযয 

঳াসথ ধনাত্মক ব্ফধান 

           

             

               

        

        

 ৩.৩.৩           

    

                                                       

                                                     

                    

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

               

        

        

 ৩.৩.৪             

                  

           

                                                      

                                                      

                                                    

                                                  

                                                   

        

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

               

        

        

 ৩.৪           
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            ১০০০                          )           

                                                  

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

               

        

        

 ৩.৪.২           

           

                                                 

            ১০০০                          )    

                                                    

         

        

              

     ২  
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     ২  

           

             

                

            

               

        

        

[৪.২.২                                                                                                
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[৪.৪.১         

                    

                                                

                                            

      

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

               

        

        

[৪.৪.২          
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41 

 

                             

            

                             

        

[৪.৫             -

                   

                  

    ) 

[৪.৫.১              

      

                                            

                                          

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

               

        

        

[৪.৫.২           

                     

    

                                             

                 

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

               

        

        

[৪.৬           

                 

     

[৪.৬.১               

       

              ১০৯৮                                

                              

         

        

              

     ২  
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[৫.১               

            

                 

[৫.১.১         

                

                                                    

                                               

                                                      

      

         

        

              

     ২  

           

             

                

            

               

        

        

[৫.২              

৫.৪.১-           

              

             

          

                  

    -      

                   

                 

[৫.২.১              

         )’        

          

                                                          

                                                 

                                                 

                                       -      

                                                

                                               

     

         

        

                   

            

         

                

         

[৫.২.২            

                

          

                                                

            -                               

                                                    

                                               -

                                   )             

                                                   

      ৩-৫                                         

          

         

        

         

          ২  

             

         

          ২  

              

         

          

               

[৫.৩  ধ঱শু উন্নয়ন দকন্দ্র, 

দ঳বস঴াভ ও ইআযধ঳ধ঩এইচ 

এয নীধতভারা প্রনয়ণ    

 ৪.৩.১         য 

 ঳ড়া প্রণীত  

ধ঱শু উন্নয়ন দকন্দ্র, দ঳বস঴াভ ও ইআযধ঳ধ঩এইচ এয নীধতভারা   

        -২০২০               

         

        

              

     ২  
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[৫.৪]               

            

                 

[৫.৪.১      

              

               

৬৪                                                 

২০১৮-১৯         ২২                              ঳াইট 

ধপ্র঩াসয঱ন ও   ধনভাসণ িয ৫০% কাজ দ঱ল কযা ঴সফ।  

         

         

 

              

               

             

    

       

         

[৫.৫]              

                    

 ৪.৭.১             

       

        ১২                                         

            ঳ম্প্র঳াযণ কযা ঴সফ।  

         

         

 

             

           

              

[৫.৬] ই-দ঩সভসেয ভাধ্যসভ 

বাতা প্রদান  

[৫.৬.১]  সভাট 

বাতাদবাগীয তুরনায় ই-

স঩দভদে বাতা প্রদাদনয 

঱তকযা ঴ায 

঳ভাজদ঳ফা অরধদপতয কর্তিক প্রদি সভাট বাতাদবাগীয তুরনায় ই-স঩দভদে 

বাতা প্রদাদনয ঱তকযা ঴ায বুঝাদনা ঴দয়দছ।  

         

         

টিভ গঠিত                      
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঳াংসমাজনী ৩ 

অন্যান্য ভন্ত্রণারয়/ধফবাসগয/অধধদপ্তয/঳াংস্থা-এয ধনকট প্রতযাধ঱ত সুধনধদ িি কভ ি঳ম্পাদন ঳঴ায়তা঳মূ঴ 
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