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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
সমাজেসবা অিধদ�র

সমাজেসবা ভবন
এিপএ, ইেনােভশন এবং &সবা সহিজকরণ শাখা

ই-৮/িব-১, &শের-ই-বাংলা নগর, আগারগঁাও, ঢাকা-১২০৭।

5ারক ন6র: ৪১.০১.০০০০.০২৩.১৬.০০৮.২৪.৮
তািরখ: 

২২ &পৗষ ১৪৩১ ব=া>
০৬ জা?য়াির ২০২৫ িBCা>

িবষয়: িসিটেজন চাটFার হালনাগাদকরণ।

সমাজেসবা অিধদ�েরর িস�েজন চাট �ার: ২য় ��মািসক (অে�াবর-িডেস�র) হালনাগাদ করা হেয়েছ । হালনাগাদ$ত িস�েজন চাট �ার� সকেলর
সদয় অবগিতর জ& অিধদ�েরর '(রণ করা হেলা।

০৬-০১-২০২৫
শােহদ পারেভজ

পিরচালক

িবতরণ (&জHIতার Jমা?সাের নয়):
১। মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দ�র, সমাজেসবা অিধদফতর।
২। পিরচালক, �িতIান অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদফতর।
৩। পিরচালক, কাযFJম অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদফতর।
৪। পিরচালক, সামািজক িনরাপNা অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদফতর।
৫। পিরচালক, �শাসন ও অথF অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদফতর।
৬। অিতিরP পিরচালক (সকল), সমাজেসবা অিধদ�র।
৭। অধHQ, িবেশষ িশQা &কR।
৮। উপপিরচালক (সকল), সমাজেসবা অিধদ�র।
৯। অধHQ, জাতীয় সমাজেসবা একােডমী।
১০। উপপিরচালক, আVিলক �িশQন &কR ঢাকা /ই আরিসিপ এইচ টংগী।
১১। সহকারী পিরচালক (সকল), সমাজেসবা অিধদ�র।
১২। সমাজেসবা অিফসার( সকল), সমাজেসবা অিধদ�র।



 
 

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
সমাজেসবা অিধদ�র

ই- ৮/িব-১, �শর-এ-বাংলা নগর, আগার"াও, ঢাকা-১২০৭

িস(েজন চাট +ার  (�ধান কায +ালয় )
 
১.০ িভশন ও িমশন
িভশন: সমি3ত ও �টকসই উ5য়ন।
িমশন: উপ89 ও আয়:াধীন স;েদর সেব +া<ম =বহার কের অংশীদারগেণর সে? অংশীদািরে:র িভি<েত @সংহত ও িবকাশমান
সামািজক �সবা �দােনর মাAেম বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমােনর সমি3ত সামািজক উ5য়ন সাধন।
২.০ �িতBত �সবাসCহ

ক. নাগিরক �সবা

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১.

তN অিধকার
আইন ২০০৯
অPযায়ী তN
�দান

তN অিধকার আইন অPযায়ী
িনধ +ািরত ফরম-এ Qণ +া?
আেবদন করেত হেব।
�েযাজR �SেF TH
পিরেশাধসােপেS ডাকেযােগ
বা ই-�মইেল চািহত তN
আেবদনকারীেক ��রণ করা
হয়।

১. িনধ�ািরত ‘ক’ ফরেম
আেবদনপ�
২. �েযাজR িনধ +ািরত

িফ’র ��জারী চালান জমার
রিশদ।
 
আেবদনপF �াি�Gান:
www.infocom.bd

A3/A4 সাইেজর
কাগেজ �িত Z[া
তেNর জ\ 2/- টাকা
হাের �^জাির চালােনর
মাAেম জমা �দান কের
চািহত তN সং_হ
করেত হেব।

আেবদন �াি�র
পর �ধান
কায +ালয় সংDা`
তN ২০ কায +
িদবস এবং
অ\া\ দ�র
সংDা` তN ৩০
কায +িদবস

জনাব আিদল �মা<াকীন
উপপিরচালক ও

দািয়:�া� কম +কত+া
(আর(আই)

�ফান: +৮৮০ ২ 48118565
ইেমইল: rti@dss.gov.bd

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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২.

নােমর
ছাড়পেFর
অনাপি<পF
�দান
(hi বাংলােদশ,
জাতীয়,
ফাউেjশন,
ইতRািদ শk89
নােমর জ\
িনবlন
কm+পS বা
�জলা
সমাজেসবা
কায +ালেয়র
উপপিরচালেকর
অ_ায়েণর
িভি<েত)

(ক) আেবিদত সংGা কm+ক
�পশnত  বাংলােদশ, জাতীয়,
ফাউেjশন,  ইতRািদ শk89
নােমর ছাড়পেFর জ\  �া�
আেবদেনর সােথ �েয়াজনীয়
কাগজপFসহ সংিpq    
উপপিরচালেকর অ_ায়ণপF
�াি� ।
 
(খ) �া� অ_ায়ণপেFর সােথ
সং89 কাগজপF যথাযথ
থাকেল এবং �েয়াজনীয়
তদ` সােপেS কm+পেSর
অPেমাদনDেম নােমর
ছাড়পেFর অনাপি< �দান।

 সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর অ_ায়ণপেFর
সােথ সং89 কাগজপF
িনstপ:
 
(ক) �uািবত সংGার
সভাপিত ও সাধারণ স;াদক
ক+mক আেবদন  (সতRািয়ত
ছিবসহ)
 
 (খ) �uািবত সংGার
নামকরণ সংDা` সভার
সতRািয়ত কায +িববরণী (িতন(
নােমর �uাবসহ)
(গ) �uািবত সংGার লSR ও
উেvw
(ঘ) �SFমেত সংGার
নামকরেণর �যৗি9কতা
(ঙ) সংGার কায +করী পিরষদ
ও সাধারণ পিরষেদর
সদ|েদর নােমর তািলকা
(চ) সংGার বত+মান ও
ভিব}ত কায +Dম
(ছ) কায +কির কিম(র
সদ|েদর জাতীয়
পিরচয়পেFর সতRািয়ত কিপ
(জ) অ?ীকারনামা (~�ঋণ
কায +Dম করেব না, পর�র
আ�ীয়/ র9স;েক+র
একািধক =ি9বগ + কায +করী
পিরষেদ �নই, কিম(র �কউ
সংGায় চা�রী কেরনা,
সংGা/কিম(র কােরা িব�েE
মামলা �নই ইতRািদ)
(ঝ) �েযাজR �SেF
পািরবািরক/িবিধবE সংGার
অনাপি<।
�াি�Gান:
িনেদ +শনাসCহ:
সমাজেসবা অিধদফতেরর
সদর ক+াযালয়, অিধদফতেরর
ওয়েবসাইট, �জলা সমাজেসবা
কায +ালয় ও উপেজলা/শহর
সমাজেসবা ক+াযালয়,
কাগজপF: আেবিদত সংGার
িনজ� উৎস।

িবনাCেH
 

১৫ কায + িদবস

1. িনবlন লােভর পর
কমপেS একবছর
সমাপনাে`    সংGার
কায +এলাকা
স�সারেণর
আেবদনপF;

2. সংGার সাধারণ
পিরষেদর সভার
কায +িববরণী
(কায +এলাকা
স�সারেণর িসEা`

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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৩.

সংGার
কায +এলাকা
স�সারণ
(�াথিমকভােব
�াচ( �জলা
এবং
পয +ায়Dেম
�দশ=াপী)

(ক) �তRািশত সংGা কm+ক
সদর কায +ালেয় আেবদনপF
দািখল/ িনবlন �া� �জলা
সমাজেসবা কায +ালেয়
�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদনপF দািখেলর
��িSেত @পািরশসহ
অ_ায়ণপF।
(খ) �জলায় দািখলnত
আেবদনপেFর �SেF
�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর
মহাপিরচালক/
পিরচালক(কায +Dম),
সমাজেসবা অিধদফতর
আগার"াও, ঢাকা বরাবর 
অ_ায়ণপF
(গ) �া� কাগজপF যথাযথ
থাকেল এবং কাগজপF ও
সংGার আিথ +ক স?িত বা
�যা�তা যাচাইেয়র জ\
�েয়াজেন তদ` সােপেS

স�িলত) ও হািজরা
িববরণী;

3. সংিpq িনবlন
কm+পেSর কােছ
�পশnত
আেবদনপেFর �SেF
(�য �জলায়
�াথিমকভােব
িনবিlত)
মহাপিরচালক/পিরচা
লক (ক+াযDম)
সমাজেসবা
অিধদফতর,
আগার"াও, ঢাকা
বরাবের @পািরশসহ
অ_ায়ণপF। সরাসির
আেবদেনর �SেF
সদর কায +ালেয়র
��িরত পেFর
িভি<েত সংিpq
�জলার
উপপিরচালেকর
@পািরশপF/ �দ<
দািয়ে:র িভি<েত
সংGার �পেS
তদ`কারী কম +কত+ার
@পািরশপF;

4. িনবlন কm+পS
কm+ক অPেমািদত
কায +এলাকা
স�সারেণর িবধান
স�িলত গঠনত�;

5. =াংক �ােনজার
কm+ক �েদয় সংGার
িনজ নােম =াংক
িহসােব আেছ ম +েম
িহসাব িববরণী।
সংGার =াংক
িহসােব �Rনতম �াচ
লS টাকা থাকেত
হেব;

6. ি�তীয় দফায়
স�সারেণর আেবদন
করেল Qেব +র
স�সািরত
�জলাসCেহর কায +Dম
স;েক+ সংিpq
উপপিরচালকগেণর
@পািরশসহ
�িতেবদন;

      ৭.িনবlন সনদপেFর
সতRািয়ত অPিলিপ- ০১ কিপ;
     ৮.সাধারণ সদ|েদর নাম,
িপতার নাম, �কানা, �পশা,
�াSরসহ তািলকা-০১ কিপ; 
সংGার কম +কত+া/ কম +চারীর
িববরণ (নাম, পদবী ও �বতন
স�িলত) তািলকা -০১ কিপ; 

িবনাCেH ২০ কায + িদবস

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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কm+পেSর অPেমাদনDেম
কায +এলাকা স�সারণ �দান
করা হয়

৯.এক বছেরর স�া= বােজট
-০১ কিপ(কায +Dম িভি<ক);
     ১০. সব +েশষ �ই বছেরর
বািষ +ক �িতেবদন-বছরওয়ারী
২ কিপ;
       ১১.অিডট ফাম + �ারা
স;ািদত সব +েশষ �ই  বছেরর
বািষ +ক িনরীSা �িতেবদন-
বছরওয়ারী ২ কিপ;
      ১২.স�সািরত
�জলাসCেহ স�া= উপকিম(
গঠন ও �ক�ীয় কিম(র সােথ
�যাগােযাগ,  ত�াবধান ও
িনয়�ণ =বGা স;িক+ত 
তNািদর িববরণ -০১ কিপ।
        ১৩.দাতা �গা[ীর
�িতBিত পF (যিদ থােক) -০১
কিপ;
        ১৪.আেবদনকারী
সংGা( �কান সরকাির 
�িত[ােনর সােথ �ি9 বা শত+
ভ? কের নাই     মেম +
অ?ীকারনামা।
      ১৫.বত+মান কায +Dেমর
িবuািরত িববরণ (উপnেতর
সং�াসহ খাত িভি<ক
তািলকা) -০১ কিপ; 
     ১৬. সংGার িনজ� জিমর
দিলেলর ফেটাকিপ/ হালনাগাদ
অিফসভাড়া �ি9পF।
     ১৭. িনবlন কm+পS
কm+ক অPেমািদত কায +কির
কিম(;
      ১৮. দািখলnত
কাগজপেF �দ< �াSরসCহ
সংিpq =ি9 কm+ক �দান
করা হেয়েছ মেম + সংGার
সভাপিত/সাধারণ
স;াদেকর �তRয়ণ;
�াি�Gান:
িনেদ +শনাসCহ:
সমাজেসবা অিধদফতেরর
সদর ক+াযালয়, অিধদফতেরর
ওেয়বসাইট, �জলা সমাজেসবা
কায +ালয় ও উপেজলা/শহর
সমাজেসবা ক+াযালয়,
@পািরশ ও অ_ায়ণ: সংিpq
�জলা সমাজেসবা ক+াযালয়/
সংিpq তদ` ক+মক+তার
ক+াযালয়,
কাগজপF: আেবিদত সংGার
িনজ� উৎস।

1. সংG
◌ার
সরা
সির
আেব
দন/
সংG
◌ার

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

৪ / ৭৬



আেব
দেন
র
��S
ি◌েত
�জল
◌া
সমা
জেস
বা
কায +া
লয়
�থক
�◌
��ির
ত
অ_া
য়ণ
ও
@পা
িরশ
পF।

2. িনব�
ধন
সনদ
পেF
র
সতRা
িয়ত
অPল
ি◌িপ
- ০১
কিপ
;

3. সাধা
রণ
সভা
র
কায +
িববর
ণী
(সং
Gার
গঠণ
ত�
সংশ
�◌াধ
�নর
িসEা
`
স�ল
ি◌ত)
;

4. িনব�
ধন
কm+
পS
কm+

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

৫ / ৭৬



৪.

গঠনত� বা
সংেশািধত
গঠনত�
অPেমাদন (hi
একািধক
�জলায়
কায +এলাকা
স�সািরত
িনবlন �া�
সংগঠন)

(ক) �তRািশত সংGা কm+ক
�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
সরাসির সদর কায +ালেয়
আেবদনপF দািখল/ সংিpq
�জলা সমাজেসবা কায +ালেয়
আেবদনপF দািখেলর পর
@পািরশসহ অ_ায়ণ পF ।
(খ) সরাসির আেবদেনর
�SেF সদর কায +ালয় কm+ক
তদ` কম +কত+া িনেয়াগ বা
সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর @পািরশ
_হণ।
(গ) আইন ও িবিধমালার
সােথ সাংঘিষ +ক  বা
অ_হণেযা� ধারা সংেযাজন
করা হেল তা বাদ িদেয়
_হণেযা� কের �নঃ �পশ
করার জ\ পF ��রণ ও
সংGার জবাব _হণ।
(ঘ) �া� কাগজপেFর
যথাথ +তা িবচার এবং
�েয়াজনীয় কাগজপF �াি�র
পর  কm+পেSর
অPেমাদনDেম গঠনত� বা
সংেশািধত গঠনত�
অPেমাদন �দান।
 

ক
অPম
�◌াদ
ি◌ত
গঠন
তে�
র
সতRা
িয়ত
অPল
ি◌িপ
-০১
কিপ
; 

5. িনব�
ধন
কm+
পS
কm+
ক
অPম
�◌াদ
ি◌ত
কায +
করী
কিম
(র
তািল
কার
সতRা
িয়ত
অPল
ি◌িপ
-০১
কিপ
;

6. সাধা
রণ
সদ�
যেদ
র
নাম,
িপতা
র
নাম,
�কা
না,
�পশা
,
�াS
রসহ
তািল
কা-০
১
কিপ
; 

7. সব +শ
�◌ষ

িবনাCেH ১৫ কায + িদবস

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

৬ / ৭৬



মহাপিরচালক/পিরচালক
কায +Dম/উপিরচালক (িনবlন)
�ফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৮০৩৪
dd.reg@dss.gov.bd 

�ই
বছর
�◌র
বািষ +
ক
�িত
�বদ
ন-
বছর
ওয়া
রী ২
কিপ
;

8. অিড
ট
ফাম +
�ারা
স;
◌ািদ
ত
সব +শ
�◌ষ
�ই
বছর
�◌র
বািষ +
ক
িনরী
Sা
�িত
�বদ
ন-
বছর
ওয়া
রী ২
কিপ
;

9. �uা
িবত
গঠন
তে�
র
সফট
কিপ
ও
হাড +
কিপ
;

১০. দািখলnত কাগজপেF
�দ< �াSরসCহ সংিpq
=ি9 কm+ক �দান করা
হেয়েছ মেম + সংGার
সভাপিত/সাধারণ
স;াদেকর �তRয়ণ;
�াি�Gান:
িনেদ +শনাসCহ:
সমাজেসবা অিধদফতেরর
সদর ক+াযালয়, অিধদফতেরর

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

৭ / ৭৬



ওেয়বসাইট, �জলা সমাজেসবা
কায +ালয় ও উপেজলা/শহর
সমাজেসবা ক+াযালয়, @পািরশ
ও অ_ায়ণ: সংিpq �জলা
সমাজেসবা কায +ালয়/ সংিpq
তদ` কম +কত+ার কায +ালয়,
কাগজপF: আেবিদত সংGার
িনজ� উৎস।
 

1. স
◌ংG
◌ার
সরা
সির
আেব
দন/
সংG
◌ার
আেব
দেন
র
��S
ি◌েত
�জল
◌া
সমা
জেস
বা
কায +া
লয়
�থক
�◌
��ির
ত
অ_া
য়ণ
ও
@পা
িরশ
পF;

2. িনব +াচন সংDা`
সাধারণ সভার
কায +িববরণী;

3. সব +েশষ ২
বছেরর বািষ +ক
�িতেবদন;

4. সব +েশষ ২
বছেরর বািষ +ক
িনরীSা �িতেবদন;

5. কায +এলাকা
স�সারেণর
আেদেশর অPিলিপ;

6. অPেমািদত
িবগত ক+াযকির
কিম(র
তািলকা/অPিলিপ;

7. সমাজেসবা
অিধদফতর �থেক

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

৮ / ৭৬



৫.

কায +করী
পিরষদ
অPেমাদন (hi
একািধক
�জলায়
কায +এলাকা
স�সািরত
িনবlন �া�
সংগঠেনর
কায +করী
পিরষদ
অPেমাদন)

(ক) �তRািশত সংGা কm+ক
সরাসির আেবদনপF দািখল/
সংিpq �জলায় আেবদন
দািখেলর ��িSেত �জলা
সমাজেসবা কায +ালেয়র
@পািরশসহ অ_ায়ণ পF;
(খ) �েয়াজনীয় কাগজপFসহ
সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর অ_ায়ণপF;
(গ) �া� কাগজপF যথাযথ
থাকেল �েয়াজনীয় �SেF
তদ` সােপেS কm+পেSর
অPেমাদন Dেম সংগঠেনর
সাধারণ বা কায +করী পিরষদ
অPেমাদন �দান করা হয়।
 

িনবlন সনেদর
অPিলিপ;

8. অ\া\ দ�র
কm+ক িনবিlত হেল
িনবlন সনেদর
ফেটাকিপ;

9. ~�ঋণ
পিরচালনা (যিদ
থােক) সংDা`
অ?ীকারনামা;

10. সরকােরর �কান
দ�েরর সােথ
�ি9ভ? কেরিন মেম +
�তRয়নপF;

11. িনব +াচন সংDা`
সকল ড�েম¦
(িনব +াচন কিমশন
গঠন,তফিসল �ঘাষণা,
খসড়া �ভাটার
তািলকা, §ড়া`
�ভাটার তািলকা ও
িনব +াচেনর ফলাফল;

12. িনব +াচনী িবষেয়
�কান অিভেযাগ �নই
মেম + �তRয়নপF;

13. একই
পিরবার¨9 বা
পর©র আ�ীয়
সদ|েদর িনেয়
কিম( গঠিত হয়িন
মেম + �তRয়নপF;

14. কায +করী
কিম(র সদ|গণ
সংGায় চা�রী কেরন
না মেম + �তRয়নপF;

15. সংGার
িনব +াচেনর সময়
িনবlন কm+পেSর
�িতিনিধর উপিGিতর
�মাণক;

16. দািখলnত
কাগজপেF �দ<
�াSরসCহ সংিpq
=ি9 কm+ক �দান
করা হেয়েছ মেম +
সংGার
সভাপিত/সাধারণ
স;াদেকর �তRয়ণ;

 
�াি�Gান:
িনেদ +শনাসCহ:
সমাজেসবা অিধদফতেরর
সদর ক+াযালয়, অিধদফতেরর
ওেয়বসাইট, �জলা সমাজেসবা
কায +ালয় ও উপেজলা/শহর
সমাজেসবা ক+াযালয়,
@পািরশ ও অ_ায়ণ: সংিpq
�জলা সমাজেসবা কায +ালয়/

িবনাCেH ২০ কায + িদবস

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

৯ / ৭৬



সংিpq তদ`কম +কত+ার
কায +ালয়,
কাগজপF: আেবিদত সংGার
িনজ� উৎস।

৬.

সংGার
সনদপF
হারােনা /িবনq
হেল আেবদেনর
��িSেত
ªি«েকট সনদ
�দান
(hi একািধক
�জলায়
স�সািরত
িনবlন�া�
সংGা)

(ক) �তRািশত সংGা কm+ক
আেবদনপF দািখল
(খ) �েয়াজনীয় কাগজপFসহ
সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর অ_ায়ণপF
(গ) �া� কাগজপF যথাযথ
থাকেল তদ` সােপেS
কm+পেSর অPেমাদনDেম
ªি«েকট সনদ �দান করা
হয়।

         ১)সংGার ªি«েকট
সনদপেFর আেবদন/
আেবদেনর ��িSেত সংিpq
�জলার উপপিরচালেকর
অ_ায়ণপF;
         ২)সনদপF
হারােনা/িবনq িবষয়ক
পিFকায় িব¬ি� ও সংিpq
থানায় সাধারণ ডায়ির¨9
করণপF;
        ৩) ªি«েকট সনদ
_হেণর জ\ সাধারণ
সদ|েদর মতামত _হণ করা
হেয়েছ মেম + সাধারণ সভার
�র­েলশন;
        ৪) িনবlন িফ বাবদ
৫০০০/- �^জারী চালান ও
Cসক বাবদ ৭৫০/- এর চালান
কিপ;
 
       ৫) সব +েশষ ২ বছেরর
বািষ +ক �িতেবদন;
       ৬) সব +েশষ ২ বছেরর
বািষ +ক িনরীSা  �িতেবদন;
         ৭) কায +এলাকা
স�সারেণর আেদেশর
অPিলিপ;
        ৮) অPেমািদত িবগত
ক+াযকির কিম(র
তািলকা/অPিলিপ;
     ৯)সমাজেসবা অিধদফতর
�থেক িনবlন সনেদর
অPিলিপ;
কাগজপF: আেবিদত সংGার
িনজ� উৎস।

িনবlন িফ বাবদ
৫০০০/- ও ভRাট বাবদ

৭৫০/-
১৫ কায + িদবস

৭.

িনবlন �া�
সংগঠেনর
িব�েE আনীত
অিভেযাগ
িন�ি<র
=বGা _হণ।
 

(ক) অিভেযাগকারী কm+ক
অিভেযাগ দািখল
 (খ) �া� কাগজপF যথাযথ
থাকেল তদ` সােপেS
কm+পেSর অPেমাদনDেম
=বGা _হণ।

১) সমাজেসবা অিধদফতর
কm+ক িনবlীত হেত হেব  
২) অিভেযােগর �পেS
�েয়াজনীয় �মানক ও
কাগজপF যিদ থােক
(�াSীসহ)
কাগজপF: অিভেযাগকারীর
িনজ� উৎস।

িবনাCেH ২০ কম +িদবস

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

১০ / ৭৬



৮.

সংGা িব®ি�র
জ\ �শাসিনক
ম�ণালেয়
@পািরশকরণ

(ক) �তRািশত
সংGা/অিভেযাগকারী কm+ক
আেবদনপF দািখল
(খ) �েয়াজনীয় কাগজপFসহ
সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর অ_ায়ণপF
(গ) �া� কাগজপF যথাযথ
থাকেল তদ` সােপেS
কm+পেSর অPেমাদনDেম
িব®ি�র জ\ �শাসিনক
ম�ণালেয় @পািরশসহ ��রণ।

১) ��¯ায়/অিভেযােগর
িভি<েত িব®ি�র আেবদন;
২) ��¯ায়/অিভেযােগর
িবষেয় hনািন _হণ সংDা`
যাবতীয় কাগজপF;
৩) সব +েশষ অPেমািদত
কায +কির কিম( ও সাধারণ
সদ|েদর তািলকা;
৪) সংGার সনদপF,
অPেমািদত গঠনত�
ফেটাকিপ;
৫) সংGার দায়-�দনা ও
স;েদর িহসাব িববরণী;
কাগজপF: আেবিদত
সংGা/অিভেযাগকারীর িনজ�
উৎস।

িবনাCেH ২০ কম +িদবস

৯.
িব®�nত
সংGা
সিDয়করণ

(ক) �তRািশত সংGা কm+ক
আেবদনপF দািখল
(খ) �েয়াজনীয় কাগজপFসহ
সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর @পািরশসহ
অ_ায়ণপF
(গ) �া� কাগজপF যথাযথ
থাকেল তদ` সােপেS
কm+পেSর অPেমাদন Dেম
সিDয়করেণর জ\
�শাসিনক ম�ণালেয়
@পািরশসহ ��রণ

১) সিDয়করেণর
িসEা`স�িলত সংGার সাধারণ
সভার কায +িববরণী;
২) সব +েশষ অPেমািদত
কায +কির কিম( ও সাধারণ
সদ|েদর তািলকা;
৩) সংGার সনদপF,
অPেমািদত গঠনত�
ফেটাকিপ;
৪) সংGার িব®�nত
আেদেশর ফেটাকিপ;
৫) সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর সেরজিমন
পিরদশ +নসহ @পািরশ;
কাগজপF: আেবিদত সংGার
িনজ� উৎস।

িবনাCেH ২০ কম +িদবস

১০.

িনব +ািচত
িনব +াহী কিম(
না থাকায়
�শাসক/ত�াব
ধায়ক মjলী
িনেয়াগ

(ক) �তRািশত সংGা কm+ক
আেবদনপF দািখল
(খ) �েয়াজনীয় কাগজপFসহ
সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর অ_ায়ণপF
(গ) �া� কাগজপF যথাযথ
থাকেল তদ` সােপেS
�শাসক/ত�াবধায়ক বিড
িনেয়াগ

১) সব +েশষ অPেমািদত
কায +কির কিম( ও সাধারণ
সদ|েদর তািলকা
২) সংGার সনদপF,
অPেমািদত গঠনতে�র
ফেটাকিপ
 
কাগজপF: আেবিদত সংGার
িনজ� উৎস।

িবনাCেH ২০ কম +িদবস

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

১১ / ৭৬



১১.

�েযাজR �SেF
সংGার িনব +াচন
অP[ান স;5
করণ

ক) �তRািশত সংGা কm+ক
আেবদনপF দািখল
(খ) �েয়াজনীয় কাগজপFসহ
সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর অ_ায়ণপF
(গ) �া� কাগজপF যথাযথ
থাকেল তদ` সােপেS
িনব +াচন কায +স;5 করণ

১) সব +েশষ অPেমািদত
কায +কির কিম( ও সাধারণ
সদ|েদর তািলকা
২) সংGার সনদপF,
অPেমািদত গঠনতে�র ৩)
িনব�াচন সং-া. সাধারণ
সভার কায�িববরণী;
৪)সব +েশষ ২ বছেরর বািষ +ক
�িতেবদন;
৫)সব +েশষ ২ বছেরর বািষ +ক
িনরীSা �িতেবদন;
৬)কায +এলাকা স�সারেণর
আেদেশর অPিলিপ;
৭)অPেমািদত িবগত ক+াযকির
কিম(র তািলকা/অPিলিপ;
কাগজপF: আেবিদত সংGার
িনজ� উৎস।

িবনাCেH ২০ কম +িদবস

১২.

আ`: �িত[ান
িনবািস
Gানা`র/বদলীর
�শাসিনক
অPমিত �দান।

সংিp[ �িত[ান/ =াি9 হেত
�া� আেবদন িবেবচনা ও
কm+পেSর অPেমাদনDেম
�েযাজR অ3মিত 4দান
করা হয়।

ক) সংিp[ �িত[ান হেত পF;
খ) সংিp[ =বGাপনা কিম(র
সভার কায +িববরণী;
গ) সংিp[ �জলা সমাজেসবা
কায +ালেয়র অ_ায়ন পF;
গ) িবভাগীয় সমাজেসবা
কায +ালেয়র অ_ায়ন পF;
�াি�Gান:
ক) �িত[ান-১ শাখা
খ) www.dss.gov.bd

িবনাCেH ৩০ (িFশ)
কায +িদবস

জনাব �মাঃ আফজাল �হাসাইন
উপপিরচালক (�িত[ান-১)
�ফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৭৯৮৭
dd.ins1@dss.gov.

bd
 

১৩.
 

১৮ বছেরর
উেE+
িনবািসেদর
�িত[ােন
অবGােনর
অPমিত �দান।

সংিp[ �িত[ান/ =াি9 হেত
�া� আেবদন িবেবচনা ও
কm+পেSর অPেমাদনDেম
�েযাজR অ3মিত 4দান
করা হয়।

ক) সংিp[ �িত[ান হেত পF;
খ) সংিp[ =বGাপনা কিম(র
সভার কায +িববরণী;
গ) সংিp[ �জলা সমাজেসবা
কায +ালেয়র অ_ায়ন পF;
গ) িবভাগীয় সমাজেসবা
কায +ালেয়র অ_ায়ন পF;
�াি�Gান:
ক) �িত[ান-১ শাখা
খ) www.dss.gov.bd

িবনাCেH ৩০ (িFশ)
কায +িদবস

জনাব �মাঃ আফজাল �হাসাইন
উপপিরচালক (�িত[ান-১)
�ফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৭৯৮৭
dd.ins1@dss.gov.

bd
 
 

১৪.

�ছাটমিণ
িনবােসর ৬
বছেরর উেE+
িনবািসেদর
সরকাির িশh
পিরবাের
��রেণর
অPমিত �দান।

সংিp[ �িত[ান/ =াি9 হেত
�া� আেবদন িবেবচনা ও
কm+পেSর অPেমাদনDেম
�েযাজR অ3মিত 4দান
করা হয়।

ক) সংিp[ �িত[ান হেত পF;
খ) সংিp[ =বGাপনা কিম(র
সভার কায +িববরণী;
গ) সংিp[ �জলা সমাজেসবা
কায +ালেয়র অ_ায়ন পF;
গ) িবভাগীয় সমাজেসবা
কায +ালেয়র অ_ায়ন পF;
�াি�Gান:
ক) �িত[ান-২ শাখা
খ) www.dss.gov.bd

িবনাCেH ৩০ (িFশ)
কায +িদবস

জনাব �মাহা²দ �রজাউর
রহমান

উপপিরচালক (�িত[ান-২)
�ফান: +৮৮০২৫৫০০৭০১৯

dd.ins2@dss.gov.b
d

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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১৫.

তN সং_েহর
জ\ িশh
উ5য়ন �ক�
(বালক ও
বািলকা)
পিরদশ +েনর
অPমিত
�দান।           
                   
                   
     
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
            

সংিp[ �িত[ান/ =াি9 হেত
�া� আেবদন িবেবচনা ও
কm+পেSর অPেমাদনDেম
�েযাজR অ3মিত 4দান
করা হয়।

ক) সংিp[ �িত[ান হেত পF;
খ) সংিp[ =বGাপনা কিম(র
সভার কায +িববরণী;
গ) সংিp[ �জলা সমাজেসবা
কায +ালেয়র অ_ায়ন পF;
গ) িবভাগীয় সমাজেসবা
কায +ালেয়র অ_ায়ন পF;
�াি�Gান:
ক) �িত[ান-২ শাখা
খ) www.dss.gov.bd

িবনাCেH ৩০ (িFশ)
কায +িদবস

জনাব �মাহা²দ �রজাউর
রহমান

উপপিরচালক (�িত[ান-২)
�ফান: +৮৮০২৫৫০০৭০১৯

dd.ins2@dss.gov.b
d

১৬.

সামািজক 
�িতবlী
�মেয়েদর
�িশSণ ও
�নব +াসেনর
জ\ ০৬(
�ক� রেয়েছ
ফিরদ�র,
�িqয়া,
বিরশাল  
িসেলট, 
³া´ণবািড়য়া
ও  বµড়া
�জলায়।
সামািজক
�িতবlীেদর
�িশSণ ও
�নব +াসন �ক�
এবং
িনবাসীেদর
িবষেয় তN
�দান ।

তN  অিধকার আইন
অPযায়ী সামািজক �িতবlী
=ি9 ও সংিpq  �ক�
স;েক+ চািহত তN �দােনর
=বGা  _হন ।
 

আেবদন পF
সংিpq  �িত[ান

 
িবনাCেH

৩০ (িFশ)
কায +িদবস

১. সাঈদা আখতার
উপপিরচালক (অিতঃ দাঃ)
সামািজক �িতবlী �মেয়েদর
�িশSণ ও �নব +াসন শাখা
সমাজেসবা অিধদ�র,
আগার"াও, ঢাকা
�ফান: ০২-৫৫০০৬৭৫২
�মাবা: ০১৭১১১৯৪৬০৪
ইেমইল:
​sayda.akhtar@gmail.
com
 
২. �মাঃ �মহ·­র রহমান
=বGাপক
সামািজক �িতবlী �মেয়েদর 
�িশSণ ও �নব +াসন �ক�,
বায়¸ল আমান, ফিরদ�র
�মাবা: ০১৭৩০৯৯৩৩০৫
ইেমইল:
mehfuzrahmaniba98
4@gmail.com
 
৩. �মাসাঃ নাজনীন নাহার

১৭.

মা-বাবা, িনকট
আ:ীয় িকংবা
অ¹R �কান ºবধ
অিভভাবেকর
কােছ িনবাসী
হuা`ের
সহায়তা দান  

�কে�র �কান িনবাসীর মা-
বাবা, িনকট আ:ীয় িকংবা
অ\ �কান ºবধ অিভভাবক
িনবাসীেক �হফাজেত �নয়ার 
আেবদন করেল, আেবদেনর
��িSেত হuা`ের যাবতীয়
তN ও  সহায়তা �দােনর
=বGা  _হন ।

আেবদন পF
সংিpq  �িত[ান

 
িবনাCেH

৩০ (িFশ)
কায +িদবস

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

১৩ / ৭৬



=বGাপক
সামািজক �িতবlী �মেয়েদর 
�িশSণ ও �নব +াসন �ক�,
বটৈতল, �িqয়া
�মাবা: ০১৭০৮৪১৫২১৭
ইেমইল:
naznainnahar2017@
gmail.com
 
৪. �শখ জিহর উিvন আহ²াদ
=বGাপক (অিতঃ দাঃ)
সামািজক �িতবlী �মেয়েদর 
�িশSণ ও �নব +াসন �ক�,
বিরশাল
�মাবা: ০১৭১২৫৫৯২৯৫
ইেমইল:
jahirdss11@gmail.co
m
 
৫. �মাঃ মাতা¼র �রজা �চৗiরী
সহকারী =বGাপক 89 �কইস
ওয়াক+ার
সামািজক �িতবlী �মেয়েদর 
�িশSণ ও �নব +াসন �ক�,
িসেলট
�মাবা: ০১৭১৬৪৬৭৬৯৫
ইেমইল:
mrchy69@gmail.com
 
৬. �মাঃ সােজ�র রহমান
=বGাপক
সামািজক �িতবlী �মেয়েদর 
�িশSণ ও �নব +াসন �ক�,
বµড়া
�মাবা: ০১৫৫২৩৩৬৮৩৩
ইেমইল:
shajuganda511@g
mail.com
 
 
৭. �মাসা²ত িরপা আ9ার
=বGাপক (অিতঃ দাঃ)
সামািজক �িতবlী �মেয়েদর 
�িশSণ ও �নব +াসন �ক�,
আঐর,কাঐর, ³া´ণবািড়য়া
�মাবা: ০১৭১০৫০৫৮৬৫
ইেমইল:
kaziripa.bd@gmail.c
om

 

১৮.

অসামািজক ও
অমানিবক
�যৗনচােরর
Sিতকর িদক
স;েক+ 
গনসেচতনতা
Æিq এবং উ9
কােজ িল�
িকেশারী মাতার
স`ানেদর
সমােজহর
CলেÇাতধারায়
আনয়েন
উÈEকরণ ।

গণসেচতনতা Æিqর লেS
িনধ +ািরত যৗনপÉী িকংবা
@িবধাজনক Gােন 
GO.NGO  সম3য়
সমােবশ আেয়াজেনর 
মাAেম মতিবিনময় এবং
উÈ�কনেণর মাAেম তােদর 
স`ানেদর উপ89 িশSার
আওতায় আনার লেSR
উপেযাগী আবািসক �িত[ােন
ভিত+র =বGা  _হন ।

আেবদন পF
সংিpq  �িত[ান

 
িবনাCেH �নব +াসেনর Qব +

পয`+

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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১৯.
দSতা উ5য়ন
�িশSণ
কায +Dম
 

বাংলােদশ কািরগির
িশSােবাড + (বাকািশেবা)
কm+ক অPেমািদত �^েড
3(িতন) মাস ও  6(ছয়) মাস
�ময়াদী 360 ঘ¦ার =ািসক
�^ড �কােস + ৮০ ( শহর
সমাজেসবা কায +ালেয়র
আওতাধীন দSতা উ5য়ন
�িশSণ �কে� ১৪-১৫   বছর
বয়েসর বাংলােদশী �য কান
নাগিরকেক নীিতমালা
অPযায়ী �িশSণ �দান করা
হয়।

ক) শহর সমাজ উ5য়ন
কায +Dম বাuবায়ন
নীিতমালা-২০১৯
খ) দSতা উ5য়ন
�িশSেণর   আেবদন
ফরম
 গ) dss.nise.gov.b
d অনলাইেন আেবদন _হণ
ও অ\া\ �সবা �দান
 
�াি�Gান: ১। সংিpq শহর
সমাজেসবা কায +ালয়
(ইউিসিড)।

২।
www.dss.nise.gov.
bd
৩। www.dss.gov.bd

এককালীন �কাস + িফ
২৪০০ টাকা

 

৩০ (িFশ)
কায +িদবস

জনাব �মাহা²দ নািসর উিvন,
উপপিরচালক (ইউিসিড),

সমাজেসবা অিধদফতর , ঢাকা।
�ফান: ০২-৫৮১৫০৬৩১

nasirdss@gmail.co
m

dd.ucd@dss.gov.b
d
 
 
4

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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২০.

ভবÎের =ি9র
�SেF আইন
/িবিধমালা
অPযায়ী িনব +াহী
�ািজেÏট
কm+ক িনধ +ািরত
ফরেম আেদশ
�দােনর
িভি<েত
 আÐয়েকে�
অবGােনর
=বGাকরণ।
 

‘ভবÎের ও িনরাÐয় =ি9
(�ন +বাসন) আইন- ২০১১’
এবং ‘ভবÎের ও িনরাÐয়
=ি9 (�ন +বাসন) িবিধমালা-
২০১৫’ এর আেলােক �ঘািষত
‘ভবÎের’ =ি9েক সব +�থম
                     সরকাির
আÐয় (অভRথ +না)  �ক� ,
িমর�র, ঢাকায় ��রণ করা
 হয় । পরবতÒেত িল? ও
বয়স অPযায়ী অ\া\
সরকাির আÐয় �ক�µেলােত
Gানা`র করা হয়।
 

 
 
 
 

 
সরকাির আÐয় �ক�সCহ

এবং সমাজেসবা
অিধদফতেরর ওেয়বসাইেট

(www.dss.gov.bd)
 

 
 

 
 

িবনাCেH
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ভবÎের ও
িনরাÐয় =ি9
িহেসেব িমর�র
অভRথ +না �ক� বা
অ\া\ �কে�
সরাসির _হেনর
পর �থেক
আেদেশর
�ময়াদকাল পয +̀
বা Tি9 �াি�র
Qব + পয +̀ ।

১.�বগম সাঈদা আখতার
উপপিরচালক (ভবÎের

কায +Dম)
সমাজেসবা অিধদফতর , ঢাকা।

�ফান: ০১৭০৮৪১৪০৪২
dd.vag@dss.gov.b

d
 
2.�মাহাঃ আল-আিমন জামালী,

সমাজেসবা অিফসার
সরকাির আÐয় (অভRথ +না)

�ক�, িমর�র, ঢাকা
01711826699

jmjamali6712@gma
il.com

3. �মাহা²দ �রদওয়ান �হােসন
সহকারী পিরচালক,

সরকাির আÐয় �ক�, ধলা,
িFশাল, ময়মনিসংহ
01726453917
redwan.dss

77@gmail.com
4. সাই·ল ইসলাম
সহকারী পিরচালক,

সরকাির আÐয় �ক�, �বাইল,
গাজী�র

০১৯১১৭০৮৬৯৪
saiful06usso@yaho

o.com
5. মীর �মাঃ আঃহা5ান
উপ সহকারী পিরচালক,
সরকাির আÐয় �ক�,
�গাদনাইল, নারায়ণগØ

017৯০২২৪৮৬৪
Mirhannan7080@g

mail.com
6.কাজী হািফ­ল ইসলাম
উপ সহকারী পিরচালক

(অঃদাঃ)
সরকাির আÐয় �ক�,
কািশম�র, গাজী�র
০১৮১২৩৮৮৫৯০

kazihira07006@gm
ail.com

7. িনয়াজ �মােশ +দ
উপসহকারী পিরচালক

(অঃদাঃ)
সরকাির আÐয় �ক�, �বিতলা,

মািনকগØ
( বত+মােন কায +Dম বl)

০১৯১৮০১৭৪৯৯
niaznfs@

gmail.com

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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২১.

িনরাÐয় =ি9র
�SেF আইন
/িবিধমালা
অPযায়ী িনব +াহী
�ািজেÏট
কm+ক িনধ +ািরত
ফরেম আেদশ
�দােনর
িভি<েত
 আÐয়েকে�
অবGােনর
=বGাকরণ।

‘ভবÎের ও িনরাÐয় =ি9
(�ন +বাসন) আইন- ২০১১’
এবং ‘ভবÎের ও িনরাÐয়
=ি9 (�ন +বাসন) িবিধমালা-
২০১৫’ এর আেলােক �ঘািষত
‘িনরাÐয়’ =ি9েক সব +�থম
                  সরকাির
আÐয় (অভRথ +না) �ক� ,
িমর�র, ঢাকায় ��রণ করা
   হয় । পরবতÒেত িল? ও
বয়স অPযায়ী অ\া\
সরকাির আÐয় �ক�µেলােত
Gানা`র করা হয়।

সরকাির আÐয় �ক�সCহ
এবং সমাজেসবা

অিধদফতেরর ওেয়বসাইেট
(www.dss.gov.bd)
 

িবনাCেH
 

ভবÎের ও
িনরাÐয় =ি9
িহেসেব িমর�র
অভRথ +না �ক� বা
অ\া\ �কে�
সরাসির _হেনর
পর �থেক
আেদেশর
�ময়াদকাল পয +̀
বা Tি9 �াি�র
Qব + পয +̀ ।

১.�বগম সাঈদা আখতার
উপপিরচালক (ভবÎের

কায +Dম)
সমাজেসবা অিধদফতর , ঢাকা।

�ফান: ০১৭০৮৪১৪০৪২
dd.vag@dss.gov.b

d
2. �মাহাঃ আল-আিমন

জামালী,
সমাজেসবা অিফসার

সরকাির আÐয় (অভRথ +না)
�ক�, িমর�র, ঢাকা
01711826699

mjamali6712@gma
il.com

3. �মাহা²দ �রদওয়ান �হােসন
সহকারী পিরচালক,

সরকাির আÐয় �ক�, ধলা,
িFশাল, ময়মনিসংহ
01726453917

redwan.dss77@gm
ail.com

4. সাই·ল ইসলাম
সহকারী পিরচালক,

সরকাির আÐয় �ক�, �বাইল,
গাজী�র

০১৯১১৭০৮৬৯৪
saiful06usso@yaho

o.com
. 5. . মীর �মাঃ আঃহা5ান

উপ সহকারী পিরচালক,
সরকাির আÐয় �ক�,
�গাদনাইল, নারায়ণগØ

017৯০২২৪৮৬৪
Mirhannan7080@g

mail.com
 

6. কাজী হািফ­ল ইসলাম
উপ সহকারী পিরচালক

(অঃদাঃ)
সরকাির আÐয় �ক�,
কািশম�র, গাজী�র
০১৮১২৩৮৮৫৯০

kazihira07006@gm
ail.com

7. িনয়াজ �মােশ +দ
উপসহকারী পিরচালক

(অঃদাঃ)
সরকাির আÐয় �ক�, �বিতলা,

মািনকগØ
( বত+মােন কায +Dম বl)

০১৯১৮০১৭৪৯৯
niaznfs@

gmail.com

২২.

িশh
আইন-২০১৩
অPযায়ী
�ািজেÏট
কm+ক ��িরত
@িবধাবিÛত
িশhেক
আÐয়েকে�
অবGােনর
=বGাকরণ।

িশh আইন-২০১৩-এর ধারা
৮৫ অPযায়ী @িবধাবিÛত
�কান িশhেক িনব +াহী
�ািজেÏট
কm+ক                            
           সরকাির আÐয়
(অভRথ +না)  �ক� , িমর�র,
ঢাকায় ��রণ করা হেল িল?
ও বয়স অPযায়ী অ\া\
সরকাির আÐয় �ক� বা িশh
পিরবাের Gানা`র করা হয়।

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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২৩.

সরকাির আÐয় 
(অভRথ +না)
�ক�,
িমর�র,ঢাকা
হেত �েয়াজন
অPসাের িবিভ5
আÐয় �কে�
িনবাসীেদর 
Gানা`েরর
=বGা করণ।

আটকnত ভবÎের/ িনরাÐয়
=ি9েদর       
                   সরকাির
আÐয় ( অভRথ +না) �ক�,
িমর�র, ঢাকা-এ  ��রেণর
পর তােদর বাবা-মা,
আইনগত অিবভাবক,
আ�ীয়-�জন বা তােদর
বািড়র �কানার �কানtপ
সlান পাওয়া না �গেল
ভবÎের ও িনরাÐয় =ি9
(�নব +াসন) আইন-২০১১
অPযায়ী  িল? ও বয়সেভেদ
অ\া\ আÐয় �কে�
Gানা`েরর জ\ অF
অিধদ�ের অPমিত _হেণর
িনিমে< পF ��রণ করা হয়। 
পরবতÒেত অPমিত সােপেS
িনবাসীেদর িবিভ5 আÐয়
�কে� ��রণ করা হয়।

সরকাির আÐয় �ক�সCহ
এবং সমাজেসবা

অিধদফতেরর ওেয়বসাইেট
(www.dss.gov.bd)
 

িবনাCেH
 

ভবÎের ও
িনরাÐয় =ি9
িহেসেব িমর�র
অভRথ +না �ক� বা
অ\া\ �কে�
সরাসির _হেনর
পর �থেক
আেদেশর
�ময়াদকাল পয +̀
বা Tি9 �াি�র
Qব + পয +̀ ।

১.�বগম সাঈদা আখতার
উপপিরচালক (ভবÎের

কায +Dম)
সমাজেসবা অিধদফতর , ঢাকা।

�ফান: ০১৭০৮৪১৪০৪২
dd.vag@dss.gov.b

d
2. �মাহাঃ আল-আিমন

জামালী,
সমাজেসবা অিফসার

সরকাির আÐয় (অভRথ +না)
�ক�, িমর�র, ঢাকা

২৪.

গভ +বতী
(ভবÎের/িনরাÐ
য়) মিহলা বা
িশh স`ানসহ
(অনিধক ০৭
বছেরর িশh)
আটকnত
(ভবÎের/িনরাÐ
য়) মিহলােদর
আইন ও িবিধর
আেলােক
িবেশষ িনয়েম
আÐয় �কে�
অবGােনর
=বGা করা।

(ক) �কান গভ +বতী মিহলােক
ভবÎের ও িনরাÐয় =ি9
(�নব +াসন) আইন-২০১১
অPযায়ী সরকাির আÐয়
�কে� ��রণ করা হেল �স
স`ান Üিম[ হওয়ার পর
অনিধক �ই বছর পয +̀
স`ানসহ আÐয় �কে�
অবGান করার =বGা করা
হয়। তেব িবেশষ অবGার
��িSেত নবজাতকেক
�ছাটমিণ িনবােস পাঠােনার
=বGা করা হয়।
(খ) িশh স`ানসহ �কান
ভবÎের বা িনরাÐয় মিহলােক
আটক করা হেল এবং তার
সােথ অনিধক সাত বছেরর
এক বা একািধক স`ান
থাকেল, স`ানসহ উ9
মিহলােক একইসােথ আÐয়
�কে� রাখা হয়। তেব

২৫.

ভবÎের বা
িনরাÐয় =ি9র
জ\ িনরাপ<া,
ভরণ-�পাষণ ও
রSণােবSেণর
=বGাকরণ।

ভবÎের ও িনরাÐয় =ি9
(�নব +াসন) আইন-২০১১
অPসাের আেদেশর
�ময়াদকাল পয +̀  ভবÎের বা
িনরাÐয় =ি9র  িনরাপ<া,
ভরণ-�পাষণ ও রSণােবSণ
িনিÝত করা হয়। তেব
�েয়াজেন অবGােনর �ময়াদ
িনব +াহী �ািজেÏেটর
অPেমাদন সােপেS বাড়ােনা
বা কমােনা �যেত পাের।
উেÉ� আটেকর �ময়াদ
সেব +াÞ ২ বছেরর মেA
সীমাবE থাকেব।

সরকাির আÐয় �ক�সCহ
এবং সমাজেসবা

অিধদফতেরর ওেয়বসাইেট
(www.dss.gov.bd)
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

১৮ / ৭৬



01711826699
mjamali6712@gma

il.com
3. �মাহা²দ �রদওয়ান �হােসন

সহকারী পিরচালক,
সরকাির আÐয় �ক�, ধলা,

িFশাল, ময়মনিসংহ
01726453917

redwan.dss77@gm
ail.com

4. সাই·ল ইসলাম
সহকারী পিরচালক,

সরকাির আÐয় �ক�, �বাইল,
গাজী�র

০১৯১১৭০৮৬৯৪
saiful06usso@yaho

o.com.
5. . মীর �মাঃ আঃহা5ান
উপ সহকারী পিরচালক,
সরকাির আÐয় �ক�,
�গাদনাইল, নারায়ণগØ

017৯০২২৪৮৬৪
Mirhannan7080@g

mail.com
 

6. কাজী হািফ­ল ইসলাম
উপ সহকারী পিরচালক

(অঃদাঃ)
সরকাির আÐয় �ক�,
কািশম�র, গাজী�র
০১৮১২৩৮৮৫৯০

kazihira07006@gm
ail.com

7. িনয়াজ �মােশ +দ
উপসহকারী পিরচালক

(অঃদাঃ)
সরকাির আÐয় �ক�, �বিতলা,

মািনকগØ
( বত+মােন কায +Dম বl)

০১৯১৮০১৭৪৯৯
niaznfs@

gmail.com

িবনাCেH
 

ভবÎের ও
িনরাÐয় =ি9
িহেসেব িমর�র
অভRথ +না �ক�
বা অ\া\
�কে� সরাসির
_হেনর পর
�থেক আেদেশর
�ময়াদকাল পয +̀
বা Tি9 �াি�র
Qব + পয +̀ ।

২৬.

শারীিরক,
¼িEßি<ক ও
মানিসক
উৎকষ +তাসাধেন
র =বGা _হণ।

ভবÎের/িনরাÐয় =ি9,
@িবধাবিÛত িশh ও িনরাপদ
�হফাজতীেদর �িqকর খাবার
সরবরােহর মাAেম শারীিরক
উ5য়ন এবং কাউেàিলং-এর
মাAেম ¼িEßি<ক ও
মানিসক উৎকষ +তা সাধেনর
=বGা করা হেয় থােক।

২৭.

µ�তর অ@G বা
জ(ল �রােগ
আDা`
�রাগীেদর
হাসপাতােল
িচিকৎসা �দান
।
 

�যসকল িনবাসী µ�তর অ@G
বা জ(ল �রােগ আDা`
তােদর হাসপাতােল ��রণ
কের যথাযথ িচিকৎসার
=বGা করা হয়।

২৮.

ভবÎের ও
িনরাÐয়
=ি9েদর
আ�ীয়-
�জনেক áেঁজ
�বর কের Tি9
�দান।

ভবÎের ও িনরাÐয় =ি9 বা
@িবধাবিÛত িশhেদর মা-

বাবা অথবা   আ�ীয়-
�জনেক áেঁজ �বর কের

Tি9 �দান ও �নব +াসেনর
জ\ সংিpq আÐয়

�ক�µেলা =বGা _হণ কের
থােক।

 

২৯.

শারীিরক,
¼িEßি<ক ও
মানিসক
উৎকষ +তাসাধেন
র =বGা _হণ।

ভবÎের/িনরাÐয় =ি9,
@িবধাবিÛত িশh ও িনরাপদ
�হফাজতীেদর �িqকর খাবার
সরবরােহর মাAেম শারীিরক
উ5য়ন এবং কাউেàিলং-এর
মাAেম ¼িEßি<ক ও
মানিসক উৎকষ +তা সাধেনর
=বGা করা হেয় থােক।

সরকাির আÐয় �ক�সCহ
এবং সমাজেসবা

অিধদফতেরর ওেয়বসাইেট
(www.dss.gov.bd)
 

িবনাCেH
 

ভবÎের ও
িনরাÐয় =ি9
িহেসেব িমর�র
অভRথ +না �ক�
বা অ\া\
�কে� সরাসির
_হেনর পর
�থেক আেদেশর

৩০.

µ�তর অ@G বা
জ(ল �রােগ
আDা`
�রাগীেদর
হাসপাতােল
িচিকৎসা �দান
।

�যসকল িনবাসী µ�তর অ@G
বা জ(ল �রােগ আDা`
তােদর হাসপাতােল ��রণ
কের যথাযথ িচিকৎসার
=বGা করা হয়।

৩১.

ভবÎের ও
িনরাÐয়

=ি9েদর
আ�ীয়-

�জনেক áেঁজ
�বর কের Tি9

�দান।
 

ভবÎের ও িনরাÐয় =ি9 বা
@িবধাবিÛত িশhেদর মা-
বাবা অথবা   আ�ীয়-
�জনেক áেঁজ �বর কের
Tি9 �দান ও �নব +াসেনর
জ\ সংিpq আÐয়
�ক�µেলা =বGা _হণ কের
থােক।

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

১৯ / ৭৬



�ময়াদকাল পয +̀
বা Tি9 �াি�র
Qব + পয +̀ ।

৩২.

@িবধাবিÛত
িশhেদর

�ািত[ািনক
িশSা ও
কািরগরী

�িশSণ �দান
এবং

�েয়াজনেবােধ
সরকাির িশh
পিরবার বা
তদসংিpq

�িত[ােন ��রণ
করার =বGা

_হণ।

িশh আইন-২০১৩ অPযায়ী 
@িবধাবিÛত িশhেদর �SেF
যােদর মা-বাবা অথবা  
আ�ীয়-�জনেক áেঁজ পাওয়া
যায়না তােদর জ\ আÐয়
�ক�সCহ �ািত[ািনক িশSা
ও কািরগরী �িশSেণর
=বGা _হণ করা হেয় 
থােক। তেব এসকল
@িবধাবিÛত িশhেদর জ\
সংিpq আÐয় �কে� অবGান
করা যিদ অ¹�ল না হয়
�সেSেF যথাযথ
সামািজকীকরেণর মাAেম
মানিসক িবকাশ ও উ5ত
জীবেনর লেSR সমাজেসবা
অিধদ�রাধীন িবিভ5
সরকাির িশh পিরবার বা
তদসংিpq �বসরকাির
�িত[ান (�যমন-(এসওএস
িশh পÉী)-�ত ��রেণর
=বGা _হণ করা হেয়
থােক।  

৩৩.

িশh @রSা
সংDা`
�টিলেফািনক
পিরেষবা

�য �কান �মাবাইল �ফান বা 
Hাj �ফান �থেক সরাসির
চাইã �হäলাইন-১০৯৮ এ
িবনাTেH কল কের
�েয়াজনীয় �সবা _হণ করা
যায়।

�কান ধরেনর কাগজপেFর
�েয়াজন �নই। সরাসির �ফান
কের সহায়তা �নয়া যায়।

িবনাCেH

তাৎSিণকভােব
তN �সবা ও
িবেশষ �সবা ২৪
ঘ¦ার মেA
�দান করা হয়।

 
জনাব �চৗiরী �মা: �মাহাইেমন

�ােনজার
চাইã �হäলাইন-১০৯৮
�ফান-০১৬৭৪১৭৬৯২৯

cmmohaimen@ya
hoo.com

 

৩৪.

হাসপাতােল
ভিত+ ও
িচিকৎসা
�াি�েত
�রাগীেক িদক
িনেদ +শনা ও
সহায়তা �দান;

হাসপাতাল সমাজেসবা
কায +ালেয়র �সবা ¼েথর
মাAেম কম +কত+া, কম +চারী ও
িফã ওয়ােক+ আগত ছাF-
ছাFী কm+ক হাসপাতােল
আগত �রাগীেদর িচিকৎসা
�াি�েত সহায়তা ও িদক
িনেদ +শনা �দান করা হয়।

----- তাৎSিণক

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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িবনাCেH
সংিpq হাসপাতাল সমাজেসবা

অিফসার
 

৩৫.

দির� ও
অসহায়
�রাগীেক ঔষধ,
পN, র9, বæ,
িচিকৎসা
সহায়ক
উপকরণ,
যাতায়াত ভাড়া,
লাশ পিরবহন
ভাড়া ও
সৎকার এবং
�রাগ িনণ +য়
সংDা`
পরীSার খরচ
ইতRািদ খােত
আিথ +ক
সহায়তা দান;

হাসপাতােলর বিহিব +ভােগ 
আগত �রাগী ও ভিত+nত
সম|া_G �রাগী/অিভভাবক
হাসপাতাল সমাজেসবা
কায +ালয়  অথবা সংিpq
ডা9ােরর কS �থেক আিথ +ক
সাহােçর আেবদন ফরম
_হণ করেবন এবং ফরম(
যথাযথভােব Qরণ কের
সংিpq ডা9ার কm+ক �রাগীর
�েয়াজন অPযায়ী ঔষধ,
পরীSা, �=সাম_ী বা
অ\া\ সাহােçর
@পািরশসহ সমাজেসবা
কায +ালেয় জমা িদেবন।
জমাnত আেবদনপF যাচাই
বাছাইQব +ক  �রাগীর আথ +-
সামািজক তNাবলীর
িভি<েত সমাজেসবা অিফসার
দির� ও অসহায় �রাগী
িচিèত কেরন এবং
�েয়াজনীয়  িচিকৎসা
সহায়তা �রাগী/অিভভাবেকর
�াি� �ীকার _হণQব +ক �দান
কেরন।

সাহােçর আেবদন ফরম।
 

সংিpq হাসপাতােলর
হাসপাতাল সমাজেসবা

কায +ালয় ও িচিকৎসেকর কS
-----

আেবদনপF
জমাদােনর পর
তাৎSিণক

৩৬. মানিসক
সহায়তা �দান;

হাসপাতােলর িবিভ5 ওয়াড +
পিরদশ +নকােল  বিহিব +ভােগ
আগত �রাগী এবং ভিত+nত
�রাগীেদর মেনাবল ßিE ও
সাহস �জাগােনা, হাসপাতােল
ওয়ানéপ Dাইিসস �স¦াের
আগত িনয +ািতত নারী ও
িশhেদর মেনাবল ßিEেত
তাৎSিণক �মা(েভশন ও
কাউেàিলং �সবা �দান,
আÐয়হীন ও �কানািবহীন
=ি9র মানিসক উ5য়েন
সহায়তা দান, িহজড়া িশhর
িচিকৎসা _হেণ িপতা-
মাতােক কাউেàিলং এবং
�মা(েভশেনর মাAেম
মেনাবল ßিE ও সাহস
�জাগােনা এবং মানিসক ও
মাদকাস9 �রাগীেদর
মানিসক উ5য়েন সহায়তার
পাশাপািশ অিভভাবকেদর
উ�ুEকরণ ও পরামশ + �দান
করা হয়।  
 

-----

�েয়াজন অPযায়ী

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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৩৭. সামািজক
সহায়তা;

হাসপাতােলর বিহঃ ও
অ`ঃিবভাগ পিরদশ +নকােল
�েযাজR �SেF �রাগীেদর
পিরবার-পিরকäনা, মা ও
িশh �াGR পিরচয +া, অ(জম
সেচতনতা, পিরëার-
পির¯5তা, �রাগ স;েক+
�সংìার, অেহ¸ক ভয়ভীিত
íর করা এবং কেরানা
মহামারীসহ সব ধর�নর
সংDামক ও µ�তর/জ(ল
�রাগ �িতেরােধর িবষেয়
সামািজক সেচতনতা Æিqর
লেSR কাউেàিলং ও
উ�ুEকরেণর মাAেম
সামািজক সহায়তা দান করা
হয়। এছাড়াও �îায়ােচ ও
সংDামক �রােগর ভয়াবহতা
স;েক+ জনসেচতনতা Æিqর
লেSR �সিমনার, কম +শালা
ইতRািদ আেয়াজনসহ
�চারণাCলক িলফেলট,
ïিসয়ার ইতRািদ �কাশ ও
�চােরর =বGা _হেণর
মাAেম জনসেচতনতা ßিE
করা হয়।

-----

�েয়াজন অPযায়ী
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৩৮.

হাসপাতােল
অবGানরত
�রাগীেদর িচ<
িবেনাদেনর
=বGা করা;

�েযাজR �SেF �রাগীকHাণ
সিমিতর কায +িনব +াহী কিম(র
িসEা` �মাতােবক
হাসপাতােল অবGানরত
�রাগীেদর িচ< িবেনাদেনর
জ\
(িভ/পিFকা/বই/�াগািজন/স
◌ামিয়কী এবং িশhেদর জ\
িবিভ5 �খলনা �দান করা
হয়।  

-----

িবনাCেH

সিমিতর িসEা`
�মাতােবক

সংিpq হাসপাতাল সমাজেসবা
অিফসার

 

৩৯.

হাসপাতােল
পিরতR9 ও
অসহায়
@িবধাবিÛত
িশh এবং
িনরাÐয়
=ি9েক
�নব +াসন

হাসপাতােল ভিত+nত অ¬াত
�রাগীর �নব +াসেনর �েয়াজন
হেল হাসপাতাল কm+পS
সাধারণ ডােয়িরর (িজিড)
কিপসহ �নব +াসেনর =বGা
_হেণর জ\ িলিখতভােব
সমাজেসবা কম +কত+ােক
অPেরাধ জানান। সমাজেসবা
কম +কত+া িশh আইন, ২০১৩
এবং িবðমান অ\া\ আইন
অPসাের সমাজেসবা
অিধদ�রাধীন িবিভ5
�িত[ান ও �SFমত,
�বসরকারী �নব +াসন
�িত[ােনর সােথ �যাগােযাগ
কের �নব +াসেনর �েয়াজনীয়
=বGা _হণ কেরন।

----- �েয়াজন অPযায়ী

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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৪০.

বয়ì, িবধবা ও
�ামী িনñহীতা
মিহলা,
িনয +ািতত নারী
ও িশhসহ 
�িতবlী
�রাগীেক
অ_ািধকারিভ<
ি◌েত �সবা দান
ও �েয়াজেন
সামািজক
িনরাপ<া
কম +òিচর
আওতায়
আনয়েন
সহায়তা দান;

হাসপাতােল  ভিত+nত দির�,
অসহায় ও �G �রাগীেদর
�েযাজR �SেF সমাজেসবা
অিধদ�রাধীন সামািজক
িনরাপ<া কম +òিচর আওতায়
আনয়েনর লেSR �রাগীর
Gায়ীভােব বসবাসnত
এলাকার উপেজলা
সমাজেসবা কম +কত+ার সােথ
�যাগােযােগর মাAেম ভাতা
�াি�েত  সহায়তা করা হয়।

----- িচিকৎসা �শেষ
তাৎSিণক

৪১.

কRাàার,
িকডনী, িলভার
িসেরািসস,
জóগত
ôদেরাগ,
�Ïােক
õারালাইজড,
Nালােসিময়াস
হ জ(ল
�রাগাDা`
=ি9েক
অ_ািধকারিভ<
ি◌েত �সবা দান
ও সামািজক
িনরাপ<া
কম +òিচর
আওতায়
আনয়েন
সহায়তা দান

কRাàার, িকডনী, িলভার
িসেরািসস, জóগত ôদেরাগ,
�Ïােক õারালাইজড ও
Nালােসিময়া �রাগাDা`
=ি9েদর সমাজেসবা
অিধদ�রাধীন িচিকৎসা
সহায়তা কম +òিচর মাAেম
এককালীন অথ + সাহাç
�াি�েত সহেযািগতা করা
হয়। �েয়াজেন
আেবদনসCেহর হাড +কিপ
অ_গামী করা হয়।

-----

িবনাCেH

আেবদন �াি�র
পর সেব +াÞ
৩(িতন) কম +িদবস

সংিpq হাসপাতাল সমাজেসবা
অিফসার

 

৪২.

�েয়াজনীয়
�SেF দির�,
অসহায় ও TCö +
�রাগীেক র9 
সরবরাহ;

তাৎSিণকভােব সংিpq
হাসপাতােলর ÷াড =াংক ও
�বসরকাির ÷াড=াংক হেত
িবনাCেH র9 Dয় কের
অথবা জাতীয় �শাক িদবস,
সমাজেসবা িদবসসহ িবিভ5
িদবেস র9দান কম +òচীর
মাAেম র9 সং_হ কের
�রাগীেক সরবরাহ করা হয়।

----- তাৎSিণক

৪৩.

িচিকৎসার
@িবধােথ +
�রাগীেক অ\
হাসপাতােল
Gানা`ের
সহায়তা �দান;

�েযাজR �SেF িচিকৎসার
@িবধােথ + ডা9ার �রাগীেক
অ\ হাসপাতােল �রফার
করেল �রফারnত
হাসপাতােলর সমাজেসবা
অিফসােরর সােথ �যাগােযাগ
কের Gানা`েরর =বGা করা
ও �েয়াজেন যাতায়াত ভাড়া
�দান করা হয়।

----- তাৎSিণক

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।
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৪৪.

�SFমত,
হাসপাতাল
�থেক
অ=াহিত�া�
ও িচিকৎসা
_হণরত
=ি9েক
অPসরণ
(Follow
up),
পয +ােলাচনা ও
CHায়ন;

�যৗি9ক �েয়াজেন �রাগীর
Qন +া? িচিকৎসা সহায়তা
_হেণর পর পিরবার তথা
সমােজ �নঃএকীকরেনর
�েয়াজেন �রাগীর ñহ
পিরদশ +নসহ িনয়িমত
ফেলাআপ ও �নব +াসেনর
=বGা _হণ করা হয়। 

-----

ফেলাআেপর
�SেF িনয়িমত

িবরিতেত
এবং

�নব +াসেনর �SেF
�েয়াজন অPযায়ী

৪৫.

সমি3ত িশh
�নব +াসন �ক�
�দ< �সবা
িবষয়ক তN
�দান 

সরাসির /
ই-�মইল/ �ফােনর মাAেম ----- িবনাCেH

চািহত তেNর
উপর িভি< কের
তাৎSিনক/ ০২
কায +িদবস

কম +òিচ বাuবায়ন ইউিনট,
সমাজেসবা অিধদফতর, ৮ম

তলা, কS নং ৮১৪
�ফান:০২-৮১৮১৭০৩,

৮১৮১২৭২

৪৬.

িশh @রSায়
�ফােনর মাAেম
িশh �িশSণ ও
�নব +াসন 
কম +òিচ �দ<
সহায়তা
পিরেসবা

�য �কান Hাj �ফান বা
�মাবাইল �ফােনর  মাAেম 
�যাগােযাগ কের  �েয়াজনীয়

�সবা _হণ করা যায়।

----- িবনাCেH তN �সবা
তাৎSিনক

কম +òিচ বাuবায়ন ইউিনট,
সমাজেসবা অিধদফতর, ৮ম
তলা, কS নং ৮১৪
�ফান:০২-৮১৮১৭০৩,
৮১৮১২৭২

 

৪৭.

সমি3ত িশh
�নব +াসন �ক�
কম +òিচ �দ<
জ�ির
আউটিরচ �সবা
 

সাব +Sিণক �টিলেফান  এর
মাAেম úিঁকেত থাকা িশh/
িবপ5 ও @িবধাবিÛত িশh
মাঠ পয +ােয় িচিèত কের 
�সবা �দান।

 

--------
 িবনাCেH

চািহত তেNর
উপর িভি< কের
তাৎSিনক/ ০২
কায +িদবস

কম +òিচ বাuবায়ন ইউিনট,
সমাজেসবা অিধদফতর, ৮ম

তলা, কS নং ৮১৪
�ফান:০২-৮১৮১৭০৩,

৮১৮১২৭২

৪৮.

িশh @রSায়
�ফােনর মাAেম
সহায়তা
পিরেসবা

�য �কান Hাj �ফান বা
�মাবাইল �ফােনর  মাAেম 
�যাগােযাগ কের  �েয়াজনীয়
�সবা _হণ করা যায়।

----- িবনাCেH তN �সবা
তাৎSিনক

কম +òিচ বাuবায়ন ইউিনট,
সমাজেসবা অিধদফতর, ৮ম

তলা, কS নং ৮১৪
�ফান:০২-৮১৮১৭০৩,

৮১৮১২৭২
 

৪৯.
জ�ির
আউটিরচ �সবা
 

সাব +Sিণক �টিলেফান  এর
মাAেম úিঁকেত থাকা িশh/
িবপ5 ও @িবধাবিÛত িশh
মাঠ পয +ােয় িচিèত কের 
�সবা �দান।
 

--------
 িবনাCেH --------

 

৫০.

úিঁকেত থাকা
িশh
িচিèতকরণ
 

úিঁকেত থাকা িশh িনেজ
সরাসির, �কান বয়ì =ি9
�ারা, �িলশ বা অ\ �কান
আইিন সহায়তায় অথবা
�কান �িত[ান কm+ক
উEারnত িশh, �ফােনর
মাAেম িশh িনেজ বা অে\র
সহায়তায়,
আউটিরচ ওয়াক+ার কm+ক
িচিèত িশh সরাসির �কে�র
Dাইিসস �েনজেম¦
ইউিনেট আÐয় পােব।
 

১. িশhর জó সনেদর কিপ
২. িশhর র?ীন ছিব
3. িপতা, মাতা বা ºবধ
অিভভাবেকর �ভাটার আইিড
কােড +র কিপ
4. ûলগামী িশhেদর �SেF
ûল পিরতRােগর
ছাড়পF/�শংসাপF,
5. আদালত/থানা হেত আগত
িশhেদর �SেF আদালত/থানা
কm+ক আেদশনামার Cলকিপ।
 

িবনাCেH --------
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

২৪ / ৭৬



(১)  উপ�কä পিরচালক,
সমি3ত িশh �নব +াসন �ক�

গাজী�র
�ফান: ০১৯২৩০৯৫০০০/

01716-
604335/০২-৯৮০১৫৬৩

ই-�মইল:
srtrccr.dhaka@gmail.com
(2)পদিব: উপ�কä পিরচালক,
সমি3ত িশh �নব +াসন �ক�

চü_াম
�ফান: ০১7০৮-৪১৪১৭৪

ই-�মইল:
srtrccr.ctg@gmail.com

ad.chittagong@dss.gov.b
d

(3) পদিব: উপ�কä
পিরচালক, সমি3ত িশh
�নব +াসন �ক� রাজশাহী

�ফান:
০১7১২-৬৮৪৫০৪/০৭২১-৭৬১১

১০
ই-�মইল:

srctrc.raj75@gma
il.com

(৪) পদিব: উপ�কä
পিরচালক, সমি3ত িশh
�নব +াসন �ক�, áলনা

�ফান: ০১৯৬৩-২০৩৩৫৭
ই-�মইল:

srtrccr.khulna@gmail.com
(৫) পদিব: উপ�কä

পিরচালক, সমি3ত িশh
�নব +াসন �ক�, বিরশাল ও

বরµনা
�ফান:

০১৭১২-১০৫৬৬২/০৪৩১-৭১০১
০

ই-�মইল:
scarsrtrc.bari@gmail.com
srctrc.barguna@gmail.co

m
(6) পদিব: উপ�কä

পিরচালক, সমি3ত িশh
�নব +াসন �ক�, িসেলট

�ফান:
০১৭১৫-৭৯৪০৫২/০৮২১-৭৬২০

৫১. জ�ির �সবা
�দান

িশh �কে� Dাইিসস
�ােনজেম¦ ইউিনেট
তািলকাÜ9 হেব। �িত(
িশh �ত� �কস িহসােব গþ
হেব।  ভিত+র উপ89 মেন না
হেল  জ�ির �সবা �দােনর
পর উপ89 Gােন
(অিভভাবক/�সবা �িত[ান
/হাসপাতাল) ��রণ।

�কে� �া� িনধ +ািরত ফরম
Qরন।

 

িবনাCেH
 

úিঁকেত থাকা
িশh �কে�

আসার �থম  ১৫
িদন

৫২.
িনবlন
স;5করণ
 

Dাইিসস �ােনজেম¦
ইউিনেট আসা িশh  �জলা
িéয়ািরং কিম( �ারা �কে� 
িনবlেনর জ\ অPেমাদন
�া� হেল। 

�কে� �া� িনধ +ািরত ফরম
Qরন।

 

িবনাCেH
 

�কে� আসার ১৫
িদন পর

 

৫৩.

আÐয়:
িদবাকালীন,
রািFকালীন ও
সাব +Sিনক 
�সবা
 

িনবlন�া� িশh �েয়াজন
অPযায়ী
িদবাকালীন, রািFকালীন ও
সাব +Sিনক আÐয় �া� হেব
এবং �কে�র সকল �সবা
_হণ করেত পারেব।   
 

-------------
 

িবনাCেH
 

িনবlেনর পর
�নব +াসন/�নঃএক

◌ীকরণ  হওয়া
পয +̀  অথবা

সেব +াÞ ০২ বছর
অথবা িবেশষ
কারেণ ০২

বছেরর পর আেরা
০৬ মাস

৫৪.

খাð

িনধ +ািরত খাð �মPR অPযায়ী
খাð (সকােলর নাuা, ��েরর
খাবার, িবকােলর নাuা ও
রােতর খাবার) সরবরাহ করা
হয়।
 

----------- িবনাCেH
 

িনবlেনর পর
�কে� অবGান

কের  �সবা
_হণকালীন সময়

৫৫.

�পাষাক ও
িবছানা 
সরবরাহ
 

িনবািস িশhেদর সংÿিত,
আবহাওয়া ও ঋ¸িভি<ক
 �িত ০৬ মাস অ`র
�েয়াজনীয় �পাশাক সরবরাহ
করা হয়। আP[ািনক িশSার
আওতায় আসা িশhেদর ûল
�কাড অPযায়ী ûল �Āস এবং
ধমÒয় উৎসেবর সময় উৎসব
�পাষাক সরবরাহ করা হয়। 
রািFযাপেনর জ\ িশhেক
এক�G িবছানা সরবরাহ করা
হয় যার মেA �তাষক,
কভারসহ বািলশ, িবছানার
চাদর, মশাির ও কভারসহ
�লপ থােক।

----------- িবনাCেH
 

িনবlেনর পর
�কে� অবGান

কের  �সবা
_হণকালীন সময়

৫৬.

�াGRেসবা
�দান
 

�িত( �কে� ০১(
�াGRেসবা ইউিনট রেয়েছ
যার মাAেম িনয়িমত �াGR
পরীSা, �েয়াজনীয় �মৗিলক
িচিকৎসা, ঔষধ �দান,
�রফােরল �দয়া ও �াGR
স;িক+ত সেচতনতা ßিEর
�সবা  �দান করা হয়।

----------- িবনাCেH
 

িনবlেনর পর
�কে� অবGান

কের  �সবা
_হণকালীন সময়

৫৭.

িশSা �সবা
 

আP[ািনক িশSা ও
উপাP[ািনক িশSা, সহঃপাঠ
Dিমক কায +Dম, ধমÒয় ও
ºনিতক িশSা �দান।
 

----------- িবনাCেH
 

িনবlেনর পর
�কে� অবGান

কের  �সবা
_হণকালীন সময়

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

২৫ / ৭৬



৬২
ই-�মইল:

srtrccr.syl@gmail.co
m৫৮.

মেনা-সামািজক
সহায়তা
 

মনuাি�ক সহায়তার জ\
একক ও দলগত কাউিàিলং
কায +Dম পিরচালনা।
 

----------- িবনাCেH
 

িনবlেনর পর
�কে� অবGান

কের  �সবা
_হণকালীন সময়

৫৯.
শরীরচচ +া ও
িবেনাদন
 

িনয়িমত শরীরচচ +া ও
িবেনাদেনর =বGা করা হয়। ----------- িবনাCেH

 

িনবlেনর পর
�কে� অবGান

কের  �সবা
_হণকালীন সময়

৬০.

লাইফিìল
এªেকশন
 

জীবন ধারেনর �SেF
স²ুখীন িবিভ5 সম|া
সমাধােন স�ক পদেSপ
_হণ করা। আ�িবāাস ßিE,
স�ক িসEা` _হণ এবং
িনেজেক িনয +াতন ও úিঁক
�থেক রSা করার পদেSপ
িনেত সSম কের গেড়
�তালা।
 

----------- িবনাCেH
 

িনবlেনর পর
�কে� অবGান

কের  �সবা
_হণকালীন সময়

৬১.
িবকä
জীিবকায়ন
�িশSণ ও
চা�িরেত
িন89করণ

Gানীয় চািহদা িন�পন কের
১৪ বছর উেĂ+ িশhেক িবিভ5
কািরগির �িশSণ �দানQব +ক
úিঁকিবহীন কােজ িনেয়ািজত
করা বা  উপেযাগী চা�ির
�দান।
 

----------- িবনাCেH
 

িনবlেনর পর
�কে� অবGান

কের  �সবা
_হণকালীন সময়

  ৬২.
�ন:একীকরণ
ও �নব +াসন
 

িশhেদর úিঁক, অসহায়: ও
িবপেদর মাFা কিমেয়
�নঃএকীকরণ পিরবার
/িনকট আ�ীয়/ºবধ
অিভভাবক/অ\ �কান
�িত[ান বা �কান কােজ
িন89করেণর মাAেম
�নব +াসেনর =বGা করা ।
                                   
     

----------- িবনাCেH
 

িনবlেনর পর
�কে� অবGান

কের  �সবা
_হণকালীন সময়

úিঁকর মাFা
িন�পণQব +ক

৬৩.

িশh òরSা
সংDা`  চাইã
�হäলাইন-
1098
�টিলেফািনক
পিরেষবা

চাইã �হäলাইন-1098 এর
মাAেম িবনাCেH িশhেদর
জ�রী সহায়তা

�কান ধরেনর কাগজপেFর
�েয়াজন �নই। সরাসির �ফান

কের সহায়তা �নয়া যায়।
িবনাCেH

তাৎSিণকভােব
তN �সবা ও

িবেশষ �সবা 24
ঘ¦ার মেA

�দান করা হয়।
 
 
 
 

জনাব �চৗiরী �মা: �মাহাইেমন
�ােনজার

চাইã �হäলাইন-১০৯৮
�ফান-০১৬৭৪১৭৬৯২৯

cmmohaimen@ya
hoo.com

 

৬৪. িবিভ5
�িত[ােন �কস
�ােনজেম¦
ও  কাউেàিলং
�সবা �দান

সংিpq �িত[ােন থাকা
িশhেদর �কস �ােনজেম¦
ও সাইেকা-�সা|াল
কাউেàিলং �সবার মাAেম
পিরবাের �ন:একীকরণ।

ঐ িবনাCেH

------

 
�মা: ছেরায়ার �হােসন
8ăসিচব সমাজকHাণ

ম�নালয়
অিফস :

৬৫.

িশh @রSা
সািভ +েসস হাব

িশh @রSা সািভ +েসস হােবর
মাAেম পথ িশhেদর জ�রী
ও �েয়াজনীয় চািহদা �রেণর
মাAেম সমােজর CলেÇাত
ধারায় আনায়ন ও পিরবাের 
�ন:একীকরণ।

ঐ িবনাCেH

সেব +াÞ ০৬ মাস
ও িবেশষ কারেণ

তেতািধক।

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

২৬ / ৭৬



+৮৮-০২-৫৫০০৬৭৫৬
�মাবা: ০১৭১৫১২২৯০০

ই-মমইল :
hossainmdsarwar

61@g
mail.com

 
 

৬৬.
শত+ সােপেS
িশh @রSা
ভাতা �দান

শত+89 অথ +সহায়তার 
�দােনর মাAেম িশhেদর
ûল �থেক ঝের পড়া �রাধ,
বাHিববাহ Ąাস ও িশhÐম
�রাধ ।

ঐ িবনাCেH

------

৬৭.

�িশSণ �দান

�কস �ােনজেম¦ ,
�মৗিলক সমাজেসবা
�িশSণ, �পশাগত
সমাজেসবা �িশSণ এবং
িশh আইন ২০১৩ িবষেয়
�িশSণ �দান ।

ঐ িবনাCেH

------

৬৮.

�েবশনারেক
সংেশাধন ও
�নঃএকীকরেণ
র িনিম<
মিনটিরংও
ফেলাআপ
করা;

�কান =ি9 আইেনর ąিqেত
যখন �দাষী সা=u হয় তখন
§ড়া` িবচার Gিগত �রেখ
সংিpq আদালত �েবশন
আেদশ �দান করার পর
আেদেশ উিÉিখত শত+াবিল
�িতপালেনর জ\ �েবশন
অিফসার �েবশনারেক
সব +া�ক সহেযািগতা,
উ�ুEকরণ ও কাউেàিলং 
ইতRািদর মাAেম িনয়িমত
মিনটিরং ও ফেলাআপ
কেরন এবং �েবশনারেক
সংেশাধন ও শত+াবিল
�িতপালেনর অ_গিত
িবষয়ক অ`ব +তÒকালীন
�িতেবদন আদালেত
িনেদ +শনা �মাতােবক দািখল
কেরন। সেব +াপির �েবশন
�ময়াদ �শেষ §ড়া`
�িতেবদন দািখল সােপেS
�েবশন �থেক অ=াহিত
�া�েদর সমােজ
�নঃএকীকরেণর পদেSপ
_হণ করা হয়।
 

আদালত কm+ক �েবশন
আেদশ। িবনাCেH

 

সংিpq �জলা/ িস এম এম
�কােট +র �েবশন অিফসার

৬৯.

আইেনর সােথ
সংঘােত জিড়ত
িশhেদর
িবকäপĆা/
ডাইভারশন
@িবধা।

িশh আইন, ২০১৩ অPসাের
থানা/িশh আদালত �থেক
ডাইভারশন �া� িশhেদর
ডাইভারশন �ময়াদকালীন
আেদেশ উিÉিখত শত+াবিল
�িতপালন এবং সংেশাধেনর
িনিম<  �েবশন অিফসার
িনয়িমত িবষয়(  মিনটিরং
ও ফেলাআপ কেরন। �েযাজR
�SেF িবষয়( িন�ি<র জ\
পািরবািরক সে²লন
আেয়াজেনর মাAেম িবষয়(
িন�ি<র =বGা _হণ করা
হয়।
 

আদালত/ থানা কm+ক  
  ডাইভারশন আেদশ িবনাCেH

 

সংিpq �জলা/ িস এম এম
�কােট +র �েবশন অিফসার

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

২৭ / ৭৬



৭০.

@িবধাবিÛত
এবং আইেনর
সং©েশ + আসা
িশhেদর িবকä
পিরচয +ার
=বGা _হণ;

িশh আইন, ২০১৩ অPসাের
@িবধাবিÛত িশh এবং
আইেনর সং©েশ + আসা
িশhেদর সািব +ক কHাণ ও
সেব +া<ম �াথ + িনিÝতকেä
িবকä পিরচয +ার উেðাগ
_হণ কেরন। এেSেF �েবশন
অিফসার িশhেদর িবকä
পিরচয +ার উপায় িনধ +ারেণর
�SেF �থমত পািরবািরক
�নঃএকীকরণ িবষয়(েক
অ_ািধকার িভি<েত িবেবচনা
কেরন এবং ি�তীয়ত
সমাজিভি<ক একীকরণ।
�সটা স�ব না হেল
�ািত[ািনক পিরচয +ায়
��রেণর =বGা _হণ করা
হয়।

�েযাজR নয়। িবনাCেH

 

সংিpq �জলা/ িস এম এম
�কােট +র �েবশন অিফসার

৭১.

অপরাধী
সংেশাধন ও
�নব +াসন
সিমিতর
মাAেম
কারাগার
অভR`ের
�িশSণ ও
Tি9�া�
কেয়িদেদর
�নব +াসন;

সাজার �ময়াদেভেদ কেয়দী
বাছাই কের তািলকা �ণয়ন
ও িবিভ5 �ময়ােদ উপেযাগী
�িশSন �দােনর মাAেম
কেয়দীেদর  উৎপাদনশীল ও
�াবল�ী কের গেড় �তালা
হয়। এছাড়াও শািuর �ময়াদ
�শেষ কারাগার �থেক
Tি9�া� কেয়দীেদর
�নব +াসন করা হয়।

�েযাজR নয়। িবনাCেH

 

সংিpq �জলা/ িস এম এম
�কােট +র �েবশন অিফসার

৭২.

কেয়দীেদর
মানিসক ও
ºনিতক উ5য়ন
কায +Dম

কারাগাের আটক সাজা�া�
কেয়দীেদর মানিসক ও
ºনিতক উ5য়ন
িনিÝতকরেণর িনিম<
সাধারণ ও ধমÒয় িশSা এবং
�খলাiলা ও িচ< িবেনাদেনর
=বGা _হণ করা হয়।

�েযাজR নয়। িবনাCেH

 

সংিpq �জলা/ িস এম এম
�কােট +র �েবশন অিফসার

৭৩.

সাজা�া�
নারীেদর
িবেশষ @িবধার
আওতায়
আনয়ন ও
িবেশষ @িবধা
িনিÝত করা

“কারাগাের আটক সাজা�া�
নারীেদর িবেশষ @িবধা
আইন ২০০৬” অPযায়ী
সাজার �ময়াদেভেদ
কেয়দীেদর িবেশষ @িবধায়
আনয়েনর িনিম< ০১ (এক)
বৎসেরর অিধক হইেত ১০
(দশ) বৎসর �ময়ােদ
কারাদj�া� কেয়দী এবং ১০
(দশ) বৎসর হইেত তíĂ+
�ময়ােদ কারাদj�া�
কেয়দীেদর তািলকা �ণয়ন
কের �েবশন অিফসার
তােদর িবেশষ @িবধার
আওতায় আনয়ন ও আইেন
িনধ +ািরত িবেশষ @িবধাµেলা
িনিÝত করার পদেSপ _হণ
করা হয়।

�েযাজR নয়। িবনাCেH

 

সংিpq �জলা/ িস এম এম
�কােট +র �েবশন অিফসার

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

২৮ / ৭৬



৭৪.
 

�িতবিlতা
শনা9করণ
জিরপ
কম +òিচর
আওতায়
‘�িতবlী
=ি9র
অিধকার ও
@রSা  আইন-
2013’ এর
আেলােক
�িতবlী =ি9
শনা9করণ,
িনবlন ও
পিরচয়পF
�দান।
 

�িতবlী =ি9 �য়ং বা
তাহার মাতা-িপতা, ºবধ বা
আইনাPগ অিভভাবক বা
�িতবlী =ি9র সংগঠন
www.dis.gov.bd
ওেয়বসাইেটর আেবদন �মP
�থেক অনলাইেন আেবদন
করেত পারেব অথবা সরাসির
উপেজলা/শহর সমাজেসবা
কায +ালয় হেত আেবদন ফরম
সং_হ কের উ9 ফরেমর
িনধ +ািরত Gােন সংিpq
উপেজলা �াGR কমে«েĉ বা
সরকাির হাসপাতােলর
দািয়:�া� িচিকৎসেকর
�তRয়নপFসহ জমা �দান
করেত হেব। অত:পর
‘4িতবJী  বKিLর
অিধকার  ও  NরOা 
আইন-2013’ এর
আেলােক গ�ত �িতবlী
=ি9র অিধকার ও @রSা
সংDা` উপেজলা/শহর
কিম(র সভার মাAেম
অPেমাদেনর পর সংিpq 
সমাজেসবা অিফসার কm+ক
িনবlন ও পিরচয়পF �দান
করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপF :
জাতীয় পিরচয়পF/

জó িনবlন সনদপF
ও ৩ কিপ সতRািয়ত ছিব

�াি�Gান :
www.dis.gov.bd

ওেয়বসাইট ও সংিpq
উপেজলা /শহর সমাজেসবা

কায +ালয়

িবনাCেH
 

অনিধক ৫১ িদন
 

জনাব ফিরদ আহেমদ �মাÉা,
কম +òিচ পিরচালক

�ফান :০২৪৪৮২৬৮০৩
ইেমইল :

pd.dds@dss.gov.bd
 
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

২৯ / ৭৬



৭৫.

�িতবlী
=ি9র তN-
উপা< =বহার
নীিতমালা-
2021 অPযায়ী
িবিভ5
ম�ণালয়,
সরকাির/
�বসরকাির
দ�র, সংGা ও
=ি9েক
�িতবlী
=ি9র তN
�দান।
 

(i) সরকাির কতৃ�পO বা
সংিবিধবT  সংUা  বা
িনবিJত  সংUা: �িতবlী
=ি9র তN-উপা< =বহার
নীিতমালা-2021 এর ৩(১)
এর (ক) ও (খ) এবং পিরিশq
(১) ও (২)  অPযায়ী আেবদন
করেত হেব। অত:পর
আেবদন যাচাই-
বাছাইঅে` এ সংDা` �ি9
�াSর কের
 ইউজার আইিড ও পাসওয়াড +
_হেণর মাAেম এবং
অনলাইন �বইজড
সফটওয়Rার এবং DIS এর
সে? Application
Programming
Interface (API)
�িত[ার মাAেম তN আদান
�দান
 করা যােব।
( i i ) এককালীন  তথK-
উপাZ  সরবরাহ: 
এককালীন তN-উপা<
�াি�র জ\ �কান =ি9,
সংGা ও Gানীয়/ºবেদিশক
এনিজও কm+ক তN উপা<
�াি�র জ\ আেবদনফরম
পিরিশq-৩ অPযায়ী আেবদন
করেত হেব। অত:পর
আেবদন যাচাই-বাছাইঅে` এ
সংDা` �ি9 �াSিরত
হওয়ার পর চািহত তN
সরবরাহ করা হেব। 
 

(i) ‘�িতবlী =ি9র তN-
উপা< =বহার নীিতমালা-
2021’ এর িনধ +ািরত ফরম
পিরিশq-১ ও পিরিশq-২
অPযায়ী চািহত তN ও
দিললািদ ।
(ii) নীিতমালার পিরিশq-3
অPযায়ী চািহত তN ও
দিললািদ ।
 
�াি�Gান:
www.dis.gov.bd
ওেয়বসাইট ও �িতবিlতা
শনা9করণ জিরপ কম +òিচ,
সমাজেসবা অিধদফতর,
আগার"াও, ঢাকা।
 
 

(i) সরকাির কm+পS বা
সংিবিধবE সংGা বা
িনবিlত সংGার �SেF
িবনাCেH
(ii) এককালীন তN-
উপা< �াি�র জ\ �কান
=ি9, সংGা ও Gানীয়
/ºবেদিশক এনিজও  এর
�SেF বিণ +ত নীিতমালার
অPে¯দ ৩(১৩)
অPযায়ী CH পিরেশাধ
সােপেS।

�যৗি9কভােব  
�েয়াজনীয় সময়

৭৬.

=ি9/�িত[ােন
র িনকট �থেক
�া� অিভেযাগ
তদ` Qব +ক
িন�ি<
 
 

অিভেযাগ �িতকার
িনেদ +িশকা ২০১৫
(পিরমািজ+ত ২০১৮) অPযায়ী
 িলিখতভােব/ অিভেযাগ/
আেবদন দািখল করেল
িনধ +ািরত সময়সীমার মেA
অিভেযাগ িন©ি< করা হয়।
অিভেযাগ �িতকার এর
�েসস �াপ �দখেত ি[ক
ক\ন
 
 

Qণ +া? নাম �কানা
উেÉখQব +ক আেবদনপF (সাদা
কাগেজ)
 
�াি�Gান:
ক) পF _হণ ও ��রণ শাখা
(িনচতলা)
  খ) www.grs.gov.bd

িবনাCেH অিভেযাগ �াি�র
পর ৩০ কম +িদবস

 
পিরচালক (�শাসন ও অথ +)

GRS �ফাকাল পেয়¦
�ফানঃ ০২ ৫৫০০৭০২২

ditrector-
admin@dss.gov.bd

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

৩০ / ৭৬



৭৭.

জাতীয়
সমাজেসবা
একােডমীর
�SেF:
 
তN অিধকার
আইন ২০০৯
অPযায়ী তN
�দান

তN অিধকার আইন অPযায়ী
িনধ +ািরত ফরম-এ Qণ +া?
আেবদন করেত হেব।
�েযাজR �SেF TH
পিরেশাধসােপেS ডাকেযােগ
বা ই-�মইেল চািহত তN
আেবদনকারীেক ��রণ করা
হয়।

১. িনধ�ািরত ‘ক’ ফরেম
আেবদনপ�
২. �েযাজR িনধ +ািরত
িফ’র ��জারী চালান জমার
রিশদ অথবা অথ + জমা দােনর
রিশদ।
 
�াি�Gান:
www.infocom.gov.
bd

A3/A4 সাইেজর
কাগেজ �িত Z[া

তেNর জ\ 2/- টাকা
হাের �^জাির চালান
অথবা নগদ জমা

�দােনর মাAেম চািহত
তN সং_হ করেত হেব।
িবuািরত তN সং89।

আেবদন �াি�র
পর িবভাগীয়
সমাজেসবা
কায +ালয় সংDা`
তN ২০ কায +
িদবস এবং
অধীনu অ\া\
দ�র সংDা` তN
৩০ কায +িদবস।

 
উপাAS

ad.nass@dss.gov.b
d
 

৭৮.

=ি9/�িত[ােন
র িনকট �থেক
�া� অিভেযাগ
তদ` Qব +ক
িন�ি<

অিভেযাগ �িতকার
িনেদ +িশকা ২০১৫
(পিরমািজ+ত ২০১৮)
অPযায়ী  িলিখতভােব/
অিভেযাগ/ আেবদন দািখল
করেল িনধ +ািরত সময়সীমার
মেA অিভেযাগ িন©ি< করা
হয়।
অিভেযাগ �িতকার এর
�েসস �াপ �দখেত ি[ক
ক\ন

Qণ +া? নাম �কানা
উেÉখQব +ক আেবদনপF (সাদা
কাগেজ) অথবা অনলাইেন
িনেsর িলংেক
 
�াি�Gান:
ক) পF _হণ ও ��রণ শাখা
(িনচতলা), জাতীয় সমাজেসবা
একােডিম
আগার"াও, ঢাকা
খ) www.grs.gov.bd

িবনাCেH
অিভেযাগ �াি�র
পর ৩০
কম +িদবস।

 
অAS

+880255007021
 pri.nass@dss.gov.

bd
 
 
 
 
 
 
 
 

৭৯.
�িশSণ �কাস +
স;েক+
অবিহতকরণ

ক. �^িনং কRােলjার �ďত
কের িবিভ5 �িত[ােন
ডাকেযােগ/ইেমইেল ��রণ
এবং  ওেয়বসাইেট আপেলাড
করার মাAেম।
খ. �িত( �িশSণ �কাস +
h�র PRনতম ১ স�াহ Qেব +
সংিp[ �কােস + মেনানীত
�িশSণাথÒেক
ডাকেযােগ/ইেমইেল
ওেয়লকাম �লটার ��রণ।
গ. �টিলেফান/ইেমইেল
চািহদা �াি�র সােথ সােথ 
�টিলেফান/ইেমইেলর মাAেম
সংিpq �কাস + স;েক+
�েয়াজনীয় তNািদ িদেয়
অবিহতকরণ।

পF/ইেমইল/�টিলেফােন
আেবদন িবনাCেH

০১ (এক)
কায +িদবস

 

�সামা ইউ@ফ
�ভাষক

+৮৮ ০১৭17844231
somayousuf85@gm

ail.com

৮০.

বািষ�ক
4িতেবদন
সরবরাহ
 

ক. বািষ +ক �িতেবদন
�ďতQব +ক চািহদা অPযায়ী
ডাকেযােগ/বাহক
মারফত/ইেমইল/ওেয়বসাইট
এর মাAেম সরবরাহ

অAS বরাবর সাদা কাগেজ
আেবদন ও �েয়াজনীয় চািহদা
অবিহতকরণ
 

িবনাCেH

০১ (এক)
কায +িদবস

(ম­দ থাকা
সােপেS)

 

�সামা ইউ@ফ
�ভাষক

+৮৮ ০১৭17844231
somayousuf85@gm

ail.com

৮১.
ªি«েকট
ন�রপF
সরবরাহ

ক. সংিpq =ি9র অAS
বরাবর আেবদেনর ��িSেত
যথাযথ কm+পেSর
অPেমাদনDেম অAS
মেহাদেয়র �াSের �িতিলিপ
সরবরাহ

সাদা কাগেজ আেবদন পF িবনাCেH ৩ (িতন)
কায +িদবস

�সামা ইউ@ফ
�ভাষক

+৮৮ ০১৭17844231
somayousuf85@gm

ail.com

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৩১ / ৭৬



৮২.
ªি«েকট
সনদপF
সরবরাহ

ক. সংিpq =ি9র অAS
বরাবর আেবদেনর ��িSেত
যথাযথ কm+পেSর
অPেমাদনDেম অAS
মেহাদেয়র �াSের �িতিলিপ
সরবরাহ

সাদা কাগেজ আেবদন পF িবনাCেH ৩ (িতন)
কায +িদবস

�মাহা²দ আĐল আিজজ
মাহ¼ব
�ভাষক

+৮৮০১৭১৬৫০১০১৮
aziz.mahbub77@g

mail.com

৮৩.
উ<রপF
�নঃপরীSা
 

ক. �কান �িশSণাথÒ
অnতকায + হেল বা �কান
�িশSণাথÒর আেবদেনর
��িSেত কm+পS ৩ (িতন)
সদ| িবিশq িনরেপS
�নঃCHায়ন কিম( গঠন
করা হয়।
খ. গ�ত কিম( সংিpq
�িশSণাথÒর উ<রপF
�নঃCHায়ন কেরন।

সাদা কাগেজ আেবদন পF িবনাCেH ৭ (িতন)
কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৮৪.

জাতীয়
সমাজেসবা
একােডিম’র
লাইে³রীর
সদ|পদ �দান

ক. লাইে³িরেত অAয়েনর
জ\ লাইে³িরয়ান বরাবর
আেবদেনর ��িSেত যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদনDেম
আেবদনকারীেক লাইে³ির
কাড + �দান করা হয়।

সাদা কাগজ/ইেমইেল
আেবদনপF িবনাCেH ৩ (িতন)

কায +িদবস

¹�ন নাহার
লাইে³রীয়ান

+৮৮০১৭০৮৪১৫৩০১
bithikhan3210@gm

ail.com
 

৮৫.

�িশSণাথÒেদর
�সবা সংDা`
অিভেযাগ
িন�ি<করণ ও
@পািরশ
বাuবায়ন

ডরিমটিরেত রিSত
�রিজÏার �থেক �া�
অিভেযাগ/@পািরেশর
�েয়াজনাPসাের অিভেযাগ
িন�ি< ও @পািরশ
বাuাবায়ন করা হয়।

অনলাইন/হাড + কিপেত
অিধযাচন িবনাCেH ৩ (িতন)

কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৮৬.

আÛিলক
�িশSণ �ক�,
ঢাকা এর
�SেF:
তN অিধকার
আইন ২০০৯
অPযায়ী তN
�দান

তN অিধকার আইন অPযায়ী
িনধ +ািরত ফরম-এ Qন +া?
আেবদন করেত হেব।
�েযাজR �SেF CH
পিরেশাধসােপেS ডাকেযােগ
বা ই-�মইেল চািহত তN
আেবদনকারীেক ��রণ করা
হয়।

১. িনধ +ািরত ‘ক’ ফরেম
আেবদনপF
২. �েযাজR িনধ +ািরত িফ’র
�^জারী চালন জমার রিশদ
অথবা অথ + জমা দােনর রিশদ।
�ি�Gান:
www.infocom.go

v.bd

A3/A4 সাইেজর
কাগেজ �িত Z[া
তেNর জ\ ২/- টাকা
হাের �^জাির চালান
অথবা নগদ জমা
�দােনর মাAেম চািহত
তN সং_হ করেত হেব।
িবuািরত তN সং89

আেবদন �াি�র
পর িবভাগীয়
সমাজেসবা
কার◌্যালয়
সংDা` তN ২০
কার◌্যিদবস
এবং অধীনu
অ\া\ দ�র
সংDা` তN ৩০
কার◌্যিদবস

শাম@ন নাহার মাহTদ
ইà^াĒর

০১৭০৮৪১৫২৫৭
​shamsundss@gma

il.com
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(নাম, পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

খ. �ািত[ািনক �সবাঃ

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৩২ / ৭৬



Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

 
১.

অধীনG সকল
কায +ালয়
সTেহর অথ + বরাv,
=য় মēরী ও
আইবাস++ সংDা`
�সবা

মাঠ পয +ােয়র কায +ালয় সCহ
�থেক �া� চািহদা ও
�শাসিনক ম�ণালয় �থেক
�া� বরাv মēিরর ��িSেত
কm+পেSর অPেমাদন Dেম
বােজট বরাv ও =য় মēরী
�দান করা হয়।

অথ + বরাv, =য় মēরী ও
আইবাস++ সংDা` �সবা
4দান অনলাইন িলংকঃ
www.fmsdss.gov.
bd
 
�াি�Gান: অথ + শাখা ( ৪থ + তলা)

িবনাTেH  
১৫ কায +িদবস

উপপিরচাল
ক
( বােজট
ওঅথ +)
�ফান:
০২৪৮১১৮
৫৭০
  
dd.adm_fin@dss.go
v.bd

২. বয়ì ভাতা কম +òিচ

ক) �েনজেম¦ ইনফরেমশন
িসেqম (MIS) =বহার কের
মাঠপয +ােয়র ইউিনট অিফস
হেত িনয়িমত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
খ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
অিতির9 বরাv �াি�র পর
মাঠপয +ায় হেত
mis.bhata.gov.bd/o
nlineApplication
ওেয়বসাইট =বহার কের
অনলাইন আেবদন _হণ Qব +ক
অ\া\ তNািদর িভি<েত
�া� বরাv অPযায়ী মাঠপয +ােয়
িবভাজন ��রণ করা হয়।
MIS িসেqম =বহার কের
নীিতমালা অPযায়ী মাঠপয +ায়
হেত অPেমািদত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়। ভাতার
পিরমাণ মািসক ৫০০/-।
 

�েয়াজনীয় কাগজপF :
ক) বয়ì ভাতা মēিরর আেবদন
খ) জাতীয় পিরচয় পF
গ) পাসেপাট + সাইেজর ছিব
ঘ) এেজ¦ =াংক/িবকাশ/নগদ
িহসাব ন�র
আেবদনপF �াি�Gান:
ক) সংিpq উপেজলা/ শহর
সমাজেসবা কায +ালয়
খ) সমাজেসবা অিধদ�েরর
ওেয়ব সাইট
www.dss.gov.bd
গ) অনলাইন আেবদন
«াটফম +-(mis.bhata.gov
.bd/onlineApplicati
on) 

 
িবনাTেH

 
৩ মাস

�মা: কামাল �হােসন
উপপিরচালক (বয়ì ভাতা)
সামািজক িনরাপ<া শাখা
�ফান: ০১৭১৬৭৩৮৪২৫

ই-
�মইল-ddsanisag2p@d

ss.gov.bd
 

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৩৩ / ৭৬



৩.

িবধবা ও �ামী
িনñহীতা মিহলা
ভাতা কম +òিচ
 

ক) �েনজেম¦ ইনফরেমশন
িসেqম (MIS) =বহার কের
মাঠপয +ােয়র ইউিনট অিফস
হেত িনয়িমত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
খ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
অিতির9 বরাv �াি�র পর
মাঠপয +ায় হেত
mis.bhata.gov.bd/o
nlineApplication
ওেয়বসাইট =বহার কের
অনলাইন আেবদন _হণ Qব +ক
এবং অ\া\ তNািদর
িভি<েত �া� বরাv অPযায়ী
মাঠপয +ােয় িবভাজন ��রণ
করা হয়। MIS িসেqম
=বহার কের নীিতমালা
অPযায়ী মাঠপয +ায় হেত
অPেমািদত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
মািসক ভাতার পিরমাণ
৫০০/-।

�েয়াজনীয় কাগজপF :
ক) িবধবা ও �ামী িনñহীতা
মিহলা ভাতা মēিরর আেবদন
খ) জাতীয় পিরচয় পF
গ) পাসেপাট + সাইেজর ছিব
ঘ) এেজ¦ =াংক/িবকাশ/নগদ
িহসাব ন�র
 
আেবদনপF �াি�Gান:
ক) সংিpq উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালয়
খ) সমাজেসবা অিধদ�েরর
ওেয়ব সাইট
www.dss.gov.bd
গ) অনলাইন আেবদন
«াটফম +-(mis.bhata.gov
.bd/onlineApplicati
on) 

 
িবনাTেH

 
৩ মাস

জনাব �দব³ত দাস
উপপিরচালক

�ফান-৮৮০২-৪৪৮২৬৮০৭
ই-�মইল-

debabratadss1969@
gmail.com

dd6.ss@dss.gov.bd

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৩৪ / ৭৬



৪. �িতবlী ভাতা
কম +òিচ

ক) �েনজেম¦ ইনফরেমশন
িসেqম (MIS) =বহার কের
মাঠপয +ােয়র ইউিনট অিফস
হেত িনয়িমত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
 
খ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
অিতির9 বরাv �াি�র পর
মাঠপয +ায় হেত
mis.bhata.gov.bd/o
nlineApplication
ওেয়বসাইট =বহার কের
অনলাইন আেবদন _হণ Qব +ক
এবং অ\া\ তNািদর
িভি<েত �া� বরাv অPযায়ী
মাঠপয +ােয় িবভাজন ��রণ
করা হয়। MIS িসেqম
=বহার কের নীিতমালা
অPযায়ী মাঠপয +ায় হেত
অPেমািদত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
মািসক ভাতার পিরমাণ
৮৫০/-।

�েয়াজনীয় কাগজপF :
ক) �িতবlী ভাতা মēিরর
আেবদন
খ) জাতীয় পিরচয় পF/ জó
িনবlন
গ) @বণ + নাগিরক কাড +
ঘ) পাসেপাট + সাইেজর ছিব
ঙ) এেজ¦ =াংক/িবকাশ/নগদ
িহসাব ন�র
 
আেবদনপF �াি�Gান:
ক) সংিpq উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালয়
খ) সমাজেসবা অিধদ�েরর
ওেয়ব সাইট
www.dss.gov.bd
গ) অনলাইন আেবদন
«াটফম +-(mis.bhata.gov
.bd/onlineApplicati
on) 

 
িবনাTেH

 
৩ মাস

জনাব �মা: নূ\ল হক িময়া
উপপিরচালক (�িতবlী ভাতা

শাখা)
সামািজক িনরাপ<া শাখা

সমাজেসবা অিধদ�র
আগার"াও, ঢাকা।

�ফান-৮৮০২-৪৪৮২৬৮২২
ই-�মইল-

dd3.ss@dss.gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৩৫ / ৭৬



 
৫.

�িতবlী
িশSাথÒেদর জ\
িশSা উপßি< �দান
কম +òিচ

ক) �েনজেম¦ ইনফরেমশন
িসেqম (MIS) িসেqম
=বহার কের মাঠপয +ােয়র
ইউিনট অিফস হেত িনয়িমত
ভাতােভাগীর িকিuিভি<ক
�পেরাল _হণ করা হয়। ��িরত
�পেরাল iBAS++ এর
মাAেম �েসস কের
বাংলােদশ =াংক কm+ক
সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
 
খ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
অিতির9 বরাv �াি�র পর
মাঠপয +ায় হেত
mis.bhata.gov.bd/o
nlineApplication
ওেয়বসাইট =বহার কের
অনলাইন আেবদন _হণ Qব +ক
এবং অ\া\ তNািদর
িভি<েত �া� বরাv অPযায়ী
মাঠপয +ােয় িবভাজন ��রণ
করা হয়। MIS িসেqম
=বহার কের নীিতমালা
অPযায়ী মাঠপয +ায় হেত
অPেমািদত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপF :
ক) �িতবlী িশSাথÒেদর জ\
িশSা উপßি< মēিরর আেবদন
খ) জাতীয় পিরচয় পF/ জó
িনবlন
গ) @বণ + নাগিরক কাড +
ঘ) পাসেপাট + সাইেজর ছিব
ঙ) এেজ¦ =াংক/িবকাশ/নগদ
িহসাব ন�র
 
আেবদনপF �াি�Gান:
ক) সংিpq উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালয়
খ) সমাজেসবা অিধদ�েরর
ওেয়ব সাইট
www.dss.gov.bd
গ) অনলাইন আেবদন
«াটফম +-(mis.bhata.gov
.bd/onlineApplicati
on) 

 
িবনাTেH

 
৩ মাস

�বগম Tuারী আকতার জাহান
উপপিরচালক

(�িতবlী িশSা উপßি<)
�ফানঃ+৮৮০১৭১২ ১৮১০৫৭

dd4.ss@dss.gov.bd  

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৩৬ / ৭৬



  ৬.

চা-Ðিমকেদর
জীবনমান উ5য়ন
কম +òিচ

ক) �েনজেম¦ ইনফরেমশন
িসেqম (MIS) =বহার কের
মাঠপয +ােয়র ইউিনট অিফস
হেত িনয়িমত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
 
খ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
অিতির9 বরাv �াি�র পর
মাঠপয +ায় হেত
mis.bhata.gov.bd/o
nlineApplication
ওেয়বসাইট =বহার কের
অনলাইন আেবদন _হণ Qব +ক
এবং অ\া\ তNািদর
িভি<েত �া� বরাv অPযায়ী
মাঠপয +ােয় িবভাজন ��রণ
করা হয়। MIS িসেqম
=বহার কের নীিতমালা
অPযায়ী মাঠপয +ায় হেত
অPেমািদত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপF :
ক) জাতীয় পিরচয় পF
খ) পাসেপাট + সাইেজর ছিব
গ) এেজ¦ =াংক/িবকাশ/নগদ
িহসাব ন�র
ঘ) এককালীন অPদােনর
আেবদন
 
আেবদনপF �াি�Gান:
ক) সংিpq উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালয়
খ) অনলাইন আেবদন
«াটফম +-mis.bhata.gov.
bd/onlineApplicatio
n
গ)  সমাজেসবা অিধদ�েরর
ওেয়ব সাইট
www.dss.gov.bd
 

 
িবনাTেH

 
৩ মাস

জনাব �মাঃ শাহ জাহান
উপপিরচালক

�ফানঃ+880244826811
dd7.ss@dss.gov.bd

 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৩৭ / ৭৬



 
৭.

 
িহজড়া জনেগা[ীর
জীবন মান উ5য়ন
কম +òিচ

ক) �েনজেম¦ ইনফরেমশন
িসেqম (MIS) =বহার কের
মাঠপয +ােয়র ইউিনট অিফস
হেত িনয়িমত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
 
খ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
অিতির9 বরাv �াি�র পর
মাঠপয +ায় হেত
mis.bhata.gov.bd/o
nlineApplication
ওেয়বসাইট =বহার কের
অনলাইন আেবদন _হণ Qব +ক
এবং অ\া\ তNািদর
িভি<েত �া� বরাv অPযায়ী
মাঠপয +ােয় িবভাজন ��রণ
করা হয়। MIS িসেqম
=বহার কের নীিতমালা
অPযায়ী মাঠপয +ায় হেত
অPেমািদত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
 
গ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
�িশSণ খােত বরাv �াি�র
পর �জলািভি<ক বরাv এবং
�িশSেণা<র (�েযাজR �SেF)
এককালীন অPদান ��রণ করা
হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপF :
ক) জাতীয় পিরচয়পF/ জó
িনবlন সনদ
খ) পাসেপাট + সাইেজর ছিব
গ) এেজ¦ =াংক/িবকাশ/নগদ
িহসাব ন�র
ঘ) িহজড়া জনেগা[ীর িবেশষ
ভাতার আেবদন
ঙ) িহজড়া জনেগা[ীর উপßি<র
আেবদন
চ) এককালীন অPদােনর
আেবদন (�েযাজR �SেF)
 
আেবদনপF �াি�Gান:
 ক) সংিpq উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালয় ও �জলা
সমাজেসবা কায +ালয়
খ) অনলাইন আেবদন
«াটফম +-mis.bhata.gov.
bd/onlineApplicatio
n
গ) সমাজেসবা অিধদ�েরর
ওেয়ব সাইট;
www.dss.gov.bd
ঘ)
www.hijrabede.gov.b
d
 

 
িবনাTেH

 
৩ মাস

জনাব �মাঃ শাহ জাহান
উপপিরচালক

�ফানঃ+880244826811
dd7.ss@dss.gov.bd

 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৩৮ / ৭৬



 
8.

�বেদ জনেগা[ীর
জীবনমান উ5য়ন
কম +òিচ

ক) �েনজেম¦ ইনফরেমশন
িসেqম (MIS) =বহার কের
মাঠপয +ােয়র ইউিনট অিফস
হেত িনয়িমত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
 
খ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
অিতির9 বরাv �াি�র পর
মাঠপয +ায় হেত
mis.bhata.gov.bd/o
nlineApplication
ওেয়বসাইট =বহার কের
অনলাইন আেবদন _হণ Qব +ক
এবং অ\া\ তNািদর
িভি<েত �া� বরাv অPযায়ী
মাঠপয +ােয় িবভাজন ��রণ
করা হয়। MIS িসেqম
=বহার কের নীিতমালা
অPযায়ী মাঠপয +ায় হেত
অPেমািদত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
 
গ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
�িশSণ খােত বরাv �াি�র
পর �জলািভি<ক বরাv এবং
�িশSেণা<র (�েযাজR �SেF)
এককালীন অPদান ��রণ করা
হয়।
 

�েয়াজনীয় কাগজপF :
ক) জাতীয় পিরচয়পF/ জó
িনবlন সনদ
খ) পাসেপাট + সাইেজর ছিব
গ) এেজ¦ =াংক/িবকাশ/নগদ
িহসাব ন�র
ঘ) �বেদ জনেগা[ীর িবেশষ
ভাতার আেবদন
ঙ) �বেদ জনেগা[ীর উপßি<র
আেবদন
চ) এককালীন অPদােনর
আেবদন (�েযাজR �SেF)
 
আেবদনপF �াি�Gান:
 ক) সংিpq উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালয় ও �জলা
সমাজেসবা কায +ালয়
খ) অনলাইন আেবদন
«াটফম +-mis.bhata.gov.
bd/onlineApplicatio
n
গ) সমাজেসবা অিধদ�েরর
ওেয়ব সাইট
www.dss.gov.bd
ঘ)
www.hijrabede.gov.b
d
 

 
িবনাTেH

 
৩ মাস

১. �মাসা: িরিজয়া খাতুন
উপপিরচালক

সমাজেসবা অিধদ�র, আগার"া,
ঢাকা ।

�ফান:০২-৫৫০০৭২০০
�মাবা:০১৭২১৭০৩৯৫১

ইেমইল:rezia67dss@g
mail.com

 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৩৯ / ৭৬



 
9.

অন_সর জনেগা[ীর,
জীবনমান উ5য়ন
কম +òিচ

ক) �েনজেম¦ ইনফরেমশন
িসেqম (MIS) =বহার কের
মাঠপয +ােয়র ইউিনট অিফস
হেত িনয়িমত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
খ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
অিতির9 বরাv �াি�র পর
মাঠপয +ায় হেত
mis.bhata.gov.bd/o
nlineApplication
ওেয়বসাইট =বহার কের
অনলাইন আেবদন _হণ Qব +ক
এবং অ\া\ তNািদর
িভি<েত �া� বরাv অPযায়ী
মাঠপয +ােয় িবভাজন ��রণ
করা হয়। MIS িসেqম
=বহার কের নীিতমালা
অPযায়ী মাঠপয +ায় হেত
অPেমািদত ভাতােভাগীর
িকিuিভি<ক �পেরাল _হণ
করা হয়। ��িরত �পেরাল
iBAS++ এর মাAেম
�েসস কের বাংলােদশ =াংক
কm+ক সংিpq ভাতােভাগীর
MFS/Agent
Banking িহসাব ন�ের
EFT ��রণ করা হয়।
 
গ) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
�িশSণ খােত বরাv �াি�র
পর �জলািভি<ক বরাv এবং
�িশSেণা<র (�েযাজR �SেF)
এককালীন অPদান ��রণ করা
হয়।
 

�েয়াজনীয় কাগজপF :
ক) জাতীয় পিরচয়পF/ জó
িনবlন সনদ
খ) পাসেপাট + সাইেজর ছিব
গ) এেজ¦ =াংক/িবকাশ/নগদ
িহসাব ন�র
ঘ) অন_সর জনেগা[ীর িবেশষ
ভাতার আেবদন
ঙ) অন_সর জনেগা[ীর
উপßি<র আেবদন
চ) এককালীন অPদােনর
আেবদন (�েযাজR �SেF)
আেবদনপF �াি�Gান:
 ক) সংিpq উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালয় ও �জলা
সমাজেসবা কায +ালয়
খ) অনলাইন আেবদন
«াটফম +-mis.bhata.gov.
bd/onlineApplicatio
n
গ) সমাজেসবা অিধদ�েরর
ওেয়ব সাইট;
www.dss.gov.bd
ঘ)
www.hijrabede.gov.b
d
 

 
িবনাTেH

 
৩ মাস

১. �মাসা: িরিজয়া খাতুন
উপপিরচালক

সমাজেসবা অিধদ�র, আগার"া,
ঢাকা ।

�ফান:০২-৫৫০০৭২০০
�মাবা:০১৭২১৭০৩৯৫১

ইেমইল:rezia67dss@g
mail.com

 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪০ / ৭৬



১০.

িভSাßি<েত
িনেয়ািজত
জনেগা[ীর �নব +াসন
ও িবকä কম +সংGান
কC +িচ

১) �শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর কm+পেSর
অPেমাদনDেম �জলা
সমাজেসবা কায +ালেয়র
অP�েল অথ + ছাড় করা হয় ।
২) �জলা সমাজেসবা কায +ালয়
কm+ক উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালেয়র
অPėেল অথ + বরাv �দান করা
হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপF :
ক) িভ~ক �নব +াসন ও িবকä
কম +সংGােনর জ\ আেবদন
খ) জাতীয় পিরচয় পF
গ)  পাসেপাট + সাইেজর ছিব
 
আেবদনপF �াি�Gান:
(ক) সংিpq �জলা ও
উপেজলা/শহর সমাজেসবা
কায +ালয়
খ) সমাজেসবা অিধদ�েরর
ওেয়ব সাইট
www.dss.gov.bd

িবনাTেH ৩ মাস

জনাব �মাঃ শাহ জাহান
উপপিরচালক

�ফানঃ+880244826811
pdbrp.ho@gmail.c

om
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪১ / ৭৬



১১.
 

‘‘কRাàার, িকডিন,
িলভার িসেরািসস,
�Ïােক
õারালাইজড,
জóগত ôদেরাগ
এবং Nালােসিময়ায়
আDা` �রাগীেদর
আিথ +ক সহায়তা
কম +òিচ’’

�শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর �রাগী �িত
৫০,০০০/- টাকা হাের অPদান
�দােনর লেSR ২৫% অথ +
অিধদ�ের সংরSণ করা হয়
এবং অবিশq ৭৫% অথ +
সমাজকHাণ ম�ণালয় এর
অPেমাদনDেম �জলা কিম(র
অPėেল ছাড় করা হয়।
 

�েয়াজনীয় কাগজপFঃ
১। িনধ +ািরত ফরেম আেবদন/
অনলাইেন ইিęে_েটড িডিজটাল
সািভ +স «াটফম +
 http://services.msw
.gov.bd/portal/home
২। িবেশষ¬ ডা9ােরর
=বGাপেFর সতRািয়ত
ফেটাকিপ।
৩। (ক) কRাàার �রােগর �SেF
Histopathology/Cyt
opahtology/Bone
Marrow Report বা
অ\া\ �টé িরেপাট +।
 (খ) িকডনী �রােগর �SেF
Acute Renal
Failure অথবা
Chronic Renal
Failure এ আDা`
ডায়ালাইিসস �সবা িনে¯ তার
িরেপাট +/িকডনী �িতGাপেনর
�ďিত িনে¯ অথবা িকডনী
�িতGাপন কেরেছ তার িরেপাট +
এবং রে9 ইউিরয়া ও
িDেয়(িনন মাFার িরেপাট +।
 (গ) িলভার িসেরািসস �রােগর
�SেF িলভােরর আĜাসেনা_াম
িরেপাট +।
(ঘ) �Ïােক õারালাইজড
আDা` �রাগীর �SেF
MRI/CT Scan িরেপাট +।
 (ঙ) জóগত ôদেরােগর �SেF
Echo Cardiogram
িরেপাট +।
 (চ) Nালােসিময়া �রােগর �SেF
রে9র িহেমােĝািবন
ইেলকে^ােফােরিসস
(Hemoglobin
Electrophoresis) বা
অ\া\ �েযাজR পরীSার
িরেপাট +।
৪। জাতীয় পিরচয়পF/
জóসনেদর (�গেজেটড অিফসার
কm+ক সতRািয়ত) ফেটাকিপ।
৫। �রাগীর ০২ (�ই) কিপ
পাসেপাট + সাইেজর সতRািয়ত
ছিব।
৬। অিভভাবক কm+ক আেবদন
করা হেল, �সেSেF
আেবদনকারীর ০২ (�ই) কিপ
পাসেপাট + সাইজ ছিব (�গেজেটড
অিফসার কm+ক সতRািয়ত)।
আেবদন ফরম �াি�Gান:
১। উপেজলা সমাজেসবা
কায +ালয়/ শহর সমাজেসবা
কায +ালয়।
২। �জলা সমাজেসবা কায +ালয়.
৩। অিধদ�েরর ওেয়বসাইট

 
িবনাTেH

 
21 িদন

জনাব �জায়ারদার �মাহা²দ
মিহউিvন

উপপিরচালক (িচিকৎসা সহায়তা
শাখা), সামািজক িনরাপ<া

অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ�র,
আগার"াও, ঢাকা।

�ফান: ০১৮৬২৭৯০৭০১
dd.grant@dss.gov

.bd

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪২ / ৭৬



    www.dss.gov.bd

1২.

�াি`ক জনেগা[ীর
জীবন মান উ5য়ন
কায +Dেমর অথ +
ছাড়করণ

�শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর  কm+পেSর
অPেমাদন Dেম অথ + ছাড় করা
হয়।

�াি`ক জনেগা[ীর জীবনমান
উ5য়ন কম +òিচ নীিতমালা
 
 
�াি�Gান: ক) সংিpq শাখা 
খ)
www.prantikdss.g
ov.bd

 
িবনাTেH

 
২০  কায +িদবস

জনাব �মাঃ আফজাল �হাসাইন
উপপিরচালক (�িত[ান-১)
�ফান: +৮৮০ ২ ৯১৩৭৯৮৭

dd.ins1@dss.gov.b
d

pd.prantik@dss.g
ov.bd

 
1৩.

�িতবিlতা
শনা9করণ
কম +òিচর আওতায়
অথ + ছাড়

�শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর
কতৃ�পেOর অPেমাদন
সােপেS মাঠপয +ােয়র
কায +ালেয়র অP�েল বরাv
�দান করা হয়।

ক) �িতবিlতা শনা9করণ
জিরপ ফরম 
 
�াি�Gান:  ক) সংিpq শাখা।
খ) www.dis.gov.bd

 
িবনাTেH

 
 ১৫ কায +িদবস

জনাব ফিরদ আহেমদ �মাÉা
কম +@িচ পিরচালক

�ফান: +৮৮০২ ৯১৩৯০০৪
roy3a66@yahoo.com

 
1৪.

কRািপেটশন _া¦
�া� �বসরকাির
এিতমখানা সCেহর
অথ + ছাড় ও বরাv

মাঠ পয +ােয়র কায +ালয়সCহ
�থেক �া� চািহদার ��িSেত
�শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর
কতৃ�পেOর অPেমাদন
সােপেS ৬ মাস অ`র অ`র
বছের ২ বার  বরাv �দান
করা হয়।

ক)কRািপেটশন _া¦ বĞন
নীিতমালা
খ) কRািপেটশন _া¦ �াি�র
আেবদন ফরম/অনলাইেন
ইিęে_েটড িডিজটাল সািভ +স
«াটফম +
http://services.msw.gov.
bd/portal/home
�াি�Gান:  ক) �িত[ান-1 শাখা।
খ)  www.dss.gov.bd

 
িবনাTেH

 
৬ মাস

জনাব �ফরেদৗসী আ9ার
উপপিরচালক (িনবিlত
�বসরকারী এিতমখানা ও

কRািপেটশন _া¦
�ফান: ০১৭২০৯২০০১৩

 

 
1৫.

পÉী সমাজেসবা
(আর এস এস)
কায +Dম;

ক. পÉী অÛেল দাির�R সীমার
িনেচ বসবাসকারী জনেগা[ীেক
@সংগ�ত ও একতাবE কের
সকল ঊ5য়ন কমòচীেত
অংশ_হণ তথা উ5য়েনর Cল
�Çাতধারায় আনয়ন;
খ. �শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর কm+পেSর
অPেমাদনDেম সকল
উপেজলা সমাজেসবা
কায +ালেয়র অPėেল অথ +
ছাড়করণ;
গ. সেচতনতা ßিE, উ�ুEকরণ
এবং দSতা উ5য়েনর লেSR
�িশSণ �দান;

ক. পÉী সমাজেসবা (আর এস
এস) কায +Dম বাuবায়ন
নীিতমালা অPযায়ী;
খ. িনব +ািচত _ােমর Ġহায়ী
বািসġা িযিন পÉী সমাজেসবা
কায +Dেমর কম +দেলর সদ|;
গ. পÉী সমাজেসবা (আর এস
এস) কায +Dেমর ঋণ মēরীর
আেবদন ফরম;
�াি�Ġহান:

www.dss.gov.bd
উপেজলা সমাজেসবা
কায +ালয় (সকল)

 

 
িবনাTেH

 
আেবদন �াি�

সােপেS
(১৫ কায +িদবস)

জনাব �মাঃ আĐল হািমদ
(উপপিরচালক (কাযDম-১)

�ফান: 02-48118577
dd.prog@dss.gov.b

d

1৬.

পÉী মাmেক�
(আরএমিস)
কায +Dেমর অথ +
ছাড় ও বরাv

�শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর কm+পেSর
অPেমাদনDেম অথ + ছাড়
করা হয়। (মাঠপয +ােয় পÉী
সমাজেসবা কায +Dেমর
�েসস �াপ)

ক) পÉী মাmেক� (আরএমিস)
কায +Dম বাuবায়ন িনেদ +শনা।
খ) পÉী মাmেক� ঋণ মēরীর
আেবদন ফরম।
 
�াি�Gান: উপেজলা
সমাজেসবা কায +ালয় (সকল)

 
িবনাCেH

 
১৫ কায +িদবস

�মাসা: মািহমা আ9ার জা5াতী
উপপিরচালক (কায +Dম-২)
�ফান: ০১৭৯৮৮৩০১৯৪

ইেমইল:
rabiulkarim601@gmail.c

om

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪৩ / ৭৬



1৭.
দĢ ও �িতবlী
=ি9েদর �িশSণ
ও �নব +াসন কায +Dম

ক. পÉী অÛেল বসবাসকারী
দĢ ও �িতবlী জনেগা[ীেক
@সংগ�ত ও একতাবE কের
সকল ঊ5য়ন কমòচীেত
অংশ_হণ তথা উ5য়েনর Cল
�Çাতধারায় আনয়ন;
খ. �শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর কm+পেSর
অPেমাদনDেম সকল
উপেজলা সমাজেসবা
কায +ালেয়র অPėেল অথ +
ছাড়করণ;
গ. সেচতনতা ßিE, উ�ুEকরণ
এবং দSতা উ5য়েনর লেSR
�িশSণ �দান;

ক. দĢ ও �িতবlী =ি9েদর
�িশSণ ও �নব +াসন কায +Dম
বাuবায়ন নীিতমালা অPযায়ী;
খ. দĢ ও �িতবlী কায +Dেমর
ঋণ মēিরর আেবদন ফরম;
গ. উপেজলার Ġহায়ী বািসġা
�াি�Ġহান:

www.dss.gov.bd
উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালয়
(সকল)

 

িবনাTেH

 
আেবদন �াি�

সােপেS
(১৫ কায +িদবস)

জনাব �মাঃ আĐল হািমদ
(উপপিরচালক (কাযDম-১)

�ফান: 02-48118577
dd.prog@dss.gov.b

d

১৮.

শহর সমাজেসবা
কায +Dম (ইউিসিড)
এর @দT9
~�ঋেণর অথ + ছাড়
ও বরাv �দান
 

�শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর কm+পেSর
অPেমাদনDেম শহর
সমাজেসবা কায +ালয়
(ইউিসিড) সCেহর অPėেল
অথ + ছাড় করা হয়। (শহর
সমাজেসবা কায�-েমর
4েসস মKাপ)।

ক) শহর সমাজ উ5য়ন
কায +Dম বাuবায়ন
নীিতমালা-২০১৯
খ) শহর সমাজেসবা ঋণ
মēিরর আেবদন ফরম
 
�াি�Gান:
1।  সংিpq শহর সমাজেসবা
কায +ালয় (ইউিসিড)।
২।www.dss.gov.bd

িবনাCেH ১ মাস

জনাব �মাহা²দ নািসর উিvন,
উপপিরচালক (ইউিসিড),
�ফান: ০২-৫৮১৫০৬৩১

nasirdss@gmail.co
m

dd.ucd@dss.gov.bd

 

দSতা উ5য়ন
�িশSণ কায +Dম
 

বাংলােদশ কািরগির
িশSােবাড + (বাকািশেবা)
কm+ক অPেমািদত �^েড
3(িতন) মাস ও  6(ছয়)
মাস �ময়াদী 360 ঘ¦ার
=ািসক �^ড �কােস + ৮০ (
শহর সমাজেসবা কায +ালেয়র
আওতাধীন দSতা উ5য়ন
�িশSণ �কে� ১৪-৪৫ 
 বছর বয়েসর বাংলােদশী �য
কান নাগিরকেক নীিতমালা
অPযায়ী �িশSণ �দান করা
হয়।

ক) শহর সমাজ উ5য়ন
কায +Dম বাuবায়ন
নীিতমালা-২০১৯
খ) দSতা উ5য়ন
�িশSেণর   আেবদন
ফরম
 গ) dss.nise.gov.bd
অনলাইেন আেবদন _হণ ও
অ\া\ �সবা �দান
 
�াি�Gান: ১। সংিpq শহর
সমাজেসবা কায +ালয়
(ইউিসিড)।

২। www.dss.nise.gov.bd
৩। www.dss.gov.bd
 

এককালীন
�কাস + িফ

২৪০০ টাকা
 

১ মাস

1৯.

িভ~ক �নব +াসন ও
িবকä কম +সংGান
কম +òিচর অথ + ছাড়
ও বরাv �দান

�শাসিনক ম�ণালয় হেত
বরাv �াি�র পর  কm+পেSর
অPেমাদনDেম উপেজলা/শহর
সমাজেসবা কায +ালেয়র
অP�েল অথ + ছাড় করা হয়

ক) িভ~ক �নব +াসন ও িবকä
কম +সংGান নীিতমালা
খ) সহায়ক উপকরণ/অPদান
�াি�র আেবদন ফরম
 
�াি�Gান:  সামািজক িনরাপ<া
অিধশাখা।

 
িবনাTেH

 
১৫ কায +িদবস

জনাব �মাঃ শাহজাহান
উপপিরচালক

�ফানঃ +৮৮০২ ৫৫০০৬৫৯২
ddtnb.ss@dss.gov.

bd

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪৪ / ৭৬



 
২০.

�শখ রােসল িশh
�িশSণ ও
�নব +াসন  কম +òিচ
�দ< �সবা িবষয়ক
তN �দান ।

সরাসির /
ই-�মইল/ �ফােনর মাAেম

-------
 
�শখ রােসল িশh �িশSণ �ক�
=বGাপনা নীিতমালা
 
�াি�Gান:  
ক) সংিpq শাখা।
 খ)
www.dss.gov.bd

 
িবনাTেH

 
চািহত তেNর

উপর িভি< কের
তাৎSিনক/ ০২

কায +িদবস

 
কম +òিচ পিরচালক

�ফানঃ +৮৮ ০২ ৮১৮১৫০৪
ditrector-

admin@dss.gov.bd
 
 
 
 
 

২১.

�েবশন সংDা`
আইন, িবিধ ও
নীিতমালা �ণয়ন
কের �শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ;

আইন, িবিধ ও নীিতমালার
খসড়া �ďতকরণ এবং
�শাসিনক ম�ণালেয় ��রণ।

িচিকৎসা ও �েবশন শাখা         
সমাজেসবা অিধদফতর, ঢাকা।

�েযাজR নয়।

কm+পেSর
িনধ +ািরত
সময়সীমা

�মাসা: উ²ুল আ9ার �ফরেদৗসী
উপপিরচালক

 �েবশন
�ফানঃ ০১৭১২০৬০২৮২

dd.med_prob@dss.gov.b
d

 
 

২২.
 

�েবশন এj
আফটারেকয়ার
কায +Dেমর
অ_গিতর �িতেবদন
�শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ;

মাঠপয +ােয়র ৭০ ( �েবশন
কায +ালয়  �থেক �া�
�িতেবদন সমি3ত ভােব
�ďত  কের �শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ।

�েযাজR নয়।

সেব +াÞ ১০
কম +িদবস

২৩.

�েবশন এj
আফটারেকয়ার
কায +Dম সেরজিমেন
পিরদশ +ন ও পরামশ +
�দান;

�েবশন, ডাইভারশন, িবকä
পিরচয +া এবং অপরাধী
সংেশাধন ও �নব +াসন
সিমিতর কায +Dম �ফানেযােগ,
�ফস¼ক Ĥপ ও সেরজিমেন
পিরদশ +ন ইতRািদর মাAেম
িনয়িমত মিনটিরং, ত�াবধান
ও পরামশ + �দান।

�েযাজR নয়।

�েযাজR নয়।

২৪.
িশhকHাণ �বােড +র
সভার িসEা`
বাuবায়ন;

িবিভ5 পয +ােয়র িশhকHাণ
�বােড +র সভার িসEা`
বাuবায়ন, িনয়িমত মিনটিরং
ও সভা িনয়িমতকরেণর
িবষেয় পদেSপ _হণ।

�েযাজR নয়।

�েযাজR নয়।

২৫.

�েবশন এj
আফটারেকয়ার
কায +Dম গিতশীল ও
সSমতা ßিE করার
লেSR ইনহাউজ
�িশSণ এবং
অংশীজনেদর
সম3েয়
ওয়াক+শপ/�সিমনার
আেয়াজন করা;

কম +কত+া ও কম +চারীেদর
সSমতা ßিEর লেSR
ইনহাউজ �িশSণ এবং
অংশীজনেদর সম3েয়
ওয়াক+শপ/�সিমনার আেয়াজন
করার িনিম< বােজট ºতির ও
উপGাপন করা।

�েযাজR নয়। �েযাজR নয়।

২৬. আিথ +ক সহায়তার
আেবদন অ_ায়ন;

�য সকল �রাগী সরাসির
সমাজেসবা অিধদফতের
আিথ +ক সাহােçর জ\ 
আেবদন কেরন তােদর
আেবদন @পািরশ সহকাের
বাংলােদশ জাতীয়
সমাজকHাণ পিরষেদর
িনব +াহী সিচব বরাবর অ_ায়ন
করা হয়।

িচিকৎসা ও �েবশন শাখা
 িবনাTেH

   ৩ (িতন) িদন
 

 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪৫ / ৭৬



লািময়া ইয়াসিমন
উপপিরচালক

িচিকৎসা ও �েবশন
�ফানঃ +৮৮ ০২ ৯১৩৮০১৯

dd.med_prob@dss.gov.b
d
 

২৭.

মািসক ও বািষ +ক
অ_গিতর �িতেবদন
সম3য় ও ��রণ;
 

ঢাকা মহানগরীসহ ৬৪(
�জলায় পিরচািলত �জলা
পয +ােয়র সরকাির ও
�বসরকাির হাসপাতােল
�মাট-১১৩( ইউিনট এবং
উপেজলা পয +ােয় ৪২০(
উপেজলা �হĥথ কমে«ĉসহ
সব +েমাট ৫৩৩ ( ইউিনেটর 
মািসক ও বািষ +ক অ_গিতর
�িতেবদন এবং সমাজকHাণ
ম�ণালেয়র অথ + সাহাç
�িতি[ত �বসরকাির
��¯ােসবী �িত[ান/
হাসপাতাল সCেহর ৩০%
গরীব �রাগীেদর �সবাদান
স;+িকত �িতেবদন সমি3ত
কের  �শাসিনক ম�ণালেয়
��রণ করা হয়।
 

-- --

�শাসিনক
ম�ণালেয়র
িনধ +ািরত
সময়সীমা

২৮.

হাসপাতাল
সমাজেসবা কায +Dম
বাuবায়ন
নীিতমালা-২০১১
অPযায়ী িবিভ5
কিম(র সভার
আেয়াজন ও িসEা`
বাuবায়েনর অ_গিত
মিনটিরং;

হাসপাতাল সমাজেসবা
কায +Dম বাuবায়ন
নীিতমালা-২০১১ অPযায়ী
িবিভ5 কিম(র সভা
আেয়াজন, এ সংDা` জাতীয়
িéয়ািরং কিম(র সভার
কায +িববরণী অPসাের িসEা`
বাuবায়েনর অ_গিত মিনটিরং
ও িনিÝতকরেণর =বGা _হণ
করা হয়।

-- -- িনধ +ািরত
সময়সীমা

২৯.

অভR`রীণ সSমতা
ßিE এবং hEাচার
চচ +ায় ইনহাউজ
�িশSণ ও
�সিমনার/ কম +শালা
আেয়াজন;

িচিকৎসা ও �েবশন শাখার
কায +DমসCহ যথাযথভােব
বাuবায়ন করেত �িত[ােন
কম +রত জনবেলর কম +দSতা
ও সSমতা ßিE এবং hEাচার
চচ +ায় ইনহাউজ �িশSণ
কায +Dম িনিÝতকরণ এবং �স
��িSেত �িশSেণর মিডউল
ºতির করা এবং িবিভ5
অংশীজনেদর সম3েয়
�সিমনার/ কম +শালার
আেয়াজন করা হয়।

-- --
�িশSণ

�কােস +র �ময়াদ
অPযায়ী

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪৬ / ৭৬



৩০.
 

 
সরকাির �বসরকাির
�যৗথ উেðােগ ন¸ন
উ5য়ন �কä
�িDয়াকরণ

ক) �বসরকাির সংGা হেত
িনধ +ািরত ছেক �uাব �াি�র
পর যাচাইবাছাই কিম(েত
উপGাপন এবং �েয়াজনীয়
@পািরশসহ
সংGায়/সমাজকHাণ
ম�ণালেয় ��রণ;
খ) সংGা �থেক �নগ +�ত
িডিপিপ �াি�র পর
ম�ণালেয় ��রণ এবং
গ) জনবেলর অ`¨ +9
থাকেল িনধ +ািরত ছেক
ম�ণালেয় ��রণ।

 
পিরকäনা িবভাগ কm+ক
�কািশত সরকাির খােত
উfয়ন 4কg 4ণয়ন,
4ি-য়াকরণ, অনেমাদন
ও সংেশাধন িনেদ�িশকা
(জুন, ২০২২)
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ)
www.plancomm.gov.bd
গ)
www.plandiv.gov.bdখ)
www.dss.gov.bd
গ)
www.plancom.gov
.bd

 
িবনাTেH

 
১৯  কায +িদবস

 
 

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক
(পিরকäনা ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.b

d
 

 
৩১.

সরকাির �বসরকাির
�যৗথ উেðােগ
সংেশািধত �কä
�িDয়াকরণ

ক) �কä পিরচালক �থেক
সংেশািধত �uাব �াি�র পর
িéয়ািরং কিম(/িডিপইিস
সভায় উপGাপন; এবং
খ) িডিপইিস সভায়
@পািরেশর আেলােক সংGা
�থেক সংেশািধত িডিপিপ
�াি�র পর �শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ। 

পিরকäনা িবভাগ কm+ক
�কািশত সরকাির খােত
উfয়ন 4কg 4ণয়ন,
4ি-য়াকরণ, অনেমাদন
ও সংেশাধন িনেদ�িশকা
(জুন, ২০২২)
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ)
www.plancomm.gov.bd
গ) www.plandiv.gov.bd

 
িবনাTেH

 
০৭ কায +িদবস

 

৩২.

সরকাির িশh
পিরবােরর
িনবাসীেদর �মধা
ßি< �দান

 উÞমাAিমক ও উÞতর
uের অAয়নরত বত+মান ও
�া9ন িশh পিরবােরর
িনবাসীেদর এককালীন
�মধাßি< বাবদ সংিpq
�িত[ােনর অP�েল বরাv
মēির �দান করা হয়।

ক) সংিpq �িত[ান হেত পF;
খ) সংিpq =বGাপনা কিম(র
সভার কায +িববরণী;
গ) সংিpq  �জলা সমাজেসবা
কায +ালেয়র অ_ায়নপF;
  ঘ) িবভাগীয় সমাজেসবা
কায +ালেয়র   অ_ায়নপF।
 
�াি�Gান: 
  ক) �িত[ান-১ শাখা।
 খ) www.dss.gov.bd

 

 
িবনাTেH

 
 ২০ কায + িদবস

 
 

পিরচালক (�িত[ান)
 +৮৮ ০২ ৮১৮১৫০৪

dir.inst@dss.gov.b
d

 
 ৫.০০ (�াচ) লS টাকা পয +̀
�াħলেনর �SেF-
 
ক) MREC কিম(র
িনেদ +শনা অPযায়ী �ďতnত ও
অPেমািদত এবং সংিpq
িনব +াহী �েকৗশলী এবং
উপপিরচালক, �জলা
সমাজেসবা কায +ালয় কm+ক
�াSিরত ও �জলা �শাসক
কm+ক �িত�াSিরত �াħলন
এর কিপ-০২ কিপ;

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪৭ / ৭৬



 
৩৩.

 
মাঠপয +ােয়র
কায +ালেয়র �মরামত
ও রSণােবSণ
কিম(র অP�েল
বরাv \uকরণ
 
 
 
 
 

 
সংিpq �জলা সমাজেসবা
কায +ালয় হেত এর
আওতাধীন সকল
�িত[ান/কায +ালয়সTেহর
�মরমাওত কােজর �াħলন
যথাযথ �িDয়ায় �াি�র পর
মহাপিরচালক, সমাজেসবা
অিধদফতর এর অPেমাদন
Dেম উপপিরচালক, �জলা
সমাজেসবা কায +ালয় বরাবর
অথ + ছাড় করা হয়।
 
 
 
 
 
 

 
খ) MREC কিম(র সভার
 কায +িববরণী-০২ কিপ  
 
৫.০০  লS  �থেক  ২৫.০০  লS
টাকা পয +̀ -
 
ক) MREC কিম(র
িনেদ +শনা অPযায়ী �ďতnত ও
অPেমািদত এবং সংিpq
িনব +াহী �েকৗশলী এবং
উপপিরচালক, �জলা
সমাজেসবা কায +ালয় কm+ক
�াSিরত ও �জলা �শাসক
কm+ক �িত�াSিরত �াħলন
এর কিপ-০২ কিপ;
খ) MREC কিম(র সভার
কায +িববরণী;
গ) ত�াবধায়ক �েকৗশলীর
অPেমাদনপF।
 
২৫  লS  টাকা  �থেক  ৫০  লS
টাকা পয +̀  -
 
ক) MREC কিম(র
িনেদ +শনা অPযায়ী �ďতnত ও
অPেমািদত এবং সংিpq
িনব +াহী �েকৗশলী এবং
উপপিরচালক, �জলা
সমাজেসবা কায +ালয় কm+ক
�াSিরত ও �জলা �শাসক
কm+ক �িত�াSিরত �াħলন
এর কিপ-০২ কিপ;
খ) MREC কিম(র সভার
কায +িববরণী- ০২ কিপ;
গ)  ত�াবধায়ক �েকৗশলীর
অPেমাদনপF-০২ কিপ;
ঘ) অিতির9 �ধান �েকৗশলীর
অPেমাদনপF- ০২ কিপ।
 
৫০ লS টাকার �বিশ
�াħলেনর �SেF-
ক) MREC কিম(র
িনেদ +শনা অPযায়ী �ďতnত ও
অPেমািদত এবং সংিpq
িনব +াহী �েকৗশলী এবং
উপপিরচালক, �জলা
সমাজেসবা কায +ালয় কm+ক
�াSিরত ও �জলা �শাসক
কm+ক �িত�াSিরত �াħলন
এর কিপ-০২ কিপ- ০২ কিপ;
খ) MREC কিম(র সভার
কায +িববরণী- ০২ কিপ;
গ) সংিpq ত�াবধায়ক
�েকৗশলীর অPেমাদনপF- ০২

 
িবনাTেH

 
৬০ কায +িদবস

 

 
 

পিরচালক (�িত[ান)
 +৮৮ ০২ ৮১৮১৫০৪

     
dir.inst@dss.gov.b
d

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪৮ / ৭৬



কিপ;
ঘ) অিতির9 �ধান �েকৗশলীর
অPেমাদনপF- ০২ কিপ;
ঙ) সংিpq �ধান �েকৗশলীর
অPেমাদনপF- ০২ কিপ।
 
�াি�Gান:
১। �িত[ান অিধশাখা। 
২। www.dss.gov.bd
 
 
 

৩৪.

সরকাির �বসরকাির
�যৗথ উেðােগ ন¸ন
উ5য়ন �কä
�িDয়াকরণ

ক) �বসরকাির সংGা হেত
িনধ +ািরত ছেক �uাব �াি�র
পর যাচাইবাছাই কিম(েত
উপGাপন এবং �েয়াজনীয়
@পািরশসহ
সংGায়/সমাজকHাণ
ম�ণালেয় ��রণ;
খ) সংGা �থেক �নগ +�ত
িডিপিপ �াি�র পর ম�ণালেয়
��রণ এবং
গ) জনবেলর অ`¨ +9
থাকেল িনধ +ািরত ছেক
ম�ণালেয় ��রণ।

পিরকäনা িবভাগ কm+ক
�কািশত সরকাির খােত
উfয়ন 4কg 4ণয়ন,
4ি-য়াকরণ, অনেমাদন
ও সংেশাধন িনেদ�িশকা
(জুন, ২০২২)
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ)
www.plancomm.gov.bd
গ) www.plandiv.gov.bd

িবনাCেH ১৯ কায +িদবস

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক (পিরকäনা

ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.b

d

৩৫.

সরকাির �বসরকাির
�যৗথ উেðােগ
সংেশািধত �কä
�িDয়াকরণ

ক) �কä পিরচালক �থেক
সংেশািধত �uাব �াি�র পর
িéয়ািরং কিম(/িডিপইিস
সভায় উপGাপন এবং
খ) িডিপইিস সভার
@পািরেশর আেলােক সংGা
�থেক সংেশািধত িডিপিপ
�াি�র পর ম�ণালেয় ��রণ।
 

পিরকäনা িবভাগ কm+ক
�কািশত সরকাির খােত
উfয়ন 4কg 4ণয়ন,
4ি-য়াকরণ, অনেমাদন
ও সংেশাধন িনেদ�িশকা
(জুন, ২০২২)
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ)
www.plancomm.gov.bd
গ) www.plandiv.gov.bd

িবনাCেH ৭ কায +িদবস

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক (পিরকäনা

ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.b

d

আÛিলক �িশSণ
�ক� ঢাকা এর
�SেF:
সমাজেসবা
অিধদ�েরর চািহদা
অPযায়ী
কম +চারীেদর
4িশOণ 4দান:

অিফস
কায +Dম
=বGাপনা
িবষয়ক
�কাস +;
শহর
সমাজেসবা
কায +Dম
িবষয়ক
�কাস +
হাসপাতাল
সমাজেসবা

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৪৯ / ৭৬



৩৬.
 

কায +Dম
িবষয়ক
�কাস +
উপেজলা
সমাজেসবা
কায +Dম
পিরচালনা
ও
=বGাপনা
িবষয়ক
�কাস +
সামািজক
িনরাপ<া ও
�ািত[ািন
ক কায +Dম
িবষয়ক
�কাস +
িশh
সনদ/িশh
পিরবার
পিরচালনা
ও
=বGাপনা
িবষয়ক
�কাস +
মানিবক
স;ক+,
দাফতিরক
িশqাচার ও
সামািজক
আচরণ
িবষয়ক
�কাস +
পÉী
সমাজকম +
(আরএসএ
স) ও পÉী
মাmেক�
(আরএমিস
) বাuবায়ন
িবষয়ক
�কাস +
ßি<Cলক
িশSা ও
আথ +-
সামািজক
কায +Dম
বাuবায়ন
িবষয়ক
�কাস +
অিফস ও
মাঠ
কায +Dম
ত�াবধান
িবষয়ক

ক) ন¸ন িনেয়াগ�া�
কম +চারীেদর �SেF
ওিরেয়ে¦শন  �কাস +
 
খ) �পশাগত দSতা ßিE
শীষ +ক �িশSণ �কােস +
�িশSণথÒেদর তািলকা
অPসাের =াচিভি<ক।

ক) সমাজেসবা অিধদ�র কm+ক
জািরnত  ১১-২০ তম �_েডর
কম +চারীেদর িনেয়াগ আেদশ।
 
খ) � � ম�ণালয়/ অিধদ�র
কm+ক জািরnত আেদশ ।
 
সংিpq দ�র ও তার
ওেয়বসাইট

িবনাTেH

ক) �িশSণ
�কাস + �ভেদ
০৫,০৭ ও ১০
িদন =াপী।

�মাঃ হািব¼র রহমান
উপপিরচালক

০২-৫৫০০৬৭৫৩
dd₋rtc.dhaka @dss

.gov.bd
 

শাম@ন নাহার মাহTদ
ইà^াĒর

০১৭০৮৪১৫২৫৭
​shamsundss@gmai

l.com
�মাসা²ৎ তাসিলমা খান

�^ড ইà^াĒর
০১৭১৭৪৭০৮০৩

taslimadss80@gmai
l.com

 
�মাঃ জিসম উিvন

�^ড ইà^াĒর
01829445070

jashimdss1972@gm
ail.com

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫০ / ৭৬



�কাস +
~�ঋণ
=বGাপনা
িবষয়ক
�কাস +
�বসরকাির
��¯ােসবী
সংGা
িনবlন ও
িনয়�ন
িবষয়ক
�কাস +
��¯ােসবী
কমÒেদর
সাংগঠিনক
কম +কাj
পিরচালনা
ও �নm:
উ5য়ন
�কাস +
�িতবlী
িবষয়ক
�িশSণ
�কাস +
কি;উটার
�িশSণ
�কাস +
ইংেরিজ
ভাষার
দSতা
উ5য়ন
�িশSণ
(চািহদা
অPযায়ী
অ\া\
�িশSণ
�কাস +)
চা�ির
সংDা`
�িশSণ
 তN�8ি9
সংDা`
�িশSণ
নবিন89
কম +চারীেদ
র
ওিরেয়ে¦শ
ন সংDা`
�িশSণ
ইন-হাউস
�িশSণ    
  

 
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫১ / ৭৬



৩৭.

িবিভ5 জাতীয় িদবস
এবং িবেশষ �SেF
ম�ণালয়/অিধদ�র/
দ�র/িবভাগেক
আবাসন ও অ\া\
@িবধািদ �দান

চািহদার িভি<েত �ম বরাv ও
অ\া\ @িবধািদ �াদন করা
হয়।

দা�িরক চািহদাপF

�কে�র
ডরিমটির
নীিতমালা
অPযায়ী/
িবনাCেH

চািহদা অPসাের
তাৎSিনক
(খািল থাকা
সােপেS)

�মাসা²ৎ তাসিলমা খান
�^ড ইà^াĒর

০১৭১৭৪৭০৮০৩
taslimadss80@gmai

l.com
 

৩৮.

অিতিথ ব9ার
CHায়ন ন�র
ইেমইেল ��রণ

অিতিথ ব9া �সশন
পিরচালনার পর �িশSণাথÒগণ
ব9া CHায়ন কেরণ।

অিতিথ ব9ার আেবদন/চািহদা িবনাCেH ৩(িতন) শাম@ন নাহার মাহTদ
ইà^াĒর

০১৭০৮৪১৫২৫৭
​shamsundss@gmai

l.com
 

৩৯.

ªি«েকট ন�রপF
সরবরাহ

ক. সংিpq =ি9র
উপপিরচালক বরাবর
আেবদেনর ��িSেত যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদনDেম
উপপিরচালক মেহাদেয়র
�াSের �িতিলিপ সরবরাহ

সাদা কাগেজ আেবদন পF িবনাCেH ৩(িতন) �মাঃ জিসম উিvন
�^ড ইà^াĒর

01829445070
jashimdss1972@gm

ail.com

৪০.

উ<রপF Qনঃ
পরীSা

ক. �কান �িশSণাথÒ
অnতকায + হেল বা �কান
�িশSণাথÒর আেবদেনর
��িSেত কm+পS কm+ক
৩(িতন) সদ| িবিশq কিম(
গঠন করা হয়।

সাদা কাগেজ আেবদন পF িবনাCেH ৭ (সাত) �মাঃ হািব¼র রহমান
উপপিরচালক

০২-৫৫০০৬৭৫৩
dd₋rtc.dhaka @dss

.gov.bd
 

৪১.

 �িশSণাথÒেদর
�সবা সাংDা`
অিভেযাগ
িন�ি<করণ ও
@পািরশ বাuবায়ন

ডরিমটিরেত রিSত �রিজéার
�থেক �া�
অিভেযাগ/@পািরেশর
�েয়াজনীয়তা অPসাের
অিভেযাগ িন�ি< ও @পািরশ
বাuবায়ন করা হয়।

অনলাইন/হাড + কিপেত অিধযাচন িবনাCেH ০১(এক)
কায +িদবস

�মাঃ হািব¼র রহমান
উপপিরচালক

০২-৫৫০০৬৭৫৩
dd₋rtc.dhaka @dss

.gov.bd
 

৪২.

িবেশষািয়ত �SেF
�সবাদানকারী �যমন
িবিভ5 ধরেনর òবন +
নাগিরকেদর
(শারীিরক, ąিq,বাক
�Ĩিতেত িবেশষ
চািহদা স;5
=ি9বগ +) িবেশষ
পEিতেত �িশSণ
�দান।

অিধদ�র কm+ক �িশSণাথÒ
মেনানয়ন অিফস আেদশ জারী
হবার পর মেনানীত
�িশSণাথÒেদর আম�ণপF
��রণ কের অPেমািদত òিচ
অPযায়ী �িশSেণর আেয়াজন
ও পিরচালনা করা হয়।
�িশSণ উ<র �িতেবদন কের
�িশSণাথÒেদর ফলাফল
�ডািসয়াের ��রণ করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপF:
ক। Qণ +া? আেবদন পF

(সং8ি9সহ)
 

�াি�Gান:
সংিpq দ�র ও তার ওেয়বসাইট

--- --- �মাঃ জিসম উিvন
�^ড ইà^াĒর

01829445070
jashimdss1972@gm

ail.com

৪৩.

অ\ ৫ ( আÛিলক
�িশSণ �কে�র
কােজর িদক
িনেদ +শনা �দান এবং
ত�াবধান।

ক) আÛিলক �িশSণ �কে�র
�িশSণ কাির�লাম, �াPয়াল
ও মিডউল �ďেত কািরগির
সহেযািগতা �দান।
 
খ) আÛিলক �িশSণ �ক�
�থেক ºFমািসক ও বািষ +ক
�ĩিতেবদন সম3য়Qব +ক
অিধদ�ের ��রণ।

ক) চিহদাপF
খ) ºFমািসক/বািষ +ক �িতেবদন

 
সংিpq দ�র ও তার ওেয়বসাইট

িবনাCেH ০৩(িতন)
কায +িদবস

মাহ¼¼ল আলম
সহকারী পিরচালক
০১৭১৮০৮৪৭৫৬

​mahbub.son@gmai
l.com

 

৪৪.

সমাজেসবা
অিধদ�েরর িবিভ5
কম +òচীর পিরকäনা
ও উ5য়েনর
অিভগমন/ পEিত
এবং �কৗশল
িবষয়ক পরামশ +
�দান।

সংিpq কম +òচীর সম|া
শনা9করণ/মােনা5য়ন চািহদা
িন�পেনর লেSR �া� উপা<
িবেpষনQব +ক খসড়া পরামশ +/
@পািরশপF �ďত করা হয়।

অPেমাদণ পF
 

সংিpq দ�র ও তার ওেয়বসাইট

িবনাCেH ০১ মাস মাহTদা আ9ার
�ভাষক

০১৯৪৫১৩১২৩৩
 ​dssmahmuda87@g

mail.com
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫২ / ৭৬



৪৫.

জাতীয় সমাজেসবা
একােডমীর �SেFঃ
সমাজকHাণ
ম�ণালয় বা
সমাজেসবা
অিধদ�েরর চািহদা
অPযায়ী �িশSণ
�দান

ক. �মৗিলক �িশSণ সCেহর
�SেF অPেমািদত
�িশSণাথÒেদর �যা�তার
িনিরেখ এবং �কােস +র
�ময়াদাPসাের =াচিভি<ক।
খ. ¼িনয়ািদ �িশSণ �কােস +র
�SেF অPেমািদত
�িশSণাথÒেদর তািলকা
অPসাের =াচিভি<ক।
গ. অ\া\ সংিS� �িশSণ
�কাস +সহ ওয়াক+শপ/�সিমনার/
িসে;ািজয়াম �Ĩিতেত
চািহত �িত[ানসCহ কm+ক
মেনানয়ন �াি� সােপেS
=াচিভি<ক।

ক. সমাজেসবা অিধদ�র কm+ক
জািরnত িজও (�েযাজR �SেF)
খ. � �  ম�ণালয়/অিধদ�র
কm+ক জািরnত আেদশ/িজও
সংিpq দ�র ও তার
ওেয়বসাইট

িবনাCেH ০১ মাস

�মাহা²দ আĐল আিজজ মাহ¼ব
�ভাষক

+৮৮০১৭১৬৫০১০১৮
aziz.mahbub77@g

mail.com

৪৬.

িবিভ5 জাতীয় িদবস
এবং িবেশষ িবেশষ
�SেF
ম�ণালয়/অিধদ�র
/দ�র/িবভাগেক
আবাসন ও অ\া\
@িবধািদ �দান

চািহদার িভি<েত �ম বরাv ও
অ\া\ @িবধািদ �দান করা
হয়

দা�িরক চািহদাপF

�কে�র
ডরিমটির
নীিতমালা
অPযায়ী /
িবনাCেH

 

চািহদা
অPসাের

তাৎSিণক
(খািল থাকা
সােপেS)

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৪৭.
অিতিথ ব9ার
CHায়ন ন�র
ইেমইেল ��রণ

অিতিথ ব9া �সশন
পিরচালনার পর �িশSণাথÒগণ
ব9া CHায়ন কেরন।

অিতিথ ব9ার আেবদন / চািহদা িবনাCেH
৩ (িতন)
কায +িদবস

P�ল আিমন
�ভাষক-২

০১৭৯০৪৯৫১৭৫
Sshohag5@gmail.c

om
 

 

৪৮.

িবেশষািয়ত �SেF
�সবাদানকারী �যমন
িবিভ5 ধরেনর @বণ +
নাগিরকেদর
(শািরিরক, ąিq,
বাক �Ĩিতেত
িবেশষ চািহদা
স;5 =ি9বগ +)
�িশSণ ও
�নব +াসেন
িনেয়ািজত
�িশSক/িশSকেদর
�িশSণ �দান।

অিধদ�র কm+ক �িশSণাথÒ
মেনানয়ন অিফস আেদশ জারী
হবার পর মেনানীত
�িশSণাথÒেদর আম�ণপF
��রণ কের অPেমািদত òিচ
অPযায়ী �িশSেণর আেয়াজন
ও পিরচালনা করা হয়।
�িশSণ উ<র �িতেবদন কের
�িশSণাথÒেদর ফলাফল
�ডািসয়াের ��রণ করা হয়।

�েয়াজনীয় কাগজপF:
ক। Qণ +া¬ আেবদন পF
(সং8ি9সহ)
 
�াি�Gানঃ
সংিpq দ�র ও তার
ওেয়বসাইট।

িবনাCেH ০১ মাস

P�ল আিমন
�ভাষক-২

০১৭৯০৪৯৫১৭৫
Sshohag5@gmail.c

om
 
 

৪৯.

সমাজেসবা
অিধদ�েরর
আÛিলক �িশSণ
�কে�র কােজর
িদক িনেদ +শনা �দান
এবং ত�াবধান ।

ক) আÛিলক �িশSণ �কে�র
�িশSণ কাির�লাম, �াPয়াল
ও মিডউল �ďেত কািরগির
সহেযািগতা �দান।
খ) আÛিলক �িশSণ �কে�র
�িশSকেদর �িশSণ
(ToT) �দান।
গ) আÛিলক �িশSণ �ক�
�থেক ºFমািসক ও বািষ +ক
�িতেবদন _হন কের CHায়ন
Qব +ক করনীয় িবষেয় পরামশ +
�দান করা হয়।
 

ক) চািহদা পF
খ) ºFমািসক / বািষ +ক �িতেবদন
 
সংিpq দ�র ও তার
ওেয়বসাইট।

িবনাCেH ০১ মাস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫৩ / ৭৬



৫০.

সমাজেসবা
অিধদ�েরর িবিভ5
কম +òচীর পিরকäনা
ও উ5য়েনর
অিভগমন/পEিত
এবং �কৗশল
িবষয়ক পরামশ +
�দান।

সংিpq কম +òচীর সম|া
শনা9করণ / মােনা5ায়ন
চািহদা িনtপেণর লেS �া�
উপা< িবেpষণ Qব +ক খসড়া
পরামশ + / @পািরশ পF �ďত
করা হয়।
অবিহতকরন কম +শালা
আেয়াজন Qব +ক §ড়া`
@পািরশ পF মহাপিরচালেকর
িনকট দািখল করা হয়।

অPেমাদন পF
 
সংিpq দ�র ও তার
ওেয়বসাইট।

িবনাCেH ০১ মাস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৫১.

আ`জ+ািতক ও
জাতীয় িবিভ5
�িশSণ �িত[ান /
একােডিমর সােথ
সংেযাগ Gাপন
(�নটওয়ািক+ং)।

আ`জ+ািতক �িত[ােনর �SেF
মহাপিরচালক কm+ক ��িরত
�uােবর িভি<েত সংিpq
ম�ণালেয়র �শাসিনক
অPেমাদন এবং অথ +ৈনিতক
স;ক+ িবভাগ (ইআরিড) এর
মAGতায় আ`জ+ািতক উ5য়ন
সংGা/�িশSণ
একােডিম/�িত[ান, িবিভ5
সামািজক গেবষণা �কে�র
সােথ সমেঝাতা Īারক
�াSিরত হয়।
জাতীয় �িত[ােনর �SেF
মহাপিরচালক কm+ক ��িরত
�uােবর িভি<েত সংিpq
ম�ণালেয়র �শাসিনক
অPেমাদনDেম িবিভ5 উ5য়ন
সংGা / �িশSণ একােডিম /
�িত[ান সহ িবিভ5 সামািজক
গেবষণা �কে�র সােথ
সমেঝাতা Īারক �াSিরত
হয়।
 

অPেরাধ পF
এমওইউ
 
 
সংিpq দ�র ও তার
ওেয়বসাইট।

িবনাCেH
৩০ (িFশ)
কায +িদবস

 

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

 
 
 
 
 
 

গ. অভR`রীণ �সবা

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

 
 
১.

�_ড ৯-১০ ¨9
কম +কত+ার
পািরবািরক
�েয়াজেন অিজ+ত
ī( মēির

আেবদন পাওয়ার পর ī(র
ধরণ অPযায়ী িবিধ িবধােনর
আেলােক   িন�ি< কের
সরকারী আেদশ জারী করা
হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
 
�াি�Gান:   
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
িবনাCেH

 
০৭ কায +িদবস

   �মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫৪ / ৭৬



 
২.

সহকারী পিরচালক
বা তíĂ+
কম +কত+াßেġর
পািরবািরক
�েয়াজেন অিজ+ত
ī(র আেবদন
�শাসিনক
ম�ণালেয় অ_ায়ন

যথাযথ আেবদন পাওয়ার পর
�শাসিনক ম�ণালেয় �uাব
��রণ

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
 
�াি�Gান:   
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
িবনাCেH

 
 

০৫ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 

 
৩.

�_ড- ৯ বা তíĂ+
কম +কত+ােদর
বিহঃবাংলাদশ ī(র
আেবদন �শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ

যথাযথ আেবদন পাওয়ার পর
�শাসিনক ম�ণালেয় �uাব
��রণ

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৩) বিহ: বাংলােদশ ফরম Qরণ
(জন�শাসন ম�ণালেয়র
িনধ +ািরত ফরম)
(৪) =িয়ত অেথ +র পিরমাণ এবং
�কান �কান খােত =য় হেব তার
িববরণ।
 
�াি�Gান:  
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৫ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
৪.

�_ড ১০ ¨9
কম +কত+ার
বিহঃবাংলােদশ ī(
মēির 

আেবদন পাওয়ার পর ī(র
ধরণ অPযায়ী মহাপিরচালক,
সমাজেসবা অিধদ�েরর
অPেমাদনDেম সরকারী
আেদশ জারী করা হয়। 

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
 (৩) বিহ: বাংলােদশ ফরম
Qরণ (জন�শাসন ম�ণালেয়র
িনধ +ািরত ফরম)
(৪) =িয়ত অেথ +র পিরমাণ এবং
�কান �কান খােত =য় হেব তার
িববরণ।
 
�াি�Gান:    
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 
 

িবনাCেH

 
 
 

০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫৫ / ৭৬



 
 
 
 
 
 
 
৫.

�_ড- ৯ বা তíĂ+
কম +কত+ােদর
িচিকৎসাজিনত
অিজ+ত ī(র
আেবদন �শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ

যথাযথ আেবদন পাওয়ার পর
�শাসিনক ম�ণালেয় �uাব
��রণ করা হয়।

ī(েত গমেণর �SেF
(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৩) বিহ: বাংলােদেশ
িচিকৎসার �SেF �মিডেকল
�বােড +র সনদ।
(৪) বিহ: বাংলােদশ ফরম Qরণ
(জন�শাসন ম�ণালেয়র
িনধ +ািরত ফরম)
ī( �ভােগর পর (¨তােপS)
(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৩) ডা9ােরর =বGাপF
(৫) িফটেনস ও চা�িরেত
�যাগদানপF।
 
�াি�Gান:   
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ)  www.dss.gov.bd

 
 
 
 
 

িবনাCেH

 
 
 
 
 

০৫ কায +িদবস

 
 
 

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 
 

৬.
 
 
 
 

 

�_ড ১০ ¨9
কম +কত+ার
িচিকৎসাজিনত ī(
মēির 

আেবদন পাওয়ার পর ī(র
ধরণ অPযায়ী মহাপিরচালক,
সমাজেসবা অিধদ�েরর
অPেমাদনDেম সরকারী
আেদশ জারী করা হয়।  

ī(েত গমেণর �SেF
(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৩) বিহ: বাংলােদেশ
িচিকৎসার �SেF �মিডেকল
�বােড +র সনদ।
(৪) বিহ: বাংলােদশ ফরম Qরণ
(জন�শাসন ম�ণালেয়র
িনধ +ািরত ফরম)
ī( �ভােগর পর (¨তােপS)
(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৩) ডা9ােরর =বGাপF
(৫) িফটেনস ও চা�িরেত
�যাগদানপF।
�াি�Gান:  
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৭ কায +িদবস

 
�মাuফা মাহTদ সােরায়ার

উপপিরচালক (�শাসন )
�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 
৭. �_ড ১০ বা তíĂ+

কম +কত+ােদর
মাm:কালীন ī(
মēির

আেবদন পাওয়ার পর
মাm:কালীন ī( িবিধর
আেলােক   িন�ি< কের
সরকারী আেদশ জারী।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৩) ডা9ােরর =বGাপF
 �াি�Gান:    
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ)  www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫৬ / ৭৬



 
 

৮.

�_ড ৯ বা তíĂ+
কম +কত+ােদর
উÞিশSা ī(র
আেবদন �শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ

যথাযথ আেবদন পাওয়ার পর
�শাসিনক ম�ণালেয় �uাব
��রণ করা হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) িবāিবðালয় কm+ক অফার
�লটার
(৩) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৪) �দনা-পাওনা সংDা`
উপপিরচালক এর �তRায়ন
�াি�Gান:    
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৫ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 
 
৯.

�_ড ১০ ¨9
কম +কত+ােদর
উÞিশSা ī(
মēির 

আেবদন পাওয়ার পর ī(র
ধরণ অPযায়ী মহাপিরচালক,
সমাজেসবা অিধদ�েরর
অPেমাদনDেম সরকারী
আেদশ জারী করা হয়।    

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) িবāিবðালয় কm+ক অফার
�লটার
(৩) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৪) �দনা-পাওনা সংDা`
উপপিরচালক এর �তRায়ন
 
 �াি�Gান:    
ক) �শাসন-১ এবং �শাশন-২
শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৭ কায +িদবস

 
�মাuফা মাহTদ সােরায়ার

উপপিরচালক (�শাসন )
�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 
 

১০.

�_ড-৯ বা তíĂ+
কম +কত+ার
িপআরএল গমেনর
ī(র আেবদন
�শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ

 
যথাযথ আেবদন পাওয়ার পর
�শাসিনক ম�ণালেয় �uাব
��রণ করা হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) এস এস িস সনদ
(সতRািয়ত)
(৩) Qণ + গড় ও অধ + গড় �বতেন
�া� �মাট ī(র িহসাবসহ ī(র
�াõতার �িতেবদন (এিজ
কm+ক �াSিরত)
(৪) ২০১৫ সােলর জাতীয় �প-
�ìেলর �বতন িনধ +ারণী।
(৫) সব +েশষ বািষ +ক বিধ +ত
�বতেনর ফরম (এিজ কm+ক
�াSিরত) ।
 �াি�Gান:   
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৫ কায +িদবস

 
�মাuফা মাহTদ সােরায়ার

উপপিরচালক (�শাসন )
�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫৭ / ৭৬



 
 
 
 

১১.

�_ড ১০ ¨9
কম +কত+ার
িপআরএল গমেনর
ī( মēির

আেবদন পাওয়ার পর িবিধর
আেলােক   িন�ি< কের
সরকারী আেদশ জারী করা
হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) এস এস িস সনদ
(সতRািয়ত)
(৩) Qণ + গড় ও অধ + গড় �বতেন
�া� �মাট ī(র িহসাবসহ ī(র
�াõতার �িতেবদন (এিজ
কm+ক �াSিরত)
(৪) ২০১৫ সােলর জাতীয় �প-
�ìেলর �বতন িনধ +ারণী।
(৫) সব +েশষ বািষ +ক বিধ +ত
�বতেনর ফরম (এিজ কm+ক
�াSিরত) ।
�াি�Gান:  
ক) �শাসন-১ শাখা। খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৭ কায +িদবস

 
�মাuফা মাহTদ সােরায়ার

উপপিরচালক (�শাসন )
�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 

১২.

সহকারী পিরচালক
বা তíĂ+ কম +কত+ার
Ðাি` িবেনাদন ī(র
আেবদন �শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ

যথাযথ আেবদন পাওয়ার পর
�শাসিনক ম�ণালেয় �uাব
��রণ করা হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম
(Cল �বতন উেÉখসহ)
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৩) িবগত Ðাি` িবেনাদন ī(
মēরীর ©q কিপ।
 
 �াি�Gান:   
ক) �শাসন-১ শাখা। খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৫ কায +িদবস

 
�মাuফা মাহTদ সােরায়ার

উপপিরচালক (�শাসন )
�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 
 

১৩.

�_ড-৯ এবং
�_ড-১০ ¨9  
কম +কত+ার Ðাি`
িবেনাদন ī( মēির

আেবদন পাওয়ার পর িবিধর
আেলােক   িন�ি< কের
সরকারী আেদশ জারী করা
হয়।

১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম
(Cল �বতন উেÉখসহ)
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(এিজ কm+ক �াSিরত)
(৩) িবগত Ðাি` িবেনাদন ī(
মēরীর ©q কিপ।
 
�াি�Gান:  
ক) �শাসন-১ শাখা। খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 
 
 
 
 

১৪.

�_ড-৯ বা তíĂ+
কম +কত+ার সরকারী
চা�রী হেত ইuফার
আেবদন �শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ

যথাযথ আেবদন পাওয়ার পর
�শাসিনক ম�ণালেয় �uাব
��রণ করা হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) �দনা-পাওনা সংDা`
উপপিরচালক এর �তRায়ন
(৩) চা�রী হেত ইuফা �দােনর
�SেF ৩ মাস Qেব + কm+পSেক
অবিহতকরণ।
(৪) অবিহতকরণ না করা হেল
০১ (এক) মােসর Cল �বতেনর
সম পিরমাণ অথ + �^জারী
চালােনর মাAেম জমা �দান
Qব +ক �^জারী চালােনর কিপ
আেবদেনর সােথ সং89করণ।
�াি�Gান:  
ক) �শাসন-১ শাখা।  খ) 
www.dss.gov.bd
 

 
 

িবনাCেH

 
 

০৫ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫৮ / ৭৬



 
 
 
 
 
 

১৫.

�_ড-১০ ¨9
কম +কত+ার সরকারী
চা�রী হেত ইuফার
আেবদন মēির

আেবদন পাওয়ার পর িবিধর
আেলােক   িন�ি< কের
সরকারী আেদশ জারী করা
হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) �দনা-পাওনা সংDা`
উপপিরচালক এর �তRায়ন
(৩) চা�রী হেত ইuফা �দােনর
�SেF ৩ মাস Qেব + কm+পSেক
অবিহতকরণ।
(৪) অবিহতকরণ না করা হেল
০১ (এক) মােসর Cল �বতেনর
সম পিরমাণ অথ + �^জারী
চালােনর মাAেম জমা �দান
Qব +ক �^জারী চালােনর কিপ
আেবদেনর সােথ সং89করণ।
উেÉ�, অবিহতকরেনর পF
�দয়া থাকেল ০১ মােসর Cল
�বতন জমা �দােনর �েয়াজন
�নই।
 
�াি�Gান:   
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 
 
 

১৬.

�_ড-৯ ¨9
কম +কত+ার চা�রী
Gায়ীকরণ এর
আেবদন �শাসিনক
ম�ণালেয় ��রণ

যথাযথ আেবদন পাওয়ার পর
�শাসিনক ম�ণালেয় �uাব
��রণ করা হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) ¼িণয়াদী �িশSণ সনদ।
(৩) িনেয়াগ আেদশ
(৪) ১ম �যাগদানপF।
(৫) সরাসির িনেয়ােগর �SেF
০২ (�ই) বৎসেরর এিসআর
এবং পেদা5িতর �SেF ০১
(এক) বৎসেরর এিসআর।
 
 �াি�Gান:    
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৫ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 
 
 

১৭.

�_ড-১০ কম +কত+ার
চা�রী Gায়ীকরণ

আেবদন পাওয়ার পর িবিধর
আেলােক ও যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদনDেম
িন�ি< কের সরকারী আেদশ
জারী করা হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) ¼িণয়াদী �িশSণ সনদ।
(৩) িনেয়াগ আেদশ
(৪) ১ম �যাগদানপF।
(৫) সরাসির িনেয়ােগর �SেF
০২ (�ই) বৎসেরর এিসআর
এবং পেদা5িতর �SেF ০১
(এক) বৎসেরর এিসআর।
 
�াি�Gান:   
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৫৯ / ৭৬



 
 

১৮.

�_ড-৯ এবং
�_ড-১০ ¨9

কম +কত+ার বদিল

আেবদন পাওয়ার পর িবিধর
আেলােক ও যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদনDেম
িন�ি< কের সরকারী আেদশ
জারী করা হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর অ_ায়নপF
 
  �াি�Gান:  
ক) �শাসন-১ শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

১০ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
১৯.

�_ড-৯ বা তíĂ+
কম +কত+ার
সাধারণ/পািরবািরক
�পনশন আেবদন
�শাসিনক
ম�ণালেয় অ_ায়ন

আেবদন পাওয়ার পর িবিধর
আেলােক ও যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদনDেম
�শাসিনক ম�ণালেয় অ_ায়ন
করা হয়।

�পনশন সহিজকরন আেদশ
২০২০ এ বিণ +ত �চকিলé
  �াি�Gান:  
ক) অথ + শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

২০ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 

২০.

�_ড-১০ ¨9
কম +কত+ার
পািরবািরক/�াভািব
ক �পনশন আেবদন
িন©ি<

�পনশন সহিজকরন আেদশ
২০২০ অPসাের যথাযথ
আেবদন আেবদন �াি�র পর
কm+পেSর অPেমাদনDেম
িন©ি< করা হয়। 

�পনশন সহিজকরন আেদশ
২০২০ এ বিণ +ত �চকিলé
�াি�Gান:  
ক) অথ + শাখা।
খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

৩০ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
  

২১.

সাধারণ ভিব}ৎ
তহিবল (িজিপএফ)
হেত �ফরতেযা�
অি_ম _হণ সংDা`
মēির 

সাধারণ ভিব}ৎ তহিবল
িবিধমালার আেলােক
কm+পেSর অPেমাদনDেম
�েয়াজনীয় =বGা _হন করা
হেয় থােক।

ক) আেবদনপF
খ) www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

১৫ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 

২২.

সাধারণ ভিব}ৎ
তহিবল (িজিপএফ)
হেত অেফরতেযা�
অি_ম সংDা`
মēির  

সাধারণ ভিব}ৎ তহিবল
িবিধমালার আেলােক
কm+পেSর অPেমাদনDেম
�েয়াজনীয় =বGা _হন করা
হেয় থােক।

ক) আেবদনপF
খ) িজিপএফ =ােলà িĬপ
গ) কm+পেSর অ_ায়নপF
�াি�Gান:  
ক) অথ + শাখা  খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

১৫ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 

২৩.

সাধারণ ভিব}ৎ
তহিবল (িজিপএফ)
হেত §ড়া` উে<ালন
সংDা` মēির   

সাধারণ ভিব}ৎ তহিবল
িবিধমালার আেলােক
�েয়াজনীয় =বGা _হন করা
হেয় থােক।

ক) আেবদনপF
খ) িজিপএফ =ােলà িĬপ
গ) িজিপএফ অথির( িĬপ
ঘ) িপআরএল মēির আেদশ
�াি�Gান:  
ক) অথ + শাখা  খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

২০ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬০ / ৭৬



২৪.
�_ড ১১-২০ ¨9
কম +চারীেদর সাধারণ
�পনশন �দান

�পনশন সহিজকরন আেদশ
২০২০ অPযায়ী যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদন
_হণDেম মēিরপেFর
আেলােক �েয়াজনীয় =বGা
_হণ করা হেয় থােক।

1। �পনশন ফরম ২.১- 02
কিপ;
2। সািভ +স ¼ক/চা�িরর
িববরণী- 02 কিপ;
3। সতRািয়ত ছিব- ০৪ কিপ;
4। �তRািশত �শষ �বতনপF -
02 কিপ;
5। িপআরএল মēির- 02 কিপ;
6। জাতীয় পিরচয় পF 02
কিপ;
৭। িনয়িমত/Gায়ীকরণ আেদশ-
02 কিপ;
৮। �পনশেনর উ<রািধকার
�ঘাষণাপF- ০২ কিপ;
9। নTনা �াSর ও �াচ
আĭেলর ছাপ- ০২ কিপ;
১০। না-দাবী �তRয়ন পF- ০২
কিপ।
4ািmUান:   
ক) অথ + শাখা শাখা
খ)  www.dss.gov.bd

িবনাTেH

�পনশেনর
আেবদন �াি�
সােপেS ২০
কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

২৫.

�_ড ১১-২০ ¨9
কম +চারীেদর
পািরবািরক �পনশন
�দান

�পনশন সহিজকরন আেদশ
২০২০ অPযায়ী যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদন
_হণDেম মēিরপেFর
আেলােক �েয়াজনীয় =বGা
_হণ করা হেয় থােক।

১। পািরবািরক �পনশন ফরম -
02 কিপ;
২। সািভ +স ¼ক/চা�িরর
িববরণী- 02 কিপ;
৩। িপআরএল মēির- 02
কিপ;
৪। �তRািশত �শষ �বতনপF - 
02 কিপ;
৫। সতRািয়ত ছিব- ০৪ কিপ;
৬। উZরািধকার সনদপ�
ও ননমKািরজ
সািট�িফেকট- 02 কিপ;
৭। নTনা �াSর ও �াচ
আĭেলর ছাপ- 02 কিপ;
৮। নTনা �াSর ও �াচ
আĭেলর ছাপ- 02 কিপ;
৯। Oমতা অপ�ণ ও
অিভভাবক মেনানয়নপ�-
02 কিপ;
১০। Į¸R সনদপF- 02 কিপ;
১১। না-দািব 4তKয়নপ�-
02 কিপ;
১২। িনয়িমত/Gায়ীকরণ
আেদশ- 02 কিপ।
�াি�Gান:   
ক) অথ + শাখা শাখা
খ)  www.dss.gov.bd

িবনাTেH

�পনশেনর
আেবদন �াি�
সােপেS ২০
কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬১ / ৭৬



২৬.

সদর কায +ালেয়
কম +রত  ১১-২০
�_ড¨9 কম +চারীর
পািরবািরক/=ি9গ
ত �েয়াজেন অিজ+ত
ī( মēির

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

১) সাদা কাগেজ আেবদনপF
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
২) সংিpq কm+পS কm+ক
�দ< ī(র �তRয়নপF;
৩) সংিpq কm+পেSর
@পািরশসহ অ_াহনপF;
 
�াি�Gান:  
ক) �শাসন-২ শাখা  খ) 
www.dss.gov.bd
 

িবনাCেH

যথাযথ সং8ি9
সহকাের  

আেবদন �াি�
সােপেS ০৭
কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

২৭.
 
 

সদর কায +ালেয়
কম +রত  ১১-২০
�_ড¨9
কম +চারীেদর
�াGRগত কারেণ
অিজ+ত ī( মēির 

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

ī(েত গমেণর �SেF
(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(অিফস �ধান �াSিরত)
(৩) �মিডেকল সা( +িফেকট
(৪) ৩ মােসর অিধক ī(র
আেবদেনর �SেF �মিডেকল
�বােড +র সা( +িফেকট �েযাজR
    ī( �ভােগর পর (¨তােপS)
(১) সাদা কাগেজ আেবদন
যথাযথ কm+পেSর মাAেম।
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(অিফস �ধান �াSিরত)
(৩) ডা9ােরর =বGাপF
(৫) িফটেনস ও চাকিরেত
�যাগদানপF
�াি�Gান:   
ক) �শাসন-২ শাখা। খ) 
www.dss.gov.bd
 

 
 

িবনাTেH

 
 

০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

২৮.
 
 

সদর কায +ালেয়
কম +রত  ১১-২০
�_ড¨9
কম +চারীেদর বিহঃ
বাংলােদশ ī(
মēির

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) ī( �াõতার �িতেবদন
(সংিpq কm+পS কm+ক
�াSিরত)
(৩) বিহঃবাংলােদশ ফরম Qরণ
(জন�শাসন ম�ণালেয়র
িনধ +ািরত ফরম)
(৪) =িয়ত অেথ +র পিরমাণ এবং
�কান �কান খােত =য় হেব তার
িববরণ।
(৫) িচিকৎসা জিনত ī(র
�SেF �মিডেকল সা( +িফেকট
�েযাজR। ৩ মােসর অিধক
ī(র �SেF �মিডেকল �বােড +র
সা( +িফেকট �েযাজR
�াি�Gান:   
ক) �শাসন-২ শাখা। খ) 
www.dss.gov.bd

 
িবনাTেH

 
০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬২ / ৭৬



 
 

২৯.
 

১১-২০ �_ড¨9
কম +চারীেদর
িশSাī( মēির 

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) ভিত+ সংDা` �মাণক
(সতRািয়ত অPিলিপ)
(৩) ১ম িনেয়াগপF ও
�যাগদানপF (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৪) �দনা-পাওনা সংDা`
সংিpq অিফস �ধােনর �তRয়ন
�াি�Gান:  
ক) �শাসন-২ শাখা। খ) 
www.dss.gov.bd

 
 
 

িবনাCেH

 
 
 

০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 

৩০.
 
 
 

সদর কায +ালেয়
কম +রত  ১১-২০
�_ড¨9 কম +চারীর
Ðাি` িবেনাদন ī(

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

   (১) আেবদনপF
(২)  সংিop কতৃ�পO
কতৃ�ক ī( �াõতার �তRয়ন 
(৩) সব +েশষ ī( মēরীর কিপ
(৪) সংিpq কm+পেSর
অ_ায়নপF
�াি�Gান:  
ক) �শাসন-২ শাখা খ) 
www.dss.gov.bd
 

 
 

িবনাCেH

 
 

1৫ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

৩১.
 
 

সদর কায +ালেয়
কম +রত  ১১-২০
�_ড¨9 কম +চারীর
মাm:কালীন ī(
মēরী

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

   (১) আেবদনপF
(২) �মিডেকল সা( +িফেকট
(৩) সব +েশষ ī( মēরীর কিপ
(�েযাজR �SেF)
(৪) যথাযথ কmপS কm+ক
�দ< ī(র �াõতার �তRয়ন 
(৩) সংিpq কm+পেSর
অ_ায়নপF
�াি�Gান:    
ক) �শাসন-২ শাখা খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

1৫ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

৩২.
 
 
 

সদর কায +ালেয়
কম +রত  ১১-২০
�_ড¨9
কম +চারীেদর
িপআরএল মēির

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির

এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

 
(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) এস এস িস সনদ (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৩) Qণ + গড় ও অধ + গড় �বতেন
�া� �মাট ī(র িহসাবসহ ī(র
�াõতার �িতেবদন (অিফস
�ধান �াSিরত)
(৪) ২০১৫ সােলর জাতীয় �প-
�ìেলর �বতন িনধ +ারণী।
(৫) সািভ +স ¼ক (Cল কিপ)
(৬) জাতীয় পিরচয়পF
(সতRািয়ত অPিলিপ)
(৭) িনেয়াগপF (সতRািয়ত
অPিলিপ)
   (৮) চাকিরেত ১ম �যাগদান
(সতRািয়ত অPিলিপ)
�াি�Gান:   
 ক) �শাসন-২ শাখা। খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাTেH

 
০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬৩ / ৭৬



 
৩৩.

 
 

১১-২০ �_ড¨9
কম +চারীর ঐি¯ক
অবসর মēির

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির

এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) এস এস িস সনদ (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৩) গড় �বতেন ও অধ + গড়
�বতেন �া� �মাট ī(র
িহসাবসহ ī(র �াõতার
�িতেবদন (সংিpq কm+পS/
অিফস �দান কm+ক �াSিরত)
(৪) ২০১৫ সােলর জাতীয় �প-
�ìেলর �বতন িনধ +ারণী।
(৫) সািভ +স ¼ক (Cল কিপ)
(৬) জাতীয় পিরচয়পF
(সতRািয়ত অPিলিপ)
(৭) িনেয়াগপF (সতRািয়ত
অPিলিপ)
   (৮) চাকিরেত ১ম �যাগদান
(সতRািয়ত অPিলিপ)
�াি�Gান:   
 ক) �শাসন-২ শাখা। খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাTেH

 
০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
৩৪.
 

 

১১-২০ �_ড¨9
কম +চারীর সরকাির
চাকির হেত ইuফার
আেবদন মēির

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদন
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) �দনা-পাওনা সংDা`
অিফস �ধান এর �তRায়ন
(৩) চা�রী হেত ইuফা �দােনর
�SেF ০৩ (িতন) মাস Qেব +
কm+পSেক অবিহতকরণ।
অবিহতকরণ না করা হেল ০৩
(িতন) মােসর Cল �বতেনর সম
পিরমাণ অথ + �^জারী চালােনর
মাAেম জমা �দান Qব +ক
�^জারী চালােনর কিপ
আেবদেনর সােথ সং89করণ।
(৪) িশSানিবশ কম +চািরর
�SেF চা�রী হেত ইuফা
�দােনর �SেF ১ (এক) মাস
Qেব + কm+পSেক অবিহতকরণ।
অবিহতকরণ না করা হেল ১
(এক) মােসর Cল �বতেনর সম
পিরমাণ অথ + �^জারী চালােনর
মাAেম জমা �দান Qব +ক
�^জারী চালােনর কিপ
আেবদেনর সােথ সং89করণ।
 �াি�Gান:   
ক) �শাসন-২ শাখা। খ) 
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

০৭ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬৪ / ৭৬



 
৩৫.

 
 
 

১১-২০ �_ড¨9
কম +চারীেদর চাকির
Gায়ীকরণ

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

(১) সাদা কাগেজ আেবদনপF
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) িবগত ৫ বছেরর বািষ +ক
�গাপনীয় �িতেবদন (Cল কিপ)
(৩) িনেয়াগপF (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৪) ১ম কােজ �যাগদানপF
(সতRািয়ত অPিলিপ)
(৫) Tল সািভ +স বিহ
(�ফরতেযা�)
(৬) �মিডেকল সা( +িফেকট
(সতRািয়ত অPিলিপ)
(৭) �িলশ �ভিরিফেকশন
�িতেবদন ও িতন পাতার িভ-
�রাল (Cল কিপ)
(8) িবভাগীয় মামলা, অিডট
আপি< ও অথ + আ�সাৎ �নই
মেম + �তRয়ন (Cল কিপ)
(৯) জাতীয় পিরচয়পF
(সতRািয়ত অPিলিপ)
(১০) িবভাগীয় �িশSণ (যিদ
থােক) (সতRািয়ত অPিলিপ)
(১১) সকল িশSাগত �যা�তার
সনদপF (সতRািয়ত অPিলিপ)
 �াি�Gান: ক) �শাসন-২ শাখা
খ)
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাCেH

 
 

৩০ কায +িদবস
 

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
৩৭.

১১-২০ �_ড¨9
কম +চারীেদর চাকির
িনয়িমতকরণ

 
�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত
িডিপিস কিম(র িসEাে`র পর
তা কm+পS কm+ক
অPেমাদনসােপেS সরকাির
আেদশ জাির এবং সংিpqেদর
অবিহত করা হয়।

(১) Tল সািভ +স বই
(�ফরতেযা�)
(২) িনেয়াগপF (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৩) চা�িরর �থম কােজ
�যাগদানপF (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৪) িনেয়াগ িব¬ি� (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৫) �কেäর পেদ  িনেয়াগ ও
�যাগদােনর (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৬) িবগত ৫ বছেরর এিসআর
(Cল কিপ)
(৭) িবভাগীয় মামলা, অিডট
আপি< ও অথ + আ�সাৎ �নই
মেম + �তRয়ন (Cল কিপ)
(৮) সকল িশSাগত �যা�তার
সনদপF (সতRািয়ত অPিলিপ)
(৯) জাতীয় পিরচয়পF
(সতRািয়ত অPিলিপ)
    4ািmUান:
 ক) �শাসন-২ শাখা
খ)www.dss.gov.bd

 
িবনাTেH

 

 
৬০ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬৫ / ৭৬



 
৩৮.

 

১১-২০ �_ড¨9
কম +চারীেদর
পেদা5িত

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত
িডিপিস কিম(র িসEাে`র পর
তা কm+পS কm+ক
অPেমাদনসােপেS সরকাির
আেদশ জাির এবং সংিpqেদর
অবিহত করা হয়।

(১) Tল সািভ +স বই
(�ফরতেযা�)
(২) িনেয়াগপF (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৩) চা�িরর �থম কােজ
�যাগদানপF (সতRািয়ত
অPিলিপ)
(৪) চা�ির
Gায়ীকরণ/িনয়িমতকরণ আেদশ
(সতRািয়ত অPিলিপ) (৫) িবগত
৫ বছেরর এিসআর (Cল কিপ)
(৬) িবভাগীয় মামলা, অিডট
আপি< ও অথ + আ�সাৎ �নই
মেম + �তRয়ন (Cল কিপ)
(৭) সকল িশSাগত �যা�তার
সনদপF (সতRািয়ত অPিলিপ)
   4ািmUান: ক) �শাসন-২
শাখা খ)
www.dss.gov.bd

 
িবনাTেH

 
৬০ কায +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 

৩৯.
 
 

সদর কায +ালেয়
কম +রত  ১১-২০
�_ড¨9 কম +চারীর
পাসেপােট +র
অনাপি<পF �দান

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর NOC ওেয়বসাইেট
�কাশ।

(১) সাদা কাগেজ আেবদনপF
(যথাযথ কm+পেSর মাAেম)
(২) Qরণnত পাসেপােট +র
অনাপি< ফরম
(৩) জাতীয় পিরচয়পF
�াি�Gান: ক) �শাসন-২ শাখা
 খ)
www.dss.gov.bd

 
 
 

িবনাTেH

 
 
 

07 কম +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 

৪০.
 
 
 

উÞিশSা অজ+েনর
লেSR ভিত+ ও
পরীSায়
অংশ_হেণর
অPমিত �দান।

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

    (১) সাদা কাগেজ
আেবদনপF (যথাযথ কm+পেSর
     মাAেম)
    (২) চা�িরর �থম কােজ
�যাগদানপF (সতRািয়ত 
    অPিলিপ)
 (৩) জাতীয় পিরচয়পF
(সতRািয়ত অPিলিপ)
 (৪) �য �Ðণীেত ভিত+/পরীSায়
অংশ_হণ করেব তার  
  িব¬ি� (সতRািয়ত অPিলিপ)
 (৫) সব +েশষ িশSাগত
�যা�তার সনদ (সতRািয়ত 
  অPিলিপ)
 �াি�Gান: ক) �শাসন-২ শাখা
খ)
www.dss.gov.bd

 
িবনাTেH

 
07 কম +িদবস

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
৪১.
 
 
 

সরকাির বাসা
বরােvর আেবদন
অ_গামীকরণ

�েয়াজনীয় কাগজপFসহ
আেবদেনর পিরে�িSেত তা
কm+পS কm+ক অPেমাদেনর
পর সরকাির আেদশ জাির
এবং সংিpqেদর অবিহত করা
হয়।

   (১) সাদা কাগেজ আেবদনপF
(যথাযথ কm+পেSর
     মাAেম)
    (২) বাস বরােvর ফম +
 (৩) জাতীয় পিরচয়পF
 (৪) �বতন িববরণী
�াি�Gান: ক) �শাসন-২ শাখা
খ)
www.dss.gov.bd

 
 

 
 
 

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬৬ / ৭৬



৪২.

আইনগত   পরামশ +
�দান
ক. �শাসিনক
^াই¼Rনালসহ 
িবিভ5  আদালেত
দােয়র�ত
মামলা/রীট
পিরচালনা
খ. মামলার আিজ+র
জবাব  �ďতকরণ 
এবং  যথাযথ  
কm+পেSর  িনকট 
উপĠহাপন।
গ. সমাজেসবা
অিধদফতেরর
সােথ  িবিভ5
�িত[ান/সংGার
সােথ সমেঝাতা
Īারক, �ি9 লীজ
দিলল স;াদন,
¨িম অিধ_হণ
ঘ. অিধদফতেরর
পS  কm+পেSর
পরামশ +Dেম
িবিভ5  =ি9  বা
�িত[ােনর   িব�েE
মামলা দােয়র এবং
মামলা
তদারকীকরণ।
ঙ. সকল  Gাবর
স;ি<র
িহসাব,দিললপF
সংরSণ  এবং
মামলা  সংDা`
যাবতীয়  তN  ও
নিথ  পF  সংরSণ
ও রSণােবSণ।
চ. িবিভ5  আইন
বাuাবায়েনর
অ_গিত
পয +ােলাচনা

ক. আইন-আদালত
সংDা`   দািয়: পালন
খ. আইেনর  �েয়াজনীয়
সংেশাধেনর খসড়া ও ন¸ন
আইেনর খসড়া �নয়ণ।
গ. আইন  ও  আদালেতর
রােয়র  =া�া   এবং
তদPসাের  করণীয়  স;েক+ 
কm+পSেক  পরামশ + �দান।
ঘ. আইন  ও  সংসদ  িবষয়ক
ম�ণালয়,  সিলিসটর  উইং,
এRাটিন +  �জনােরল,  িপিপ
অিফেসর  সােথ  �যাগােযাগ
রSণ।

----- ----- -----

জনাব আসা·েvালাহ
সহকারী পিরচালক(অথ +)

 
+৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬

 
 

 
 
 

৪৩.

মাঠ পয +ােয়র
কায +ালয় সCেহর
দরপF বা অ\া\
পF  ওেয়বসাইেট
�কাশ

যথাযথ কm+পেSর
অPমিতDেম গেবষণা,
CHায়ন, �কাশনা ও
জনসংেযাগ শাখা মাঠ পয +ােয়র
কায +ালয় সCেহর �টjার
িব¬ি� বা অ\া\ িব¬ি� বা
পF সমাজেসবা অিধদফতেরর
ওেয়বসাইেট �কােশর
�েয়াজনীয় =বGা _হণ কের।

ক) ওেয়বসাইেট �কােশর জ\
��িরত পF
খ) উপপিরচালক, গেবষণা,
CHায়ন, �কাশনা ও
জনসংেযাগ শাখা বরাবর
অ_ায়নপF
 
  �াি�Gান:  
 www.dss.gov.bd

 
 

িবনাTেH

 
 

০১ কায +িদবস

জনাব রিকব আহেমদ
উপপিরচালক

গেবষণা, CHায়ন, �কাশনা ও
জনসংেযাগ শাখা

�ফান: +৮৮০ ২ 48118565
ইেমইল: .dd.pub@dss.gov

.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬৭ / ৭৬



 
 
 

৪৪.

মাঠপয +ােয়র
কায +ালেয় ভাতা  বিহ
ও �রিজéার �দান

মাঠপয +ােয়র কায +ালেয়র
চািহদার িভি<েত সদর দ�র
হেত ভাতাবিহ ও �রিজéার
সরবরাহ করা হয়।

ক) সংিpq অিফস �থেক
��িরত ভাতাবিহ ও
�রিজéােরর চািহদাপF;
খ) সংিpq �জলার
উপপিরচালেকর চািহদাপF।
�াি�Gান:  
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাTেH

 
চািহদাপF
�াি�র পর 

সরবরাহ থাকা
সােপেS ০২
কম +িদবস

�মা: কামাল �হােসন
উপপিরচালক

সামািজক িনরাপ<া অিধশাখা
�ফানঃ+৮৮০৫৫০০৭৩৭১

dd3.ss@dss.gov.bd

 
 
 
 
 
 
 

মাঠ পয +ােয়র
কায +ালয় সTেহর
(.ও.এjই¨9
অেকেজা যানবাহন
�িতGাপন

১. সংিpq কায +ালেয়র
(ওএjই¨9 �মাটরসাইেকল
অেকেজা �ঘাষনার জ\
িনধ +ািরত ছেক িবআর(এ
বরাবর আেবদন;
২. িবআর(এ
�মাটরসাইেকল পিরদশ +ন
কের অেকেজা �ঘাষনা;
৩. িবআর(এ এর �িতেবদন
সহ সংিpq �জলার
উপপিরচালক বরাবর
��রণ; 
৪. উপ-পিরচালক কm+ক
@পািরশসহ অিধদফতের
অ_ায়ন;
৫. অিধফতর কm+ক
অেকেজা �মাটরসাইেকল
�িতGাপেনর @পািরশ
ম�ণালেয় ��রণ;
৬. �শাসিনক ম�ণালেয়র
অPেমাদনসােপেS অেকেজা
�মাটরসাইেকল িনলােম
িবিD;
৭. ন¸ন �মাটরসাইেকল
Dেয়র জ\ উóু9 দরপF
পEিতেত দরপF
আহবানQব +ক Dয়কায +
স;5 
৮. সংিpq কায +ালয়সCেহ
ন¸ন �মাটরসাইেকল
�দান। 

িবআর(এ �মাটরসাইেকল
পিরদশ +ন কের অেকেজা �ঘাষণা
সংDা` ফরম
�াি�Gান:  
www.dss.gov.bd
 
 

 
 

িবনাTেH

 
সংিpq কায +ালয়

হেত যথাযথ
�uাব �াি� ও

�শাসিনক
কায +ালয় হেত
অPেমাদন ও

মįİির
 মēিরসােপেS
৯০ কায +িদবস

 
�মাuফা মাহTদ সােরায়ার

উপপিরচালক (�শাসন )
�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

 
 

৪৫.

কম +কত+ােদর বািষ +ক
�গাপনীয় �িতেবদন
(এিসআর) সংরSণ 

Qরণnত ফরম অP�াSর কের
�িত�াSরকারী কম +কত+া
সমাজেসবা অিধদ�ের ��রণ
করেবন এবং সমাজেসবা
অিধদ�েরর �গাপনীয় শাখা
িনধ +ািরত সমেয়র মেA
এিসআর �াি� সােপেS
�ডািসয়াের সংরSণ করা হয়।

বািষ +ক �গাপনীয় �িতেবদন
(এিসআর)- ০২ ফদ +
 
�াি�Gান:  
www.mopa.gov.b
d

 
 

িবনাTেH

 
 
�িত পিØকা
বছেরর ৩১
জাPয়ািরর মেA

 
জনাব কািনজ ফােতমা রহমান

সহকাির পিরচালক
�ফান: +৮৮০ ২ ৮১৮১৪৯১

kanizrahman@ds
s.gov.bd

 
৪৬.

�_ড ১১-২০ পয +̀
কম +চারীেদর
িবভাগীয় মামলা
িবিধ �মাতােবক
িন©ি<করণ

সরকাির কম +চারী আইন ২০১৮
এবং �েযাজR ıĲলাCলক
আইেনর িবিধিবধােনর
আেলােক �েয়াজনীয় =বGা
_হণ করা হয়।

�েযাজR সকল কাগজপF
�াি�Gান:  
 ıĲলা ও তদ` শাখা

 
 

িবনাTেH

 
িবিধেমাতােবক

িনধ +ািরত
সময়সীমা

�মাuফা মাহTদ সােরায়ার
উপপিরচালক (�শাসন )

�ফান: +৮৮০ ২ ৫৫০০৭২০৬
dd.adm_fin@dss.

gov.bd
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬৮ / ৭৬



 
৪৭.

সদর কায +ালেয়র
শাখাসCেহ
কি;উটার
সরØামািদ,
আসবাবপF,
য�পািত ও �qশনারী
সরবরাহ

১। িনধ +ািরত চািহদাপেFর
মাAেম অবিহতকরণ;
২। যথাযথ কm+পেSর
অPমিতসােপেS মালামাল
Dয়;
৩। সংিpq শাখায় সরবরাহ। 

 ১. িনধ +ািরত ফরেম চািহদাপF
 �াি�Gান:  
ক) µদাম, সরØাম ও যানবাহন
শাখা, সদর কায +ালয়,
সমাজেসবা অিধদ�র।
খ)
www.dss.gov.bd

 
 

িবনাTেH

 
 

চািহদাপF
�াি�র পর  ৭

কায +িদবস

 
 

সহকারী পিরচালক
(µদাম ও যানবাহন)

�ফানঃ ০২ ৫৫০০৭০২২
ad.se_t@dss.gov.bd

 
 

৪৮.

সদর কায +ালেয়র
কম +কত+া-
কম +চারীেদর
দা�িরক যানবাহন
�সবা

পেFর মাAেম অবিহতকরণ
এবং যথাযথ কm+পেSর
অPেমাদনসােপেS �েয়াজনীয়
�সবা �দান করা হয়।  

১) সাদা কাগেজ আেবদনপF
�াি�Gান:  
ক) µদাম, সরØাম ও যানবাহন
শাখা, সদর কায +ালয়,
সমাজেসবা অিধদ�র।

 
 

সরকাির
িনয়মাPযায়ী

ভাড়া পিরেশাধ
সােপেS

 
 

চািহদাপF
�াি�র পর  ৭

কায +িদবস

 
সহকারী পিরচালক (µদাম ও

যানবাহন)
�ফানঃ ০২ ৫৫০০৭০২২

 
 

৪৯.

কম +কত+ােদর
কেপ +ােরট িসম
�দান ও �িতGাপন
সংDা` �সবা

সংিpq কায +ালয় �থেক পেFর
মাAেম অবিহতকরণ এবং
যথাযথ �িDয়া স;াদনেশেষ
�েয়াজনীয় �সবা �দান করা
হয়।

১) সংিpq কম +কত+ার
আেবদনপF
২) িসম িরে«সেমেĞর �SেF
Qরণnত ফরম
�াি�Gান:  
ক)
www.dss.gov.bd
খ) �শাসন-১ শাখা। 

 
 

িবনাTেH

 
চািহদাপF

�াি�র পর  ২০
কায +িদবস

জনাব Tহা²দ আĐÉাহ আল
মাTন

সহকারী পিরচালক (�শাসন-১)
�ফানঃ +৮৮৫৮১৫৬৮২৬

ad.admin1@dss.g
ov.bd

 
 

৫০.

কম +কত+ােদর
ওেয়বেমইল সংDা`
�সবা �দান

সংিpq কায +ালয় �থেক
পেFর/DSS Webmail
and E-bulletin
Management
�ফস¼ক Ĥেপর মাAেম
অবিহতকরণ এবং যথাযথ
�িDয়া স;াদনেশেষ
�েয়াজনীয় �সবা �দান করা
হয়।

১) সংিpq কায +ালেয়র
অPেরাধপF
�াি�Gান:  
গেবষণা, CHায়ন, �কাশনা ও
জনসংেযাগ শাখা।  

 
 

িবনাTেH

 
 

চািহদাপF
�াি�র পর  ০১

কায +িদবস

 
জনাব রিকব আহেমদ

উপপিরচালক
�ফান: +৮৮০ ২ 48118565
dd.pub@dss.gov.

bd
কS নং: ৩০৪

৫১.

অভR`রীণ ও
ºবেদিশক
�িশSেণর জ\
�িশSণাথÒ
(কম +কত+া-কম +চারী)
মেনানয়ন

ক) িবিভ5
ম�ণালয়/িবভাগ/দ�র/�িত[া
ন/�কä  কm+ক আেয়ািজত
অভR`রীণ ও ºবেদিশক
�িশSেণ অংশ_হেণর জ\
চািহদার ��িSেত �যা�
�িশSণাথÒ (কম +কত+া-
কম +চারী)  মেনানয়ন �দান
করা হয়;
 
খ) আ_হী �ািথ +র যথাযথ
আেবদেনর ��িSেত
ম�ণালয়/িবভাগ/দ�র/�িত[া
ন/�কä  কm+ক আেয়ািজত
অভR`রীণ ও ºবেদিশক
�িশSেণ অংশ _হেণর জ\
মেনানয়ন �দান করা হয়;

 
ক) �িশSণ আেয়াজনকারী
ম�ণালয়/িবভাগ/দ�র/�িত[া
ন/�কেäর মেনানয়েনর
চািহদা পF;
খ) যথাযথ কm+পেSর
মাAেম ��িরত আেবদন
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ) www.dss.gov.bd

িবনাCেH ০৫ কায +িদবস

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক
(পিরকäনা ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

              ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.
bd

৫২.

িবিভ5
ম�ণালয়/িবভাগ/
দ�র/�িত[ান
কm+ক বাuবািয়ত
উ5য়ন �কেäর
দরপF সংDা`
িবিভ5 কিম(’�ত
�িতিনিধ মেনানয়ন

িবিভ5 ম�ণালয়/িবভাগ/
দ�র/�িত[ান কm+ক
বাuবািয়ত উ5য়ন �কেäর
দরপF সংDা` িবিভ5
কিম(’�ত �িতিনিধ িহেসেব
সমাজেসবা অিধদ�েরর
কম +কত+া মেনানয়ন �দান
করা হয়;

ম�ণালয়/িবভাগ/দ�র/�িত[ান/
�কেäর মেনানয়েনর চািহদা
পF 
 
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ) www.dss.gov.bd

িবনাCেH ০৫ কায +িদবস

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক
(পিরকäনা ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

             ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.
bd

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৬৯ / ৭৬



৫৩.

চলমান উ5য়ন
�কেäর বািষ +ক
Dয় পিরকäনা
(APP)
অPেমাদন

�িত অথ +বছেরর h�েত
চলমান উ5য়ন �কেäর
�কä পিরচালক কm+ক
দািখলnত বািষ +ক Dয়
পিরকäনা (APP)
মহাপিরচালক (HOPE)
কm+ক অPেমাদন এবং
ওেয়বসাইেট �কােশর জ\
অিধদ�েরর �কাশনা শাখায়
��রণ করা হয়।

অথ +বছেরর h�েত চলমান
উ5য়ন �কেäর �কä
পিরচালক কm+ক িপিপআর,
২০০৮ অPযায়ী দািখলnত
বািষ +ক Dয় পিরকäনা (APP)
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ) www.dss.gov.bd
গ) www.cptu.gov.bd
 

িবনাCেH ০৭ কায +িদবস

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক
(পিরকäনা ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

            ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.
bd

৫৪.

চলমান উ5য়ন
�কেäর বািষ +ক
কম + পিরকäনা
(WP) অPেমাদন

�িত অথ +বছেরর h�েত
চলমান উ5য়ন �কেäর
�কä পিরচালক কm+ক
দািখলnত বািষ +ক কম +
পিরকäনা (WP)
মহাপিরচালক কm+ক
অPেমাদন এবং
সমাজকHাণ ম�ণালেয়
��রণ করা হয়।

অথ +বছেরর h�েত চলমান
উ5য়ন �কেäর �কä
পিরচালক কm+ক দািখলnত
যথাযথ বািষ +ক কম + পিরকäনা
(WP)
 
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ) www.dss.gov.bd

িবনাCেH ০৭ কায +িদবস

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক
(পিরকäনা ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

              ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.
bd

৫৫.

চলমান উ5য়ন
�কেäর িবিভ5
Dয় সংDা` কিম(
অPেমাদন

চলমান উ5য়ন �কেäর
আওতায় Dয় কায +Dম h�র
Qেব + �কä পিরচালক কm+ক
�uািবত িবিভ5 Dয় সংDা`
কিম( মহাপিরচালক
(HOPE) অথবা
HOPE কm+ক মেনািনত
�িতিনিধ কm+ক অPেমাদন
করা।

িপিপআর, ২০০৮ অPযায়ী
�কä পিরচালক কm+ক
দািখলnত িবিভ5 Dয় সংDা`
কিম(র �uাব
 
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ) www.dss.gov.bd

িবনাCেH ০৭ কায +িদবস

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক
(পিরকäনা ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

                ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.
bd

৫৬.

উ5য়ন �কäসCহ
�কä বাuবায়ন
কিম( (PIC)’র
সভা

�কä পিরচালেকর
আেবদেনর ��িSেত/
পিরকäনা ও উ5য়ন শাখার
কম +পিরকäনা অPযায়ী
�কäসCহ �কä বাuবায়ন
কিম( (PIC)’র সভার
তািরখ িনধ +ারণ, সভা
আেয়াজন ও সভার
কায +িববরণী জাির করা।

সভা আেয়াজেনর জ\ �কä
পিরচালেকর আেবদন/
পিরকäনা ও উ5য়ন শাখার
কম +পিরকäনা
 
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
 

িবনাCেH

আেবদেনর
��িSেত ০৫
কায +িদবেসর
মেA সভার

সময় িনধ +ারণ
সময় িন +ধারেণর
১০ কম +িদবেসর

মেA সভা
আেয়াজন এবং
সভা অPি[ত
হওয়ার ০৩
কায +িদবেসর

মেA
কায +িববরণী

�াSর

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক
(পিরকäনা ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

              ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.
bd

৫৭.
উ5য়ন �কäসCহ
পিরদশ +ন

চলমান উ5য়ন �কেäর
কায +Dম অিধদ�েরর
পিরকäনা ও উ5য়ন শাখার
কম +কত+া কm+ক পিরদশ +ন
করা হয় এবং �েয়াজনীয়
িদক িনেদ +শনা ও @পািরশ
�দান করা।

�কেäর কায +Dম সংDা`
দিললাদী ও িবিভ5 �িতেবদন
 
�াি�Gান:
ক) পিরকäনা ও উ5য়ন শাখা
খ) www.dss.gov.bd

িবনাCেH -----

জনাব �মাহাঃ কাম�Ħামান
অিতির9 পিরচালক
(পিরকäনা ও উ5য়ন)
�ফান: ৫৫০০৬৭৫১

ই-�মইল:
addl.dir.plan@dss.gov.

bd

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৭০ / ৭৬



৫৮.

জাতীয় সমাজেসবা
একােডমীর �SেF:
পেদা5িত / উÞতর
�_েডর আেবদন
অ_ায়ণ

আেবদন �াি�র পর চা�ির
সে`াষজনক হওয়া সােপেS
কম +চারীেদর �SেF অAS
আেবদন পF অ_গামী কের
থােকন।

সাদা কাগেজ আেবদন পF

িবনাCেH ৫ (�াচ)
কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 
 

৫৯.
চাকির Gায়ীকরেণর
আেবদন অ_ায়ণ
 

আেবদন �াি�র পর সংিpq
িনেয়াগ িবিধমালা অPসাের
যথাযথ কm+পেSর িনকট
আেবদন( অ_গামী করা হয়।

ক.সাদা কাগেজ  আেবদন
খ.Qরণnত �িলশ
�ভিরিফেকশন ফরম এবং
গ. িনেয়ােগর শত+াPসাের
অ\া\ কাগজপF

িবনাCেH ৫ (�াচ)
কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৬০.
Ðাি`িবেনাদন ī(র
আেবদন অ_ায়ণ
এবং মēির

নবম �_ড ও তíĂ+
কম +কত+ােদর ī( �াি�র
িহসাব সহ সংিpq কম +চারীর
আেবদেনর িভি<েত
িবেনাদনভাতা িবিধমালা,
১৯৭৯ অPযায়ী আেবদন(
অ_গামী করা হয় এবং
নবম �_েডর িনেচর
কম +চারীেদর িবিধ �মাতােবক
ī(র মēির �দান করা হয়।

ক. িনধ +ািরত ফরম/সাদা
কাগেজ আেবদন পF
খ. িহসাব শাখা �থেক �দ< ī(
�াি�র �তRয়নপF

িবনাCেH ৫ (�াচ)
কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৬১.
অিজ+ত ī(র
(�দেশর অভR`ের)
আেবদন অ_ায়ণ

ī( �াি�র িহসাব সহ সংিpq
কম +চারীর আেবদেনর িভি<েত
িনধ +ািরত ī( িবিধমালা,
১৯৫৯ অPযায়ী যথাযথ
কm+পেSর িনকট আেবদন(
অ_গামী করা হয়।

ক. িনধ +ািরত ফরম/সাদা
কাগেজ আেবদন পF
খ. িহসাব শাখা �থেক �দ< ī(
�াি�র �তRয়নপF িবনাCেH ৫ (�াচ)

কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৬২.
অিজ+ত ī(র (বিহঃ
বাংলােদশ) আেবদন
অ_ায়ণ

ī( �াি�র িহসাব সহ সংিpq
কম +চারীর আেবদেনর িভি<েত
িনধ +ািরত ī( িবিধমালা,
১৯৫৯ অPযায়ী যথাযথ
কm+পেSর িনকট আেবদন(
অ_গামী করা হয়।

ক. িনধ +ািরত ফরম/সাদা
কাগেজ আেবদন পF
খ. িহসাব শাখা �থেক �দ< ī(
�াি�র �তRয়নপF িবনাCেH ৫ (�াচ)

কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৬৩. মাm:কালীন ī(র
আেবদন অ_ায়ণ

আেবদন �াি�র পর
মাm:কালীন ī( িবএসআর,
পাট +-১ এর িবিধ ১৯৭ এর
উপধারা -১ (সংেশািধত) এবং
অথ + ম�ণালয় �থেক সমেয়
সমেয় জািরnত পিরপF
অPযায়ী যথাযথ কm+পেSর
িনকট আেবদন( অ_গামী
করা হয়।

ক. ī(র আেবদনপF
খ. ডা9ারী সনদপF
গ. Qব +বতÒ মাm+:কালীন ī(
মēেরর কিপ (�েযাজR �SেF)

িবনাCেH ৫ (�াচ)
কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 
 

৬৪.

অবসর-উ<র ī(
এবং ī( নগদায়ন
এর আেবদন মēির
�দান / অ_ায়ণ

আেবদন �াি�র পর সরকারী
চা�রী আইন ২০১৮ অPযায়ী
িন�ি< কের মēরী আেদশ
জাির করা হয় অথবা যথাযথ
কm+পেSর িনকট আেবদন(
অ_গামী করা হয়।

ক. ī(র আেবদন
খ. এসএসিস’র সনদপF
(�েযাজR �SেF)
গ. সািভ +স বিহ (১১-২০তম
�_ড)
ঘ. িহসাব শাখা �থেক �দ< ī(
�াি�র �তRয়নপF

িবনাCেH ৫ (�াচ)
কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৬৫.

সাধারণ ভিব}
তহিবল হেত অি_ম
মēিরর আেবদন
_হন ও মēির �দান
/ অ_ায়ণ

আেবদন �াি�র পর সাধারণ
ভিব} তহিবল িবিধমালা,
১৯৭৯ অPযায়ী িন�ি< কের
যথাযথ কm+পেSর
অPেমাদনDেম মēির আেদশ
জাির করা হয় অথবা যথাযথ
কm+পেSর িনকট আেবদন(
অ_গামী করা হয়।

ক. িনধ +ািরত ফরম/সাদা
কাগেজ আেবদন
খ. সাধারণ ভিব} তহিবেল
জমাnত অেথ +র সব +েশষ িহসাব
িববরণী িবনাCেH ৫ (�াচ)

কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৭১ / ৭৬



৬৬.

কম +কত+া-
কম +চারীেদর জ\
�পনশন আPেতািষক
মēিরর আেবদন
অ_ায়ণ

অবসেরা<র ī( ০৯ মাস
�িত+েত আেবদন �াি�র পর
কমÒ �শাসন শাখার মাAেম
অথ + অিধশাখায় সািভ +স বিহ ও
=ি9গত নিথ ��রণ করা হয়।
অথ + অিধশাখায় কাগজপF
যাচাই বাছাই �শেষ যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদনDেম
�চক �দান করা হয়।

ক. সাদা কাগেজ আেবদন

িবনাCেH ৫ (�াচ)
কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

৬৭.
কম +কত+া-
কম +চারীেদর জ\
পিরচয়পF �দান।

আেবদন �াি�র পর যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদনDেম
পিরচয়পF �দান করা হয়

ক. সাদা কাগেজ আেবদন

িবনাCেH ৫ (�াচ)
কায +িদবস

উপাAS
ad.nass@dss.gov.b

d
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৭২ / ৭৬



6৮.
অিডট, িহসাব ও

বােজট শাখা
 

অিডট আপি< িন�ি<র
�SেF ³ডশীট জবাব
�শাসিনক ম�ণালয়  ও
সামািজক িনরাপ<া অিডট
অিধদ�র, �সµনবািগচা,
ঢাকা বরাবর ��রণ ।
‡ি�-পSীয় ও িF-পSীয়
অিডট কিম(র সভার
মাAেম আপি< সCহ
িন�ি<র �িDয়া _হন।
‡িনরীSা দল কm+ক অিডট
আপি<র পর তািলকায়
অ`¨ +9 করণ
‡অিধদফতেরর �কাশনা
শাখায় �িতমােসর ২৫
তািরেখর মেA �িতেবদন
��রণ।
‡ছক �ďত Qব +ক
�িতমােসর ৭ তািরেখর মেA
অিডট আপি< স;িক+ত
মািসক অ_গিতর �িতেবদন
�শাসিনক ম�ণালেয় ��রণ
।
‡বািষ +ক কম +স;াদন �ি9
(এিপএ) ºFমািসক/
অধ +বািষ +ক/ বািষ +ক
�িতেবদন ��রণ।
‡অিন�5 অিডট আপি<
িন�ি<র লেSR ³ডশীট
জবাব িলখেন
সহেযািগতাকরণ এবং সকল
িবভােগর সােথ �যাগােযাগ
�েযাজR �SেF িবভােগ
গমন।
‡কম +কত+া/কম +চারীেদর
পািরবািরক অবসরভাতা ও
আPেতািষক অথ + উে<ালেনর
মēির �দােনর অিডট শাখার
মতামত �দান।
 

‡ অি_ম অPে¯দ সCেহর
িব/এসআর জবাব ��রেণর
লেSR ³ডশীট জবােবর িনিদ +q
ছক।
 
 
‡ সাধারণ অPে¯দসCেহর
িব/এসআর জবাব ��রেণর
লেSR ³ডশীট জবােবর জ\
িনিদ +q িভ5 ছক।উভয় �SেF
�সবা �দােণর জ\
�েয়াজণীয় কাগজপFািদ
অিডট শাখায় পাওয়া যায়।

 

িবনাCেH
৯০

Kvh©w`
em

নিজর আহমদ
িহসাবরSণ কম +কত+া

�মাবাইলঃ ০১৭০৮৪১৪০৪৩
 
 

nazirahmed3256@gmai
l.com

৬৯.

আÛিলক �িশSণ
�ক� ঢাকা এর
�SেF,
পেদা5িত/ উÞতর
�_েডর আেবদন
অ_ায়ন

 

আেবদন �াি�র পর চা�ির
সে`াষজনক হওয়া সােপেS
কম +চারীেদর �SেF
উপপিরচালক আেবদনপF
অ_ায়ন কের থােকন।

সাদা কাগেজ আেবদন পF

িবনাCেH ৫(�াচ)
কায +িদবস

৭০.

চাকির Gায়ীকরেণর
আেবদন অ_ায়ন

আেবদন �াি�র পর সংিpq
িনেয়াগ িবিধমালা অPসাের
যথাযথ কm+পেSর িনকট
আেবদন( অ_ায়ন করা হয়।

ক. সাদা কাগেজ আেবদন
খ. �িলশ �ভিরেফেকশন ফরম
এবং
গ. িনেয়ােগর শত+াPসাের
অ\া\ কাগজপF

িবনাCেH

 
৫(�াচ)

কায +িদবস
 
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৭৩ / ৭৬



�মাঃ হািব¼র রহমান
উপপিরচালক

০২-৫৫০০৬৭৫৩
dd₋rtc.dhaka @dss

.gov.bd
 

৭১.

Ðাি`িবেনাদন ī(র
আেবদন অ_ায়ন
এবং মēির

নবম �_ড ও তíধ + কম +কত+া ও
কম +চারীেদর  ī( �াি�র
িহসাবসহ সংিpq কম +চারীর
আেবদেনর িভি<েত
িবেনাদনভাতা িবিধমালা,
১৯৭৯ অPযায়ী আেবদন(
অ_ায়ন করা হয় এবং নবম
�_েডর িনেচর কম +চারীেদর
িবিধ �মাতােবক ī(র মēির
�দান করা হয়।

ক. িনধ +ািরত ফরম/সাদা
কাগেজ আেবদন পF
খ. িহসাব শাখা �থেক �দ< ī(
�াি�র �তRয়নপF

িবনাCেH

৫(�াচ)
কায +িদবস

 
 
 
 

৭২.

অিজ+ত ī(র
(�দেশর অভR`ের)
আেবদন অ_ায়ন

 ī( �াি�র িহসাবসহ সংিpq
কম +চারীর আেবদেনর িভি<েত
িবেনাদনভাতা িবিধমালা,
১৯৭৯ অPযায়ী আেবদন(
অ_ায়ন করা হয় এবং নবম
�_েডর িনেচর কম +চারীেদর
িবিধ �মাতােবক ī(র মēির
�দান করা হয়।

ক. িনধ +ািরত ফরম/সাদা
কাগেজ আেবদন পF
খ. িহসাব শাখা �থেক �দ< ī(
�াি�র �তRয়নপF

িবনাCেH

৫(�াচ)
কায +িদবস

 
 
 
 

৭৩.

অিজ+ত ī(র (বিহঃ
বাংলােদশ) আেবদন
অ_ায়ন

 ī( �াি�র িহসাবসহ সংিpq
কম +চারীর আেবদেনর িভি<েত
িবেনাদনভাতা িবিধমালা,
১৯৭৯ অPযায়ী আেবদন(
অ_ায়ন করা হয় এবং নবম
�_েডর িনেচর কম +চারীেদর
িবিধ �মাতােবক ī(র মēির
�দান করা হয়।

ক. িনধ +ািরত ফরম/সাদা
কাগেজ আেবদন পF
খ. িহসাব শাখা �থেক �দ< ī(
�াি�র �তRয়নপF িবনাCেH

৫(�াচ)
কায +িদবস

 
 
 
 

৭৪.

মাm:কালীন ī(র
আেবদন অ_ায়ন

আেবদন �াি�র পর
মাm:কালীন ī( িবএসআর,
পাট +-১ এর িবিধ ১৯৭ এর
উপধারা -১ (সংেশািধত) এবং
অথ + ম�ণালয় �থেক সমেয়
সমেয় জািরnত পিরপF
অPযায়ী যথাযথ কm+পেSর
িনকট আেবদন( অ_ায়ন করা
হয়।

ক. ī(র আেবদন
খ. ডা9ারী সনদপF
গ. �ব +বতÒ মাm:কালীন ī(
মēেরর কিপ (�েযাজR �SেF)

িবনাCেH ৫(�াচ)
কায +িদবস

�মাঃ হািব¼র রহমান
উপপিরচালক

০২-৫৫০০৬৭৫৩
dd₋rtc.dhaka @dss

.gov.bd
 

৭৫.

অবসর-উ<র ī(
এবং ī( নগদায়ন
এর আেবদন মēির
�দান/ অ_ায়ন

আেবদন �াি�র পর সরকারী
চা�রী আইন ২০১৮ অPযায়ী
িন�ি< কের মēরী আেদশ
জাির করা হয় অথবা যথাযথ
কm+পেSর িনকট আেবদন(
অ_ায়ন করা হয়।

ক. ī(র আেবদন
খ. এসএসিস’র সনদপF
গ. সািভ +স বিহ( ১১-২০ তম
�_ড)
ঘ. িহসাব শাখা �থেক �দ< ī(
�াি�র �তRয়নপF

িবনাCেH

৫(�াচ)
কায +িদবস

 
 
 
 

৭৬.

সাধারণ ভিব}
তহিবল হেত অি_ম
মēিরর আেবদন
_হণ ও মēির
�দান/অ_ায়ন

আেবদন �াি�র পর সাধারণ
ভিব} তহিবল িবিধমালা,
১৯৭৯ অPযায়ী িন�ি< কের
যথাযথ কm+পেSর িনকট
আেবদন( অ_ায়ন করা হয়

ক. িনধ +ািরত ফরম/সাদা
কাগেজ আেবদন
খ. সাধারণ ভিব} তহিবেল
জমাnত অেথ +র সব +েশষ িহসাব
িববরণী

িবনাCেH

৫(�াচ)
কায +িদবস

 
 
 
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৭৪ / ৭৬



৭৭.

কম +কত+া-
কম +চারীেদর জ\
�পনশন আPেতািষক
মēিরর আেবদন
অ_ায়ণ

অবসেরা<র ī( ০৯ মাস
�িত+েত আেবদন �াি�র পর
কমÒ �শাসন শাখার মাAেম
অথ + অিধশাখায় সািভ +স বিহ ও
=ি9গত নিথ ��রণ করা হয়।
অথ + অিধশাখায় কাগজপF
যাচাই বাছাই �শেষ যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদণDেম
�চক �দান করা হয়।

ক. সাদা কাগেজ আেবদন

িবনাCেH

৫(�াচ)
কায +িদবস

 
 
 
 

৭৮

কম +কত+া-
কম +চারীেদর জ\
পিরচয়পF �দান।

আেবদন �াি�র পর যথাযথ
কm+পেSর অPেমাদণDেম
পিরচয়পF �দান করা হয়

ক. সাদা কাগেজ আেবদন

িবনাCেH

৫(�াচ)
কায +িদবস

 
 
 
 

Dিমক �সবার নাম �সবা �দান পEিত
�েয়াজনীয় কাগজপF এবং

�াি�Gান
�সবা CH এবং
পিরেশাধ পEিত

�সবা �দােনর
সময়সীমা

দািয়:�া� কম +কত+া
(পদিব, �ফান ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

২) আপনার কােছ আমােদর �তRাশা
 

Dিমক �িতBত/কািĸত �সবা �াি�র লেSR করণীয়
১ �য়ংসĹণ + আেবদনপF জমা �দান
২ যথাযথ �িDয়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা
৩ �েযাজR �SেF �মাবাইল �মেসজ/ই-�মইেলর িনেদ +শনা অPসরণ করা
৪ সাSােতর জ\ ধায + তািরেখ িনধ +ািরত সমেয়র Qেব +ই উপিGত থাকা
৫ অনাবwক �ফান/তদিবর না করা

 
 

 
 

৩) অিভেযাগ �িতকার =বGাপনা (GRS)
�সবা �াি�েত অসĺq হেল দািয়:�া� কম +কত+ার সে? �যাগােযাগ ক�ন । তার কাছ �থেক সমাধান পাওয়া না �গেল িনেsা9 পEিতেত
�যাগােযাগ কের আপনার সম|া অবিহত ক�ন।

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৭৫ / ৭৬



Dিম
ক

কখন �যাগােযাগ
করেবন কার সে? �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা

িন�ি<র
সময়সীমা

১.

দািয়:�া� কম +কত+া
সমাধান িদেত না
পারেল
 

অিভেযাগ িন�ি< কম +কত+া
(অিনক)

 
 

 
পদিব: পিরচালক (�শাসন ও অথ +)
�ফান: +৮৮০২ ৫৫০০৭০২২
ইেমইল: director-
admin@dss.gov.bd
ওেয়ব: www.dss.gov.bd

২০ (িবশ)
কায +িদবস

২.

অিভেযাগ িন�ি<
কম +কত+া িনিদ +q সমেয়
সমাধান িদেত না
পারেল

আিপল কম +কত+া
 

ºসয়দ �মহদী হাসান
অিভেযাগ িন©ি<কাির  কম +কত+া
 ও
8ăসিচব (�শাসন-২ অিধশাখা)
 
�ফান (অিফস): +৮৮০২ ৯৫৪০২৩৩
�মাবাইল: +৮৮০১৭১৫১৯১০১
 

৩০ (িFশ)
কায +িদবস

৩.
আিপল কম +কত+া িনিদ +q
সমেয় সমাধান িদেত না
পারেল

মি�পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ
=বGাপনা �সল

অিভেযাগ _হণ �ক�
৫ নং �গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা
ওেয়ব: www.grs.gov.bd

৬০ (ষাট)
কায +িদবস

 
 

২৯-১২-২০২৪
�মাঃ তানিজল আহেমদ

�চৗধুরী
সমাজেসবা অিফসার

০৫-০১-২০২৫
আিদল �মাZাকীন

উপপিরচালক

িস�েজন চাট 
ার হালনাগাদকরণ।

�াি��ান: ৭৬ / ৭৬


