
সিটিজেন চার্ টার 

ক্রম কার্ টক্রম সিবা িমূহ/ পরামর্ ট িমূহ 
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০১ পল্লী িমাে সিবা কার্ টক্রম (আর এি এি) 

(ক) দসরদ্র েনজ াষ্ঠীর আর্ ট-িামাসেক উন্নর্জ়নর লজযে সুদ মুক্ত ঋণ প্রদান। 

(খ) িজচতনতা বৃসি, উ উধৃদ্িকরণ এবদ দযতা উন্নয়সনর লজযে প্রসর্যন প্রদান। 

( ) নারী ও সর্শু পাচার সরাধকজে েনিজচতনতা সৃসি ও উধৃদ্িকরণ। 

(ঘ) সর্ৌতুক প্রদাজন সনরুৎিাসহত করন, উ সর্ৌতুকপ্রর্া বজে উধৃদ্িকরণ। 

০২ 
এসি িগ্ধ মসহলা ও র্াসররীক প্রসতবেীজদর 

পূন টবািন কার্ টক্রম 

(ক) এসিডদগ্ধ মসহলা ও র্ারীসরক প্রসতবেীজদর পূণ টবািজনর লজযে সুদমুক্ত ঋণ প্রদান। 

(খ) আর্ ট-িমাসেক উন্নয়জনর লজযে প্রসর্যন ্রহহজনর িহজর্া ীতা ও পরামর্ ট প্রদান। 

০৩ িমাসেক সনরাপত্তা কম টসূচী 

(ক) বয়স্ক ভাতা কার্ টক্রম। 

(খ) সবধবা ও স্বামী পসরতেক্ত দু:স্থ মসহলা ভাতা প্রদান কার্ টক্রম। 

( ) দুুঃস্থ প্রসতবেী ভাতা কার্ টক্রম। 

(ঘ) প্রসতবেী সর্যার্ীর েন্য সর্যা উপবৃসত্ত কার্ টক্রম। 

০৪ প্রাসতষ্ঠাসনক কার্ টক্রম িমূহ 

(ক) এসতম, উ দু:স্থ সর্শু-সকজর্ারজদর প্রসতপালজন িহজর্া ীতা ও পরামর্ ট প্রদান। 

(খ) দৃসিপ্রসতবেী সর্শু-সকজর্ারজদর পসতপালজন িহজর্া ীতা ও পরামর্ ট পদান। 

( ) সবিরকাসর এসতমখানা/অনার্ আশ্রজম এসতম প্রসতপালজন কোসপজর্র্ন ্রহোন্ট প্রাসির লজযে 

িহজর্াস তা ও পরামর্ ট প্রদান। 

(ঘ) প্রজবর্ন ও আফর্ার সকয়ার কার্ টক্রজম িহজর্াস তা ও পরামর্ ট প্রদান। 

(ঙ) পসরজবর্ রযায় িামাসেক বনায়জন উধৃদ্িকরণ। 

(চ) র্ারীসরক প্রসতবেী সর্শু সকজর্ারজদর উন্নয়ন ও পূণ টবািজন িহজর্া ীতা ও পরামর্ ট প্রদান। 

(ছ)  রীব ও অিহায় সরা ীজদর সচসকৎিা প্রাসির লজয আসর্ টক িহজর্া ীতা ও পরামর্ ট প্রদান। 

 

 

 


