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জজলা সমাজদসবা কার্ যালয় ঠাকুরগাঁও এর কম যসম্পােদনর সারব যক রচত্র 

(Overview of the Performance of the District Social Services Office, Thakurgaon) 

 

জজলা সমাজদসবা কার্ যালয় ঠাকুরগাঁও এর সাম্প্ররতক অজযন, চযাদলঞ্জ এবাং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা 

সাম্প্ররতক বছরসমূদের (৩ বছর) প্রধান অজযনসমূে  

জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ঠাকুরগাঁও সমােসসবা অধিদফতসেে জেলা পর্ যাসয়ে একটি কার্ যালয় ধিসসসব গণপ্রোতন্ত্রী বাাংলাসদশ 

সেকাসেে অন্যতম োধত গঠনমূলক দপ্তে ধিসাসব ঠাকুেগাঁও জেলাে দুঃস্থ, দধেদ্র, অবসিধলত, অনগ্রসে, সুসর্াগ-সুধবিাবধিত, 

সমস্যাগ্রস্ত পশ্চাৎপদ ও প্রধতবন্ধী েনসগাষ্ঠীসক জসবা প্রদান কেসে। লক্ষ্যভুক্ত এ সকল েনসগাষ্ঠীসক মানব সম্পসদ পধেণত কসে 

জেলা সমােসসবা কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও দাধেদ্রয ধবসমাচন এবাং সামাধেক ধনোপত্তা প্রদাসনে মাধ্যসম জদসশে সাধব যক উন্নয়সন গুরুত্বপূণ য 

ভূধমকা পালন কেসে। জেলা পর্ যাসয় সমােসসবা অধিদফতসেে প্রধতধনধিত্বকােী ধিসসসব জেলা সমােসসবা কার্ যালসয়ে অিীন 

দপ্তেসমূসিে মাধ্যসম গত ধতন বেসে ৬৪ িাোে ৭ শত ৩০ েন বয়স্ক ভাতাসভাগী,  ৪২ িাোে ৫ শত ১০ েন ধবিবা, স্বামী ধনগৃিীতা 

মধিলা ভাতাসভাগী এবাং ৩০ িাোে ২ শত ২৫ েন অসচ্ছল প্রধতবন্ধী ভাতাসভাগী, ১ িাোে ১ শত েন প্রধতবন্ধী ধশক্ষ্ার্থীে উপবৃধত্তসি 

সব যসমাট ০১ লক্ষ ৩৯ িাোে ৪ শত ১৪ েন ভাতাসভাগীে টাকা ভাতাসভাগীসক G2P (Government to Person) পদ্ধফতসত 

ক্ষর্াবাইল ফিনাফিয়াল সাফভ মস ফবকাশ-এর র্াধ্যসর্ প্রদান করা েদয়দছ। ৪০ োজার প্ররতবন্ধী ব্যফির DIS- এ প্রফতবফিতা 

সনািকরণ, র্াত্রা ফনরূপন ও পররচয়পত্র প্রোন করা হসয়সে। ঠাকুরগাঁও ক্ষজলার ০৫ টি উপসজলায় ও শহর সর্াজসসবা কার্ মালয় এর 

আওতাধীন শতভাগ বয়স্ক ভাতা, রবধবা ও স্বামী রনগৃেীতা মরেলা ভাতা এবাং প্ররতবন্ধী ভাতার জর্াগ্য ব্যরিদের ভাতা প্রোন রনরিত 

করা েয়। 

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূে 

সমােসসবা অধিদফতসেে কার্ যক্রম বাস্তবায়সনে জক্ষ্সে প্রিান চযাসলঞ্জ িসচ্ছ, সুধবিাসভাগীসদে একটি জকন্দ্রীয় ধিধেটাল 

তথ্যভাণ্ডাসেে আওতায় আনয়ণ এবাং ই-সাধভ যসসে (ই-সপসমন্ট) মাধ্যসম স্বল্প ব্যসয়, স্বল্প সমসয়ে মসধ্য দক্ষ্তা ও স্বচ্ছতাে 

সসে সুধবিাসভাগীসদে জদােসগাড়ায় কাধিত মাসনে জসবা জপ ৌঁসে জদয়া। সুধবিাসভাগী বাোইসয়ে জক্ষ্সে একটি স্বচ্ছ ব্যবস্থাপনাে 

মাধ্যসম Targeting Error (ননর্ বাচনগত ভুল) হ্রাস কোও অধিদফতসেে একটি বড় চযাসলঞ্জ। ধনবন্ধন প্রাপ্ত জস্বচ্ছাসসবী  

সাংস্থার কার্ বক্রমের র্থার্থ পনরর্ীক্ষণ, সুদমুক্ত ক্ষুদ্রঋণ সুনর্ধাম াগীমদর স্বার্লম্বীকরণ, নিশুপনরর্ার ও বর্সরকানর এধতমখানাসি 

ধবধভন্ন প্রধতষ্ঠাসন প্রধতপাধলত ধশশুসদে কম যমুধখ ধশক্ষ্া ও কম যসাংস্থান ধনধশ্চতকেণ এবাং ধভক্ষুক পুনব যাসন প্রিান চযাসলঞ্জ। 

 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা  

শুদ্ধাচাে অনুশীলন ধনধশ্চতকেণ, ইসনাসভশনসক উৎসাধিত কো, গসবষণা কার্ যক্রম জোেদাে, জসবাগ্রধিতাে পধেতৃধপ্তে েন্য জসবা 

প্রদান পদ্ধধতসক ২০২৪ এে মসধ্য সম্পুণ য ধিধেটালাইে কো িসব। ধবগত অর্থ যবেসে G2P পদ্ধধতসত ভাতা প্রদাসনে অধভজ্ঞতাে 

আসলাসক চযাসলঞ্জসমূসিে ধবসেষণ কো িসব এবাং চলধত অর্থ যবেসে সকল জসবাগ্রিীতাসদে একটি সমধিত ধিধেটাল তথ্য ভান্ডাে 

ততধে সম্পন্ন কো িসব। আত্মকেী গমে বতালার লমক্ষে সুদমুক্ত ক্ষুদ্রঋণ কার্ বক্রে গনতিীল করা হমর্। নিশু সুরক্ষা কার্ বক্রমে দক্ষতা 

উন্নয়ন প্রনিক্ষণ গনতিীল করার োধ্যমে দক্ষ জনর্ল বৃনি করা হমর্। 

 

২০২৩-২৪ অর্ যবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজযনসমূে 

• ৬৫ িাোে বয়স্কভাতা, ৪৩ িাোে ধবিবা, স্বামী ধনগৃিীতা মধিলা ভাতা এবাং ৩২ িাোে প্রধতবন্ধী ভাতা ও ১ িাোে ১ 

শত প্রধতবন্ধী ধশশুসক ধশক্ষ্া উপবৃধত্ত প্রদান। শতভাগ প্রধতবন্ধী ব্যধক্তে ধিআইএস সফটওয়যাসেে মাধ্যসম প্রনতর্নিতা 

সনাক্তকরণ, তার োত্রা ননরূপন ও পধেচয়পে প্রদান করা হমর্। 

•  ৫০০ েন দধেদ্র ব্যধক্তসক উদু্বদ্ধকেণ ও বৃধত্তমূলক প্রধশক্ষ্ণ প্রদান কো িসব, ধবধনসয়াগ ও পুনুঃধবধনসয়াসগে মাধ্যসম ১ 

জকাটি টাকা সুদমুক্ত ক্ষুদ্রঋণ প্রদান কো িসব র্াসত ধনম্নআসয়ে েনসগাষ্ঠী ও প্রধতবন্ধী ব্যধক্তে আত্মকম যসাংস্থান, ধনেস্ব 

পু ৌঁধে সৃধি, দাধেদ্রয হ্রাস এবাং ক্ষ্মতায়ন িসব। 

• সমাসেে ধবসশষ জেধণ ধবসশষতুঃ ধিেড়া, জবসদ ও অনগ্রসে েনসগাষ্ঠীে েীবনমান উন্নয়সন ৫০ েন ব্যধক্তসক প্রধশক্ষ্ণ, 

২৬০ ব্যধক্তসক ধবসশষ ভাতা ও ২৫০ েন ধশশুসক ধশক্ষ্া বৃধত্ত চালুে মাধ্যসম ব্যধক্তে েীবনমান উন্নয়ন কো িসব।  

• চা-শ্রনেকমদর জীর্নোন উন্নয়মন বজলায় ৩৩১ জনমক আনথ বক অনুদান নর্তরণ নননিত করা হমর্;  

• ০২টি সরকানর নিশু পনরর্ার ও ১টি সেনিত দৃনি প্রনতর্িী নিক্ষা কার্ বক্রমের োধ্যমে ১২০ জন সুনর্ধার্নিত এনতে ও 

প্রনতর্িী নিশুর আর্াসন, নিক্ষা, প্রনিক্ষণ ও পুনর্ বাসন নননিত করা হমর্; 

• প্রধতবধন্ধতা শনাক্তকেণ েধেসপে জকন্দ্রীয় তথ্য ভান্ডাসে সাংেধক্ষ্ত ৪০ িাোে প্রধতবন্ধী ব্যধক্তে তথ্য ধবসেষণ কসে 

তাসদে উন্নয়সনে মূল জরাতিাোয় আনাে ব্যবস্থা গ্রিণ কো িসব।  
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প্রস্তাবনা  

(Preamble) 
 

প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরি, স্বচ্ছতা ও জবাবরেরেতা জজারোরকরণ, সুশাসন সাংেতকরণ এবাং সম্পদের 

র্র্ার্র্ ব্যবোর রনরিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

উপপররচালক, জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ঠাকুরগাঁও 

এবাং 

পররচালক, রবভাগীয় সমাজদসবা কার্ যালয়, রাংপুর রবভাগ, রাংপুর   

 

এর মদে ২০২৩ সাদলর জুন মাদসর ৩০ তাররদে এই বারষ যক কম যসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত েদলা। 

 

এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উভয় পক্ষ রনম্নরলরেত রবষদয় সম্মত েদলন:  
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জসকশন ১ 

সমাজদসবা অরধেফতদরর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষয (Mission), কম যসম্পােন জক্ষত্র এবাং কার্ যাবরল 

১.১  রূপকল্প (Vision): 

সমরিত ও জেকসই উন্নয়ন।   

১.২  অরভলক্ষয (Mission) 

উপযুি ও আয়ত্বাধীন সম্পদের সদব যাত্তম ব্যবোর কদর অাংশীোরগদণর সদে অাংশীোররদত্বর রভরত্তদত সুসাংেত ও 

রবকাশমান সামারজক জসবা প্রোদনর মােদম ঠাকুরগাঁও জজলার জনগদণর জীবনমাদনর সমরিত সামারজক উন্নয়ন সাধন। 

১.৩  কম যসম্পােন জক্ষত্রসমূে (Areas of Performance)  

১.৩.১  ক্ষজলা সর্াজসসবা কার্ মালয়, ঠাকুরগাঁও এর কম যসম্পােন জক্ষত্রসমূে 

              ১.   সুফবধাবফিত ও অনগ্রসর জনসগাষ্ঠীর সার্াফজক সুরো ক্ষজারদারকরণ কর্ মসূফচ;  

২.    সার্াফজক ন্যায় ফবচার ও অন্তর্ভ মফিমূলক কর্ মসূফচ; 

৩.  আর্ মসার্াফজক উন্নয়সন সার্াফজক সাম্য রবধানমূলক কম যসূরচ; 

৪.  প্রাফতষ্ঠাফনক সের্তা বৃফদ্ধমূলক কম যসূরচ। 

 

১.৩.২ সুশাসন  ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদসনর ক্ষেত্র 

১.  সুশাসন ও সংস্কারমুলক কার্ মক্রসর্র বাস্তবায়ন ক্ষজারদারকরণ 

১.৪ কার্ যাবরল (Functions) 

১। সর্াসজর অনগ্রসর জনসগাষ্ঠীর সকল প্রকার দাফরদ্র্য ফবসর্াচন ও জীবনর্ান উন্নয়ন। 

২। সর্াজকল্যাণ সংক্রান্ত নীফত বাস্তবায়ন। 

৩। ক্ষেকসই উন্নয়সনর জন্য শাফন্তপূণ ম ও সর্ফিত সর্াজ ফবফনর্ মাসণর লসেয ক্ষেচ্ছাসসবী সর্াজকল্যাণ 

প্রফতষ্ঠানসমূহসক ফনবিন ও সহায়তা প্রদান। 

৪। সুফবধাবফিত ফশশুসদর সুরোর জন্য প্রফতপালন, ফশেণ, প্রফশেণ ও পুনব মাসন।  

৫। প্রফতবিী ব্যফিসদর সর্ফিত ও সর্উন্নয়সনর লসেয ফশেণ, প্রফশেণ ও পুনব মাসন।  

৬। সার্াফজক ফনরাপত্তা ক্ষবস্টনী কর্ মসূফচ।   

৭। ভবঘুদর, আইদনর সাংস্পদশ য আসা রশশু বা আইদনর সাদর্ সাংঘাদত জরড়ত রশশু ও সামারজক 

অপরাধপ্রবণ ব্যরিদের উন্নয়ন, আদবক্ষণ (প্রদবশন) এবাং অন্যান্য আফোর জকয়ার সারভ যস বাস্তবায়ন। 

৮। সর্াসজর অনগ্রসর জনসগাষ্ঠীর দাফরদ্র্য ফবসর্াচন ও জীবনর্ান উন্নয়ন। 

৯। আর্ মসার্াফজক উন্নয়সন সার্াফজক সাম্য ফবধানমূলক কর্ মসূফচ। 

১০। প্রফতবিী ব্যফিসদর সর্ফিত ও সর্ উন্নয়ন ফনফিতকরণ কর্ মসূফচ। 

১১। সার্াফজক ন্যায় ফবচার/ দাফরদ্র্য ফবসর্াচন, দেতা উন্নয়ন ও ক্ষসবামূলক কার্ মক্রর্। 
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জসকশন ২ 

  রবরভন্ন কার্ যক্রদমর ফলাফল/ প্রভাব 

 

 ফলাফল/প্রভাব 

  
কম যসম্পােন সূচকসমূে 

  
একক 

  

প্রকৃত অজযন 
লক্ষযমাত্রা  

২০2৩-2৪ 
 

প্রদক্ষপণ 

রনধ যাররত লক্ষযমাত্রা অজযদনর  

জক্ষদত্র জর্ৌর্ভাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত  

 অরফসসমূদের নাম 

উপাত্তসূত্র 

  
২০2৪-২৫ ২০2৫-2৬ 

২০২১-২২ ২০২২-2৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০  

সামারজক রনরাপত্তা 

কম যসূরচ সম্প্রসারণ 

বয়স্কভাতার আওতার োর (উপযুি 

ভাতা প্রাপ্যতার সাংখ্যা ১,০৭,০৮২ জন) 

% ৬০.৪৪% ৬০.৪৪% ৬১.০০% ৬২% ৬৫% সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় ও 

সমাজদসবা অরধেফতর 

বাংলাসদশ 

পফরসংখ্যান 

ব্যযসরা এর 

‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2016’ এবং 

সর্াজসসবা 

অফধদিতর 

ক্ষর্সক প্রাপ্ত তথ্য 

অনুর্ায়ী 
 

সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋসণর র্াধ্যসর্ 

আর্ ম-সার্াফজক উন্নয়ন 

সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ ধবধনসয়াগ ও 

পুনুঃধবধনসয়াসগে পধেমাণ (লক্ষ্ টাকায়) 

 সর্ফস্ট  ৭২ লে 
 

৭৫ লে  ৭৮ লক্ষ  ৮০ লক্ষ  ৮৫ লক্ষ  সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় ও 

সমাজদসবা অরধেফতর 

প্রদবশন সুরবধাপ্রাপ্তদের 

সাংখ্যা বৃরি  

 প্রসবশন সিায়তা সুধবিাসভাগী 

(সংখ্যায়) 

ক্রর্পুফিত ৪০ জন  ৪৫ জন 
 

৫০ জন ৫৫ জন ৬০ জন সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় ও 

সমাজদসবা অরধেফতর 

সার্াফজক ফনরাপত্তা 

কর্ মসুচীর লাইভ 

ক্ষভফরফিসকশসনর 

র্াধ্যসর্ সুফবধাসভাগীর 

আওতা বৃফদ্ধ 

তথ্য র্াচাইকৃত ভাতাদভাগীর  

শতকরা োর 

(ভাতাসভাগীর ক্ষর্াে সংখায় ১,৩৯,৪১৪ 

জন) 

% - - ১০০% ১০০% ১০০% সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় ও 

সমাজদসবা অরধেফতর  
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জসকশন ৩ 

  কম যসম্পাদন পধেকল্পনা 

 

কম যসম্পাদন 

জক্ষ্ে 

জক্ষ্সেে 

মান  
কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধধত একক 

কম যসম্পাদন 

সূচসকে 

মান 

প্রকৃত অেযন  

২০২১- ২২  

প্রকৃত অেযন 

২০২২- ২৩ 

লক্ষ্যমাো/ধনণ যায়ক ২০২৩-২৪   

প্রসক্ষ্পণ 

২০২৪-

৫২   

প্রসক্ষ্পণ 

২০২৫-

২৬  

অসািােণ অধত উত্তম উত্তম 
চলধত 

মান 

চলধত 

মাসনে 

ধনসম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

মন্ত্রণালয়/ ধবভাসগে জক শলগত উসেশ্যসমূি 

[১] সুফবধাবফিত 

ও অনগ্রসর 

জনসগাষ্ঠীর 

সার্াফজক 

সুরো 

ক্ষজারদারকরণ 

  

৩৫ [১.১] বয়স্কভাতা 

প্রদান 

[১.১.১] ভাতা 

সুধবিাসভাগী 

ক্রমপুরঞ্জত িাোে 
১০.00 ৬০.৪৪ ৬৪.৭৩ ৬৫.০০ ৬৪.৯০ ৬৪.৮০ ৬৪.৭০ ৬৪.০০  ৬৮.০০ ৭০.০০ 

[১.২] ধবিবা, স্বামী 

ধনগৃিীতা মধিলা 

ভাতা প্রদান 

[১.২.১] ভাতা 

সুধবিাসভাগী 

ক্রমপুরঞ্জত িাোে 

৭.০০ ৪২.৫১ ৪২.৫১ ৪৩.০০    ৪২.৯০ ৪২.৭০ ৪২.৫০ ৪২.০০ ৪৫.০০ ৪৭.৫০ 

[১.৩] নহজো, জবসদ 

ও অনগ্রসে 

েনসগাষ্ঠীে েীবনমান 

উন্নয়সন সিায়তা 

প্রদান 

[১.৩.১] ভাতা ও 

ধশক্ষ্া উপবৃধত্ত 

সুধবিাসভাগী 

ক্রমপুরঞ্জত সাংখ্যা 

২.০০ ৫৩৬ ৫২০ ৫২৫ ৫২৪ ৫২২ ৫২০ ৫১৫ ৫৩০ ৫৩৫ 

[১.৩.২] সুধবিাসভাগী 

প্রধশক্ষ্ণার্থী 

সমরি সাংখ্যা 
১.০০ - - 50 45 40 - - 75 100 

[১.৪] িাসপাতাসল 

অবস্থানেত দস্থ 

জোগীসদে সিায়তা 

প্রদান 

[১.৪.১] প্রদত্ত জসবা 

সাংখ্যা 

সমধি িাোে ৩.০০ ১.১৫ ১.৩৭ ১.৮০ ১.৬৫ ১.৫০  ১.৩৭ ১.৩০ ২.০০ ২.৫০ 
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কম যসম্পাদন 

জক্ষ্ে 

জক্ষ্সেে 

মান  
কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধধত একক 

কম যসম্পাদন 

সূচসকে 

মান 

প্রকৃত অেযন  

২০২১- ২২  

প্রকৃত অেযন 

২০২২- ২৩ 

লক্ষ্যমাো/ধনণ যায়ক ২০২৩-২৪   

প্রসক্ষ্পণ 

২০২৪-

৫২   

প্রসক্ষ্পণ 

২০২৫-

২৬  

অসািােণ অধত উত্তম উত্তম 
চলধত 

মান 

চলধত 

মাসনে 

ধনসম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

মন্ত্রণালয়/ ধবভাসগে জক শলগত উসেশ্যসমূি 

[১.৫] কযান্সাে, 

ধকিধন, ধলভাে 

ধসসোধসস, জরাসক 

প্যাোলাইেি ও 

েন্মগত হৃদসোগীসদে 

আধর্থ যক সিায়তা 

প্রদান 

[১.৫.১] আধর্থ যক 

সিায়তা সুধবিাসভাগী 

সমরি সাংখ্যা ৩.০০ ২২০   ৪৬০ ৪৮০ ৪৭৫ ৪৬৫ ৪৬০ ৪৫০      ৫০০ ৫২০ 

[১.৬] চা-েধমকসদে 

েীবনমান উন্নয়সন 

সিায়তা প্রদান 

[১.৬.১] আধর্থ যক 

সিায়তা সুধবিাসভাগী 

সমরি সাংখ্যা ২.00 ৩৩১  ৩৩১ ৩৩১ ৩২৮ ৩২৫ ৩২৩ ৩২০ ৩৪০ ৩৫০ 

  

 

[১.৭] প্ররতবন্ধী 

ব্যরিদক ভাতা ও 

ফশো উপবৃফত্ত প্রদান 

[১.৭.১] সুধবিাসভাগী 

প্রধতবন্ধী 

ক্রমপুরঞ্জত িাোে ৫.০০ ২৩.৫১  ৩০.২৫ ৩১.০০ ৩০.৮০    ৩০.৫০ ৩০.২৫ ৩০.০০ ৩২.০০ ৩৫.০০ 

[১.৭.২] সুধবিাসভাগী 

প্রধতবন্ধী ধশক্ষ্ার্থী 

ক্রমপুরঞ্জত সাংখ্যা ২.০০ ১০৮০ ১০৮০ ১১০০   ১০৯০ ১০৮৫ ১০৮০ ১০৫০  ১১১০   ১১২০ 

[২] সার্াফজক 

ন্যায় ফবচার ও 

অন্তর্ভ মফিমুলক 

কর্ মসূফচ 

১৫ [২.১] সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋণ 

ও আর্ ম-সার্াফজক 

কার্ মক্রর্ 

[২.১.১] ধবধনসয়াসগে 

পধেমাণ 

সমধি লক্ষ্ 

টাকা 

৩.৫০ ২৭.৩৫ ২০.০০ ২৫  
 

২৪ ২২ ২০ ১৮ ২৮ ৩০ 

[২.১.২] পুনঃ 

ধবধনসয়াসগে পধেমান 

সেনি লক্ষ 

টাকা 

৩.০০ ১৬.৮৫ ৪৫.০০ ৫০ ৪৮ ৪৭ ৪৫ ৪০ ৬০ ৬৫ 
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কম যসম্পাদন 

জক্ষ্ে 

জক্ষ্সেে 

মান  
কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধধত একক 

কম যসম্পাদন 

সূচসকে 

মান 

প্রকৃত অেযন  

২০২১- ২২  

প্রকৃত অেযন 

২০২২- ২৩ 

লক্ষ্যমাো/ধনণ যায়ক ২০২৩-২৪   

প্রসক্ষ্পণ 

২০২৪-

৫২   

প্রসক্ষ্পণ 

২০২৫-

২৬  

অসািােণ অধত উত্তম উত্তম 
চলধত 

মান 

চলধত 

মাসনে 

ধনসম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

মন্ত্রণালয়/ ধবভাসগে জক শলগত উসেশ্যসমূি 

 
 [২.২] আথ ব-সাোনজক 

উন্নয়মন দক্ষতা 

বৃধদ্ধমূলক প্রধশক্ষ্ণ 

[২.২.১] প্রধশক্ষ্ণপ্রাপ্ত 

পুরুষ ও নােী 

সমধি সাংখ্যা ২.০০ ১৮১ ২৪৩  ২৬০  ২৫৫  ২৫০  ২৪৩  ২২০  ২৮০  ৩০০  

[২.৩] সুধবিাবধিত 

ধশশুসদে আবাসন, 

ভেণসপাষণ, ধশক্ষ্া, 

প্রধশক্ষ্ণ ও পুনব যাসন 

প্রদান 

[২.৩.১] সুধবিাপ্রাপ্ত 

ধশশু 

ক্রমপুরঞ্জত সাংখ্যা ৩.৫০  ১৩০  ১১০ ১২০ ১১৬ ১১৩ ১১০ ১০০ ১৩০ ১৪০ 

[২.৪] জবসেকাধে 

এধতমখানায় 

কযাধপসটশন গ্রান্ট 

প্রদান 

[২.৪.১] সুধবিাপ্রাপ্ত  

ধশশু 

সমধি সাংখ্যা ৩.০০  ১৮৫৮ ২৬০০   ২৮০০ ২৭৫০ ২৭০০ ২৬০০ ২৫০০ ২৯০০ ৩০০০  

[৩] 

আর্থ যসামাধেক 

উন্নয়সন 

সামাধেক সাম্য 

(Equity) 

ফবধানমূলক 

কর্ মসূফচ  

১০ [৩.১] আইসনে 

সাংস্পসশ য আসা ধশশু 

বা আইসনে সাসর্থ 

সাংঘাত েধড়ত 

ধশশুসদে সিায়তা 

প্রদান 

[৩.১.১] সিায়তাপ্রাপ্ত 

ধশশুে সাংখ্যা 

ক্রমপুরঞ্জত  সাংখ্যা ২.০০ ৬  ৭ ১০ ৯ ৮ ৭  ৬ ১৫ ২০ 

[৩.২.১] প্রসবশন 

সিায়তা সুধবিাসভাগী 

ক্রমপুরঞ্জত  সাংখ্যা ৫.০০ ৬৭ ৪৫ ৫০ ৪৮ ৪৭ ৪৫ ৪০  ৫২ ৫৫ 
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কম যসম্পাদন 

জক্ষ্ে 

জক্ষ্সেে 

মান  
কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক 

 

গণনা 

পদ্ধধত একক 

কম যসম্পাদন 

সূচসকে 

মান 

প্রকৃত অেযন  

২০২১- ২২  

প্রকৃত অেযন 

২০২২- ২৩ 

লক্ষ্যমাো/ধনণ যায়ক ২০২৩-২৪   

প্রসক্ষ্পণ 

২০২৪-

৫২   

প্রসক্ষ্পণ 

২০২৫-

২৬  

অসািােণ অধত উত্তম উত্তম 
চলধত 

মান 

চলধত 

মাসনে 

ধনসম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

মন্ত্রণালয়/ ধবভাসগে জক শলগত উসেশ্যসমূি 

[৩.২] প্রসবশন ও 

আফটাে জকয়াে 

সাধভ যস 

[৩.২.২] আফটাে 

জকয়াসেে মাধ্যসম 

পুনব যাধসত 

ক্রমপুরঞ্জত সাংখ্যা ১.০০   ০ ০ ৩  - ২ - ১ ৪ ৫ 

[৩.৩] সুধবিাবধিত 

ধশশুসদে সিায়তা 

[৩.৩.১ সেয়তা প্রাপ্ত 

রশশুর সাংখ্যা 

ক্রমপুরঞ্জত সাংখ্যা 
 

২.০০ ৬ ৭ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৫ ২০ 

 
 

{৪]প্রধতষ্ঠাধনক 

সক্ষ্মতা বৃধদ্ধকেণ 

কম যসূধচ  

১০ 

[৪.১] জস্বচ্ছাদসবী 

সমাজকল্যাণ 

সাংস্থাসমূদের কার্ যক্রম 

পররবীক্ষণ 

[৪.১.১] রনবন্ধনপ্রাপ্ত 

সাংস্থাসমূদের বারষ যক 

প্ররতদবেন প্রণয়ন 
গড়  % ০০.১  - ৫ ১০ ৮ ৭ ৫ ৪ ১২ ১৫ 

[৪.২] বেবন্ধু ও মুরিযুি 

কন যাদরর জন্য বেবন্ধু ও 

মুরিযুি রবষয়ক পুস্তক 

সাংগ্রে  

[৪.২.১] প্রফতটি 

কার্ মালসয় জন্য বেবন্ধু 

ও মুরিযুি রবষয়ক 

পুস্তক সাংগৃরেত    

সমরি সংখ্যা 1.০০ - ১০  ১৫ ১৩ ১২ ১০ ৮ ১৮ ২০ 

[৪.৩] ফজটুফপ পদ্ধফতসত 

সকল ভাতা প্রদান  

[৪.৩.১] ফজটুফপ 

পদ্ধফতসত ভাতাপ্রাপ্ত 

ভাতাসভাগীর হার   

গড় % .০০৪  ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৭ ৯৫ ৯০ ১০০ ১০০ 

 

[৪.৩.২] ফজটুফপ 

পদ্ধফতসত ভাতাপ্রাপ্ত 

ভাতাসভাগীর লাইভ 

ক্ষভফরফিসকশসনর হার   

গড় % ৪.০০ - - ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ১০০ ১০০ 
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আরম, উপপররচালক, জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ঠাকুরগাঁও, সমাজদসবা অরধেফতর, গণপ্রজাতন্ত্রী 

বাাংলাদেশ সরকাদরর পররচালক, রবভাগীয় সমাজদসবা কার্ যালয়, রাংপুর এর রনকে অরেকার কররছ 

জর্, এই চুরিদত বরণ যত ফলাফল অজযদন সদচি র্াকব। 

 

আরম, পররচালক, রবভাগীয় সমাজদসবা কার্ যালয়, রাংপুর উপপররচালক, জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

ঠাকুরগাঁও, সমাজদসবা অরধেফতর এর রনকে অরেকার কররছ জর্, এই চুরিদত বরণ যত ফলাফল অজযদন 

প্রদয়াজনীয় সেদর্ারগতা প্রোন করদবা। 

 

 স্বাক্ষররত: 

 

 

..............................................    ................................. 

উপপররচালক                                                           তাররে  

জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ঠাকুরগাঁও 

 

 

 

..............................................          ................................. 

পররচালক        তাররে 

রবভাগীয় সমাজদসবা কার্ যালয়, রাংপুর     
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সাংদর্াজনী- ১ 

শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 
 

ক্ররমক নম্বর 
শব্দসাংদক্ষপ  

(Acronyms) 
রববরণ 

১ সদসঅে সমাজদসবা অরধেফতর 

২ আরএসএস রুরাল জসাশ্যাল সারভ যদসস বা পল্লী সমাজদসবা 

৩ ইউরসরি আরবান করমউরনটি জিদভলপদমন্ট 

৪ রিআইএস রিসএযারবরলটি ইনফরদমশন রসদেম 

৫ DIS Disability Information System 

৬ BBS Bangladesh Bourue of Statistics 

৭ G2P Government to Person 

৮ SDGs Sustainable Development Goals 
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সাংসর্ােনী- ২:  

কম যসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক 

 

ক্রনেক নম্বর কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকােী অনুধবভাগ, অধিশাখা, শাখা নকলক্ষ্যমাো অেযসনে প্রমা  

১ [১.১] বয়স্কভাতা প্রদান [১.১.১] ভাতা সুধবিাসভাগী সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

২ [১.২] ধবিবা, স্বামী ধনগৃিীতা মধিলা ভাতা প্রদান [১.২.১] ভাতা সুধবিাসভাগী সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

৩ [১.৩] নহজো, জবসদ ও অনগ্রসে েনসগাষ্ঠীে েীবনমান 

উন্নয়সন সিায়তা প্রদান 

[১.৩.১] ভাতা ও ধশক্ষ্া উপবৃধত্ত  

সুধবিাসভাগী 

সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

৪ [১.৩.২] সুধবিাসভাগী প্রধশক্ষ্ণার্থী সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

৫ [১.৪] িাসপাতাসল অবস্থানেত দস্থ জোগীসদে সিায়তা 

প্রদান 

[১.৪.১] প্রদত্ত জসবা সাংখ্যা সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

৬ [১.৫] কযান্সাে, ধকিধন, ধলভাে ধসসোধসস, জরাসক 

প্যাোলাইেি, েন্মগত হৃদসোগী ও থ্যালাসসধময়াে 

জোগীসদে আধর্থ যক সিায়তা প্রদান 

[১.৫.১] আধর্থ যক সিায়তা 

সুধবিাসভাগী 

সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

৭ [১.৬] চা-েধমকসদে েীবনমান উন্নয়সন সিায়তা প্রদান [১.৬.১] আধর্থ যক সিায়তা 

সুধবিাসভাগী 

সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

৮ [১.৭]   প্ররতবন্ধী ব্যরিদক ভাতা ও ফশো উপবৃফত্ত 

প্রদান  

[১.৭.১] সুধবিাসভাগী প্রধতবন্ধী সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 
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ক্রনেক নম্বর কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকােী অনুধবভাগ, অধিশাখা, শাখা নকলক্ষ্যমাো অেযসনে প্রমা  

৯   [১.৭.২] সুধবিাসভাগী প্রধতবন্ধী 

ধশক্ষ্ার্থী 

সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

১০ [২.১] সুদমুক্ত ক্ষুদ্রঋণ ও আথ ব-সাোনজক কার্ বক্রে [২.১.১] নর্ননময়ামগর পনরোণ প্রিাসন ও অথ ব িাখা, বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, 

ঠাকুরগাঁও  

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 

১১ [২.১.২] পুনঃ নর্ননময়ামগর পনরোন প্রিাসন ও অথ ব িাখা, বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, 

ঠাকুরগাঁও  

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 

১২ [২.২] আথ ব-সাোনজক উন্নয়মন দক্ষতা বৃনিমূলক 

প্রনিক্ষণ 

[২.২.১] প্রনিক্ষণপ্রাপ্ত পুরুষ ও নারী প্রিাসন ও অথ ব িাখা, বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, 

ঠাকুরগাঁও  

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 

১৩ [২.৩] সুনর্ধার্নিত নিশুমদর আর্াসন,  রণমপাষণ, 

নিক্ষা, প্রনিক্ষণ ও পুনর্ বাসন প্রদান 

[২.৩.১] সুনর্ধাপ্রাপ্ত নিশু  প্রনতষ্ঠান িাখা, বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, 

ঠাকুরগাঁও 

  

  

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 

১৪ [২.৪] বর্সরকানর এনতেখানায় কোনপমটিন গ্রান্ট প্রদান [২.৪.১] সুনর্ধাপ্রাপ্ত নিশু প্রনতষ্ঠান িাখা, বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, 

ঠাকুরগাঁও 

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 

১৫ [৩.১] আইমনর সংস্পমি ব ও সংঘামত জনেত নিশুমদর 

সহায়তা প্রদান 

[৩.১.১] সহায়তাপ্রাপ্ত নিশুর সংখ্যা প্রমর্িন িাখা, বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, 

ঠাকুরগাঁও 

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 

১৬ [৩.২] প্রমর্িন ও আফটার বকয়ার সান বস 

 

[৩.২.১] প্রমর্িন সহায়তা 

সুনর্ধাম াগী 

প্রমর্িন িাখা, বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, 

ঠাকুরগাঁও 

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 

১৭  [৩.২.২] আফটার বকয়ামরর োধ্যমে 

পুনর্ বানসত 

প্রমর্িন িাখা, বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, 

ঠাকুরগাঁও 

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 
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ক্রনেক নম্বর কার্ যক্রম কম যসম্পাদন সূচক বাস্তবায়নকােী অনুধবভাগ, অধিশাখা, শাখা নকলক্ষ্যমাো অেযসনে প্রমা  

১৮ [৩.৩] সুনর্ধার্নিত নিশুর সহায়তা [৩.৩.১] সহায়তা প্রাপ্ত নিশুর সংখ্যা প্রমর্িন িাখা, বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, 

ঠাকুরগাঁও 

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 

১৯ [৪.১] বস্বচ্ছামসর্ী সোজকল্যাণ সংস্থাসমূমহর কার্ বক্রে 

পনরর্ীক্ষণ 

[৪.১.১] ননর্িনপ্রাপ্ত সংস্থাসমূমহর 

র্ানষ বক প্রনতমর্দন প্রণয়ন 

জস্বচ্ছাসসবী সাংগঠন ধনবন্ধন ও ধনয়ন্ত্রণ শাখা, জেলা 

সমােসসবা কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

২০ [৪.২] মুনজর্ র্ষ ব উপলমক্ষে ১২ টি কার্ বালময় স্থানপত 

র্ঙ্গর্ন্ধু ও মুনক্তযুি কন বামরর জন্য র্ঙ্গর্ন্ধু ও মুনক্তযুি 

নর্ষয়ক পুস্তক সংগ্রহ  

[৪.২.১] প্রনতটি কার্ বালময় জন্য 

র্ঙ্গর্ন্ধু ও মুনক্তযুি নর্ষয়ক পুস্তক 

সংগৃনহত    

বজলা সোজমসর্া কার্ বালয়, ঠাকুরগাঁও ও 

আওতাধীন সকল ইউননট সমূহ 

নর্ন ন্ন প্রনতমর্দন বথমক ২য় পর্ বাময়র তথ্য সংগ্রহ ও র্াচাই 

২১ [৪.৩] নজটুনপ পিনতমত সকল  াতা প্রদান 

 

[৪.৩.১] নজটুনপ পিনতমত  াতাপ্রাপ্ত 

 াতাম াগীর িতকরা হার  

সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 

২২  [৪.৩.২] নজটুনপ পিনতমত  াতাপ্রাপ্ত 

 াতাম াগীর লাই  ব নরনফমকিমনর 

িতকরা হার   

সামাধেক ধনোপত্তা শাখা, জেলা সমােসসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুেগাঁও 

এমআইএস ও আইবাস জর্থসক জেনাসেসটি প্রধতসবদন 

ধবধভন্ন প্রধতসবদন জর্থসক ২য় পর্ যাসয়ে তথ্য সাংগ্রি ও র্াচাই 
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সাংদর্াজনী ৩ 

অন্য অরফদসর সদে সাংরিি কম যসম্পােন সুচকসমূে 

 

কার্ যক্রম  কম যসম্পােন সূচক 
ক্ষর্সকল অফিসসর সাসর্ সংফিষ্ট  

  সাংরিি অরফদসর সাদর্ কার্ যক্রম সমিদয়র জকৌশল   

 বয়স্ক ভাতা প্রোন     ভাতা সুরবধাদভাগী  অর্ ম র্ন্ত্রণালয়, অর্ ম ফবভাগ জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

রবধবা ও স্বামী রনগৃেীতা মরেলা ভাতা প্রোন     াতা সুনর্ধাম াগী  অথ ব েন্ত্রণালয়, অথ ব নর্ াগ জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

প্রফতবিী ভাতা প্রদান     াতা সুনর্ধাম াগী  অথ ব েন্ত্রণালয়, অথ ব নর্ াগ জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

প্রফতবিী ফশোর্ীসদর ফশো উপবৃফত্ত প্রদান সুনর্ধাম াগী প্রনতর্িী নিক্ষাথী  অথ ব েন্ত্রণালয়, অথ ব নর্ াগ জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

চা শ্রফর্কসদর জীবনর্ান উন্নয়সন সহায়তা প্রদান আনথ বক সহায়তা সুনর্ধাম াগী অথ ব েন্ত্রণালয়, অথ ব নর্ াগ জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

কযািার, ফকডফন, ফলভার ফসসরাফসস, ক্ষরাসক প্যারালাইজড ও জন্মগত হৃদসরাগীসদর আফর্ মক 

সহায়তা প্রদান 

আনথ বক সহায়তা সুনর্ধাম াগী  অথ ব েন্ত্রণালয়, অথ ব নর্ াগ জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

ফহজড়া, ক্ষবসদ ও অনগ্রসর জনসগাষ্ঠীর জীবনর্ান উন্নয়সন সহায়তা প্রদান     াতা সুনর্ধাম াগী অথ ব েন্ত্রণালয়, অথ ব নর্ াগ জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

উপবৃনত্ত সুনর্ধাম াগী  অথ ব েন্ত্রণালয়, অথ ব নর্ াগ জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

সুনর্ধাম াগী প্রনিক্ষনাথী অথ ব েন্ত্রণালয়, অথ ব নর্ াগ জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

ক্ষবসরকাফর এফতর্খানায় কযাফপসেশন গ্রান্ট প্রদান  সুনর্ধা ীগী র্ালক ও র্ানলকা নিশু 

এর্ং আওতাভুক্ত প্রনতষ্ঠান 

অথ ব নর্ াগ, অথ ব েন্ত্রণালয়  জর্ৌর্সভা আদয়াজন 

সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋণ প্রদান  নর্ননময়াগ ও পুনঃনর্ননময়ামগর 

পনরোন   

অথ ব নর্ াগ, অথ ব েন্ত্রণালয়  জর্ৌর্সভা আদয়াজন 
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সাংদর্াজনী ৪: 

 জাতীয় শুদ্ধাচার ক্ষকৌশল কর্ মপফরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

েপ্তর/সাংস্থার নার্: ক্ষজলা সর্াজসসবা কার্ মালয়, ঠাকুরগাঁও।                                                                                            প্রস্তুসতর তাফরখঃ ৩০/০৬/২০২৩ ফরঃ 

কার্ মক্রসর্র নার্ কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচসকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়সনর 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যফি/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ মবেসরর 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগফত পফরবীেণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য ফিড 

ব্যাক  

উধ মতন 

কর্তমপসের 

পর্ মসবেণ  

লেযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ ক্ষকায়াে মার ২য় ক্ষকায়াে মার ৩য় ক্ষকায়াে মার ৪র্ ম ক্ষকায়াে মার ক্ষর্াে 

অজমন 

অফজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

প্রাফতষ্ঠাফনক ব্যবস্াঃ ২৫ 

১.১ ননফতকতা কফর্টির 

সভা আদয়াজন 

সভা আদয়ারজত ৫ সংখ্যা সহকাফর 

পফরচালক 

৪ টি 

২০/০৯/২০২৩ 

২০/১২/২০২৩ 

২০/০৩/২০২৪ 

১২/০৬/২০২৪ 

লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১      

অজমন     

   

   

১.২ ননফতকতা কফর্টির 

সভার ফসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

ফসদ্ধান্ত বাস্তবাফয়ত ৫ % সংফিষ্ট সকল 

কর্ মকতমা 

১০০ লেযর্াত্রা 100 100 100 100      

অজমন        

১.৩ সুশাসন প্রফতষ্ঠার 

ফনফর্ত্ত অংশীজসনর 

(stakeholders) 

অংশগ্রহসণ  সভা 

সভা অনুফষ্ঠত ৫ সংখ্যা উপপফরচালক ২টি  

১৫.১১.২০২৩ 

১৭.০৪.২০২৪ 

লেযর্াত্রা -  ১   ১      

অজমন        

১.৪ শুিাচার সাংক্রান্ত 

প্ররশক্ষণ/ মতরবরনময় 

সভা আদয়াজন 

প্ররশক্ষণ প্রাপ্ত/ 

মতরবরনময় সভায় 

অাংশগ্রেণকারী 

৩ সাংখ্যা সহকারী 

পফরচালক 

০২ টি 

অক্টবর/২৩ 

র্াচ ম/ ২৪ 

লেযর্াত্রা - ১ ১ -      

অজমন        

১.৫ কর্ ম-পফরসবশ উন্নয়ন  কম য-পররদবশ উন্নীত  4 সংখ্যা 

ও 

তাফরখ 

উপপফরচালক ৪টি  

 ক্ষসসেম্বর/২৩ 

নসভম্বর/২৩ 

র্াচ ম/২৪ 

ক্ষর্/২৪ 

লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১      

অজমন        

১.৬ আওতাধীন  

কার্ যালয়/ প্ররতষ্ঠান কর্তযক 

দাফখলকৃত জাতীয় 

শুদ্ধাচার ক্ষকৌশল 

কর্ মপফরকল্পনা ও 

ফিডব্যাক 

সভা/কর্ মশালা 

অনুফষ্ঠত 

৩ তাফরখ সহকারী 

পফরচালক 

০৪ টি 

২০/০৯/২০২৩ 

২০/১২/২০২৩ 

২০/০৩/২০২৪ 

১২/০৬/২০২৪ 

লেযর্াত্রা ২০/০৯/২০২৩ 

 

২০/১২/২০২৩ 

 

২০/০৩/২০২৪ 

 

১২/০৬/২০২৪      

অজমন        
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কার্ মক্রসর্র নার্ কর্ মসম্পাদন সূচক 

 

সূচসকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়সনর 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যফি/পদ 

২০২৩-২০২৪ 

অর্ মবেসরর 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগফত পফরবীেণ, ২০২৩-২০২৪  র্ন্তব্য ফিড 

ব্যাক  

উধ মতন 

কর্তমপসের 

পর্ মসবেণ  

লেযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ ক্ষকায়াে মার ২য় ক্ষকায়াে মার ৩য় ক্ষকায়াে মার ৪র্ ম ক্ষকায়াে মার ক্ষর্াে 

অজমন 

অফজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

পফরবীেণ প্রফতসবদসনর 

ওপর ফিডব্যাক প্রদান  

আফর্ মক ব্যবস্াপনা উন্নয়নঃ ১০ 

২.১ ২০২৩-২৪ অর্ ম 

বেসরর ক্রয়-পফরকল্পনা  

ওসয়বসাইসে প্রকাশ 

ক্রয়-পফরকল্পনা 

ওসয়বসাইসে 

প্রকাফশত 

৫ তাফরখ উপপফরচালক 

  

30.০৯.২০২৩  লেযর্াত্রা 30.০৯.২০২৩   - - -      

অজমন        

২.২ অনুসর্াফদত বাফষ মক 

ক্রয় পফরকল্পনা র্র্ার্র্ 

বাস্তবায়ন  

ক্রয় পফরকল্পনা 

বাস্তবাফয়ত  

৫ % উপপফরচালক 

 

১০০ লেযর্াত্রা ২৫ ৫০ ৭৫ ১০০      

অজমন      

শুদ্ধাচার সংফিষ্ট এবং দুনীফত প্রফতসরাসধ সহায়ক অন্যান্য কার্ মক্রর্ঃ ১৫ 
৩.১ সরকারী র্ানবাহসনর 

ব্যবহার ফনফিতকরণ  

প্রতযায়নপত্র ৩ %  উপপফরচালক ১০০ লেযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

  

  

অজমন        

৩.২  ঠাকুরগাঁও ক্ষজলার 

ইউফসফডর কার্ক্রসর্র 

সাফব মক অবস্ার উন্নয়ন ও 

েচ্ছতা আনয়ন 

অবস্ার উন্নয়ন ও 

েচ্ছতা ফনফিতকৃত 

৩ % সর্াজসসবা 

অফিসার, শহর 

সর্াজসসবা 

কার্ মালয়, ঠাকুরগাঁও 

100 লেযর্াত্রা 25 50 75 100        

অজমন        

৩.৩  ঠাকুরগাঁও ক্ষজলার 

হাসপাতাল সর্াজসসবা 

কার্ মালয় সাফব মক অবস্ার 

উন্নয়ন ও েচ্ছতা আনয়ন 

অবস্ার উন্নয়ন ও 

েচ্ছতা ফনফিতকৃত 

৩ % সর্াজসসবা 

অফিসার, 

হাসপাতাল 

সর্াজসসবা 

কার্ মালয়, 

ঠাকুরগাঁও 

100 লেযর্াত্রা 30 50 80 100        

অজমন        

৩.৪  ঠাকুরগাঁও ক্ষজলার 

ফশশু পফরবার (বাফলকা) 

এর কার্ক্রসর্র সাফব মক 

অবস্ার উন্নয়ন ও েচ্ছতা 

আনয়ন 

 সাফব মক পফরসবশ 

উন্নয়ন ও ফশো 

প্রফশেসণর র্ান 

উন্নয়ন  

৩ %  উপতত্ত্বাবধায়ক, 

সরকারী ফশশু 

পফরবার 

(বাফলকা), 

ঠাকুরগাঁও 

১০০ লেযর্াত্রা 25 50 75 100      

অজমন        

৩.৫ জজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, ঠাকুরগাও এর 

মারসক সভা আদয়াজন  

সভা আসয়াফজত  ৩ সংখ্যা উপপফরচালক  ১২ লেযর্াত্রা      ৩ ৩ ৩ ৩      

অজমন         

 


