
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

ততরখাো, খুলনা 

www.dss.terokhada.khulna.gov.bd 

 

তসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (তসটিদজন চার্ যার) 

১. তিশন ও তমশন 
 

১.১ তিশনঃ সামাতজক কল্যাণ, সুরক্ষা, ক্ষমতায়ন এবাং উন্নয়দনর মাধ্যদম বাাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমান উন্নয়ন। 

 

১.২ তমশনঃ উপযুক্ত ও আয়ত্বাধীন সম্পদের ব্যবহার কদর প্রাসতিক অাংশীোরগদণর সদি অাংশীোতরদত্বর তিতিদত সুসাংহত ও তবকাশমান সামাতজক তসবা প্রোদনর 

মাধ্যদম বাাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমান উন্নয়ন এবাং সামাতজক মিল সাধন। 
 

২. তসবা প্রোন প্রততশ্রুতত 

 

২.১ নাগতরক তসবা 

ক্রম তসবার নাম প্রদয়াজনীয় সদব যাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রাতির স্থান 

প্রদয়াজনীয় 

তি/তসবার 

মূল্য 

োতয়ত্বপ্রাি কম যকতযা উর্ধ্যতন কম যকতযা, র্ার কাদে 

আতপল/অতিদর্াগ করা র্াদব 

০১ পতি সমাজদসবা 

কার্ যক্রম 

(আরএসএস) 

ইউতপআইতস কর্তযক অনুদমােদনর ৩০ 

তেদনর মদধ্য 

তনধ যাতরত িরদম আদবেন, স্কীম 

িরম, চুতক্তপত্র, পাসদপার্ য সাইদজর 

০২ কতপ েতব, নাগতরকত্ব 

সনে/জন্মতনবন্ধন/জাতীয় 

পতরচয়পদত্রর িদর্াকতপ 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০২ পল্লি মাতৃকেন্দ্র 

(আরএমল্লি) 

ইউতপআইতস সিায় অনুদমােদনর ৩০ 

তেদনর মদধ্য 

তনধ যাতরত িরদম আদবেন, স্কীম 

িরম, চুতক্তপত্র, পাসদপার্ য সাইদজর 

০২ কতপ েতব, নাগতরকত্ব 

সনে/জন্মতনবন্ধন/জাতীয় 

পতরচয়পদত্রর িদর্াকতপ 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

  

http://www.dss.terokhada.khulna.gov.bd/


০৩ প্রল্লিবল্লিিা 

শনাক্তেরণ 

জল্লরপ, ধরন ও 

মাত্রা ল্লনরূপণ এবং 

িনদ ও পল্লরচয়পত্র 

প্রদান 

প্রকয়াজনীয়  িথ্যিহ আকবদকনর ১ ল্লদকনর 

মকে 

১. ল্লিল্লিল িাজজকনর স্বাস্থ্যগি 

প্রল্লিবিীিার িনদপত্র 

২. ল্লনধ জাল্লরি ফরকম আকবদন 

৩. ২ েল্লপ পািকপার্ জ িাইকজর ছল্লব 

(ইউল্লপ চচয়ারম্যান েতৃজে িিযাল্লয়ি) 

৩. ইউল্লপ চচয়ারম্যান েতৃজে জন্মল্লনবিন 

িনদ এবং নাগল্লরেকের িনদপত্র 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৪ এল্লিডদগ্ধ ও 

প্রল্লিবিী ব্যল্লক্তকদর 

পুনব জািন োর্ জক্রম 

ল্লপআইল্লি িিায় অনুকমাদকনর ৩০ ল্লদকনর 

মকে 

• ল্লনধ জাল্লরি ফরকম আকবদন 

• প্রল্লিবিীিার িনদপত্র 

• পািকপার্ জ িাইকজর ছল্লব 

• নাগল্লরেে িনদ/ /জািীয় 

পল্লরচয়পকত্রর ফকর্ােল্লপ 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৫ আশ্রয়ণ/আবািন 

প্রেল্প  

ল্লপআইল্লি িিায় অনুকমাদকনর ৩০ ল্লদকনর 

মকে 

তনধ যাতরত িরদম আদবেন, স্কীম 

িরম, চুতক্তপত্র, পাসদপার্ য সাইদজর 

০২ কতপ েতব, নাগতরকত্ব 

সনে/জন্মতনবন্ধন/জাতীয় 

পতরচয়পদত্রর িদর্াকতপ 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৬ হািপািাল 

িমাজকিবা 

োর্ জক্রম 

প্রকয়াজনীয়  িথ্যিহ আকবদকনর ১ ল্লদকনর 

মকে 

ল্লনধ জাল্লরি ফরকম িল্লিজকৃি ওয়াকড জর 

দাল্লয়েপ্রাপ্ত ডাক্তার/ েনিালকর্ন্ট এবং 

আবাল্লিে চমল্লডকেল অল্লফিার 

(আরএমও) েতৃেজ চাল্লহদার িাল্ললোিহ 

সুপাল্লরশকৃি আকবদনপত্র 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৭ বয়স্ক িািা 

োর্ জক্রম 

নতুন উপোরকিাগী ল্লনব জাচন ০৩ মাকির 

মকে। ল্লনয়ল্লমি িািাকিাগীর ল্লহিাকব 

িািার অর্ জ স্থ্ানান্তর ০৭ ল্লদকনর মকে এবং 

নল্লমনী ল্লনধ জারণ ০১ ল্লদকনর মকে 

১. ল্লনধ জাল্লরি ফরকম আকবদন 

২. ইউল্লপ চচয়ারম্যান/ িদস্য েতৃজে 

প্রিযয়ন পত্র 

৩. পািকপার্ জ িাইকজর ছল্লব 

৪. জািীয় পল্লরচয়পত্র/ নাগল্লরেে িনদ 

( ইউ. চচয়ারম্যান/কমম্বার েতৃজে 

িিযাল্লয়ি) 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৮ অিচ্ছল প্রল্লিবিী 

িািা োর্ জক্রম 

নতুন উপোরকিাগী ল্লনব জাচন ০৩ মাকির 

মকে। ল্লনয়ল্লমি িািাকিাগীর ল্লহিাকব 

িািার অর্ জ স্থ্ানান্তর ০৭ ল্লদকনর মকে এবং 

নল্লমনী ল্লনধ জারণ ০১ ল্লদকনর মকে 

১. ল্লনধ জাল্লরি ফরকম আকবদন 

২. ইউল্লপ চচয়ারম্যান/ িদস্য-িদস্যা 

েতৃজে প্রিযয়ন পত্র  

৩. পািকপার্ জ িাইকজর ছল্লব 

৪. জািীয় পল্লরচয় পকত্রর িিযাল্লয়ে 

েল্লপ ( ইউল্লপ চচয়ারম্যান েতৃজে) 

৫. ল্লিল্লিল িাজজন/ উপকজলা স্বাস্থ্য ও 

পল্লরবার পল্লরেল্পনা েতৃজে প্রল্লিবিীিার 

িনদ 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

 কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

  



০৯ ল্লবধবা ও স্বামী 

ল্লনগৃহীিা মল্লহলা 

িািা 

নতুন উপোরকিাগী ল্লনব জাচন ০৩ 

মাকির মকে। ল্লনয়ল্লমি 

িািাকিাগীর ল্লহিাকব িািার অর্ জ 

স্থ্ানান্তর ০৭ ল্লদকনর মকে এবং 

নল্লমনী ল্লনধ জারণ ০১ ল্লদকনর মকে 

১. ল্লনধ জাল্লরি ফরকম আকবদন 

২. ইউল্লপ চচয়ারম্যান/ িদস্য েতৃজে প্রিযয়ন 

পত্র 

৩. পািকপার্ জ িাইকজর ছল্লব 

৪. জািীয় পল্লরচয়পত্র/ নাগল্লরেে িনদ ( ইউ. 

চচয়ারম্যান/কমম্বার েতৃজে িিযাল্লয়ি) 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

১০ প্রল্লিবিী 

ল্লশক্ষার্ীকদর জন্য 

ল্লশক্ষা উপবৃল্লি 

নতুন বরাদ্দ প্রাল্লপ্তর ০৩ মাকির 

মকে উপোরকিাগী ল্লনব জাচন েরা 

হয় । 

ল্লনয়ল্লমি উপোরকিাগীর ল্লহিাকব 

০৭ ল্লদকনর মকে র্াো স্থ্ানান্তর 

েরা হয়  

১.  ল্লনধ জাল্লরি ফরকম আকবদন 

২.  ল্লশক্ষা প্রল্লিঢ্ঠাকনর জল্লরপ 

৩. ৬ েল্লপ পািকপার্ জ িাইকজর িিযাল্লয়ি ছল্লব 

৪. ল্লশক্ষা ল্লবষয়ে বাল্লষ জে প্রল্লিকবদন 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

১১ অনগ্রির 

জনকগাষ্ঠীর ল্লবকশষ 

বয়স্ক িািা 

নতুন উপোরকিাগী ল্লনব জাচন ০৩ 

মাকির মকে। ল্লনয়ল্লমি 

িািাকিাগীর ল্লহিাকব িািার অর্ জ 

স্থ্ানান্তর ০৭ ল্লদকনর মকে এবং 

নল্লমনী ল্লনধ জারণ ০১ ল্লদকনর মকে 

১. ল্লনধ জাল্লরি ফরকম আকবদন 

২. ইউল্লপ চচয়ারম্যান/ িদস্য েতৃজে প্রিযয়ন 

পত্র 

৩. পািকপার্ জ িাইকজর ছল্লব 

৪. জািীয় পল্লরচয়পত্র/ নাগল্লরেে িনদ ( ইউ. 

চচয়ারম্যান/কমম্বার েতৃজে িিযাল্লয়ি) 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

১২   অনগ্রির 

ল্লশক্ষার্ীকদর জন্য 

ল্লশক্ষা উপবৃল্লি 

নতুন বরাদ্দ প্রাল্লপ্তর ০৩ মাকির 

মকে উপোরকিাগী ল্লনব জাচন েরা 

হয় । 

ল্লনয়ল্লমি উপোরকিাগীর ল্লহিাকব 

০৭ ল্লদকনর মকে র্াো স্থ্ানান্তর 

েরা হয়  

তনধ যাতরত িরদম আদবেন, পাসদপার্ য 

সাইদজর ০৫ কতপ েতব, নাগতরকত্ব 

সনে/জন্মতনবন্ধন/জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

িদর্াকতপ 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

১৩ ল্লহজড়া জনকগাষ্ঠীর 

ল্লবকশষ বয়স্ক িািা 

নতুন উপোরকিাগী ল্লনব জাচন ০৩ 

মাকির মকে। ল্লনয়ল্লমি 

িািাকিাগীর ল্লহিাকব িািার অর্ জ 

স্থ্ানান্তর ০৭ ল্লদকনর মকে এবং 

নল্লমনী ল্লনধ জারণ ০১ ল্লদকনর মকে 

১. ল্লনধ জাল্লরি ফরকম আকবদন 

২. ইউল্লপ চচয়ারম্যান/ িদস্য েতৃজে প্রিযয়ন 

পত্র 

৩. পািকপার্ জ িাইকজর ছল্লব 

৪. জািীয় পল্লরচয়পত্র/ নাগল্লরেে িনদ ( ইউ. 

চচয়ারম্যান/কমম্বার েতৃজে িিযাল্লয়ি) 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

১৪ ল্লহজড়া 

ল্লশক্ষার্ীকদর জন্য 

ল্লশক্ষা উপবৃল্লি 

নতুন বরাদ্দ প্রাল্লপ্তর ০৩ মাকির 

মকে উপোরকিাগী ল্লনব জাচন েরা 

হয় । 

ল্লনয়ল্লমি উপোরকিাগীর ল্লহিাকব 

০৭ ল্লদকনর মকে র্াো স্থ্ানান্তর 

েরা হয় । 

 

তনধ যাতরত িরদম আদবেন, পাসদপার্ য 

সাইদজর ০৫ কতপ েতব, নাগতরকত্ব 

সনে/জন্মতনবন্ধন/জাতীয় পতরচয়পদত্রর 

িদর্াকতপ 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

   



১৫ েযান্সার, ল্লেডল্লন 

ও ল্ললিার 

ল্লিকরাল্লিি আক্রান্ত 

চরাগীর আল্লর্ জে 

িহায়িা 

আকবদকনর ০৩ মাকির মকে ১. ল্লনধ জাল্লরি আকবদনপত্র 

২. পািকপার্ জ িাইকজর ছল্লব ০৩ েল্লপ 

৩. জািীয় পল্লরচয় পত্র/ নাগল্লরেকের িনদ এর 

ফকর্ােল্লপ 

৪. ল্লনধ জাল্লরি ফরকম ল্লিল্লিল িাজজন/ চমল্লডকেল 

েকলকজর িংল্লিষ্ট ল্লবিাকগর অোপে/ িংল্লিষ্ট 

ইন্সটিটিউর্ বা হািপািাকলর পল্লরচালকের 

প্রিযয়নপত্র 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

১৭ চস্বচ্ছাকিবী 

িংগঠন ল্লনবিন ও 

ল্লনয়ন্ত্রণ 

১. নাম ছাড়পত্র : ১০ েম জল্লদবি 

২. জািীয় ল্লনরাপিা চগাকয়ন্দা 

িংস্থ্ার অনাপল্লি প্রিযয়ন পাওয়ার 

পর ০৭ েম জল্লদবি। 

আকবদনপত্র, গঠনিন্ত্র, পল্লরদশ জন প্রল্লিকবদন, 

অল্লডর্ ল্লরকপার্ জ, ব্যাংে ল্লস্থ্ল্লিপত্র ও অন্যান্য 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য ১. উপপতরচালক, তজলা সমাজদসবা 

অতিস 

২. সমাজদসবা অতিসার (তনবন্ধন) 

৩. উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

১৮ ল্লনবিনকৃি 

চবিরোল্লর 

এল্লিমখানায় 

েযাল্লপকর্শন গ্রান্ট 

প্রদান 

চবিরোল্লর এল্লিমখানা েতৃজে 

েযাল্লপকর্শন গ্রাকন্টর আকবদন 

প্রাল্লপ্তর ৪ মাকির মকে 

তনধ যাতরত িরদম আদবেন, সাংস্থার লক্ষয ও 

উদেশ্য সম্বতলত কাগজ, অনুদমাতেত 

গঠনতন্ত্র, তনবন্ধন সনে, ব্যাাংক চালাদনর 

িদর্াকতপ 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

১৯ িমাজেল্যাণ 

েল্লমটির মােকম 

ল্লনবিনপ্রাপ্ত 

িংস্থ্ািমূকহর 

অনুদান প্রদাকন 

িহায়িা 

১-৩ মাি তনধ যাতরত িরদম আদবেন, হালনাগাে 

অতির্ তরদপার্ য, অনুদমাতেত গঠনতন্ত্র, 

তনবন্ধন সনে 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

তবনা মূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

২০ িথ্য অল্লধোর 

আইন অনুর্ায়ী 

িথ্য প্রদান 

২০ ল্লদন তনধ যাতরত িরদম আদবেন উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

িথ্য 

অল্লধোর 

আইন 

অনুর্ায়ী 

তনধ যাতরত 

মূল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

 

 

২.২  প্রাততষ্ঠাতনক তসবা 

ক্রম তসবার নাম প্রদয়াজনীয় সদব যাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রাতির স্থান 

প্রদয়াজনীয় 

তি/তসবার 

মূল্য 

োতয়ত্বপ্রাি কম যকতযা উর্ধ্যতন কম যকতযা, র্ার কাদে 

আতপল/অতিদর্াগ করা র্াদব 

০১ তবজ্ঞ আোলত 

কর্তযক তপ্ররণকৃত 

মামলার তেন্ত 

সাংক্রান্ত তসবা 

আোলত কর্তযক তনধ যাতরত 

সময় 

তেন্ত কাদর্ য তবতিন্ন সমদয় প্রদয়াজনীয় 

আোলত ও মামলার পক্ষসমূদহর তনকর্ 

তেদক প্রাি কাগজপত্র ও েতললাতে 

আোলত ও 

মামলার 

পক্ষসমূহ 

তবনামূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 



usso.terokhada@dss.gov.bd  

০২ তেচ্ছাদসবী 

সাংস্থার নাদমর 

োড়পদত্রর 

আদবেন অগ্রায়ন 

০২ তেন ১. আদবেনপত্র 

২. নামকরদণর সিার কার্ যতববরণী 

৩. আদবেনকারীর েতব 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় 

 

তবনামূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৩ তেচ্ছাদসবী 

সাংস্থার তনবন্ধন 

আদবেন অগ্রায়ন 

০২ তেন ১. আদবেনপত্র 

২. কার্ যকরী কতমটি, গঠনতন্ত্র সাংক্রান্ত 

সিার কার্ যতববরণী 

৩. সাধারণ সেস্যদের নাদমর তাতলকা 

৪. প্রস্তাতবত কার্ যকরী কতমটি কাঠাদমা 

৫. প্রস্তাতবত গঠনতদন্ত্রর কতপ  

৬. সিাপতত, সাধারণ সম্পােক ও 

তকাষাদ্ধক্ষ এর েতব, তমাবাইল নম্বর এবাং 

জাতীয় পতরচয়পত্র 

৭. ঋণ কার্ যক্রম পতরচালনা করদব না মদম য 

প্রতযয়নপত্র 

৮. কার্ যকরী কতমটির সেস্যদের মদধ্য 

আত্মীয়তার সম্পকয তনই মদম য প্রতযয়নপত্র 

৯. তেজাতর চালান 

১০. পূব যবতী ০২ বের পতরচাতলত 

কার্ যক্রদমর আতে যক তববরণী 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয় ও 

সাংতিষ্ট 

তেচ্ছাদসবী 

সাংস্থা 

 

সরকাতর 

চালানমূূ্ল্য 

(িযার্সহ) 

৫৭৫০/- 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৩ তেচ্ছাদসবী 

সাংস্থার বাতষ যক 

পতরবীক্ষণ 

প্রততদবেন প্রোন  

০৫ তেন ১. কযাশবতহ 

২. আয় ও ব্যয় তরতজস্টার 

৩. সিার কার্ যতববরণী 

সাংতিষ্ট 

তেচ্ছাদসবী 

সাংস্থা 

তবনামূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

  



০৪ তেচ্ছাদসবী সাংস্থা 

কর্তযক 

সমাজকল্যাণ 

পতরষদের 

অনুোন প্রাতির 

আদবেন তপ্ররণ 

০২ তেন ১. তনধ যাতরত িরদম আদবেন 

২. অনুদমাতেত কার্ যকতর কতমটি 

৩. সাংস্থার তনবন্ধন সনেপত্র 

৪. সিাপতত ও সাধারণ সম্পােদকর েতব ও 

জাতীয় পতরচয়পত্র 

৫. তবগত ০২(দুই) বেদরর অতির্ 

প্রততদবেন 

সাংতিষ্ট 

তেচ্ছাদসবী 

সাংস্থা 

তবনামূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৫ তবসরকাতর 

এততমখানার 

কযাতপদর্শন 

গ্রযান্ট প্রাতির 

আদবেন অগ্রায়ন 

০১ তেন ১. স্থানীয় সাংসে সেদস্যর সুপাতরশসহ 

আদবেনপত্র 

২. অনুদমাতেত কার্ যকতর কতমটি 

৩. এততমখানা তনবন্ধন সনেপত্র 

৪. সিাপতত ও তত্ত্বাবধায়ক েতব ও জাতীয় 

পতরচয়পত্র 

৫. তবগত ০২(দুই) বেদরর অতির্ 

প্রততদবেন 

৬. এততম তশক্ষােীদের েতবসহ তাতলকা 

সাংতিষ্ট 

এততমখানা 

তবনামূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৬  উপদজলার 

অন্যান্য েিদরর 

তসবা সরবরাদহ 

প্রাি োতয়ত্ব 

পালন 

েিরসমূহ কর্তযক তনধ যাতরত সময় েিরসমূহ কর্তযক সরবরাহকর্তযক কাগজপত্র সাংতিষ্ট েির তবনামূদল্য অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.৩ অিযন্তরীণ তসবা 

ক্রম তসবার নাম প্রদয়াজনীয় 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাতির স্থান 

প্রদয়াজনীয় 

তি/তসবার মূল্য 

োতয়ত্বপ্রাি কম যকতযা উর্ধ্যতন কম যকতযা, র্ার কাদে 

আতপল/অতিদর্াগ করা র্াদব 

০১ 

ননতমতিক ছুটি 

অনুদমােন 
০১ তেন 

তনধ যাতরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 

উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তবনা মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০২ 

অতজযত ছুটি 

অনুদমােন 

 

 

০১ তেন 
তনধ যাতরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 
উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তি্না মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৩ 

শ্রাতন্ত তবদনােন 

ছুটি অনুদমােন 

 

 

০১ তেন 
তনধ যাতরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 
উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তি্না মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৪ 

মার্তত্ব কাতলন 

ছুটি অনুদমােন 

 

 

০১ তেন 
তনধ যাতরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 
উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তবনা মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৫ তপনশন 

মঞ্জুদরর 

আদবেন 

অগ্রায়ণ 

০৩ তেন 
তনধ যাতরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 
উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তবনা মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৬ 
চতুে য তশ্রতণর 

কম যচাতরদের 

PRL মঞ্জুর 

০৫ তেন 
তনধ যাতরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 
উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তবনা মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৭ 
উচ্চতর তগ্রি 

প্রাতির আদবেন 

অগ্রায়ণ 

০৩ তেন 
তনধ যাতরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 
উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তবনা মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা 

সমাজদসবা অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

  



০৮ চাকুতর স্থায়ী বা 

তনয়তমতকরদণর 

আদবেন 

অগ্রায়ণ 

০৩ তেন 
তনধ যাতরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 
উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তবনা মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা সমাজদসবা 

অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

০৯ কম যচারী কল্যাণ 

তহতবল হদত 

অনুোন সাংক্রান্ত 

আদবেন 

অগ্রায়ণ 

০৩ তেন 
তনধ যাতরত আদবেন পদত্র 

আদবেন। 
উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তবনা মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা সমাজদসবা 

অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

১০ কম যচারীদের 

বাতষ যক 

তগাপনীয় 

অনুদবেন 

(ACR ) 

প্রোন 

০৩ তেন তনধ যাতরত ACR িম য 
উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয় 
তবনা মূদল্য 

অতীশ সরোর 

উপদজলা সমাজদসবা অতিসার 

ততরখাো,খুলনা। 

তমাবাইল: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

usso.terokhada@dss.gov.bd 

কাতনজ তমাস্তিা,উপপতরচালক, তজলা সমাজদসবা 

অতিস,খুলনা 

তিান: ০২৪৭৭৭২১১৯৮ 

dd.khulna@dss.gov.bd 

 

 

 

৩) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 

                                             ১. েয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

                                             ২. র্োর্ে প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তিস পতরদশাধ করা 

                                            ৩. সাক্ষাদতর জন্য তনধ যাতরত সমদয়র পূদব যই উপতস্থত োকা 

 

 

 

 



 

৪) অতিদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

তসবা প্রাতিদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাি কম যকতযার সদি তর্াগাদর্াগ করুন। তার কাে তেদক সমাধান পাওয়া না তগদল তনদনাক্ত পদ্ধততদত তর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 

ক্রতমক কখন তর্াগাদর্াগ করদবন কার সদি তর্াগাদর্াগ করদবন তর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১ 
োতয়ত্বপ্রাি কম যকতযা সমাধান তেদত না পারদল অতিদর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা (অতনক) 

পেতব: উপদজলা সমাজদসবা অতিসার, ততরখাো, খুলনা 

তিান: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

ইদমইল: usso.terokhada@dss.gov.bd  

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

০৩ মাস 

২ 
অতিদর্াগ তনষ্পতি কম যকতযা তনতে যষ্ট সমদয় সমাধান তেদত না পারদল আতপল কম যকতযা 

পেতব: উপদজলা সমাজদসবা অতিসার, ততরখাো, খুলনা 

তিান: ০১৩২৪১৫৮৭৬৭ 

ইদমইল: usso.terokhada@dss.gov.bd  

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

০১ মাস 

৩ 
আতপল কম যকতযা তনতে যষ্ট সমদয় সমাধান তেদত না পারদল মতন্ত্রপতরষে তবিাদগর অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা তসল 

অতিদর্াগ গ্রহণ তকন্দ্র 

৫ নাং তগইর্, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 
০৩ মাস 

 


