
  

                                                                              গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

                                                                      উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

                                                                                     টেকনাপ,কক্সফাজায 

                                                            dssteknaf117327@gmail.com 

 

  

                
 

                                                                                      ট঳ফা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 

(1) তব঱ন ও তভ঱ন 

       তব঱ন: ঳ভতিত ও টেক঳ই উন্নয়ন। 

       তভ঱ন: উ঩যুক্ত ও আয়ত্বাধীন ঳ম্পদদয ঳দফ যাত্তভ ব্যফ঴ায কদয অাং঱ীদাযগদণয ঳দে অাং঱ীদাতযদত্বয তবতত্তদত সু঳াং঴ত ও তফকা঱ভান ঳াভাতজক ট঳ফা প্রদাদনয ভাধ্যদভ ফাাংরাদদদ঱য জনগদণয জীফনভাদনয ঳ভতিত ঳াভাতজক উন্নয়ন ঳াধন। 

 

(2)  প্রততশ্রুত ট঳ফা঳মূ঴ 

2.1  নাগতযক ট঳ফা 

ক্রতভক         ট঳ফায  নাভ ট঳ফা প্রদাদনয 

঳দফ যাচ্চ ঳ভয়঳ীভা 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র আদফদন পযভ 

প্রাতিস্থান 

ট঳ফা মূল্য ও 

঩তযদ঱াধ ঩দ্ধতত 

঱াখায নাভ঳঴ দাতয়ত্বপ্রাি 

কভ যকতযায নাভ, ঩দফী, রুভ নাং, 

উ঩দজরায টকাড, অতপত঳য়ার 

টেতরদপান ও ইদভইর 

উর্ধ্যতন কভ যকতযায নাভ,঩দফী, রুভ 

নাং, টজরা টকাড, অতপত঳য়ার 

টেতরদপান ও ইদভইর 

(01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08) 

1 
ফয়স্ক বাতা 

 

঳যকায তনধ যাতযত 

঳ভয়঳ীভা 

১. অনরাইন আদফদন পযভ পূযণ ও তপ্রন্ট কত঩ 

  

২. NID/জন্঩তনফন্ধন কাদড যয পদোকত঩  
 

৩. ১ কত঩ ছতফ  
 

৪.  তনজ নাদভ টযতজদে঱নকৃত ত঳দভ নগদ 

একাউন্ট঳঴ একটি টভাফাইর নম্বয 

অনরাইন/ইন্টাযদনে 
অনরাইন আদফদন 

তপ 

     

 

   উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা অতপ঳ায 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

টপান:01619910352 

khurshed.dss@gmail.com 

 

উ঩঩তযচারক 

টজরা ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

কক্সফাজায 

টপান: ০৩৪১৬৪৬৯০ 

dsscoxsbazar@gmail.com 

 

2 
তফধফা/স্বাভী তনগৃ঴ীতা বাতা 

 

3 প্রততফন্ধী বাতা 
 

4 অনগ্র঳য জনদগাষ্ঠী বাতা 
 

5 ত঱ক্ষা উ঩বৃতত্ত (প্রততফন্ধী) 
 

6 ঩ল্লী ঳ভাজদ঳ফা কাম যক্রভ 
 

২০-২৫ কাম য 

তদফ঳ 

1. তনধ যাতযত আদফদন পযভ 

2. চুতক্ত঩ত্র 

3. ছতফ ১ কত঩  

 

অনরাইন/উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

 

৫ োকায টযতবতনউ 

ষ্ট্যাম্প 

7 ঩ল্লী ভাতৃদকন্দ্র কাম যক্রভ 
 

8 

এত঳ডদগ্ধ ও প্রততফন্ধীদদয ঋণ   

কাম যক্রভ 

 

9 সুফণ য নাগতযক কাড য 30 কাম যতদফ঳ 

১. আদফদন পযভ   

২. NID/জন্঩তনফন্ধন কাদড যয পদোকত঩  

৩. ১ কত঩ ছতফ 

অনরাইন/উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

তফনামূদল্য 

10 

প্রদফ঱ন ও আপোয টকয়ায 

ফাস্তফায়ন 

 

আদারত কতৃযক 

তনধ যাতযত 

঳ভয়঳ীভা  

প্রদমাজয নয় প্রদমাজয নয় তফনামূদল্য 

11 
গযীফ ও দুঃস্থ টযাগীদদয 

তচতকৎ঳া ঳঴ায়তা 
7 কাম যতদফ঳ 

১. আদফদন পযভ   

২.NID/জন্঩তনফন্ধন কাদড যয পদোকত঩  

৩. ১ কত঩ ছতফ 

উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা 

কাম যারয়,টেকনাপ, 

কক্সফাজায 

তফনামূদল্য 

 

 

khurshed.dss@gmail.com
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12 ত঱শুসুযক্ষা কাম যক্রভ তাৎক্ষতণক জন্঩তনফন্ধন কাদড যয পদোকত঩ 

উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা 

কাম যারয়,টেকনাপ, 

কক্সফাজায 

তফনামূদল্য 

13 

উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা 

কাম যারয় টথদক প্রদত্ত ট঳ফা 

঳ম্পতকযত তথ্য প্রদান 

30 কাম য তদফ঳ 
1. তনধ যাতযত পযদভ আদফদন  

2. তনধ যাতযত তপ এয টেজাযী জভায যত঱দ 

অনরাইন/উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

তনধ যাতযত তপ 

14 

কযান্পায, তকডনী, তরবায 

ত঳দযাত঳঳, টোদক 

প্যাযারাইজড, জন্঩গত 

হৃদদযাগ ও থ্যারাদ঳তভয়া 

টযাগীদদয আতথ যক ঳঴ায়তা 

90 কাম য তদফ঳ 

১. তনধ যাতযত পযদভ আদফদন 
  

২. আদফদনকাযী ও নতভতনয NID/জন্঩তনফন্ধন 

কাদড যয পদোকত঩  
 

৩. আদফদনকাযী ও নতভতনয প্রদতযদকয  ১ 

কত঩ ছতফ  

4. ডাুঃ এয টপ্র঳তক্র঩঱ন ও টেস্ট তযদ঩াে য 

অনরাইন/উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, 

টেকনাপ,কক্সফাজায 
তফনামূদল্য 

 

 

 

    

   উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা অতপ঳ায 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

টপান:01619910352 

khurshed.dss@gmail.com 

 

 

 

 

             উ঩঩তযচারক 

টজরা ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

কক্সফাজায 

টপান: ০৩৪১৬৪৬৯০ 

dsscoxsbazar@gmail.com 
15 

তবক্ষুক পুনফ যা঳ন ও তফকল্প 

কভ য঳াংস্থান   
30 কাম য তদফ঳ 

১. তনধ যাতযত পযদভ আদফদন 

২. আদফদনকাযী ও নতভতনয NID/জন্঩তনফন্ধন 

কাদড যয পদোকত঩  

৩. আদফদনকাযী ও নতভতনয প্রদতযদকয  ১ 

কত঩ ছতফ  

অনরাইন/উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, 

টেকনাপ,কক্সফাজায 
তফনামূদল্য 

 

 

 

2.2 দািতযক ট঳ফা 

01 

টস্বচ্ছাদ঳ফী ঳ভাজকল্যাণ 

঳াংস্থা঳মূ঴ তনফন্ধন 

অগ্রফতীকযণ 

7 কাম যতদফ঳ 

1. কাম যকযী কতভটিয টযজুদর঱ন 

2. ঳াংস্থায  আয়-ব্যয় 

3. ঳াংস্থায রক্ষযও উদেশ্য 

4. ঳াংস্থায  ফতযভান কভ যসূতচ 

5. ঳াংস্থায প্রততষ্ঠাতা ঳দস্যদদয নাদভয 

তাতরকা 

অনরাইন/উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

 

   তফনামূদল্য 

    

   উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা অতপ঳ায 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

টপান:01619910352 

khurshed.dss@gmail.com 

 

             উ঩঩তযচারক 

টজরা ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

কক্সফাজায 

টপান: ০৩৪১৬৪৬৯০ 

dsscoxsbazar@gmail.com 

02 
টফ঳যকাতয এততভখানায় 

কযাত঩দে঱ন গ্রান্ট প্রদান 

঳যকায তনধ যাতযত 

   ঳ভয়঳ীভা 
তনধ যাতযত আদফদন পযভ 

অনরাইন/উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

   তফনামূদল্য 

03 
তনফন্ধনপ্রাি ঳াংস্থা঳মূদ঴ 

অনুদান প্রদান 

঳যকায তনধ যাতযত 

    ঳ভয়঳ীভা 
তনধ যাতযত আদফদন পযভ 

অনরাইন/উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

   তফনামূদল্য 

04 
঩ল্লী ভাতৃদকদন্দ্রয 

঳ম্পাতদকাদদয জন্য প্রত঱ক্ষণ 

  তনধ যাতযত 

  ঳ভয়঳ীভা 
তনধ যাতযত আদফদন পযভ টনই 

উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা 

কাম যারয়,টেকনাপ, 

কক্সফাজায 

   তফনামূদল্য 

05 

তফতবন্ন দিদয ঳ভাজদ঳ফা 

কাম যক্রভ ঳ম্পতকযত তথ্য 

তফতনভয় 

  তনধ যাতযত 

  ঳ভয়঳ীভা 
তনধ যাতযত আদফদন পযভ টনই 

উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা 

কাম যারয়,টেকনাপ, 

কক্সফাজায 

  প্রদমাজয নয় 

06 
জাতীয় পুযস্কাদযয জন্য 

঳াংস্থা/প্রততষ্ঠান ভদনানীতকযণ 

  তনধ যাতযত 

 ঳ভয়঳ীভা 

 

তনধ যাতযত আদফদন পযভ 

 

 

অনরাইন/উ঩দজরা 

঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

   তফনামূদল্য 

khurshed.dss@gmail.com
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2.3 অবযন্তযীণ ট঳ফা঳মূ঴  

01 

ননতভতত্তক ছুটি, অর্জিত 

ছুটি,শ্রার্ি ও র্ফননাদন ছুটি 

ইতযাতদ অগ্রফতীকযণ 

7 কাম য তদফ঳ 
1.আদফদন঩ত্র 

2. ছুটিয প্রাপ্যতা 

উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা 

কাম যারয় 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

   তফনামূদল্য 

উ   ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা অতপ঳ায 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

টপান:01619910352 

khurshed.dss@gmail.com 

             উ঩঩তযচারক 

টজরা ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

কক্সফাজায 

টপান: ০৩৪১৬৪৬৯০ 

dsscoxsbazar@gmail.com 

02 
জাতীয় ঳ভাজদ঳ফা তদফ঳ ও 

অন্যান্য তদফ঳ ঩ারন  
তনধ যাতযত তদন প্রদমাজয নয় প্রদমাজয নয় প্রদমাজয নয় 

03 
উ঩দজরা ফাতল যক 

কভ য঩তযকল্পনা প্রণয়ন 

তনধ যাতযত 

঳ভয়঳ীভা 
তনধ যাতযত পযভ 

উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা 

কাম যারয় 

টেকনাপ,কক্সফাজায 

প্রদমাজয নয় 

 

(3) অতবদমাগ প্রততকায ব্যফস্থা঩না (GRS)                                                                                                                                                       (4) আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতযা঱া                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ক্রর্িক প্রর্তশ্রুত/কার্িত সেফা প্রার্ির ঱নযে করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ি আনফদন জিা প্রদান 

২ যথাযথ প্রর্ক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় র্পে ঩র্রনলাধ করা 

৩ োযানতর জন্য র্নধ িার্রত েিনয়র পূনফ িই উ঩র্িত থাকা 

৪ প্রততটি ট঳ফা ঳ম্পদকয মথামথ ধাযণা রাদবয জন্য ঳দচষ্ট্ থাকা 

৫ ট঳ফা প্রাতিয ঩য আ঩নায মূল্যফান ভতাভত প্রদান কযা। 

ক্রতভক কখন টমাগাদমাগ কযদফন কায ঳দে টমাগাদমাগ কযদফন টমাগাদমাদগয ঠিকানা তনষ্পতত্তয 

঳ভয়঳ীভা 

1 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ যকতযা ঳ভাধান তদদত না ঩াযদর 

উ঩঩তযচারক 

টজরা ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

কক্সফাজায 

উ঩঩তযচারক 

টজরা ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

কক্সফাজায 

টপান: ০৩৪১৬৪৬৯০ 

১ ভা঳ 

2 
অতবদমাগ তনষ্পতত্ত কভ যকতযা তনতদ যষ্ট্ ঳ভদয় ঳ভাধান 

তদদত না ঩াযদর 

তফবাগীয় ঩তযচারক 

তফবাগীয় ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

 

তফবাগীয় ঩তযচারক 

তফবাগীয় ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

চট্টগ্রাভ 

১ ভা঳ 

3 
আত঩র কভ যকতযা তনতদ যষ্ট্ ঳ভদয় ঳ভাধান তদদত না 

঩াযদর 
ভতন্ত্র঩তযলদ তফবাদগয অতবদমাগ ব্যফস্থা঩না ট঳র 

অতবদমাগ গ্র঴ণ টকন্দ্র 

৫ নাং টগইে, ফাাংরাদদ঱ ঳তচফারয়, 

ঢাকা 

3 ভা঳ 

khurshed.dss@gmail.com
mailto:hasanmasudctg778@gmail.com/%20%20dsscoxsbazar@gmail.com

