
সমাজসসবা কার্ যালয়, তেজগাঁও সাসকযল, ঢাকার প্রযুক্তিক্তির্ যর ও বাস্তবক্তর্ক্তিক র্ক্তবষ্যৎ কম যপক্তরকল্পিা 

ক্তিক্তজটাল বাাংলাসেশ হসে স্মাট য বাাংলাসেসশ উিরসের রাষ্ট্রীয় অঙ্গীকার, তটকসই উন্নয়ি অর্ীষ্ট (SDGs), ই-গর্সি যন্স বাস্তবায়ি 

এবাং জিবান্ধব প্রশাসক্তিক ব্যবস্থা শক্তিশালীকরসের লসযে সমাজসসবা কার্ যালয়, তেজগাঁও সাসকযল, ঢাকা কর্তযক ক্তিম্নবক্তে যে 

প্রযুক্তিক্তির্ যর, বাস্তবক্তর্ক্তিক ও েীর্ যসময়াক্তে কম যপক্তরকল্পিা গ্রহসের উসযাগ ক্তবসবচিাধীি রসয়স েঃ 

০১। “স্মাট য র্াো ব্যবস্থাপিা ক্তসসেম” চালুকরে 

সকল র্াোসর্াগীর জন্য পর্ যায়ক্রসম QR Code/NFC ক্তর্ক্তিক “স্মাট য র্াো কাি য” চালুর উসযাগ গ্রহে করা হসব, র্ক্তে ো 

অক্তধেপ্তর কর্তযক অনুসমাক্তেে হয়। উি কাসি যর মাধ্যসম— 

 ক্তিক্তজটাল পক্তরক্তচক্তে র্াচাই 

 লাইর্ উপক্তস্থক্তে ক্তিক্তিেকরে 

 বাসয়াসমক্তিক তর্ক্তরক্তিসকশি 

 র্াো ক্তবেরে িোক্তকাং 

 জাক্তলয়াক্তে ও ডুক্তিসকশি প্রক্তেসরাধ 

 তসবা গ্রহে ইক্তেহাস সাংরযে 

          ক্তিক্তিে করা সম্ভব হসব। 

০২। তকন্দ্রীয় “Social Service Data Management System (SSDMS)” প্রেয়ি 

অত্র সাসকযসলর সকল র্াোসর্াগী, উপবৃক্তিপ্রাপ্ত ক্তশযার্থী, প্রক্তেবন্ধী ব্যক্তি, ক্তিবক্তন্ধে সাংস্থা, অনুোিপ্রাপ্ত ব্যক্তি এবাং সামাক্তজক ক্তিরাপিা 

কম যসূক্তচর আওোভুি িাগক্তরকসের েথ্য সমন্বসয় একটি তকন্দ্রীয় ক্তিক্তজটাল িাটাসবইজ তেক্তর করা হসব। 

িাটাসবইসজ ক্তিসম্নাি েথ্য অন্তভু যি র্থাকসব— 

 NID ক্তর্ক্তিক েথ্য র্াচাই 

 পক্তরবারক্তর্ক্তিক সামাক্তজক তপ্রািাইল 

 GIS তলাসকশি ম্যাক্তপাং 

 তমাবাইল িম্বর ও ক্তিক্তজটাল তর্াগাসর্াগ 

 তসবা গ্রহসের ইক্তেহাস 

 মাঠ পর্ যাসয়র লাইর্ আপসিট 

০৩। তমাবাইল অোপস ও অিলাইি তপাট যাল চালুকরে 

তসবাগ্রহীোসের জন্য একটি “Citizen Service App” চালুর উসযাগ গ্রহে করা হসব, র্ার মাধ্যসম— 

 অিলাইসি আসবেি 

 আসবেি িোক্তকাং 

 অক্তর্সর্াগ োক্তিল 

 তিাটিক্তিসকশি গ্রহে 

 তসবা েোটাস তেিা 

 ক্তিক্তজটাল সিে/িকুসমন্ট িাউিসলাি 

সুক্তবধা প্রোি করা সম্ভব হসব। 



০৪। ওয়াি েপ ক্তিক্তজটাল সাক্তর্ যস তিস্ক স্থাপি 

অক্তিসস একটি “One Stop Digital Service Desk” স্থাপি করা হসব, তর্িাসি তসবাগ্রহীোরা একই স্থাসি— 

 র্াো আসবেি 

 উপবৃক্তি আসবেি 

 প্রক্তেবন্ধী ক্তিবন্ধি 

 অনুোি আসবেি 

 েথ্য সাংসশাধি 

 অক্তর্সর্াগ োক্তিল 

ইেোক্তে তসবা গ্রহে করসে পারসবি। 

০৫। লাইর্ তর্ক্তরক্তিসকশি ও ক্তজও-ট্যাক্তগাং ব্যবস্থা চালু 

র্াো ও সামাক্তজক ক্তিরাপিা কম যসূক্তচর শের্াগ স্বচ্ছো ক্তিক্তিে করসে— 

 Live Verification 

 Geo-tagged Attendance 

 Time-stamped Verification 

 Digital Field Monitoring 

ব্যবস্থা চালুর উসযাগ গ্রহে করা হসব। 

০৬। “Paperless Smart Office” বাস্তবায়ি 

অক্তিসসর সকল োপ্তক্তরক কার্ যক্রম ধীসর ধীসর সম্পূে য ক্তিক্তজটাল ব্যবস্থাপিায় রূপান্তর করা হসব। এর আওোয়— 

 ই-িাইক্তলাং 

 ই-িক্তর্থ সাংরযে 

 ক্তিক্তজটাল িকুসমন্ট আকযাইর্ 

 অিলাইি িাসয়ক্তর ও তরক্তজোর 

 ক্তিক্তজটাল স্বাযর 

 র্ার্চযয়াল অক্তিস ক্তমটিাং 

চালুর উসযাগ গ্রহে করা হসব। 

০৭। ক্তিক্তজটাল অক্তর্সর্াগ ও মক্তিটক্তরাং ক্তসসেম 

তসবাগ্রহীোসের অক্তর্সর্াগ দ্রুে ক্তিষ্পক্তির জন্য— 

 Online Grievance System 

 Hotline Service 

 QR ক্তর্ক্তিক অক্তর্সর্াগ োক্তিল 

 অক্তর্সর্াগ িোক্তকাং িম্বর 

 ক্তিক্তে যষ্ট সময়সীমাক্তর্ক্তিক ক্তিষ্পক্তি ব্যবস্থা 



চালুর উসযাগ গ্রহে করা হসব। 

০৮। স্মাট য অক্তিস মক্তিটক্তরাং ব্যবস্থা 

অক্তিস ব্যবস্থাপিায় প্রযুক্তিক্তির্ যর স্বচ্ছো ক্তিক্তিেকসল্প— 

 CCTV Monitoring 

 Visitor Management System 

 Biometric Attendance 

 Digital Performance Dashboard 

 Smart Queue Management 

ব্যবস্থা চালুর উসযাগ গ্রহে করা হসব। 

০৯। প্রক্তেবন্ধীবান্ধব ক্তিক্তজটাল তসবা ক্তিক্তিেকরে 

প্রক্তেবন্ধী ব্যক্তিসের জন্য— 

 সহায়ক ক্তিক্তজটাল তিস্ক 

 Screen Reader Support 

 Wheelchair Friendly Access 

 Audio Assistance System 

 Priority Service ব্যবস্থা 

চালুর উসযাগ গ্রহে করা হসব। 

১০। তরাক্তগকল্যাে ক্তিক্তজটাল তরিাসরল ক্তসসেম 

তেজগাঁও স্বাস্থে কমসিক্সসহ সাংক্তিষ্ট স্বাস্থে প্রক্তেষ্ঠাসির সাসর্থ সমন্বয় কসর েক্তরদ্র জিসগাষ্ঠীর জন্য একটি Digital Referral 

System গসে তোলা হসব, র্াসে তরাগী অিলাইসি স্বাস্থেসসবা তরিাসরল ও সহায়ো তপসে পাসরি। 

১১। সামাক্তজক ক্তিরাপিা কম যসূক্তচসে AI ক্তর্ক্তিক ঝুঁক্তক ক্তবসিষে 

ডুক্তিসকট উপকারসর্াগী, মৃে ব্যক্তি, অক্তিয়ম বা েথ্যগে অসামঞ্জস্যো শিািকসল্প পর্ যায়ক্রসম Data Analytics ও AI-

based Risk Screening পদ্ধক্তে ব্যবহার করার উসযাগ গ্রহে করা হসব। 

১২। Smart Citizen Communication System চালু 

সকল উপকারসর্াগীর সাসর্থ সরাসক্তর তর্াগাসর্াগ ক্তিক্তিে করসে— 

 SMS Notification 

 WhatsApp Alert 

 Voice Call Reminder 

 জরুক্তর তসবা বােযা 

 ক্তিক্তজটাল সসচেিোমূলক প্রচারো 



চালু করা হসব। 

১৩। পক্তরসবশবান্ধব “Green Office” বাস্তবায়ি 

অক্তিসস— 

 তসৌরক্তবদ্যেৎ ব্যবহার 

 বৃক্তষ্টর পাক্তি সাংরযে 

 বজযে পৃর্থকীকরে 

 অক্তিস বাগাি ও  াে বাগাি 

 িাক্তেকমুি প্রশাসক্তিক পক্তরসবশ 

ক্তিক্তিে করার উসযাগ গ্রহে করা হসব। 

১৪। জরুক্তর মািক্তবক সহায়ো তসল গঠি 

দ্যসর্ যাগ, অক্তিকাণ্ড, ক্তচক্তকৎসা জরুক্তর অবস্থা বা মািক্তবক সাংকসট দ্রুে সহায়ো সমন্বসয়র জন্য একটি Emergency Social 

Response Cell গঠি করা হসব। 

১৫। েথ্যক্তর্ক্তিক প্রশাসক্তিক ক্তসদ্ধান্ত গ্রহে 

মাঠপর্ যাসয়র েথ্য, ক্তিক্তজটাল ক্তরসপাটি যাং, িাটাসবইজ ক্তবসিষে ও বাস্তব পক্তরক্তস্থক্তের আসলাসক Evidence-based 

Decision Making পদ্ধক্তে অনুসরে করা হসব। 

১৬। তসবার মাি মূল্যায়ি ব্যবস্থা 

তসবাগ্রহীোসের মোমে গ্রহসের জন্য— 

 Digital Feedback System 

 Citizen Satisfaction Survey 

 QR ক্তর্ক্তিক মোমে গ্রহে 

 Service Rating Mechanism 

চালুর উসযাগ গ্রহে করা হসব। 

 


