
সমাজসসবা কার্ যালয়, তেজগাঁও সাসকযল, ঢাকা । 

সসটিসজন চার্ যার/তসবা প্রদান প্রসেশ্রুসে (Citizen’s Charter) 

১. প্রসেশ্রুে তসবাসমূহ 

ক্রসম

ক 

নম্বর 

প্রদত্ত তসবার 

নাম 

প্রসয়াজনীয় কাগজপত্র/মাধ্যম তসবামূল্য এবং 

পসরস াধ পদ্ধসে/সম্মাসন প্রদান 

ব্যবস্থা 

তসবা প্রদাসনর 

সময়সীমা 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকেযা 

(পদসব, 

ত ান ও 

ইসমইল) 

১ বয়স্ক ভাো ১.জােীয় পসরচয়পত্র 

২. সরকার সনধ যাসরে এমএ এস 

চালু আসে এমন তমাবাইল 

নাম্বার/ব্যাংক সহসাব নম্বর 

৩.ভাো প্রাসপ্তর জন্য অনলাইসন 

আসবদন 

MIS ব্যবস্থাপনায় ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির েথ্য এসিকরসের মাধ্যসম 

তমাবাইল 

 াইন্যান ল  তকাম্পানী/ব্যাংক 

সহসাব নম্বসরর মাধ্যসম ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির তমাবাইসল/সহসাসব ভাোর 

অর্ য প্রদান । তসবাটি সবনামূসল্য । 

০৩ মাস/প্রসে 

সেন মাস পরপর 

ভাো প্রদান করা 

হয় 

পদসব:সমা

জসসবা 

অস সার 

তমাবাইল: 

০২২২৬৬

০৩৪৭৯ 

ইসমইল:s

so.tc

@dss.

gov.b

d 

২ সবধবা ও স্বামী 

সনগৃহীো 

মসহলা ভাো 

১.জােীয় পসরচয়পত্র 

২. সরকার সনধ যাসরে এমএ এস 

চালু আসে এমন তমাবাইল 

নাম্বার/ব্যাংক সহসাব নম্বর 

৩.ভাো প্রাসপ্তর জন্য অনলাইসন 

আসবদন 

MIS ব্যবস্থাপনায় ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির েথ্য এসিকরসের মাধ্যসম 

তমাবাইল 

 াইন্যান ল  তকাম্পানী/ব্যাংক 

সহসাব নম্বসরর মাধ্যসম ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির তমাবাইসল/সহসাসব ভাোর 

অর্ য প্রদান । তসবাটি সবনামূসল্য । 

০৩ মাস/প্রসে 

সেন মাস পরপর 

ভাো প্রদান করা 

হয় 

৩ অস্বচ্ছল 

প্রসেবন্ধী ভাো 

১.জােীয় পসরচয়পত্র/জন্ম 

সনবন্ধন সনদ 

২. সরকার সনধ যাসরে এমএ এস 

চালু আসে এমন তমাবাইল 

নাম্বার/ব্যাংক সহসাব নম্বর 

৩.সূবে য নাগসরসকর পসরচয়পত্র 

৪. ভাো প্রাসপ্তর জন্য অনলাইসন 

আসবদন 

 

 MIS ব্যবস্থাপনায় ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির েথ্য এসিকরসের মাধ্যসম 

তমাবাইল 

 াইন্যান ল  তকাম্পানী/ব্যাংক 

সহসাব নম্বসরর মাধ্যসম ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির তমাবাইসল/সহসাসব ভাোর 

অর্ য প্রদান । তসবাটি সবনামূসল্য । 

০৩ মাস/প্রসে 

সেন মাস পরপর 

ভাো প্রদান করা 

হয় 

৪ 

 অনগ্রসর 

সম্প্রদাসয়র 

সবস ষ ভাো 

১.জােীয় পসরচয়পত্র 

MIS ব্যবস্থাপনায় ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির েথ্য এসিকরসের মাধ্যসম 

তমাবাইল 

 াইন্যান ল  তকাম্পানী/ব্যাংক 

সহসাব নম্বসরর মাধ্যসম ভাোপ্রেযা ী 

০৩ মাস/প্রসে 

সেন মাস পরপর 

ভাো প্রদান করা 

হয় 



২. সরকার সনধ যাসরে এমএ এস 

চালু আসে এমন তমাবাইল 

নাম্বার/ব্যাংক সহসাব নম্বর 

৫৩.ভাো প্রাসপ্তর জন্য অনলাইসন 

আসবদন 

ব্যসির তমাবাইসল/সহসাসব ভাোর 

অর্ য প্রদান । তসবাটি সবনামূসল্য । 

৫ 

সহজড়া ভাো 

১.জােীয় পসরচয়পত্র 

২. সরকার সনধ যাসরে এমএ এস 

চালু আসে এমন তমাবাইল 

নাম্বার/ব্যাংক সহসাব নম্বর 

৩.ভাো প্রাসপ্তর জন্য অনলাইসন 

আসবদন 

MIS ব্যবস্থাপনায় ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির েথ্য এসিকরসের মাধ্যসম 

তমাবাইল 

 াইন্যান ল  তকাম্পানী/ব্যাংক 

সহসাব নম্বসরর মাধ্যসম ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির তমাবাইসল/সহসাসব ভাোর 

অর্ য প্রদান । তসবাটি সবনামূসল্য । 

০৩ মাস/প্রসে 

সেন মাস পরপর 

ভাো প্রদান করা 

হয় 

৬ 

প্রসেবন্ধী স ক্ষা 

উপবৃসত্ত 

১.জােীয় পসরচয়পত্র/জন্ম 

সনবন্ধন সনদ 

২. সরকার সনধ যাসরে এমএ এস 

চালু আসে এমন তমাবাইল 

নাম্বার/ব্যাংক সহসাব নম্বর 

৩.সূবে য নাগসরসকর পসরচয়পত্র 

৪. ভাো প্রাসপ্তর জন্য অনলাইসন 

আসবদন 

 

 MIS ব্যবস্থাপনায় ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির েথ্য এসিকরসের মাধ্যসম 

তমাবাইল 

 াইন্যান ল  তকাম্পানী/ব্যাংক 

সহসাব নম্বসরর মাধ্যসম ভাোপ্রেযা ী 

ব্যসির তমাবাইসল/সহসাসব ভাোর 

অর্ য প্রদান । তসবাটি সবনামূসল্য । 

০৩ মাস/প্রসে 

সেন মাস পরপর 

ভাো প্রদান করা 

হয় 

৭ 

    পল্লী 

সমাজসসবা 

(আরএসএস)

কার্ যক্রম 

১. জােীয় পসরচয়পসত্রর 

সেযাসয়ে কসপ 

২. েসব ০২ কসপ 

৩. জসরপ  রম 

৪. আসবদন  রম সবনা মূসল্য 

সপআইসস সভায় 

অনুসমাদসনর পর 

সসব যাচ্চ ০৫ সদন 

৮ 

পল্লী মাতৃসকন্দ্র 

কার্ যক্রম 

১. জােীয় পসরচয়পসত্রর 

সেযাসয়ে কসপ 

২. েসব ০২ কসপ 

৩. জসরপ  রম 

৪. আসবদন  রম সবনা মূসল্য 

সপআইসস সভায় 

অনুসমাদসনর পর 

সসব যাচ্চ ০৫ সদন 

৯ 

দগ্ধ ও 

প্রসেবন্ধী 

১. জােীয় পসরচয়পসত্রর 

সেযাসয়ে কসপ 

সবনা মূসল্য 

সপআইসস সভায় 

অনুসমাদসনর পর 

সসব যাচ্চ ০৫ সদন 



পূনব যাসন 

কার্ যক্রম 

২. েসব ০২ কসপ 

৩. জসরপ  রম 

৪. আসবদন  রম 

৫.সূবে য নাগসরসকর পসরচয়পত্র 

১০ 

কযাসপসর্ ন 

গ্রান্ট 

১. সনবন্ধীে তবসরকারী 

এসেমখানার সনবাসী 

২. নূন্যেম ১০ জন এসেম স শু 

র্াকসে হসব। সবনা মূসল্য ০৩ মাস/৬ মাস 

১১ 

তস্বচ্ছাসসবী 

সংস্থা সনবন্ধন 

১. প্রাক সনবন্ধন  রম (পূরেকৃে) 

২. সভাপসে, সম্পাদসকর জােীয় 

পসরচয় পসত্রর সেযাসয়ে কসপ 

৩. কার্ যকরী সদস্যসদর েসব সবনা মূসল্য ৩০ সদন 

১২ 

কযান্সার/ 

সকডনী/ সলভার 

সসসরাসসস/ 

তরাসক 

প্যারালাইজড/ 

জন্মগে 

হৃদসরাসগ 

আক্রান্ত তরাগীর 

আসর্ যক 

সহায়ো 

১. আসবদন  রম 

২. সবস ষজ্ঞ ডািাসরর প্রেযয়ন 

৩. সচসকৎসা সংক্রান্ত খরসচর 

ভাউচার 

৪. েসব ০২ কসপ 

৫. জােীয় 

পসরচয়পত্র/জন্মসনবন্ধন সনসদর 

সেযাসয়ে কসপ সবনা মূসল্য 

বরাদ্দ প্রাসপ্তর 

পর সসব যাচ্চ ০৫ 

সদন 

১৩ 

প্রসেবসন্ধো 

সনািকরে 

জসরপ 

১. জােীয় পসরচয়পত্র/ জন্ম 

সনসদর সেযাসয়ে কসপ 

২. েসব ০১ কসপ 

৩. পূরনকৃে জসরপ  রম সবনা মূসল্য ০২ সদন 

১৪ 

তরাগীকল্যাে 

সসমসে 

১. জােীয় পসরচয়পত্র/জন্ম 

সনবন্ধন সনদ 

২.আসবদন  রম (হাসপাোসল 

ভসেযকৃে হসে হসব) সবনা মূসল্য ১ ঘন্টা 

১৫ 

প্রসব ন/স শু 

সুরক্ষা 

প্রসেটি উপসজলা সমাজসসবা 

অস সার সনজ দাসয়সত্বর 

অসেসরি সহসাসব প্রসব ন 

অস সাসরর ভূসমকা পালন কসর। সবনা মূসল্য 

োৎক্ষসেক তসবা 

প্রদান 



এসক্ষসত্র উপসজলা সমাজসসবা 

অস সার তক র্ানা, আদালে এর 

সাসর্ সনসয়াসমে তর্াগাসর্াগ 

রাখসে হয়। 

২) সপ্রয়/সম্মাসনে তসবাপ্রেযা ী/তসবাগ্রহীো আপনার কাসে আমাসদর প্রেযা া 

ক্রসমক প্রসেশ্রুে/কাসিে তসবাপ্রাসপ্তর লসক্ষয করেীয় 

১ স্বয়ংসম্পূে য অনলাইন আসবদন/আসবদন জমা প্রদান 

২ র্র্ার্র্ প্রসক্রয়ায় প্রসয়াজনীয় স স পসরস াধ করা (র্সদ প্রসয়াজন হয়) 

৩ সাক্ষাসের জন্য সনধ যাসরে সমসয়র পূসব যই উপসস্থে র্াকা 

 

৩) অসভসর্াগ প্রসেকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

তসবাপ্রাসপ্তসে অসন্তুষ্ট হসল দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকেযা/অস স প্রধাসনর সসে তর্াগাসর্াগ করুন। োর কাে তর্সক সমাধান পাওয়া না তগসল 

সনসনাি পদ্ধসেসে তর্াগাসর্াগ কসর আপনার সমস্যা অবসহে করুন: 

ক্রসমক 

কখন তর্াগাসর্াগ 

করসবন 

কার সসে 

তর্াগাসর্াগ 

করসবন তর্াগাসর্াসগর ঠিকানা 

সনষ্পসত্তর 

সময়সীমা 

১ 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকেযা/অস স প্রধান 

সমাধান সদসে না 

পারসল 

অসভসর্াগ 

সনষ্পসত্ত 

কম যকেযা 

(অসনক) 

পদসব: উপপসরচালক, তজলা সমাজসসবা কার্ যালয়, ঢাকা। 

ত ান: ০২-৮৮৯১৮৮০ 

ইসমইল: kawser.liton72@gmail.com 

ওসয়ব: www.dss.dhaka.gov.bd সেন মাস 

২ 

অসভসর্াগ সনষ্পসত্ত 

কম যকেযা (অসনক) 

সনসদ যষ্ট সমসয় সমাধান 

সদসে না পারসল 

আসপল 

কম যকেযা 

পদসব: পসরচালক, সবভাগীয় সমাজসসবা কার্ যালয়, ঢাকা । 

ত ান: ০২-৪১০২২৭০৯ 

ইসমইল: dir.dhakadiv@dss.gov.bd 

 

ওসয়ব: www.dss.dhakadiv.gov.bd  এক মাস 

৩ 

আসপল কম যকেযা 

সনসদ যষ্ট সমসয় সমাধান 

সদসে না পারসল 

মসিপসরষদ 

সবভাসগর 

অসভসর্াগ 

ব্যবস্থাপনা তসল 

অসভসর্াগ গ্রহে তকন্দ্র, ৫ নং তগইর্, বাংলাসদ  সসচবালয়, 

ঢাকা 

ওসয়ব: www.grs.gov.bd সেন মাস 
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