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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
সমাজকল(াণ ম�ণালয়
সমাজেসবা অিধদ-র

সমাজেসবা অিফসােরর কায0ালয়
সমাজেসবা কায0ালয়, 2তজগঁাও সােক0ল, ঢাকা

6ারক ন8র: ৪১.০১.২৬০০.০০০.০০০.১৬.০০০২.২৫.৭৪ তািরখ: 
১৬ Aজ(B ১৪৩৩
৩০ 2ম ২০২৬

িবষয়: সমাজেসবা কায0ালয়, 2তজগঁাও সােক0ল, ঢাকার ওেয়ব 2পাট0াল হালনাগাদকরণ ও জনবাHব 2সবামুখী JপাKর িবষেয়
অবিহতকরণ।

 
উপ� �� িবষেয়র 
�ি�েত মেহােদয়র সদয় অবগিতর জ� জানােনা যাে� 
য, সমাজেসবা কায �ালয়, 
তজ াও সােক�ল, ঢাকা ক#�ক
পিরচািলত সরকাির 
সবাস%েহর ত& জনগেণর 
দারেগাড়ায় সহজলভ*, +� ও কায �করভােব 
,ৗেছ 
দওয়ার লে�* কায �ালেয়র
সরকাির ওেয়ব 
পাট �াল0 স1িত 2াপকভােব হালনাগাদ ও 3নিব ��াস করা হেয়েছ।
 
ত& অিধকার আইন, ২০০৯-এর %ল 
চতনা অ=সরণ>ব �ক নাগিরকেদর ত& �াি?র অিধকার িনি@ত করা, তে&র অবাধ �বাহ
AিB, �শাসিনক +�তা ও জবাবিদিহতা DিE এবং Gশাসন �িতHার উেIেJ ওেয়ব 
পাট �ােল �েয়াজনীয় ত&স%হ সিLেবশ,
পিরবধ �ন ও আMিনকায়ন করা হেয়েছ। এর ফেল 
সবাOহীতাগণ ঘের বেসই িবিভL সামািজক িনরাপQা কম �Rিচ, অ=দান, উপDিQ,
�িতবSী 
সবা, 
+�ােসবী সংTা িনবSন, �েবশন কায �Uমসহ কায �ালেয়র িবিভL 
সবা ও কায �Uম সVেক� সহেজ অবগত হেত
পারেবন।
 
ওেয়ব 
পাট �ােল িনেWা� ত& ও িবষয়স%হ হালনাগাদ করা হেয়েছ—
১। কায �ালেয়র পিরিচিত, িভশন, িমশন ও কায �পিরিধ;
২। নাগিরক সনদ (Citizen Charter);
৩। �েদয় 
সবাস%হ ও 
সবা �াি?র �িUয়া;
৪। আওতাধীন এলাকার ত& ও মানিচg;
৫। িবিভL কম �Rিচর পিরসংiান ও অOগিত ত&;
৬। সাংগঠিনক কাঠােমা ও জনবল সংUাl ত&;
৭। nop>ণ � 
না0শ, িবqি? ও �কাশনা;
৮। অিভেযাগ �িতকার 2বTা ও 
যাগােযােগর মাsম;
৯। ত& অিধকার আইন, িবিধমালা ও সংিtB িনেদ �শনা;
১০। ভিবuৎ কম �পিরকwনা, উxাবনী উেyাগ ও িডিজটাল 
সবা সংUাl ত&।
 
এছাড়াও ওেয়ব 
পাট �ালেক অিধকতর 2বহারবাSব, ত&স{E ও 
সবােকি|ক করার লে�* িবষয়িভিQক কনেট}, ইনেফাOািফক,
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চাট �, 
~া-চাট � এবং নাগিরকেদর �েয়াজনীয় ত& সহেজ অ=সSােনর উপেযাগী িব�াস সংেযাজন করা হেয়েছ।
 
বিণ �ত হালনাগাদকরণ উেyাগ ত& অিধকার আইন, ২০০৯-এর উেIJ বা�বায়েনর পাশাপািশ জনগণ ও �শাসেনর মেs আTা,
অংশীদািরp ও কায �কর 
যাগােযাগ DিEেত nop>ণ � �িমকা পালন করেব। একইসে� এ0 +�তা, জবাবিদিহতা, দ�তা ও Gশাসন
�িতHায় সহায়ক হেব।
 
িবষয়0 সদয় অবগিতােথ � এবং �েয়াজনীয় পরামশ � ও িদকিনেদ �শনার জ� উপTাপন করা হেলা।

৩০-০৫-২০২৬
ইনসান আলী

সমাজেসবা অিফসার

উপ পিরচালক
উপপিরচালেকর দ-র, 2জলা সমাজেসবা কায0ালয়, ঢাকা।
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১৬ Aজ(B ১৪৩৩
৩০ 2ম ২০২৬

সদয় Uাতােথ0/Uাতােথ0 (2জ(Bতার WমাXসাের নয়):
১। পিরচালক (যুYসিচব), িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, ঢাকা।
২। অিতির[ পিরচালক, িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, ঢাকা।
৩। উপপিরচালক, িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, ঢাকা।
৪। সহকারী পিরচালক, উপপিরচালেকর দ-র, 2জলা সমাজেসবা কায0ালয়, ঢাকা।
৫। সহকারী পিরচালক, িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, ঢাকা।
৬। সহকারী পিরচালক (চলিত দািয়\), �শাসন ও অথ0 ও �িতBান শাখা, 2জলা সমাজেসবা কায0ালয়, ঢাকা।
৭। সমাজেসবা অিফসার (সংযু[), িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, িবভাগীয় পিরচালেকর কায0ালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, 
ঢাকা।
৮। উ^মান সহকারী, 2_`ােসবী সংগঠন িনবHন ও িনয়�ণ শাখা, 2জলা সমাজেসবা কায0ালয়, ঢাকা।
৯। অিফস সহকাির কাম কিcউটার মুdাeিরক (অিতির[ দািয়\), উপপিরচালেকর দ-র, 2জলা সমাজেসবা কায0ালয়, ঢাকা।
১০। অিফস সহকারী কাম কিcউটার মুdাeিরক, উপপিরচালেকর দ-র, 2জলা সমাজেসবা কায0ালয়, ঢাকা।

৩০-০৫-২০২৬
ইনসান আলী

সমাজেসবা অিফসার
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