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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 

সমাজেসবা অিধদফতর গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর অΓতম জািতগঠনӒলক দ˖র িহসােব ǯদেশর Ҽ̝, দিরɘ, অবেহিলত, 
অনɊসর, ӟেযাগ-ӟিবধাবিʙত, সমΝাɊ̜ প̃াৎপদ ও ɛিতবːী জনেগা̎ীেক ǯসবা ɛদান করেছ। লɻɇӎɳ এ সকল 
জনেগা̎ীেক মানব স˫েদ পিরণত কের ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট তথা সমাজেসবা অিধদফতর দািরɘɇিবেমাচন 
এবং সামািজক িনরাপʯা ɛদােনর মাΒেম ǯদেশর সািব ȟক উˑয়েন ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন করেছ। গত িতন বছের ১০৯.৭৭ হাজার 
বয়̖ভাতােভাগী, ৪৫.৯৬ হাজার  িবধবা, ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতােভাগী এবং ৬১.১৮ হাজার অসʑল ɛিতবːী ভাতােভাগী, 
১৭০৩ জন ɛিতবːী িশɻাথ̭র উপӍিʯ সব ȟেমাট ২০৩.৩৬ হাজার ভাতােভাগী’র নােম Εাংক িহসাব ǯখালা হেয়েছ। 
ভাতােভাগীেক G2P (Government to Person) ইেলকɑিনক পʺিতেত ও ভাতােভাগীর Εাংক িহেসেব সরাসির 
ভাতার অথ ȟ পিরেশাধ করা হেয়েছ। ৬৮,৬১৫ জন ɛিতবːী Εিɳর ɛিতবিːতা সনাɳকরণ, তার মাɖা িনͱপন ও পিরচয়পɖ 
ɛদান করা হেয়েছ।  

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 

ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট তথা সমাজেসবা অিধদফতেরর কায ȟɈম বা̜বায়েনর ǯɻেɖ ɛধান চɇােলʛ হেʑ, 
ӟিবধােভাগীেদর একɪ ǯকˌীয় িডিজটাল তΐভাʨােরর আওতায় আনয়ণ এবং ই-সািভ ȟেসর (ই-ǯপেম˂) মাΒেম ·˾ Εেয়, ·˾ 
সমেয়র মেΒ দɻতা ও ·ʑতার সেʊ ӟিবধােভাগীেদর ǯদারেগাড়ায় কািʇত মােনর ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদয়া। ӟিবধােভাগী 
বাছাইেয়র ǯɻেɖ একɪ ·ʑ Εব̝াপনার মাΒেম Targeting Error (িনব ȟাচনগত ӎল) ɥাস করাও অিধদফতেরর 
একɪ বড় চɇােলʛ। িনবːন ɛা˖ ১,৩৯৬ ɪ ǯ·ʑােসবী সমাজকΙাণ সং̝া’র কায ȟɈেমর যথাযথ পিরবীɻণ 
ও Εব̝াপনাও একɪ বড় চɇােলʛ। 

ভিবΜৎ পিরক˾না 

ǯসবাদােন ʹʺাচার অӂশীলন িনি̃তকরণ, ইেনােভশনেক উৎসািহত করা, ǯসবাɊিহতার পিরҸি˖র জΓ কায ȟকর পিরেষবা ɛদান  
এবং ǯসবা ɛদান পʺিতেক ২০২৫ সােলর মেΒ িডিজটালাইজ করা হেব। ২০২৫ সােলর মেΒ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, 
িসেলট’র সকল ǯসবাɊহীতার একɪ সমিͧত িডিজটাল তΐ ভা˅ার ǰতির স˫ˑ করা হেব। ২০২৫ সােলর মেΒ সামািজক 
িনরাপʯা কায ȟɈেমর ɛভাব ӒΙায়েনর মাΒেম জাতীয় সামািজক িনরাপʯা ǯকৗশল বা̜বায়েনর লেɻɇ িবকাশমান 
কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন করা হেব। 

২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ  

 ১২০.৬ হাজার Εিɳেক বয়̖ভাতা, ৫০.৫৫ হাজার জনেক িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা ভাতা এবং ৬৭.২৯ হাজার  
Εিɳেক অসʑল ɛিতবːী ভাতা ও ১.৮৭ হাজার  জনেক ɛিতবːী িশʹেক উপӍিʯ ɛদান;  

 ৪৩০ জন দিরɘ Εিɳেক উ͏ুʺকরণ ও ӍিʯӒলক ɛিশɻণ ɛদান করা হেব ও িবিনেয়াগ ও Ӆনঃিবিনেয়ােগর মাΒেম 
২.০৫ ǯকাɪ টাকা ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ɛদান করা হেব। যােত িন˨আেয়র জনেগা̎ী ও ɛিতবːী Εিɳর আʲকম ȟসং̝ান, 
িনজ· Ӆিঁজ ӡি̌, দািরɘɇ ɥাস এবং ɻমতায়ন হেব;  
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ɛ̜াবনা 

 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর 
যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

 

উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট  

এবং 

পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট 

 

এর মেΒ ২০২৪ সােলর ҟন মােসর ২৭ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয় পɻ িন˨িলিখত িবষেয় স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 

ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

১.১  ͱপক˾ : সমিͧত ও ǯটকসই উˑয়ন।   

১.২  অিভলɻɇ :  উপӔɳ ও আয়͉াধীন স˫েদর সেব ȟাʯম Εবহার কের অংশীদারগেণর সেʊ অংশীদািরে͉র 
িভিʯেত ӟসংহত ও িবকাশমান সামািজক ǯসবা ɛদােনর মাΒেম িসেলট িবভােগর জনগেণর জীবনমােনর সমিͧত 
সামািজক উˑয়ন সাধন। 

১.৩  কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ : 

১.  সমΝাɊ̜ জনেগা̎ীর সামািজক ӟরɻা ǯজারদারকরণ; 

২.  ɛিতবːী Εিɳেদর সমিͧত ও সম উˑয়ন িনি̃তকরণ; 

৩.  সামািজক Γায় িবচার ও Ӆনঃএকীকরণ; 

৪.  আথ ȟসামািজক উˑয়েন সামািজক সাΖতার িবধান; 

৫.  ɛািত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺকরণ। 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

১. ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

১.৪  কায ȟাবিল :  

১.  সমাজকΙাণ সংɈাˉ আইন, িবিধ ও নীিতমালাসӒহ বা̜বায়ন; 

২.  সমােজর বয়̖, িবধবা ও অনɊসর জনেগা̎ীর সকল ɛকার সামািজক িনরাপʯা িনি̃তকরণ, দািরɘɇ 
িবেমাচন ও জীবনমান উˑয়ন; 

৩.  ǯটকসই উˑয়েনর জΓ শািˉӆণ ȟ ও সমিͧত সমাজ িবিনম ȟােণর লেɻɇ ǯ·ʑােসবী সমাজকΙাণ 
ɛিত̎ানসӒহেক িনবːন ও সহায়তা ɛদান; 

৪.  ӟিবধাবিʙত িশʹেদর ӟরɻার জΓ ɛিতপালন, িশɻণ, ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন; 

৫.  ɛিতবːী Εিɳেদর সমিͧত ও সমউˑয়েনর লেɻɇ িশɻণ, ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন; 

৬. ভবғের, আইেনর সং̡েশ ȟ আসা িশʹ বা আইেনর সােথ সংঘােত জিড়ত িশʹ ও সামািজক 
অপরাধɛবণ Εিɳেদর উˑয়ন, আেবɻণ (ɛেবশন) এবং অΓাΓ আফটার ǯকয়ার সািভȟস বা̜বায়ন। 
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ǯসকশন ২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

 
 

ফলাফল/ɛভাব কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ একক 
ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা  
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 
অজȟেনর  

ǯɻেɖ ǯযৗথভােব 
দািয়͉ɛা˖  

অিফসসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

সামািজক িনরাপʯা স˩সারণ 
 

বয়̖ভাতার আওতার হার (উপӔɳ ভাতা 
ɛাΔতার সং΋া ২,৬৪,৫৫৩ জন) 

% ৪১.০৬ 
 

৪১.৪৯ ৪৩.৭ ৪৫.৬৩ ৪৬.১৬ অথ ȟ িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয়  
বাংলােদশ পিরসং΋ান 
Ӌɇেরা এর`‘Report 
on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2016’ এবং 
সমাজেসবা অিধদফতর 
ǯথেক ɛা˖ তΐ 
অӂযায়ী 
 

িবধবা, ·ামী িনҒিহতা মিহলা ভাতার 
আওতার হার (উপӔɳ ভাতা ɛাΔতার সং΋া 
১,২২,৩৫৬ জন) 

% ৩৬.৮৮ ৩৭.৫৬ ৩৮.৭২ ৪০.৬৫ ৪২.৭৬ অথ ȟ িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয় 

ɛিতবːী Εিɳেদর জΓ 
সামািজক িনরাপʯার আওতা 
স˩সারণ 

ɛিতবিːতা জিরেপ শনাɳҍত ɛিতবːী 
Εিɳেদর মেΒ ɛিতবːী ভাতা ও Ӎিʯ 
Ɋহীতার হার (উপӔɳ ভাতা ɛাΔতার সং΋া 
৬৮,৬১৫ জন) 

% ৮৭.৮ ৯১.৬৫ ৯৬.২৩ ৯৭.১৪ ৯৮.১৬ অথ ȟ িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয় 
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ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 

 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা পʺিত একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ ɛেɻপণ 
২০২৫-

২৬ 

 
ɛেɻপণ 
২০২৬-

২৭ 

২০২২-
২৩ 

২০২৩-
২৪ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

  ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট এর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ 
[১] সমΝাɊ̜ 
জনেগা̎ীর 
সামািজক ӟরɻা 
ǯজারদারকরণ 

৪০ [১.১] বয়̖ভাতা ɛদান [১.১.১] ভাতা 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛত হাজার ১৫.০০ ১০৮.৬ ১০৯.৭ ১২০.৬ ১১৪.৬ ১১০.৭ ১০৯.৭ ১০৭.৫ ১৩২.৬ ১৪৫.০০ 

[১.২] িবধবা, ·ামী 
িনҒহীতা মিহলা ভাতা 
ɛদান 

[১.২.১] ভাতা 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛত হাজার ১৩.০০ ৪৫.১৩ ৪৫.৯৬ ৫০.৫৫ ৪৮.০২ ৪৭.০৬ ৪৫.৯৬ ৪৪.৬ ৫৫.৬ ৬১.১৬ 

[১.৩] িহজড়া, ǯবেদ ও 
অনɊসর জনেগা̎ীর 
জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান 

[১.৩.১] ভাতা 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛত সং΋া ১.০০ ৫৮০ ৬৯৫ ৭৬৪ ৭২৬ ৭১১ ৬৯৫ ৫৭৪ ৮৪০ ৯২৪ 

[১.৩.২] ӟিবধােভাগী 
ɛিশɻণাথ̭ 

ɈমӅিʛত সং΋া ০.৫০ ৩৮০ ০ ৪১৮ ৩৯৭ ৩৮৯ ৩৮০ ৩৭০ ৪৫৯ ৫০৫ 

[১.৩.৩] উপӍিʯ 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛত সং΋া ০.৫০ ৩০৬ ৩৩৮ ৩৭১ ৩৫৩ ৩৪৬ ৩৩৮ ৩০২ ৪০৮ ৪৪৮ 

[১.৪] হাসপাতােল 
অব̝ানরত Ҽ̝ 
ǯরাগীেদর সহায়তা ɛদান 

[১.৪.১] ǯসবা সং΋া সমি̌ সং΋া ১.০০ ১৭৪০ ২০৩৭ ২২৪০ ২১২৮ ২০৮৬ ২০৩৭ ১৯৩৫ ২৪৬৪ ২৭১০ 
[১.৪.২] সরকাির 
অӂদােনর Εিয়ত 
অেথ ȟর পিরমাণ 

গড় % ০.৫০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[১.৫] কɇা˓ার, িকডিন, 
িলভার িসেরািসস, 
ǯ̘ােক Δারালাইজড, 
ΐালােসিময়া ও জ˒গত 
Ήদেরাগীেদর আিথ ȟক 
সহায়তা ɛদান 

[১.৫.১] আিথ ȟক 
সহায়তা ӟিবধােভাগী 

সমি̌ সং΋া ২.৫০ ৭২৪ ৭৪০ ৮১৪ ৭৭৩ ৭৫৭ ৭৪০ ৭০৩ ৮৯৫ ৯৮৪ 

[১.৬] চা-ɢিমকেদর 
জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান 
 
 

[১.৬.১] আিথ ȟক 
সহায়তা ӟিবধােভাগী 

সমি̌ সং΋া ২.০০ ৪৭১৯ ৪৭১৯ ৫১৯০ ৪৯৩১ ৪৮৩২ ৪৭১৯ ৪৪৮৩ ৫৭০৯ ৬২৭৯ 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 

 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা পʺিত একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ ɛেɻপণ 
২০২৫-

২৬ 

 
ɛেɻপণ 
২০২৬-

২৭ 

২০২২-
২৩ 

২০২৩-
২৪ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

  ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১.৭] িজҧিপ পʺিতেত 
ভাতা িবতরণ 
(বয়̖ভাতা, িবধবাভাতা 
ও ɛিতবːীভাতা) 

[১.৭.১] তΐ 
যাচাইҍত 
ভাতােভাগীর শতকরা 
হার 

গড় % ২.০০ ১০০ ১০০ ১০০ - - - - ১০০ ১০০ 

[১.৭.২] িজҧিপ 
পʺিতেত ভাতাɛা˖ 
ভাতােভাগীর শতকরা 
হার 

গড় % ২.০০ ১০০ ১০০ ১০০ - - - - ১০০ ১০০ 

[২] ɛিতবːী 
Εিɳেদর সমিͧত 
ও সম উˑয়ন 
িনি̃তকরণ 

১২ [২.১] অসʑল ɛিতবːী 
ভাতা ɛদান 

[২.১.১] ӟিবধােভাগী 
ɛিতবːী 

ɈমӅিʛত হাজার ৯.০০ ৪৭.৯২ ৬১.১৮ ৬৭.২৯ ৬৩.৯৩ ৬২.৬৫ ৬১.১৮ ৫৮.১২ ৭৪.০১ ৮১.৪২ 

[২.২] ɛিতবːী 
িশɻাথ̭েদর িশɻা 
উপӍিʯ ɛদান 

[২.২.১] ӟিবধােভাগী 
ɛিতবːী িশɻাথ̭ 

ɈমӅিʛত হাজার ৩.০০ ১.৬৭ ১.৭০ ১.৮৭ ১.৭৭ ১.৭৪ ১.৭০ ১.৬৬ ২.০৫ ২.২৬ 

[৩] সামািজক 
Γায় িবচার ও 
Ӆনঃএকীকরণ 

১০ [৩.১] ӟদӑɳ Ѐɘঋণ 
ɛদান 

[৩.১.১] 
Ӆনঃিবিনেয়ােগর 

পিরমাণ 

ɈমӅিʛত ǯকাɪ 
টাকা 

১.২৫ ১.২০ ০.৭১ ০.৭৮ ০.৭৪ ০.৭২ ০.৭১ ০.৬৯ ০.৮৫ ০.৯৪ 

[৩.১.২] িবিনেয়ােগর 
পিরমাণ 

ɈমӅিʛত ǯকাɪ 
টাকা 

১.০০ ৩.১৪ ১.১৬ ১.২৭ ১.২১ ১.১৮ ১.১৬ ১.১০ ১.৩৯ ১.৫৩ 

[৩.১.৩] আদায়ҍত 
সািভȟস চাজȟ 

ɈমӅিʛত ǯকাɪ 
টাকা 

০.৫০ ০.২৫ ০.১১ ০.১৪ ০.১৩ ০.১২ ০.১১ ০.১০ ০.১৫ ০.১৬ 

[৩.১.৪] িবিনেয়াগ 
আদােয়র হার 

গড় % ০.৫০ ৬৬ ৭২ ৭৯ ৭৫ ৭৩ ৭২ ৭০ ৮৬ ৯০ 

[৩.১.৫] 
Ӆনঃিবিনেয়াগ 
আদােয়র হার 

গড় % ০.৫০ ৭০ ৭৫ ৮২ ৭৮ ৭৬ ৭৫ ৭৩ ৯০ ৯৩ 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 

 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা পʺিত একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ ɛেɻপণ 
২০২৫-

২৬ 

 
ɛেɻপণ 
২০২৬-

২৭ 

২০২২-
২৩ 

২০২৩-
২৪ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

  ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩.২] ӍিʯӒলক ও 
দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ 

[৩.২.১] ӟিবধােভাগী 
ӅͰষ ɛিশɻণাথ̭ 

সমি̌ সং΋া ০.২৫ ১৯২ ২১৫ ২৩৬ ২৩১ ২২৬ ২১৫ ২১০ ২৫৯ ২৮৫ 

[৩.২.২] ӟিবধােভাগী 
নারী ɛিশɻণাথ̭ 

সমি̌ সং΋া ০.২৫ ১৬৫ ১৭৭ ১৯৪ ১৮৪ ১৮১ ১৭৭ ১৭৩ ২১৩ ২৩৪ 

[৩.৩] ӟিবধাবিʙত 
িশʹেদর আবাসন, 
ভরণেপাষণ, িশɻা, 
ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন 
ɛদান 

[৩.৩.১] ӟিবধাɛা˖ 
িশʹ 

ɈমӅিʛত সং΋া ১.২৫ ৪৮৭ ৪২৪ ৪৬৬ ৪৪৩ ৪৩৪ ৪২৪ ৪০২ ৫১২ ৫৬৩ 

[৩.৩.২] পাবিলক 
পরীɻায় পােশর হার 

গড় % ১.০০ ৯৯ ১০০ ১০০ - - - - ১০০ ১০০ 

[৩.৩.৩] Ӆনব ȟািসত 
িশʹ 

ɈমӅিʛত সং΋া ০.৫০ ৮০ ৯৭ ১০১ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৫ ১০৬ ১১১ 

[৩.৩.৪] িশʹ 
অিধকার 
জনসেচতনতা 
কায ȟɈেম 
অংশɊহণকারী 

ɈমӅিʛত সং΋া ০.৫০ ৩৩০ ৪০৮ ৪২৮ ৪১৯ ৪১১ ৪০৮ ৩৯৯ ৪৪৯ ৪৭১ 

[৩.৪] ǯবসরকাির 
এিতমখানায় কɇািপেটশন 
Ɋা˂ ɛদান 

[৩.৪.১] ӟিবধাɛা˖ 
বালক িশʹ 

সমি̌ সং΋া ২.২৫ ১২৯৩ ১৩১৩ ১৩৭৮ ১৩৫১ ১৩২৪ ১৩১৩ ১২৮৬ ১৪০৫ ১৪৩৩ 

[৩.৪.২] ӟিবধাɛা˖ 
বািলকা িশʹ 

সমি̌ সং΋া -          

[৩.৪.৩] আওতাӎɳ 
ɛিত̎ান সং΋া 

সমি̌ সং΋া ০.২৫ ২৫ ২৬ ২৯ 

 

২৮ ২৭ ২৬ ২৫ ৩১ ৩৪ 

[৪] আথ ȟসামািজক ৮ [৪.১] ɛেবশন ও [৪.১.১] ɛেবশন 
সহায়তা ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛত সং΋া ২.৫০ ৩১৮ ২৩২ ২৫৫ ২৪২ ২৩৭ ২৩২ ২৩৭ ২৬৭ ২৮১ 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 

 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা পʺিত একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ ɛেɻপণ 
২০২৫-

২৬ 

 
ɛেɻপণ 
২০২৬-

২৭ 

২০২২-
২৩ 

২০২৩-
২৪ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

  ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

উˑয়েন সামািজক 
সাΖতার িবধান 

আফটার ǯকয়ার সািভȟস [৪.১.২]  ডাইভারশন ɈমӅিʛত সং΋া ১.৫০ ২৩ ৪৪ ৪৮ ৪৭ ৪৬ ৪৪ ৪২ ৫১ ৫৫ 

[৪.২] সামািজক-
ɛিতবːী ǯমেয়েদর 
ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন 

[৪.২.১] আɢয়ɛা˖ 
সামািজক ɛিতবːী 
নারী 

ɈমӅিʛত সং΋া ১.৫০ ২৬ ২৭ ৩১ ২৯ ২৮ ২৭ ২৬ ৩৩ ৩৬ 

[৪.২.২] সামািজক 
ɛিতবːী নারী 
Ӆনব ȟাসন 

ɈমӅিʛত সং΋া ০.৫০ ১০ ৮ ১১ ১০ ৯ ৮ ৭ ১৩ ১৫ 

[৪.৩] মিহলা ও িশʹ-
িকেশারী ǯহফাজিতেদর 
িনরাপদ আবাসন (ǯসফ 
ǯহাম) 

[৪.৩.১] আɢয়ɛা˖ 
নারী ও িশʹ 

ɈমӅিʛত সং΋া ১.৫০ ৩৯৬ ৩৮৮ ৪০৭ ৪০০ ৩৯৫ ৩৮৮ ৩৮০ ৪২৭ ৪৩৫ 

[৪.৩.২] ǯসফ ǯহাম 
ǯথেক Ӆনব ȟািসত নারী 
ও িশʹ 

ɈমӅিʛত সং΋া ০.৫০ ১০৬ ৭০ ৭৯ ৭৭ ৭৩ ৭০ ৬৫ ৮৫ ৯১ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ [১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  
১০          

[১.২] ই-গভাΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ম 

ই-গভাΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  
১০          

[১.৩] তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  
৩          

[১.৪] অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  
৪          

[১.৫] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  
৩          
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আিম, উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট, িহসােব পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায ȟালয় এর 
িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 

আিম, পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট িহসােব উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট 
এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

·াɻিরত: 

 

 
..................................................   .................................................... 
উপপিরচালক                 তািরখ 
ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট        

 
 
 
 

..................................................   .................................................... 
পিরচালক                            তািরখ 
িবভাগীয় সমাজেসবা কায ȟালয়, িসেলট        
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সংেযাজনী- ১  
 

Ɉিমক 
নͯর 

শˠসংেɻপ  
(Acronyms) 

িববরণ 

১ সেসঅদ সমাজেসবা অিধদফতর 
২ জাɛউফা জাতীয় ɛিতবːী উˑয়ন ফাউে˅শন 
৩ বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় সমাজকΙাণ পিরষদ 
৪ িসএসিপিব চাই˹ ǯসনেসɪভ ǯসাΚাল ǯɛােটকশন ইন বাংলােদশ (ɛক˾) 
৫ আরএসএস Ͱরাল ǯসাΚাল সািভ ȟেসস বা প̂ী সমাজেসবা 
৬ আরএমিস Ͱরাল মাদার ǯস˂ার বা প̂ী মাҸেকˌ 
৭ ইউিসিড আরবান কিমউিনɪ ǯডেভলপেম˂ 
৮ ǯশজািবӟআনাɑা ǯশখ জােয়দ িবন ӟলতান আল নািহয়ান ɑা̌ (বাংলােদশ) 
৯ এনিডিডɪ িনউেরা-ǯডেভলপেম˂াল িডসএɇািবিলɪ ɑা̙ 
১০ শাɛӟɑা শারীিরক ɛিতবːী ӟরɻা ɑা̙ 
১১ এনিডিড িনউেরা-ǯডেভলপেম˂াল িডসএɇািবিলɪ 
১২ িডআইএসএস িডসএɇািবিলɪ ইনফরেমশন িসে̙ম সফটওয়ার 
১৩ িসএমএম িচফ ǯমেɑাপিলটন ǯমিজে̘ট 

১৪ ইআরিসিপএইচ 
এম˚িয়েম˂ এ˅ িরেহিবিলেটশন ǯস˂ার ফর িফিজকɇািল 
হɇাি˅কɇাপট 

১৫ িপএইɪ িফিজকɇািল হɇাি˅কɇাপট 
১৬ এনিডিড িনউেরা-ǯডেভলপেম˂াল িডজএɇািবিলɪ 
১৭ DIS Disability Information System 

১৮ BBS Bangladesh Bourue of Statistics 
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সংেযাজনী- ২  
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

 
 

Ɉিমক 
নং 
 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

০১ [১.১] বয়̖ভাতা ɛদান [১.১.১] ভাতা ӟিবধােভাগী সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

এমআইএস 

০২ [১.২] িবধবা, ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতা ɛদান [১.২.১] ভাতা ӟিবধােভাগী সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

এমআইএস 

০৩ [১.৩] িহজড়া, ǯবেদ ও অনɊসর জনেগা̎ীর জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান 

[১.৩.১] ভাতা ӟিবধােভাগী সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

এমআইএস/উপেজলা ǯথেক 
ǯɛিরত ɛিতেবদন 

০৪ [১.৩.২] ӟিবধােভাগী ɛিশɻণাথ̭ সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিতেবদন 

০৫ [১.৩.৩] উপӍিʯ ӟিবধােভাগী সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

এমআইএস/উপেজলা ǯথেক 
ǯɛিরত ɛিতেবদন 

০৬ [১.৪] হাসপাতােল অব̝ানরত Ҽ̝ ǯরাগীেদর সহায়তা ɛদান [১.৪.১] ǯসবা সং΋া সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

সংি̈̌ কায ȟালেয়র ɛিতেবদন 

০৭ [১.৫.২] সরকাির অӂদােন Εিয়ত অেথ ȟর 
পিরমাণ 

সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

সংি̈̌ কায ȟালেয়র ɛিতেবদন 

০৮ [১.৫] কɇা˓ার, িকডিন, িলভার িসেরািসস, ǯ̘ােক Δারালাইজড 
ও জ˒গত Ήদেরাগীেদর আিথ ȟক সহায়তা ɛদান 

[১.৫.১] আিথ ȟক সহায়তা ӟিবধােভাগী সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিতেবদন ও কায ȟিববরণী 
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Ɉিমক 
নং 
 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

০৯ [১.৬] চা-ɢিমকেদর জীবনমান উˑয়েন সহায়তা ɛদান [১.৬.১] আিথ ȟক সহায়তা ӟিবধােভাগী সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

এমআইএস/উপেজলা ǯথেক 
ǯɛিরত ɛিতেবদন 

১০ [২.১] অসʑল ɛিতবːী ভাতা ɛদান [২.১.১] ӟিবধােভাগী ɛিতবːী সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

এমআইএস 

১১ [২.২] ɛিতবːী িশɻাথ̭েদর িশɻা উপӍিʯ ɛদান [২.২.১] ӟিবধােভাগী ɛিতবːী িশɻাথ̭ সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

এমআইএস 

১২ [৩.১] ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ɛদান [৩.১.১] Ӆনঃিবিনেয়ােগর পিরমাণ সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় সংি̈̌ উপেজলার ɛিতেবদন 

১৩ [৩.১.২] িবিনেয়ােগর পিরমাণ সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

সংি̈̌ উপেজলার ɛিতেবদন 

১৪ [৩.১.৩] আদায়ҍত সািভȟস চাজȟ সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় সংি̈̌ উপেজলার ɛিতেবদন 

১৫ [৩.১.৪] িবিনেয়াগ আদােয়র হার সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় সংি̈̌ উপেজলার ɛিতেবদন 

১৬ [৩.১.৫] Ӆনঃিবিনেয়াগ আদােয়র হার সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় সংি̈̌ উপেজলার ɛিতেবদন 

১৭ [৩.২] ӍিʯӒলক ও দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ [৩.২.১] ӟিবধােভাগী ӅͰষ ɛিশɻণাথ̭ সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় সংি̈̌ উপেজলার ɛিতেবদন 

১৮ [৩.২.২] ӟিবধােভাগী নারী ɛিশɻণাথ̭ সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় সংি̈̌ উপেজলার ɛিতেবদন 

১৯ [৩.২.৩] ɛিশɻণ ǯɑড সং΋া সংি̈̌ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় সংি̈̌ উপেজলার ɛিতেবদন 

২০ [৩.৩] ӟিবধাবিʙত িশʹেদর আবাসন, ভরণেপাষণ, িশɻা, 
ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন ɛদান 

[৩.৩.১] ӟিবধাɛা˖ িশʹ ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 
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Ɉিমক 
নং 
 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

২১ [৩.৩.২] পাবিলক পরীɻায় জাতীয় পােশর 
হােরর সােথ ধনাʲক Εবধান 

ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 

২২ [৩.৩.৩] Ӆনব ȟািসত িশʹ ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 

২৩ [৩.৩.৪] িশʹ অিধকার জনসেচতনতা 
কায ȟɈেম অংশɊহণকারী 

ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 

২৪ [৩.৪] ǯবসরকাির এিতমখানায় কɇািপেটশন Ɋা˂ ɛদান [৩.৪.১] ӟিবধাɛা˖ বালক িশʹ সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিতেবদন 

২৫ [৩.৪.২] ӟিবধাɛা˖ বািলকা িশʹ সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিতেবদন 

২৬ [৩.৪.৩] আওতাӎɳ ɛিত̎ান সং΋া সামািজক িনরাপʯা শাখা/কায ȟɈম শাখা/বােজট, 
কায ȟɈম ও ӒΙায়ন অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিতেবদন 

২৭ [৪.১] আইেনর আওতায় আসা িশʹ বা আইেনর সােথ সংঘাত 
জিড়ত িশʹেদর ɛিশɻণ ও Ӆনঃএকীকরণ 

[৪.১.১] সহায়তাɛা˖ িশʹর সং΋া ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 

২৮ [৪.১.২] Ӆনঃএকীҍত িশʹ ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 

২৯ [৪.২] ɛেবশন ও আফটার ǯকয়ার সািভ ȟস [৪.২.১] ɛেবশন সহায়তা ӟিবধােভাগী ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ কায ȟালেয়র ɛিতেবদন 

৩০ [৪.২.২] আফটার ǯকয়ােরর মাΒেম 
Ӆনব ȟািসত 

ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ কায ȟালেয়র ɛিতেবদন 
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Ɉিমক 
নং 
 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

৩১ [৪.৩] সামািজক-ɛিতবːী ǯমেয়েদর ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন [৪.৩.১] আɢয়ɛা˖ সামািজক ɛিতবːী নারী ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 

৩২ [৪.৩.২] সামািজক ɛিতবːী নারী Ӆনব ȟাসন ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 

৩৩ [৪.৪] মিহলা ও িশʹ-িকেশারী ǯহফাজিতেদর িনরাপদ আবাসন 
(ǯসফ ǯহাম) 

[৪.৪.১] আɢয়ɛা˖ নারী ও িশʹ ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 

৩৪ [৪.৪.২] ǯসফ ǯহাম ǯথেক Ӆনব ȟািসত নারী ও 
িশʹ 

ɛিত̎ান অিধশাখা/ɛিত̎ান ও ɛিতবিːতা 
অӂিবভাগ 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛিতেবদন 
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সংেযাজনী ৩ 
অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সেʊ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সেʊ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

বয়̖ভাতা ɛদান ভাতা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদফতর ǯɛিরত ǯপেরাল অӂযায়ী িজҧিপ পʺিতেত অথ ȟ অবӑɳকরণ 

িবধবা, ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতা ɛদান ভাতা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদফতর ǯɛিরত ǯপেরাল অӂযায়ী িজҧিপ পʺিতেত অথ ȟ অবӑɳকরণ 

িহজড়া, ǯবেদ ও অনɊসর জনেগা̎ীর জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান 

ভাতা ও উপӍিʯ 
ӟিবধােভাগী 

ǯসানালী, জনতা, অɊণী, বাংলােদশ ҍিষ Εাংক সমাজেসবা অিধদ˖েরর িবভাজন অӂসরেণ যথাসমেয় Εাংেকর িবিভˑ শাখায় 
অথ ȟ অবӑɳকরণ এবং যথাসমেয় উপকারেভাগীেদর িনকট ভাতা িবতরণ। 

কɇা˓ার, িকডিন, িলভার িসেরািসস, ǯ̘ােক 
Δারালাইজড ও জ˒গত Ήদেরাগীেদর আিথ ȟক সহায়তা 
ɛদান 

আিথ ȟক সহায়তা 
ӟিবধােভাগী 

সমাজেসবা অিধদফতর, ǯজলা ও উপেজলা 
ɛশাসন ও ·া̝ɇ িবভাগ, এবং ǯসানালী Εংক 

যথাসমেয় সভা আহবান, যাচাই-বাছাই স˫াদন, এবং ӟিবধােভাগীর িহসােব 
ǯপেরাল অӂযায়ী অথ ȟ ǯɛরণ 

চা-ɢিমকেদর জীবনমান উˑয়েন সহায়তা ɛদান আিথ ȟক সহায়তা 
ӟিবধােভাগী 

̝ানীয় ɛশাসন, ǯসানালী, জনতা, অɊণী ও 
বাংলােদশ ҍিষ Εাংক 

যথাসমেয় সভা আহবান, যাচাই-বাছাই স˫াদন, এবং ӟিবধােভাগীর মােঝ ǯচক 
িবতরণ 

অসʑল ɛিতবːী ভাতা ɛদান ভাতা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদফতর ǯɛিরত ǯপেরাল অӂযায়ী িজҧিপ পʺিতেত অথ ȟ অবӑɳকরণ 

ɛিতবːী িশɻাথ̭েদর িশɻা উপӍিʯ ɛদান উপӍিʯ 
ӟিবধােভাগী 

সমাজেসবা অিধদফতর ǯɛিরত ǯপেরাল অӂযায়ী িজҧিপ পʺিতেত অথ ȟ অবӑɳকরণ 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ɛদান ӟদӑɳ Ѐɘঋণ 
িবতরণ 

সমাজেসবা অিধদফতর, উপেজলা ɛশাসন, 
সংি̈̌ Εাংক 

যথাসমেয় সভা আহবান, ি̖ম স˫াদন, এবং ঋণɊহীতােদর মােঝ অথ ȟ িবতরণ 

 
 


