
     গণপ্রজাতন্ত্রী  বাাংলাদেশ  সরকার 

     উপদজলা  সমাজদসবা  কার্ যালয় 

সসানাগাজী,সেনী। 

                                    dss.sonagazi.feni.gov.bd 

                                  সসটিদজন  সেল্প সেস্ক/সসটিদজন চািযার  

                  (Citizen Help Desk/ Citizen Charter) 

 

এই কার্ যালয় েদত প্রদেয় সসবা সমদূের সববরণীীঃ 

ক্র

:

নাং 

সসবার নাম প্রদয়াজনীয়  সদব যাচ্চ  

সময় (ঘন্ট/সেন/মাস 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাসির স্থান 

সে /চাদজযস োসয়ত্ব প্রাি কম যকতযা উর্দ্ধ্যতন  কম যকতযা, র্ার কাদে 

আপীল করা র্াদব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1. বয়স্ক  ভাতা কম যসসূচ বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর 

সদব যাচ্চ  ৩০ ( ত্রত্রশ) 

সেন   

১. জাতীয় পসরচয়পত্র (ভাতা প্রতযাশী  

   এবাং নসমনীর ) 

২. েসব ( ভাতা প্রতযাশী এবাং নসমনীর)  

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 

ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল -
dd.feni@dss.gov.bd 

 ২.  সবধবা ও স্বামী সনগৃেীতা 

মসেলা ভাতা কম যসূসচ 

বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর সদব যাচ্চ 

৩০ ( ত্রত্রশ) সেন  

১. জাতীয় পসরচয়পত্র  (ভাতা 

প্রতযাশী  এবাং নসমনীর ) 

২. েসব ( ভাতা প্রতযাশী এবাং নসমনীর) 

৩. সাংসিষ্ট জনপ্রসতসনধীর কাে    

  সেদক সবধবা সাংক্রান্ত প্রতযয়নপত্র । 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 
ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল-dd.feni@dss.gov.bd 

৩. অসচ্ছল প্রসতবন্ধী 

বযত্রিদের  ভাতা কম যসূসচ 

বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর 

সদব যাচ্চ  ৩০ ( ত্রত্রশ) 

সেন  

১. জাতীয় পসরচয়পত্র/জন্ম 

সনবন্ধন  সনে ( ভাতা প্রতযাশী এবাং 

নসমনীর ) 

২. েসব ( ভাতা প্রতযাশী এবাং নসমনীর) 

৩. প্রসতবন্ধী পসরচয়পত্র । 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 

ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল  dd.feni@dss.gov.bd 

৪. সবদে ও অনগ্রসর 

জনদগাটির জনয সবদশষ 

ভাতা/বয়স্ক ভাতা  

কম যসূসচ 

বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর 

সদব যাচ্চ  ১৫ ( পদনর) 

সেন  

১. জাতীয় পসরচয়পত্র 

২. েসব ( ভাতা প্রতযাশী এবাং নসমনীর)  

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 
ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল  dd.feni@dss.gov.bd 
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৫.  সেজড়া  ভাতা  কম যসসূচ বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর 

সদব যাচ্চ  ৩০ ( ত্রত্রশ) 

সেন  

১. জাতীয় পসরচয়পত্র/জন্ম 

সনবন্ধন সনে 

২. েসব ( ভাতা প্রতযাশী এবাং নসমনীর) 

৩. সেজড়া প্রমাণক পত্র 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 
ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল :01708414113 

ই-দমইল dd.feni@dss.gov.bd 

৬. প্রসতবন্ধী সশক্ষােীদের 

জনয  সশক্ষা উপবসৃি 

কম যসূসচ  

 বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার 

পর  সদ্ যাচ্চ  ১৫ ( 

পদনর) সেন  

১. জন্ম সনবন্ধন সনে ও েসব 

২.  পরুণকৃত আদবেনপত্র ও প্রসতবন্ধী  

     পসরচয়পত্র  

৩. সাংসিষ্ট সশক্ষা প্রসতিাদনর    

     প্রতযয়নপত্র ।  

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 

ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল dd.feni@dss.gov.bd 

৭. সবদে ও অনগ্রসর 

জনদগাটির সশক্ষােীদের 

জনয  উপবৃসি  কম যসসূচ 

বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর  সদব যাচ্চ  

 ১৫ ( পদনর) সেন 

১. জন্ম সনবন্ধন সনে ও েসব 

২.  পরুণকৃত আদবেনপত্র  

৩. সাংসিষ্ট সশক্ষা প্রসতিাদনর    

    প্রতযয়নপত্র । 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 
ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল  dd.feni@dss.gov.bd 

 

৮.  

 

পল্লী সমাজদসবা 

কার্ যক্রম 

 ( আর এস এস)  

বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর সদব যাচ্চ 15 

( পদনর) সেন । 

১. জাতীয় পসরচয়পত্র 

২. েসব 

৩. সাংসিষ্ট ইউসপ সচয়ারমযান/ 

   সপৌরসভার সময়র কতৃযক প্রেি 

    নাগসরকত্ব  সনেপত্র 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

 

সবনামূদলয 
উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 
ussosonagazi@gmail.com 

 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল dd.feni@dss.gov.bd 

৯.  পল্লী সমাজদসবা 

মাতৃদকন্দ্র কার্ যক্রম 

বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর সদব যাচ্চ 15 

( পদনর) সেন । 

১. জাতীয় পসরচয়পত্র 

২. েসব 

৩. সাংসিষ্ট ইউসপ সচয়ারমযান/ 

সপৌরসভার সময়র কতৃযক প্রেি 

  নাগসরকত্ব  সনেপত্র 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 

ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল dd.feni@dss.gov.bd 

১০

. 

েগ্ধ ও 

প্রসতবন্ধী  বযত্রিদের 

পূনব যাসন কার্ যক্রম  

বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর সদব যাচ্চ  15 

( পদনর) সেন  

১. জাতীয় পসরচয়পত্র 

২. েসব 

৩. সাংসিষ্ট ইউসপ সচয়ারমযান/ 

   সপৌরসভার সময়র কতৃযক প্রেি 

    নাগসরকত্ব  সনেপত্র 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল  dd.feni@dss.gov.bd 
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ই-সমইল- 

ussosonagazi@gmail.com 

১১.  আশ্রয়ন কার্ যক্রম বাস্তবায়ন  কসমটির 

সভার পর সদব যাচ্চ  15 

( পদনর) সেন  

১. জাতীয় পসরচয়পত্র 

২. েসব 

৩. সাংসিষ্ট ইউসপ সচয়ারমযান/ 

   সপৌরসভার সময়র কতৃযক প্রেি 

    নাগসরকত্ব  সনেপত্র 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 
ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 

0170841411301708414811 

ই-দমইল dd.feni@dss.gov.bd 

১২

. 

কযাসপদিশন গ্রযান্ট আদবেন প্রাসির পর 

সদব যাচ্ছ ১৫ (পদনর) 

সেন 

১. সনধ যাসরত পুরণকৃত আদবেন েরম 

২. সনবন্ধন সনেপত্র  

৩. সনবন্ধন কতৃযপক্ষ কতৃযক     

   অনুদমাসেত সাংস্থার কার্ যকরী     

   কসমটির নাদমর তাসলকা 

৪. সাংস্থার  সবগত ০৩ 

অে য  বেদরর  সনরীক্ষা  প্রসতদবেন( নতুন 

সনবন্ধীত এসতমখানার সক্ষদত্র ০১ 

বেদরর  আয় - বযয় সেসাব  সববরণী ) 

৫.সাংস্থার সবগত ০১ বেদরর  বাসষ যক 

প্রসতদবেন  

৬. সাংস্থার 

চলসত  অে  বেদরর  প্রস্তাসবত বাদজি 

প্রসতদবেন  

৭. এসতম সনবাসীদের নাদম তাসলকা 

৮. সশক্ষক, কম যকতা- কম যচারীর নাদমর 

তাসলকা (সনধ যাসরত েদক ) 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 

ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল dd.feni@dss.gov.bd 

১৩ সস্বচ্ছাদসবী প্রসতিাদন 

আসে যক অনুোন 

আদবেন প্রাসির পর 

সদব যাচ্চ ৩০ ( ত্রত্রশ) 

 সেন 

১. সনধ যাসরত  েরদম  আদবেন করদত 

েদব  

২. সনবন্ধন সনেপত্র 

৩.সনবন্ধনকতৃযপক্ষ কতৃযক অনুদমাসেত 

সাংস্থার কার্ যকরী  কসমটির নাদমর 

তাসলকা 

৪. সাংস্থার  সবগত ০৩ 

অে য  বেদরর  সনরীক্ষা  প্রসতদবেন ( নতুন 

সনবন্ধীত এসতমখানার সক্ষদত্র ০১ 

বেদরর  আয় - বযয় সেসাব  সববরণী ) 

৫.সাংস্থার সবগত ০১ বেদরর  বাসষ যক 

প্রসতদবেন  

৬. সাংস্থার চলসত অে  বেদরর  প্রস্তাসবত 

বাদজি প্রসতদবেন   

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সনধ যাসরত 

সে 

পসরদশাধ 

সাদপদক্ষ 

উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 

ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল  dd.feni@dss.gov.bd 
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১৪ 

  

োসপাতাল  সমাজসদস

বা কার্ যক্রম 

 

আদবেন প্রাসির পর 

সদব যাচ্চ ২৪ ঘন্টা । 

 

১.সনধ যাসরত  পরুণকৃত  আদবেনপত্র 

২. সসানাগাজী স্বাস্থয  কমদেকস - এর 

ইনদোদর ভসতযকৃত (গরীব, অসচ্ছল ও 

েুীঃস্থয ) সরাগীর ভসতয সাংক্রান্ত কাগজপত্র 

৩.োিার কতৃযক প্রেি সনদেযশনা পত্র 

৪.জাতীয় পসরচয়পত্র/জন্ম সনবন্ধন 

সনে  

৫.েসব 

 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা    

    কার্ যালয়, সসানাগাজী, 

    সেনী।  

২.  উপদজলা স্বাস্থয 

কমদেক্স      

সসানাগাজী, সেনী। 

 

সবনামূদলয 
উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 
ussosonagazi@gmail.com 

 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল :01708414113 

ই-দমইল   dd.feni@dss.gov.bd 

১৫

. 

কযান্সার, সকেসন, সলভার 

সসদরাসসস, সরাদক 

পযারালাইজে ও 

জন্মগত হৃেদরাগীদের 

আসে যক সোয়তা  

আদবেন প্রাসির পর 

সদব যাচ্চ ১৫ সেন  । 

১.সনধ যাসরত  পরুণকৃত  আদবেনপত্র 

২. োিার কতৃযক প্রেি সনদেযশনা পত্র 

৩.জাতীয় পসরচয়পত্র/জন্ম সনবন্ধন 

সনে  

৪.েসব 

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 
ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল :01708414113 

ই-দমইল   dd.feni@dss.gov.bd 

১৬ এম  আই এস 

(Management 

Information 

System) 

আদবেন প্রাসির পর 

সদব যাচ্চ ০৭ ( সাত) 

সেন 

১. ভাতা বই  

২. জাতীয় পসরচয়পত্র 

৩. েসব  

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 

ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল :01708414113  

ই-দমইল dd.feni@dss.gov.bd 

১৭ সে আই 

এস  (Disability 

Information 

System) 

আদবেন প্রাসির পর 

সদব যাচ্চ ০৭ ( সাত) 

সেন 

১.জাতীয় পসরচয়পত্র/জন্ম সনবন্ধন    

   সনে 

২. েসব  

*আদবেনকারী ও  তার অসভভাবকদক 

সশরীদর  উপসস্থত োকদত েদব ।  

১. উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, সসানাগাজী 

,সেনী 

২. সাংসিষ্ট 

সপৌরসভা/ইউসপ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 
ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল  dd.feni@dss.gov.bd 

১৮ প্রদবশন কার্ যক্রম তাৎক্ষসনক  সশশু সকদশারদের সনরাপে সেোজত 

সকদন্দ্র স্থানান্তর, আইদনর সাংস্পদশ য বা 

আইদনর সাদে সাংঘাদত জসড়ত সশশু 

সকদশারদের আোলদতর সনদেযশনা 

অনুর্ায়ী সসইে সোদম বা অনযত্র 

প্রদবশন কম যকতযার মাধযদম পুনব যাসন। 

প্রদবশন কম যকতযার 

সাদে সর্াগাদর্াগদর 

মাধযদম প্রদয়াজনীয় 

সেদর্াসগতা গ্রেণ 

সবনামূদলয উপদজলা সমাজদসবা 

অসেসার,  

সসানাগাজী ,সেনী। 

সোনীঃ+02334476672 

সমাবাইল : 01324235263 

ই-সমইল- 

ussosonagazi@gmail.com 

উপপসরচালক, সজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, সেনী।  

সোন :+880331-63517 

সমাবাইল : 01708414113 

ই-দমইল  dd.feni@dss.gov.bd 
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