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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
সমাজেসবা অিধদফতর

উপেজলা সমাজেসবা কায+ালয়
সদর, ঝালকািঠ
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িবষয়: dss.bhata.gov.bd সফটওয়Bােরর অিCিতশীল অবCা সDেক+ অবগতকরণ ও সময় বৃিF �সেG।

 
        উপ�� িবষেয়র �
ি�েত জানােনা যাে� �য, গত ২৬/০৪/২০২৬ ি�ঃ হেত ০৭/০৫/২০২৬ ি�ঃ পয !" �প-�রাল �
রেণর িনধ !ািরত সময়)িচ
থাকেলও সফটওয়0ার উ1য়ন সং3া" কােজর কারেণ িসে4ম5 অত0" অি7িতশীল আচরণ করেছ। এর ফেল িনধ !ািরত সমেয় �প-�রাল স>1 করা
স?ব হে� না। সফটওয়0াের বত!মােন @লত িনেAা� সমBাCেলা পিরলি�ত হে�:
১. সফটওয়0ােরর @ল �মGর অপশনCেলা িনয়িমত HIমান হে� না;
২. ও5িপ (OTP) আসেত দীঘ ! িবলR হে� অথবা আসেলও তা ইনভ0ািলড (Invalid) �দখাে�;
৩. �প-�রাল (Payroll) অপশেন 
েবশ করেল অথ !বছর এবং িকিb �শা করেছ না;
৪. িসে4েম 
েয়াজেনর cলনায় বরাd কম �দখাে�;
৫. �প-�রাল অপশন5 মােঝ মােঝই অHI হেয় যাে� এবং িসে4ম বারবার হ0াং করেছ;
৬. ক0াপচা সfক �দয়ার পরও িমেল না;
এমতাব7ায়, মাঠ পয !ােয়র কাজCেলা সfক সমেয় ও িনh !লভােব স>1 করার লে�0 এই সফটওয়0ােরর যািiক সমBা সমাধানjব !ক কাজ স>1
করার সময়সীমা আগামী ২৫ জুন ২০২৬  ি�ঃ পয !" kিl করার জm িবনীত অGেরাধ করা হেলা।

০৬-০৫-২০২৬
>মাঃ আসাMNামান

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার (অঃদাঃ )

পিরচালক
সামািজক িনরাপRা অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদফতর।

0ারক ন2র: ৪১.০১.৪২৪০.০০০.০০০.১৬.০০০৪.২৫.৭২/১(২) তািরখ: 
২৩ =বশাখ ১৪৩৩

০৬ >ম ২০২৬

সদয় Tাতােথ+:
১। পিরচালক (উপসিচব), িবভাগীয় পিরচালেকর কায+ালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, বিরশাল।
২। উপপিরচালক, উপপিরচালেকর দWর, >জলা সমাজেসবা কায+ালয়, ঝালকািঠ।
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