
 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সমাজদসবা অধিেফতর 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, পপকুয়া, কক্সবাজার 

dss.pekua.coxsbazar.gov.bd 
 

 

পসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (ধসটিদজন্স চার্ যার) 

 

১. ধিশন ও ধমশন 

ধিশন 

সমধিত ও পর্কসই উন্নয়ন। 

  

ধমশন 

উপযুক্ত ও আয়ত্বািীন সম্পদের সদব যাত্তম ব্যবহার কদর অাংশীোরগদণর সদে অাংশীোধরদত্বর ধিধত্তদত সুসাংহত ও ধবকাশমান সামাধজক পসবা প্রোদনর মাধ্যদম বাাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমাদনর সমধিত সামাধজক উন্নয়ন সািন। 

 

২. পসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত 

২.১) নাগধরক পসবা 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

১ ২ 3 4 5 6 7 

1.  
তথ্য অধিকার আইন-2009 অনুর্ায়ী তথ্য 

প্রোন 

তথ্য অধিকার আইন অনুর্ায়ী ধনি যাধরত ফরম-এ পূণ যাে 

আদবেন করদত হদব। প্রদর্াজয পেদত্র মূল্য 

পধরদশািসাদপদে ডাকদর্াদগ বা ই-দমইদল চাধহত তথ্য 

আদবেনকারীদক পপ্ররণ করা হয়। 

১। ধনি যাধরত ‘ক’ ফরদম আদবেনপত্র 

২। প্রদর্াজয ধনি যাধরত ধফ’র পেজারী চালান জমার 

রধশে 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

www.infocom.gov.bd 

A3/A4 সাইজের কাগজে 

প্রতি পৃষ্ঠা িজের েন্য ২/- 

টাকা হাজর ট্রেোরী চালাজের 

মাধ্যজম েমা প্রদাে কজর 

চাতহি িে সংগ্রহ করজি 

হজে। 

আজেদে প্রাতির ২০ কার্ যতদেজসর 

মজধ্য এেং ৩য় পজের সংতিষ্টিা 

থাকজল ৩০ কার্ য তদেজসর মজধ্য। 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 

http://www.infocom.gov.bd/


 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

2.  পল্লী সমাজদসবা (আরএসএস) কার্ যক্রম  

উপদজলা প্রকল্প বাস্তবায়ন কধমটি কর্তযক  ধনব যাধচত গ্রাদম 

ইউধনয়ন সমাজকমী/কাধরগধর প্রধশেক কর্তযক পধরবার 

জধরপ সম্পন্নকরণপূব যক  ক ও খ  গ্রুপভুক্ত পধরবাদরর 

সেস্যদেরদক ধনদয় কম যেল গঠন ও প্রধশেণ প্রোদনর পর 

প্রদতযক েলীয় সেস্যদক ২০ টি সামাধজক কার্ যক্রম 

অবধহতপূব যক অিযস্ত করাদনা হয়। অতঃপর গ্রাম কধমটি বা 

কম যেল হদত প্রস্তাধবত ঋণ প্রার্থীদের আদবেনপত্র র্াচাই-

বাছাইপূব যক আদবেনপত্রসহ খসড়া তাধলকা সাংধিষ্ট 

সমাজকমী/কাধরগধর প্রধশেক োধখল কদরন এবাং 

আোয়কৃত সঞ্চয় প্রকল্প গ্রাম বা কম যেদলর ব্যাাংক ধহসাদব 

জমা কদরন। প্রস্ত্ত্ততকৃত খসড়া তাধলকা, আদবেনপত্র, ধিম 

ধফল্ড সুপারিাইজার কর্তযক পরীোদে সুপাধরশসহ উপদজলা 

সমাজদসবা অধফসাদরর ধনকর্ োধখল কদরন। অতঃপর 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার ইউধপআইধসর সিার 

আদয়াজন কদর ঋণ অনুদমােন কদরন। অবদশদে ধনব যাধচত 

ঋণ গ্রহীতাদের মাদে ঋদণর পচক/নগে র্াকা ধবতরদণর স্থান, 

তাধরখ ধনি যারণ কদর তাদের অবধহতপূব যক ঋণ ধবতরণ 

কার্ যক্রম সম্পন্ন করা হয়।  

১। তের্ যাতরি আজেদেপত্র 

২। ইউতপ ট্রচয়ারম্যাে/ইউতপ সদস্য কর্তযক প্রিযয়েপত্র। 

৩। পাসজপাট য সাইজের ৫ (পাঁচ) কতপ 

    সিযাতয়ি ছতে । 

৪। োিীয় পতরচয়/ অেলাইেকৃি েন্ম তেেন্ধে পজত্রর 

ফজটাকতপ  (সিযাতয়ি) 

৫। সে যতেম্ন েয়স ১৮ েৎসজরর  উজধয হজি হজে 

৬। োতমেদার এর ২ (দুই) কতপ পাসজপাট য সাইজের 

ছতে। 

৭। োতমেদার এর োিীয় পতরচয়পজত্রর ফজটাকতপ। 

 

আজেদেপত্র প্রাতিস্থাে: 

১। সংতিষ্ট উপজেলা সমােজসো কার্ যালয় 

২। সংতিষ্ট ইউতেয়ে পতরষদ 

৩। সংতিষ্ট িে ট্রসোজকন্দ্র 

তেোমূজে 

১. গ্রাম/মহল্লা তেে যাচজের পর ১ম 

োর ঋণ প্রদাে ১ মাস; 

২. পুেতেতেজয়াগ/ ২য়/৩য় 

পর্ যাজয়র ঋণ প্রদাে, আজেদজের 

পর ২০ তদে। 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 

3.  পল্লী মার্তদকন্দ্র (আরএমধস) কার্ যক্রম 

উপদজলা প্রকল্প বাস্তবায়ন কধমটি কর্তযক  ধনব যাধচত গ্রাদম 

ইউধনয়ন সমাজকমী/কাধরগধর প্রধশেক কর্তযক পধরবার 

জধরপ সম্পন্নকরণপূব যক  ক ও খ  গ্রুপভুক্ত পধরবাদরর 

সেস্যদেরদক ধনদয় কম যেল গঠন ও প্রধশেণ প্রোদনর পর 

প্রদতযক েলীয় সেস্যদক ২০ টি সামাধজক কার্ যক্রম 

অবধহতপূব যক অিযস্ত করাদনা হয়। অতঃপর গ্রাম কধমটি বা 

কম যেল হদত প্রস্তাধবত ঋণ প্রার্থীদের আদবেনপত্র র্াচাই-

বাছাইপূব যক আদবেনপত্রসহ খসড়া তাধলকা সাংধিষ্ট 

সমাজকমী/কাধরগধর প্রধশেক োধখল কদরন এবাং 

আোয়কৃত সঞ্চয় প্রকল্প গ্রাম বা কম যেদলর ব্যাাংক ধহসাদব 

জমা কদরন। প্রস্ত্ত্ততকৃত খসড়া তাধলকা, আদবেনপত্র, ধিম 

ধফল্ডসুপারিাইজার কর্তযক পরীোদে সুপাধরশসহ উপদজলা 

সমাজদসবা অধফসাদরর ধনকর্ োধখল কদরন। অতঃপর 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার ইউধপআইধসর সিার 

আদয়াজন কদর ঋণ অনুদমােন কদরন। অবদশদে ধনব যাধচত 

ঋণ গ্রহীতাদের মাদে ঋদণর পচক/নগে র্াকা ধবতরদণর স্থান, 

তাধরখ ধনি যারণ কদর তাদের অবধহতপূব যক ঋণ ধবতরণ 

কার্ যক্রম সম্পন্ন করা হয়।  

১। তের্ যাতরি আজেদেপত্র 

২। ইউতপ ট্রচয়ারম্যাে/ইউতপ সদস্য কর্তযক প্রিযয়েপত্র। 

৩। পাসজপাট য সাইজের ৫ (পাঁচ) কতপ 

    সিযাতয়ি ছতে । 

৪। োিীয় পতরচয়/ অেলাইেকৃি েন্ম তেেন্ধে পজত্রর 

ফজটাকতপ  (সিযাতয়ি) 

৫। সে যতেম্ন েয়স ১৮ েৎসজরর  উজধয হজি হজে 

৬। োতমেদার এর ২ (দুই) কতপ পাসজপাট য সাইজের 

ছতে। 

৭। োতমেদার এর োিীয় পতরচয়পজত্রর ফজটাকতপ। 

 

আজেদেপত্র প্রাতিস্থাে: 

১। সংতিষ্ট উপজেলা সমােজসো কার্ যালয় 

২। সংতিষ্ট ইউতেয়ে পতরষদ 

৩। সংতিষ্ট িে ট্রসোজকন্দ্র 

তেোমূজে 

১. ১ম োর ঋণ প্রদাে: গ্রাম/মহল্লা 

তেে যাচজের পর ১ মাস; 

২. পুেঃতেতেজয়াগ: আজেদজের পর 

২০ তদে। 

 

 



 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

4.  েগ্ধ ও প্রধতবন্ধীদের পুনব যাসন কার্ যক্রম 

মাঠপর্ যাদয় পধরবার জধরদপর মাধ্যদম োধরদ্র্য সীমার ধনদচ 

বসবাসরত (দর্ পধরবাদরর সেস্যদের মার্থাধপছু বাধে যক গড় 

আয় ১,০০,০০০/-(এক লে) র্াকার উদি য নয়) েগ্ধ ও 

প্রধতবন্ধীদের ধচধিত করা হয়। অতঃপর ধনি যাধরত িীদমর 

ধবপরীদত জন প্রধত  ৫,০০০/- র্াকা হদত ৫০,০০০/- র্াকা 

পর্ যে ঋণ প্রোন করা হয়। ঋণ প্রোদনর ২ মাস পর হদত ৫% 

সাধি যস চাজযসহ সমান ২০ ধকধস্তদত ঋদণর র্াকা আোয় করা 

হয়। কার্ যক্রম বাস্তবায়দন জাতীয় পর্ যাদয় ১৯ সেদস্যর 

‘জাতীয় পধরচালনা (ধিয়াধরাং) কধমটি’, পজলা পর্ যাদয় ১৩ 

সেদস্যর ‘পজলা পধরচালনা (ধিয়াধরাং) কধমটি’ উপদজলা 

পর্ যাদয় ১১ সেদস্যর ‘উপদজলা কার্ যক্রম বাস্তবায়ন কধমটি’ 

এবাং শহর ও মহানগর এলাকার জন্য শহর সমাজদসবা 

কার্ যক্রম বাস্তবায়দনর জন্য গঠিত ‘ক্ষুদ্র্ঋণ কম যসূধচ বাস্তবায়ন 

কধমটি’ কার্ যক্রম বাস্তবায়দন সহদর্াধগতা ও পরামশ য প্রোন 

কদর র্থাদক। 

১। ধনি যাধরত আদবেনপত্র 

২। ইউধপ পচয়ারম্যান/ইউধপ সেস্য কর্তযক প্রতযয়নপত্র। 

৩। পাসদপার্ য সাইদজর ৫ (পাঁচ) কধপ সতযাধয়ত ছধব । 

৪। জাতীয় পধরচয়/ অনলাইনকৃত জন্ম ধনবন্ধন পদত্রর 

ফদর্াকধপ  (সতযাধয়ত) 

৫। জাধমনোর এর ২ (দুই) কধপ পাসদপার্ য সাইদজর 

ছধব। 

৬। জাধমনোর এর জাতীয় পধরচয়পদত্রর ফদর্াকধপ। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

২। সাংধিষ্ট ইউধনয়ন পধরেে 

৩। সাংধিষ্ট তথ্য পসবাদকন্দ্র 

তেোমূজে 

কার্ যক্রম োস্তোয়ে কতমটি কর্তযক 

উপযুক্ত ঋণ গ্রহীিা তেে যাচজের পর 

সজে যাচ্চ ১৫ কম য তদেস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 

5.  বয়ি িাতা কার্ যক্রম 

সমাজদসবা অধিেফতদরর Management 

Information System (MIS) এ 

ইদলকেধনক পদ্ধধতদত বা সরাসধর আদবেন গ্রহণপূূ্ব যক 

বয়ি ব্যধক্তর তথ্য র্াচাই কদর এ নীধতমালা 

অনুসরণপূব যক প্রকৃত বয়ি িাতার তাধলকা প্রণয়ন কদর 

বরাদ্দ অনুর্ায়ী অগ্রাধিকার ধিধত্তদত G2P পদ্ধধতদত 

EFT এর মাধ্যদম পমাবাইল একাউদে বয়ি িাতার  

অর্থ য পপ্ররণ করা হদয় র্থাদক। 

১। ধনধে যষ্ট আদবেন পত্র/ অনলাইদন আদবেন োধখল। 

২। ইউধপ পচয়ারম্যান/ইউধপ সেস্য কর্তযক প্রতযয়নপত্র। 

৩। পাসদপার্ য সাইদজর ৫ (পাঁচ) কধপ সতযাধয়ত ছধব 

৪। জাতীয় পধরচয়/ অনলাইনকৃত জন্ম ধনবন্ধন পদত্রর 

ফদর্াকধপ  (সতযাধয়ত) 

৫। ধনজ নাদম নগে ধহসাব পখালা 

৬। পুরুেদের বয়স ৬৫ উদ্ধয হদত হদব। 

৭। মধহলাদের বয়স ৬২ উদ্ধয হদত  হদব। 

৮। নধমনীর জাতীয় পধরচয়পদত্রর ফদর্াকধপ 

৯। নধমনীর ২ (দুই) কধপ পাসদপার্ য সাইজ ছধব। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

২। সাংধিষ্ট ইউধনয়ন পধরেে 

৩। সাংধিষ্ট তথ্য পসবাদকন্দ্র 

তেোমূজে 
বরাদ্দ  প্রাধি সাদপদে সদব যাচ্চ ৩ 

মাস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 



 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

6.  
ধবিবা ও স্বামী ধনগৃহীতা দুঃস্থ মধহলাদের 

িাতা কার্ যক্রম 

সমাজদসবা অধিেফতদরর Management 

Information System (MIS) এ 

ইদলকেধনক পদ্ধধতদত বা সরাসধর আদবেন গ্রহণপূূ্ব যক 

ধবিবা ব্যধক্তর তথ্য র্াচাই কদর এ নীধতমালা 

অনুসরণপূব যক প্রকৃত ধবিবা িাতার তাধলকা প্রণয়ন কদর 

বরাদ্দ অনুর্ায়ী অগ্রাধিকার ধিধত্তদত G2P পদ্ধধতদত 

EFT এর মাধ্যদম পমাবাইল একাউদে ধবিবা িাতার 

অর্থ য পপ্ররণ করা হদয় র্থাদক। 

১। ধনধে যষ্ট আদবেন পত্র/ অনলাইদন আদবেন োধখল। 

২। ইউধপ পচয়ারম্যান/ইউধপ সেস্য কর্তযক প্রতযয়নপত্র। 

৩। পাসদপার্ য সাইদজর ৫ (পাঁচ) কধপ সতযাধয়ত ছধব 

৪। জাতীয় পধরচয়/ অনলাইনকৃত জন্ম ধনবন্ধন পদত্রর 

ফদর্াকধপ  (সতযাধয়ত) 

৫। ধনজ নাদম নগে ধহসাব পখালা 

৬। মধহলােদর বয়স ১৮ উদ্ধয হদত  হদব 

৭। নধমনীর জাতীয় পধরচয়পদত্রর ফদর্াকধপ 

৮। নধমনীর ২ (দুই) কধপ পাসদপার্ য সাইজছধব। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

২। সাংধিষ্ট ইউধনয়ন পধরেে 

৩। সাংধিষ্ট তথ্য পসবাদকন্দ্র 

তেোমূজে 
বরাদ্দ  প্রাধি সাদপদে সদব যাচ্চ ৩ 

মাস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 

7.  অস্বচ্ছল প্রধতবন্ধী িাতা কার্ যক্রম 

আদবেনকারী অবশ্যই Disability 

Information System (DIS) এ প্রধতবন্ধী 

আইধড কাড য প্রাধি সাদপদে সমাজদসবা অধিেফতদরর 

Management Information 

System (MIS) এ ইদলকেধনক পদ্ধধতদত বা 

সরাসধর আদবেন গ্রহণপূূ্ব যক ধবিবা ব্যধক্তর তথ্য র্াচাই 

কদর এ নীধতমালা অনুসরণপূব যক প্রকৃত ধবিবা িাতার 

তাধলকা প্রণয়ন কদর বরাদ্দ অনুর্ায়ী অগ্রাধিকার 

ধিধত্তদত G2P পদ্ধধতদত EFT এর মাধ্যদম পমাবাইল 

একাউদে অস্বচ্ছল প্রধতবন্ধী িাতার অর্থ য পপ্ররণ করা হদয় 

র্থাদক। 

১। ধনধে যষ্ট আদবেন পত্র/ অনলাইদন আদবেন োধখল। 

২। ইউধপ পচয়ারম্যান/ইউধপ সেস্য প্রতযয়নপত্র। 

৩। পাসদপার্ য সাইদজর ৫ (পাঁচ) কধপ সতযাধয়ত ছধব । 

৪। জাতীয় পধরচয়/ অনলাইনকৃত জন্ম ধনবন্ধন পদত্রর 

ফদর্াকধপ  (সতযাধয়ত) 

৫। ধনজ নাদম নগে ধহসাব পখালা 

৬। সমাজদসবা অধিেফতর কর্তযক সুবন য নাগধরকদত্বর 

(প্রধতবধন্ধতার) পধরচয় পদত্রর ফদর্াকধপ (সতযাধয়ত) 

৭। নধমনীর জাতীয় পধরচয়পদত্রর ফদর্াকধপ 

৮। নধমনীর ২ (দুই) কধপ পাসদপার্ য সাইজ ছধব। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

২। সাংধিষ্ট ইউধনয়ন পধরেে 

৩। সাংধিষ্ট তথ্য পসবাদকন্দ্র 

তেোমূজে 
বরাদ্দ  প্রাধি সাদপদে সদব যাচ্চ ৩ 

মাস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 



 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

8.  প্রধতবন্ধী ধশোর্থীদের ধশো উপবৃধত্ত 

সমাজদসবা অধিেির কর্তযক পধরচাধলত প্রধতবধন্ধতা 

সনাক্তকরণ জধরপ কম যসূধচর অের্ভ যক্ত সূবণ য নাগধরক 

কাড যপ্রাি এবাং সরকার কর্তযক স্বীকৃত ধশো প্রধতষ্ঠাদন 

অধ্যয়নরত প্রধতবন্ধী ধশোর্থীদের ধনি যাধরত ফরদম 

উপদজলা/শহর সমাজদসবা অধফসার বরাবদর আদবেন 

করদত হয়। নীধতমালা অনুসাদর সাংধিষ্ট কধমটি কর্তযক 

র্াচাই বাছাই করার পর উপবৃধত্তপ্রাি ধশোর্থীদের 

ধনব যাচন করা হয় । পূদব য উপবৃধত্তর অর্থ য উদত্তালদনর জন্য 

ধশো প্রধতষ্ঠান প্রিান বা অধিিাবকদক অবধহত কদর 

ধশোর্থী/ববি অধিিাবদকর নাদম নগে ধহসাব পখালা 

হদতা। সকল প্রধতবন্ধী ধশোর্থীর মাধসক িাতা পমাবাইল 

ধফনাধন্সয়াল সাধি যস পপ্রািাইডার নগে মাধ্যদম ধজটুধপ 

পদ্ধধতদত (গিদম যে টু পারসন) প্রোন করা হয়। 

১। অনলাইদন আদবেন োধখল 

২। ইউধপ পচয়ারম্যান/ইউধপ সেস্য কর্তযক প্রতযয়নপত্র। 

৩। পাসদপার্ য সাইদজর ৫ (পাঁচ) কধপ সতযাধয়ত ছধব । 

৪। জাতীয় পধরচয়/ অনলাইনকৃত জন্ম ধনবন্ধন পদত্রর 

ফদর্াকধপ  (সতযাধয়ত) 

৫। ধনজ নাদম নগে ধহসাব পখালা 

৬। সমাজদসবা অধিেফতর কর্তযক সুবন য নাগধরকদত্বর 

(প্রধতবধন্ধতার) পধরচয় পদত্রর ফদর্াকধপ (সতযাধয়ত) 

৭। নধমনীর জাতীয় পধরচয়পদত্রর ফদর্াকধপ 

৮। নধমনীর ২ (দুই) কধপ পাসদপার্ য সাইজ ছধব। 

৯। প্রিান ধশেক/অধ্যে কর্তযক ধশো ধবেয়ক বাধে যক 

প্রধতদবন। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

২। সাংধিষ্ট ইউধনয়ন পধরেে 

৩। সাংধিষ্ট তথ্য পসবাদকন্দ্র 

৪। সাংধিষ্ট ধশো প্রধতষ্ঠান 

তেোমূজে 
বরাদ্দ  প্রাধি সাদপদে সদব যাচ্চ ৩ 

মাস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 

9.  অনগ্রসর জনদগাধষ্ঠর বয়ি িাতা কার্ যক্রম 

সমাজদসবা অধিেফতদরর Management 

Information System (MIS) এ 

ইদলকেধনক পদ্ধধতদত বা সরাসধর আদবেন গ্রহণপূূ্ব যক 

অনগ্রসর ব্যধক্তর তথ্য র্াচাই কদর এ নীধতমালা 

অনুসরণপূব যক প্রকৃত অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর তাধলকা 

প্রণয়ন কদর বরাদ্দ অনুর্ায়ী অগ্রাধিকার ধিধত্তদত G2P 

পদ্ধধতদত EFT এর মাধ্যদম পমাবাইল 

একাউদে/এদজে ব্যাাংধকাং একাউদে ধবদশে িাতার 

অর্থ য পপ্ররণ করা হদয় র্থাদক। 

১। অনলাইদন আদবেন োধখল 

২। ইউধপ পচয়ারম্যান/ইউধপ সেস্য কর্তযক প্রতযয়নপত্র। 

৩। পাসদপার্ য সাইদজর ৫ (পাঁচ) কধপ সতযাধয়ত ছধব । 

৪। জাতীয় পধরচয়/ অনলাইনকৃত জন্ম ধনবন্ধন পদত্রর 

ফদর্াকধপ  (সতযাধয়ত) 

৫। ধনজ নাদম নগে ধহসাব পখালা 

৬। পুরুে/মধহলা বয়স ৫০ উদ্ধয হদত হদব। 

৭। নধমনীর জাতীয় পধরচয়পদত্রর ফদর্াকধপ 

৮। নধমনীর ২ (দুই) কধপ পাসদপার্ য সাইজ ছধব। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

২। সাংধিষ্ট ইউধনয়ন পধরেে 

৩। সাংধিষ্ট তথ্য পসবাদকন্দ্র 

তেোমূজে 
বরাদ্দ  প্রাধি সাদপদে সদব যাচ্চ ৩ 

মাস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 



 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

10.  
অনগ্রসর ধশোর্থীদের  ধশো উপবৃধত্ত 

কার্ যক্রম 

সমাজদসবা অধিেফতদরর Management 

Information System (MIS) এ 

ইদলকেধনক পদ্ধধতদত বা সরাসধর আদবেন গ্রহণপূূ্ব যক 

অনগ্রসর জনদগাষ্ঠী ধশোর্থীর তথ্য র্াচাই কদর এ 

নীধতমালা অনুসরণপূব যক প্রকৃত অনগ্রসর জনদগাষ্ঠী 

ধশোর্থীর তাধলকা প্রণয়ন কদর বরাদ্দ অনুর্ায়ী 

অগ্রাধিকার ধিধত্তদত G2P পদ্ধধতদত EFT এর 

মাধ্যদম পমাবাইল একাউদে/এদজে ব্যাাংধকাং একাউদে 

ধশো উপবৃধত্তর অর্থ য পপ্ররণ করা হদয় র্থাদক। 

১। অনলাইদন আদবেন োধখল 

২। ইউধপ পচয়ারম্যান/ইউধপ সেস্য কর্তযক প্রতযয়নপত্র। 

৩। পাসদপার্ য সাইদজর ৫ (পাঁচ) কধপ সতযাধয়ত ছধব । 

৪। জাতীয় পধরচয়/ অনলাইনকৃত জন্ম ধনবন্ধন পদত্রর 

ফদর্াকধপ  (সতযাধয়ত) 

৫। ধনজ নাদম নগে ধহসাব পখালা 

৬। প্রিান ধশেক/অধ্যে কর্তযক ধশো ধবেয়ক বাধে যক 

প্রধতদবন। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

২। সাংধিষ্ট ইউধনয়ন পধরেে 

৩। সাংধিষ্ট পপৌরসিা 

৪। সাংধিষ্ট তথ্য পসবাদকন্দ্র 

৫। সাংধিষ্ট ধশো প্রধতষ্ঠান 

 

তেোমূজে 
বরাদ্দ  প্রাধি সাদপদে সদব যাচ্চ ৩ 

মাস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 

11.  

কযান্সার,ধকডনী,ধলিার ধসদরাধসস, পরাদক 

প্যারালাইজড, থ্যলাদসধময়া ও জন্মগত 

হৃেদরাগীর আধর্থ যক সহায়তা 

১. কক্সবাজার পজলার উপপধরচালক কযান্সার, ধকডধন 

, ধলিার ধসদরাধসস, পরাদক প্যারালাইজড, জন্মগত 

হৃেদরাগ এবাং থ্যালাদসধময়া আক্রাে পরাগীদক আধর্থ যক 

সহায়তা প্রোদনর জন্য প্রাি আদবেদনর আদলাদক 

একটি প্রার্থধমক তাধলকা প্রস্তুত কদর পজলা কধমটিদত 

পপশ কদর। 

  

২. উপপধরচালক তার পজলািীন আদবেনকারী 

কযান্সার, ধকডধন , ধলিার ধসদরাধসস, পরাদক 

প্যারালাইজড, জন্মগত হৃেদরাগ এবাং থ্যালাদসধময়া 

পরাগীদের মদধ্য প্রার্থধমকিাদব পর্াগ্য ও অদর্াগ্য 

ব্যধক্তর ধচধকৎসা সাংক্রাে প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

তথ্য সম্বধলত দুটি পৃর্থক তাধলকা ও পরধজষ্টার সাংরেণ 

কদর। 

  

৩. উক্ত তাধলকা এবাং প্রাি আদবেনসমূহ পজলা 

বাস্তবায়ন কধমটির সিায় উপস্থাপন করদত হদব এবাং 

বাস্তবায়ন কধমটি আদবেনপত্রসমূহ র্াচাই বাছাই কদর 

আধর্থ যক সহায়তা প্রাধির পর্াগ্য একাটি তাধলকা 

(আনুোাংধগক কাগজপত্রসহ) অনুদমােনক্রদম 

১। অনলাইদন আদবেন োধখল 

২। ধনি যাধরত ফরদম পরধজিাড য ডাক্তার কর্তযক প্রদেয় 

সাংধিষ্ট পরাদগর প্রতযয়ন পদত্রর মূলকধপ সাংযুক্ত করদত 

হদব; 

৩। কযান্সার, ধকডনী, ধলিার ধসদরাধসস, পরাদক 

প্যারালাইজড ও জন্মগত হৃেদরাদগ আক্রাে পরাগীদক 

অবশ্যই সাংধিষ্ট পরাদগর ধবেদয় ধবদশেজ্ঞ ডাক্তাদরর 

ধনম্নবধণ যত ব্যবস্থাপত্র ও পর্ি ধরদপার্ য আদবেদনর সাদর্থ 

জমা ধেদত হদব: 

৪। কযান্সার পরাদগর পেদত্র Histopathology 

/Cytopahtology/Bone Marrow 

Report বা অন্যান্য পর্ি ধরদপার্ য; 

৫। ধকডনী পরাদগর পেদত্র Acute Renal 

Failure অর্থবা Chronic Renal 

Failure এ আক্রাে ডায়ালাইধসস পসবা ধনদচ্ছ, 

ধকডনী প্রধতস্থাপদনর প্রস্তুধত ধনদচ্ছ অর্থবা ধকডনী 

প্রধতস্থাপন কদরদছ এমন পরাগীদেরদক প্রদর্াজয 

ধরদপার্ য এবাং রদক্ত ইউধরয়া ও ধক্রদয়টিদনর মাত্রার 

ধরদপার্ য; 

তেোমূজে 
বরাদ্দ  প্রাধি সাদপদে সদব যাচ্চ 

২১ধেন 

উপপধরচালক 

পজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

কক্সবাজার 

পফান: ০৩৪১৬৪৬৯০ 

ই-দমইল: 

dd.coxsbazar@dss.gov.bd 

 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd 



 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

পচক/ইএফটির মাধ্যদম অর্থ য ধবতরদণর ব্যবস্থা গ্রহণ 

কদর। 

 

৬। ধলিার ধসদরাধসস পরাদগর পেদত্র ধলিাদরর 

আল্ট্রাসদনাগ্রাম ধরদপার্ য; 

৭। পরাদক প্যারালাইজড আক্রাে পরাগীদক 

ধনউদরালধজষ্ট কর্তযক প্রতযাধয়ত হদত হদব এবাং 

MRI/CT Scan Report ধরদপার্ য; 

৮। জন্মগত হৃেদরাদগর পেদত্র Echo 

Cardiogram ধরদপার্ য; 

৯। পরাগীর জাতীয় পধরচয়পত্র/জন্ম সনদের ১ম পেণীর 

পগদজদর্ড অধফসার কর্তযক সতযাধয়ত ফদর্াকধপ এবাং 

সদ্য পতালা ৩কধপ সতযাধয়ত ফদর্া; 

১০। পরাগীর বয়স আদবেদনর তাধরদখ ১৮ বছদরর 

কম/ মূমূে য অবস্থায় র্থাকদল তার ববি অধিিাবক 

আদবেন করদত পারদবন, পসদেদত্র আদবেনকারীর 

জাতীয় পধরচয়পদত্রর ১ম পেণীর পগদজদর্ড অধফসার 

কর্তযক সতযাধয়ত ফদর্াকধপ; এবাং সদ্য পতালা ৩কধপ 

সতযাধয়ত ফদর্া। 

১১। পসানালী ব্যাাংদক পরাগীর নাদম একাউে। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

২। পজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, কক্সবাজার 

৩। www.dss.gov.bd 

4। dss.pekua.coxsbazar.gov.bd 

৫। services.msw.gov.bd 

12.  
পসচ্ছাদসবী সমাজকল্যাণ মূলক সাংগঠন 

ধনবন্ধন কার্ যক্রদম সহায়তা 

সাংধিষ্ট কাগজপত্রসহ  ধনি যাধরত ফরদম আদবেন করদল 

উপযুক্ত তেে সাদপদে নাদমর ছাড়পত্র প্রোন এবাং 

এনএসআই কর্তযক ছাড়পত্র প্রাধি সাদপদে ধনবন্ধন প্রোন । 

1. নাদমর ছাড়পত্র গ্রহণ; 

2. ধনি যাধরত ফমর-ধব পত আদবেন পত্র প্রোন (র্া 

সাংধশষ্ট পজলা হদত সাংগ্রহ করা র্াদব); 

3. আদবেনপদত্রর সাদর্থ ১-২৯৩১-০০০০- ১৮৩৬ খাদত 

৫০০০/- র্াকার পেজারী চালান ও ৭৫০/- মূল্য 

সাংদর্াজদন কর চালাদনর কধপ সাংযুধক্ত; 

4. আদবেন পদত্রর সাদর্থ ধনদম্নাক্ত কাগজপত্র জমা পেয়া: 

5. সিাপধত এবাং সািারণ সম্পােদকর সতযাধয়ত 

পাসদপার্ য সাইদজর ছধব-প্রধতটি ২ কধপ; 

6. প্রার্থধমক সািারণ সিায় নাম ধনি যারণ সাংক্রাে 

কার্ যধববরণীর সতযাধয়ত অনুধলধপ-১ কধপ; 

১। তেেন্ধে তফ ৫০০০ টাকা 

ট্রেোরী চালাে ট্রকাড  ১-

২৯৩১-০০০০-১৮৩৬ ট্রসাোলী 

ব্াংজক েমা তদজি হজে। 

২। ভ্যাট ৭৫০ টাকা চালাে 

ট্রকাড ১-১১৩৩-০০০০- 

০৩১১ ট্রসাোলী ব্াংজক েমা 

তদজি হজে। 

 

১মাস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 

ই-দমইল: 

usso.pekua@dss.gov.bd
  

উপপধরচালক 

পজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

কক্সবাজার। 

পফান নাং: ০৩৪১৬৪৬৯০ 

http://www.dss.gov.bd/


 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

7. বাাংলায় সাংস্থার গঠণতন্ত্র (প্রধত পৃষ্ঠায় সিাপধত 

/সািারণ সম্পােদকর স্বাের সম্বধলত)- ৫ কধপ; 

8. গঠনতন্ত্র প্রণয়ন সাংক্রাে সিার কার্ যধবররণীর 

সতযাধয়ত অনুধলধপ-১ কধপ; 

9. কার্ যকরী পধরেে গঠন সাংক্রাে সিায় উপধস্থত 

সেস্যদের স্বাের যুক্ত নাদমর তাধলকার সতযাধয়ত 

অনুধলধপ-১ কধপ; 

10. বধণ যত কার্ যধববরনীসমূদহর কার্ যধববরণী খাতায় 

ধলধপবদ্ধ কদর সকল সেদস্যর স্বােরযুক্ত 

কার্ যধববরণীর সতযাধয়ত ফদর্াকধপ-১ কধপ; 

11. কার্ যকরী পধরেে সেস্যদের নাম, পেবী, পপশা, 

ঠিকানা (বতযমান) ও ধনজ স্বােরযুক্ত তাধলকা-১ 

কধপ; 

12. কার্ যকরী পধরেে সেস্য তাধলকার সাদর্থ সিাপধত, 

সম্পােক ও পকাোিদের সতযাধয়ত ছধব- প্রধত 

জদনর ১ কধপ; 

13. সািারণ সেস্যদের নাম, ধপতা, মাতা, স্বামীর 

(প্রদর্াজয পেদত্র) নাম, পপশা, স্থায়ী ও বতযমান 

ঠিকানা এবাং ধনজ স্বােরযুক্ত তাধলকা-১ কধপ 

14. একই পধরবার/পরষ্পর আত্মীয়-স্বজন ধনদয় কধমটি 

গঠন করা হয়ধন মদম য  প্রতযয়ন পত্র-১ কধপ। 

15. বতযমান ও িধবষ্যৎ কম যসূচী (কার্ যক্রম বাস্তবায়ন 

পদ্ধধতসহ) প্রধতটি ১ কধপ; 

16. সাংস্থার নাদম পধরচাধলত ব্যাাংক ধহসাদবর ধববরণ ( 

ব্যাাংক ম্যাদনজার কর্তযক প্রতযয়ন পত্র) ১ কধপ; 

17. সাংস্থার কার্ যালদয়র ধনজস্ব জধমর েধলল/৩০০/- 

(ধতনশত) র্াকার ষ্টাদম্প অধফস িাড়ার চুধক্তপদত্রর 

সতযাধয়ত ফদর্াকধপ-১ কধপ; 

18. সাংস্থার আসবাবপদত্রর ধববরণী -১ কধপ; 

19. সাংস্থার সািারণ সিায় অনুদমাধেত সম্ভাব্য বাদজর্ 

(আয়-ব্যদয়র)-১ কধপ; 

20. স্থানীয় ওয়াড য কধমশনার/ইউধনয়ন পধরেে 

পচয়ারম্যান এর সুপাধরশ পত্র-১ কধপ; 

21. সিাপধত-সািারণ সম্পােক কর্তযক সাংস্থার 

সেস্যদের স্বাের সঠিক মদম য অধেকার নামা-১ 

কধপ; 

22. সিাপধত-সািারণ সম্পােক কর্তযক সমাজদসবা 

অধিেফতর ছাড়া পকান সাংস্থার ধনবন্ধন গ্রহণ করদল 

বা পকান ববদেধশক সাহায্য গ্রহণ করার সাদর্থ সাদর্থ 

পমাবাইলঃ ০১৭৩৩০৫৭৩৪৩ 

ই-দমইল: 

dd.coxsbazar@dss.gov.bd 



 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

ধনবন্ধন কর্তযপেদক অবধহত করা হদব মদম য 

অধেকার নামা-১ কধপ। 

  

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়। 

২। পজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, কক্সবাজার। 

৩। পসানালী ব্যাাংক, চকধরয়া শাখা। 

৪। নাম অনুদমােদনর ছাড়পত্র পজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, কক্সবাজার ধনি যাধরত আদবেদনর মাধ্যদম 

পাওয়া র্াদব। 

13.  
ধনবন্ধনকৃত পবসরকাধর এধতমখানায় 

কযাধপদর্শন গ্রাে প্রোন 

পবসরকাধর এধতমখানাটিদক সমাজদসবা 

অধিেফতদরর ধনবধন্ধত হদত হদব এবাং 

এধতমখানাটিদত ন্যযনতম ১০ জন ৬-১৮ বছদরর এধতম 

ধনবাসী র্থাকদত হদব। ১০০% ধনবাসী প্রার্থধমক / 

মাধ্যধমক ধবদ্যালদয় িধতয ধনধিত সাদপদে শতকরা 

৫০ িাগ ধশশু এ পসবার আওতায় আসদব। 

  

ধনি যাধরত ফরদম র্র্থার্র্থ কর্তযপদের মাধ্যদম সধচব 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় বরাবর ৩১ জুলাই এর মদধ্য 

সাংধিষ্ট উপদজলা কার্ যালদয় আদবেন োধখল করদত 

হয় । ১০ আগদষ্টর এর মদধ্য উপদজলা অধফস হদত 

পজলায় এবাং ২৫ আগি এর মদধ্য পজলা 

কার্ যালয়  হদত অধিেফতদর পবসরকাধর এধতমখানার 

তথ্য পপ্ররণ ধনধিত করদত হয়। অতঃপর অধিেফতর 

হদত ১৫ পসদেম্বর এর মদধ্য মন্ত্রণালদয় পপ্ররণ ধনধিত 

করদত হয় । সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালদয়র সিার মাধ্যদম 

সাংধিষ্ট আদবেনপত্র র্াচাই-বাছাই পূব যক মদনাধনত 

পবসরকাধর এধতমখানার ধবপরীদত বরাদ্দপত্র 

অধিেফতর বরাবর পরবতী ব্যবস্থা গ্রহণ করার জন্য 

পপ্ররণ করা হয়। অধিেফতর কর্তযক সাংধিষ্ট প্রধতষ্ঠাদন 

বরাদ্দপত্র পপ্ররণ করা হয়। প্রাি বরাদদ্দর ধবপরীদত 

সাংধিষ্ট প্রধতষ্ঠান সাংধিষ্ট অধফসাদরর ধনকর্ ধবল 

োধখল করদল র্াচাই বাছাইপূব যক উক্ত ধবল পাশ কদর 

তা উপদজলা ধহসাব রেণ অধফসার কর্তযত ধবল পাশ 

কদর উপদজলা সমাজদসবা অধফসাদরর োিধরক 

১। এধতমখানাটি অবশ্যই ধনবধন্ধত হদত হদব। 

২। ধনবন্ধন সনদের ফদর্াকধপ (সতযাধয়ত)। 

৩। ধনি যাধরত আদবেনপত্র। 

৪। এধতম ধনবাসীদের তাধলকা। 

৫। ধবগত ৩ (ধতন) বছদরর অধডর্ ধরদপার্ য। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়। 

২। পজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, কক্সবাজার। 

ধবনামূদল্য 

পবসরকাধর এধতমখানা কর্তযক 

কযাধপদর্শন গ্রাদের আদবেন 

প্রাধির পর ৭ মাস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০ 



 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

ধহদসদব জমা হয়। পরবতীদত উপদজলা সমাজদসবা 

অধফসার সাংধিষ্ট এধতমখানার সিাপধত/ সম্পােদকর 

অনুকূদল ক্রস পচদকর মাধ্যদম কযাধপদর্শন গ্রাে 

হস্তাের করা হয়। 

14.  
জাতীয় সমাজকল্যাণ পধরেদের হদত 

পস্বচ্ছাদসবী সাংগঠনদক অনুোন প্রোন 

ধনি যাধরত আদবেন ফরদম প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র সহ 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালদয় োধখল করা এবাং 

উপদজলা সমাজকল্যাণ পধরেদের সিার মাধ্যদম পজলা 

কধমটিদত পপ্ররণ করা ও পজলা কধমটির সুপাধরশ 

পমাতাদবক বাাংলাদেশ জাতীয় সমাজকল্যাণ পধরেদে 

অনুোন মঞ্জুরীর আদবেন পপ্ররণ করা হয়। 

১। ধনি যাধরত আদবেনপত্র 

২। ধনবন্ধন সাটি যধফদকন 

৩। ধবগত ৩ বছদরর অধডর্ ধরদপার্ য 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়। 

(dss.pekua.coxsbazar.gov.bd) 

২। বাাংলাদেশ জাতীয় সমাজকল্যাণ পধরেে, ঢাকা। 

(bnswc.gov.bd) 

আদবেন ফরম ধফ ১০০ র্াকা ৩ মাস 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 

পমাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৭৫৮০  

15.  পরাগী কল্যাণ সধমধত 
উপদজলা স্বাস্থয কমদেদক্স আগত োধরদ্র্ ও অসহায় 

পরাগীদের পরাগী কল্যাণ সধমধত হদত পসবা প্রোন। 
ধনি যাধরত আদবেন ফরদম আদবেদনর মাধ্যদম ধবনামূদল্য তাৎেধণক পসবা প্রোন করা হয়। 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 
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16.  

প্রধতবধন্ধতা শনাক্তকরণ জধরপ কম যসূধচর 

আওতায় ‘প্রধতবন্ধী ব্যধক্তর অধিকার ও 

সুরো আইন-২০১৩’ এর আদলাদক 

প্রধতবন্ধী ব্যধক্ত শনাক্তকরণ, ধনবন্ধন ও 

পধরচয়পত্র প্রোন 

প্রধতবন্ধী ব্যধক্ত স্বয়াং বা তার মাতা-ধপতা, ববি বা 

আইনানুগ অধিিাবক বা প্রধতবন্ধী ব্যধক্তর সাংগঠন 

dis.gov.bd ওদয়িসাইদর্র আদবেন পমনু পর্থদক 

অনলাইন আদবেন করদত পারদব অর্থবা সরাসধর 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় হদত আদবেন ফরম 

ধনি যাধরত স্থাদন সাংধিষ্ট উপদজলা স্বাস্থয কমদেদক্স বা 

সরকাধর হাসপাতাদলর োধয়ত্বপ্রাি ধচধকৎসদকর 

প্রতযয়নপত্রসহ জমা প্রোন করদত হদব। অত:পর 

‘প্রধতবন্ধী ব্যধক্তর অধিকার ও সুরো আইন-২০১৩’ এর 

আদলাদক গঠিত প্রধতবন্ধী ব্যধক্তর অধিকার ও সুরো 

সাংক্রাে উপদজলা/শহর কধমটির সিার মাধ্যদম 

অনুদমােদনর পর সাংধিষ্ট সমাজদসবা অধফসার কর্তযক 

ধনবন্ধন ও পধরচয়পত্র প্রোন। 

১। ধনি যাধরত আদবেনপত্র। 

২। জাতীয় পধরচয়পত্র/জন্ম ধনবন্ধন সনেপত্র। 

৩। প্রধতবন্ধী ব্যধক্তর ০৩ (ধতন)  কধপ সতযাধয়ত ছধব। 

 

আদবেনপত্র প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা  

   সমাজদসবা কার্ যালয়। 

২। www.dis.gov.bd 

ধবনামূদল্য অনধিক ৫১ ধেন 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 
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17.  
ধশশু সুরো সাংক্রাে চাইল্ড পহল্পলাইন-

১০৯৮ পর্ধলদফাধনক পধরদেবা 

চাইল্ড পহল্পলাইন-১০৯৮ এর মাধ্যদম ধবনামূদল্য 

ধশশুদের জরুরী সহায়তা 

পকান িরদনর কাগজপদত্রর প্রদয়াজন পনই। সরাসধর 

পফান কদর সহায়তা পনয়া র্ায় 
ধবনামূদল্য 

তাৎেধণকিাদব তথ্য পসবা ও 

ধবদশে পসবা ২৪ঘোর মদধ্য প্রোন 

করা হয়। 

চাইল্ড পহল্পলাইন-১০৯৮ 
 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 
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http://www.dis.gov.bd/


 

ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

18.  
প্রদবশনারদক সাংদশািন ও পুনঃএকীকরদণর 

ধনধমত্ত মধনর্ধরাং ও ফদলাআপ করা 

পকান ব্যধক্ত আইদনর দৃধষ্টদত র্খন পোেী সাব্যস্ত হয় 

তখন চূড়াে ধবচার স্থধগত পরদখ সাংধিষ্ট আোলত 

প্রদবশন আদেশ প্রোন করার পর আদেদশ উধল্লধখত 

শতযাবলী প্রধতপালদনর জন্য প্রদবশন অধফসার 

প্রদবশনারদক সব যাত্মক সহদর্াধগতা, উদ্বুদ্ধকরণ ও 

কাউদন্সধলাং ইতযাধের মাধ্যদম ধনয়ধমত মধনর্ধরাং ও 

ফদলাআপ কদরন এবাং প্রদবশনারদক সাংদশািন ও 

শতযাবলী প্রধতপালদনর অগ্রগধত ধবেয়ক অেযবতীকালীন 

প্রধতদবেন আোলদত ধনদে যশনা পমাতাদবক োধখল 

কদরন। সদব যাপধর প্রদবশন পময়াে পশদে চূড়াে 

প্রধতদবেন োধখল সাদপদে প্রদবশন পর্থদক অব্যাহধত 

প্রািদের সমাদজ পুনঃএকীকরদণর পেদেপ গ্রহণ করা 

হয়। 

আোলত কর্তযক প্রদবশন আদেশ ধবনামূদল্য - 

প্রদবশন অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 
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19.  
আইদনর সাদর্থ সাংঘাদত জধড়ত ধশশুদের 

ধবকল্পপন্থা/ডাইিারশন সুধবিা 

ধশশু আইন,২০১৩ অনুসাদর র্থানা/ধশশু আোলত পর্থদক 

ডাইিারশন প্রাি ধশশুদের ডাইিারশন পময়ােকালীন 

আদেদশ উধল্লধখত শতযাবলী প্রধতপালন এবাং 

সাংদশািদনর ধনধমত্ত প্রদবশন অধফসার ধনয়ধমত ধবেয়টি 

মধনর্ধরাং ও ফদলাআপ কদরন। প্রদর্াজয পেদত্র ধবেয়টি 

ধনষ্পধত্তর জন্য পাধরবাধরক সদেলন আদয়াজদনর 

মাধ্যদম ধবেয়টি ধনষ্পধত্তর ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

আোলত/ র্থানা কর্তযক ডাইিারশন আদেশ ধবনামূদল্য - 

প্রদবশন অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 
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20.  
সুধবিাবধঞ্চত এবাং আইদনর সাংস্পদশ য আসা 

ধশশুদের ধবকল্প পধরচর্ যার ব্যবস্থা গ্রহণ 

ধশশু আইন, ২০১৩ অনুসাদর সুধবিাবধঞ্চত ধশশু এবাং 

আইদনর সাংস্পদশ য আসা ধশশুদের সাধব যক কল্যাণ ও 

সদব যাত্তম স্বার্থ য ধনধিতকদল্প ধবকল্প পধরচর্ যার উদদ্যাগ 

গ্রহণ কদরন। এদেদত্র প্রদবশন অধফসার ধশশুদের ধবকল্প 

পধরচর্ যার উপায় ধনি যারদণর পেদত্র প্রর্থমত পাধরবাধরক 

পুনঃএকীকরণ ধবেয়টিদক অগ্রাধিকার ধিধত্তদত 

ধবদবচনা কদরন এবাং ধদ্বতীয়ত সমাজধিধত্তক 

একীকরণ। পসর্া সম্ভব না হদল প্রাধতষ্ঠাধনক পধরচর্ যায় 

পপ্ররদণর ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

প্রদর্াজয নয় ধবনামূদল্য - 

প্রদবশন অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 
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21.  আধর্থ যক সহায়তার আদবেন 

পর্ সকল পরাগী সরাসধর পপকুয়া উপদজলা সমাজদসবা 

কার্ যালদয় আধর্থ যক সাহাদয্যর জন্য আদবেন কদরন 

তাদের আদবেন উপদজলা সমাজকল্যাণ পধরেে কধমটি 

কর্তযক র্াচাই-বাচাই পূব যক আধর্থ যক অনুোন প্রোন করা 

হয়।  

ক) A4 কাগজে সাংধিষ্ট ধবেদয় একটি আদবেন। 

খ) জাতীয় পধরচয়পত্র। 

গ) পাসদপার্ য সাইদজর ছধব। 

ঘ) সাংধিষ্ট পরাদগর ধচধকৎসাপত্র এবাং ধরদপার্ য। 

ধবনামূদল্য বরাদ্দ প্রাধি স্বাদপদে 

উপদজলা সমাজদসবা অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 
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ক্রম পসবার নাম  পসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধিস্থান 
পসবামূল্য এবাং পধরদশাি 

পদ্ধধত 
পসবা প্রোদনর সময়সীমা োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা  

22.  
ধিোবৃধত্তদত ধনদয়াধজত জনদগাষ্ঠীর 

পুনব যাসন ও ধবকল্প কম যসাংস্থান কম যসূধচ 

পজলা কধমটি হদত বরাদ্দ প্রাধির পর উপদজলা কধমটির 

কম যপধরকল্পনা অনুর্ায়ী সাংধিষ্ট ধিক্ষুকদক ধবকল্প 

কম যসাংস্থাদনর ব্যবস্থা করা। 

ক) ধিক্ষুক পুনব যাসন ও ধবকল্প কম যসাংস্থাদনর জন্য 

আদবেন। 

খ) জাতীয় পধরচয় পত্র। 

গ) পাসদপার্ য সাইদজর ছধব। 

 

প্রাধিস্থান: 

১। সাংধিষ্ট উপদজলা  

   সমাজদসবা কার্ যালয়। 

২। dss.pekua.coxsbazar.gov.bd 

ধবনামূদল্য 3মাস 

প্রদবশন অধফসার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, 

পপকুয়া, কক্সবাজার। 
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৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রধমক প্রধতশ্রুধত/কাধেত পসবা প্রাধির লদেয করণীয় 

1.  স্বয়াংসম্পূণ য আদবেনপত্র জমা প্রোন 

2.  র্র্থার্র্থ প্রধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ধফস পধরদশাি করা 

3.  প্রদর্াজয পেদত্র পমাবাইল পমদসজ/ই-পমইল ধনদে যশনা অনুসরণ করা 

4.  সাোদতর জন্য ধনি যাধরত সমদয়র পূদব যই উপধস্থত র্থাকা 

5.  সকল আদবেনপদত্র পমাবাইল নাম্বার পেয়া 

6.  োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা/কম যচারীদের পমাবাইল নাম্বার পনয়া 

7.  অনাবশ্যক পফান/তেধবর না করা 

৪) অধিদর্াগ প্রধতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

    পসবা প্রাধিদত অসন্তুষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযার সদে পর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ পর্থদক সমািান পাওয়া না পগদল ধনদম্নাক্ত পদ্ধধতদত পর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবধহত করুন। 

ক্রধমক কখন পর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে পর্াগাদর্াগ করদবন পর্াগাদর্াদগর ঠিকানা 
ধনষ্পধত্তর 

সময়সীমা 

১ 
োধয়ত্বপ্রাি কম যকতযা 

সমািান ধেদত না পারদল 
অধিদর্াগ ধনষ্পধত্ত কম যকতযা (অধনক) 

পেবী: উপপধরচালক 

পমাবাইল: ০১৭০৮৪১৪১১২ 

ই-পমইল: dd.coxsbazar@dss.gov.bd 

ওদয়ব: dss.coxsbazar.gov.bd 
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২ 

অধিদর্াগ ধনষ্পধত্ত 

কম যকতযা ধনধে যষ্ট সমদয় 

সমািান ধেদত না পারদল 

অধপল কম যকতযা 

পেধব: অধতধরক্ত পধরচালক 

পফান: ০২৩৩৩৩৬১৫১৩ 

ইদমইল: dir.chittagongdiv@dss.gov.bd 

ওদয়ব: www.dss.chittagongdiv.gov.bd 
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৩ 

আধপল কম যকতযা ধনধে যষ্ট 

সমদয় সমািান ধেদত না 

পারদল 

মধন্ত্রপধরেে ধবিাদগর অধিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা পসল 

অধিদর্াগ গ্রহণ পকন্দ্র 

৫ নাং পগইর্, বাাংলাদেশ সধচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 
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