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উপজেলা সর্াজদসবা কার্িালয়, ওসর্ানীনগর এর  কর্িসম্পােদনর সার্বিক র্চত্র  
(Overview of the Performance of the Upazila Social Services Office) 

সাম্প্রর্তক অজি ন, চযাদলঞ্জ এবাং ভর্বষযৎ পর্রকল্পনা 

সাম্প্রর্তক বছরসরূ্দের (৩ বছর) প্রধান অজি নসরূ্ে 

সমাজসসবা অরযদফতি গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাসদশ সিকাসিি অনেতম জারতগঠনমূলক দপ্তি রহসাসব সদসশি দুস্থ, দরিদ্র, 
অবসহরলত, অনগ্রসি, সুসর্াগ-সুরবযাবরিত, সমসোগ্রস্ত পশ্চাৎপদ ও প্ররতবন্ধী জনসগাষ্ঠীসক সসবা প্রদান কিসে। 
লক্ষেিুক্ত এ সকল জনসগাষ্ঠীসক মানব সম্পসদ পরিণত কসি উপসজলা সমাজসসবা কার্যালয়, ওসমানীনগি, ফসজলট  
তো সমাজসসবা অরযদফতি দারিদ্রে রবসমাচন এবং সামারজক রনিাপত্তা প্রদাসনি মাযেসম সদসশি সারবযক উন্নয়সন 
গুরুত্বপূণয িূরমকা পালন কিসে।  
 

১. সার্ার্জক র্নরাপত্তা কর্িসূর্চ: ওসমানীনগি উপসজলায় সামারজক রনিাপত্তা কমযসূচীি আওতায় সমাট ১০৪২১জন 
ভাতাজভাগীর টাকা ভাতাজভাগীজক G2P (Government to Person) পদ্ধফতজত জমাবাইল ফিনাফসিং জকাম্পাফন 
“ নগদ” এর মাধ্যজম প্রদান করা হজেজে।  

কর্মসূচি বয়স্কভাতা 
র্বধবা স্বার্ী 

র্নগৃেীতা র্র্েলা 
ভাতা 

প্রর্তবন্ধী 
ভাতা 

প্রর্তবন্ধী 
র্শক্ষা 
উপবৃর্ত্ত 

অনগ্রসর 
েনজ াষ্ঠীর 
চিজেষ 
ভাতা 

অনগ্রসর 
েনজ াষ্ঠীর 
চেক্ষা 
উপিৃচি 

ওসমানীনগি ৬০৩৯ ১৯১৬ ২৩৯১ ১৯ ২৩ ৬ 

 
২. প্রর্তবন্ধীতা শনািকরণ জর্রপ কর্িসূর্চ: প্ররতবন্ধীতা শনাক্তকিণ জরিপ কমযসূরচ একটি চলমান প্ররক্রয়া। 
এ উপসজলাি সমাট ২৭০৭ েন প্রফতবন্ধী বযফির প্রফতবফন্ধতা সনািকরণ, মাত্রা ফনরূপন ও পফরচেপত্র প্রদান 
করা হজেজে। 



4 

 

 

৩. দাচরদ্র চনরসন কার্মক্রর্: ফনন্মফলফিত কার্যক্রজমর মাধ্যজম এ উপজেলাে ফবফনজোগকৃত জমাট তহফবজলর 
পফরমাণ ৯৭,৯৫,৩০০ টাকা। পুনঃ ফবফনজোগকৃত জমাট তহফবজলর পফরমাণ ৩৫,৩৬,৪৫১ টাকা।  

 

৪. কযান্সার, র্কডর্ন, র্লভার র্সদরার্সস, স্ট্রাদক পযারালাইজড, জন্মগত হৃেদরাগ ও থ্যালাদসর্র্য়ায় 
আক্রান্ত স্ট্রাগীদের আর্থ্িক সোয়তা কর্িসূর্চ: এ কমযসূরচি আওতায় এ উপসজলায় শুরু সেসক ২০২৩-২৪ 
অেয-বেসিি এরপ্রল পর্যন্ত ১০৬ জনসক ৫০,০০০ টাকা কসি সমাট  লক্ষ টাকা রবতিণ কিা হয়।  

 

৫. স্বেচ্ছাজসিী সংস্থার তথ্যািলী: জম’২০২২ পর্যন্ত এ উপজেলাে ফনবন্ধনকৃত জমাট সিংস্থা ৪৬টি। এসকল 
সিংস্থাে গত ২০২২-২৩ অর্য বেজর ৬ টি প্রফতষ্ঠাজন ২০,০০০ জমাট ১;২০,০০০/ টাকা অনুদান জদওো হে।   

৬. স্বিসরকারী কযাচপজেেন গ্রান্ট প্রাপ্ত এচতর্খানা: এ উপজেলাে ফনবন্ধনকৃত ৫টি এফতমিানার মজধ্য 
কযাফপজটশন গ্রান্ট প্রাপ্ত এফতমিানার সিংিযা ৪টি এবিং কযাফপজটশন গ্রান্ট প্রাপ্ত এফতজমর জমাট সিংিযা ৫৭ েন। 
এজদরজক মাফসক ২০০০ টাকা কজর অর্য সহেতা জদওো হে। 

 

 

 

 

সর্সযা এবাং চযাদলঞ্জসরূ্ে 

উপসজলা সমাজসসবা কার্যালয়, ওসমানীনগি, ফসজলট  তো সমাজসসবা অরযদফতসিি কার্যক্রম বাস্তবায়সনি সক্ষসত্র প্রযান 
চোসলঞ্জ হসে, সুরবযাসিাগীসদি একটি সকন্দ্রীয় রিরজটাল তেেিাণ্ডাসিি আওতায় আনয়ণ এবং ই-সারিয সসি (ই-সপসমন্ট) 
মাযেসম স্বল্প বেসয়, স্বল্প সমসয়ি মসযে দক্ষতা ও স্বেতাি সসে সুরবযাসিাগীসদি সদািসগাড়ায় কারিত মাসনি সসবা 
সপৌৌঁসে সদয়া। সুরবযাসিাগী বাোইসয়ি সক্ষসত্র একটি স্বে বেবস্থাপনাি মাযেসম Targeting Error (ফনবযাচনগত ভুল) হ্রাস 
কিাও অরযদফতসিি একটি বড় চোসলঞ্জ। রনবন্ধন প্রাপ্ত প্রায় ২৭ টি সস্বোসসবী সমাজকলোণ সংস্থা’ি কার্যক্রসমি র্োর্ে 
পরিবীক্ষণ   সুদমুক্ত কু্ষদ্রঋণ সুরবযাসিাগীসদি স্বাবলম্বীকিণ ,  রিকু্ষক পুনবযাসন  একটি বড় চোসলঞ্জ। 
ভর্বষযৎ পর্রকল্পনা 
সসবাদাসন শুদ্ধাচাি অনুশীলন রনরশ্চতকিণ, ইসনাসিশনসক উৎসারহত কিা, সসবাগ্ররহতাি পরিতৃরপ্তি জনে সসবা প্রদান পদ্ধরতসক 
রিরজটালাইজ কিাি প্রসচষ্টা অবোহত িসব। রবগত অেযবেিগুসলাসত রজটুরপ পদ্ধরতসত িাতা প্রদাসনি অরিজ্ঞতাি আসলাসক 
চোসলঞ্জসমূসহি রবসিষণ কিা হসব এবং চলরত অেযবেসি সকল সসবাগ্রহীতাি একটি সমরিত ও রনিুয ল রিরজটাল তেে িান্ডাি 
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ততরি এবং রজটুরপ পদ্ধরতসত িাতাসিাগীসদি িাতা প্রদান কিা হসব। আত্মকমী গসড় সতালাি লসক্ষে সুদমুক্ত কু্ষদ্রঋণ 
কার্যক্রম গরতশীল কিা হসব। রশশু সুিক্ষা কার্যক্রসম দক্ষতা উন্নয়ন প্ররশক্ষণ গরতশীল কিাি মাযেসম দক্ষ জনবল বৃরদ্ধ কিা 
হসব।  

 

২০২৩-২৪ অথ্িবছদরর সম্ভাবয প্রধান অজি নসরূ্ে  

• ৬০৬৬ জন বেরক্তসক বয়স্কিাতা, ১৯১৬জনসক রবযবা ও স্বামী রনগৃহীতা িাতা এবং ২৩৯১ জন  বেরক্তসক প্ররতবন্ধী 
িাতা রজটুরপি মাযেসম প্রদান;  

• দরিদ্র বেরক্তসক উদু্বদ্ধকিণ ও বৃরত্তমূলক প্ররশক্ষণ প্রদান কিা হসব ও রবরনসয়াগ ও পুনঃরবরনসয়াসগি মাযেসম ১ 
লক্ষ টাকা সুদমুক্ত কু্ষদ্রঋণ প্রদান কিা হসব। র্াসত রনম্নআসয়ি জনসগাষ্ঠী ও প্ররতবন্ধী বেরক্তি আত্মকমযসংস্থান, 
রনজস্ব পুৌঁ রজ সৃরষ্ট, দারিদ্রে হ্রাস এবং ক্ষমতায়ন হসব;  

• সমাসজি রবসশষ সেরণ রবসশষতঃ রহজড়া, সবসদ ও অনগ্রসি জনসগাষ্ঠীি জীবনমান উন্নয়সনি লসক্ষে প্ররশক্ষণ, 
রবসশষ িাতা ও রশক্ষা বৃরত্ত চালুি মাযেসম বেরক্তি জীবনমান উন্নয়ন কিা হসব; 

• প্ররতবরন্ধতা শনাক্তকিণ জরিসপি সকন্দ্রীয় তেে িান্ডাসি সংিরক্ষত ২৭০৭ জন প্ররতবন্ধী বেরক্তি তেে রবসিষণ কসি 
তাসদি উন্নয়সনি মূল সরাতযািায় আনাি বেবস্থা গ্রহণ কিা হসব; 

• SDGs এি লক্ষেমাত্রা ৫.৪.১ এি আসলাসক অববতরনক গৃহাস্থালী কাসজি মর্যাদা উন্নীতকিসণ সসচতনতা বৃরদ্ধ কিা 
হজব।  
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প্রস্তািনা 
 

সমাজসসবা অরযদফতি এি প্রারতষ্ঠারনক দক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বেতা ও জবাবরদরহতা সজািদািকিণ, সুশাসন 
সংহতকিণ এবং সম্পসদি র্োর্ে বেবহাি রনরশ্চতকিসণি মাযেসম রূপকল্প ২০৪১ এি র্োর্ে 
বাস্তবায়সনি লসক্ষে- 

 

 

উপজেলা সমােজসবা অফিসার, ওসমানীনগর, ফসজলট 
এবং 

উপপরিচালক, জেলা সমাজসসবা কার্যালয়, রসসলট 

 

এি মসযে ২০২৪ সাসলি েুন মাসসি     তারিসে এই বারষযক কমযসম্পাদন চুরক্ত স্বাক্ষরিত 
হসলা। 

 

এই চুরক্তসত স্বাক্ষিকািী উিয় পক্ষ রনম্নরলরেত রবষসয় সম্মত হসলন: 
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স্ট্সকশন ১ 
সর্াজদসবা অর্ধেফতদরর রূপকল্প (Vision), অর্ভলক্ষয (Mission), স্ট্কৌশলগত 

উদেশযসরূ্ে এবাং কার্িাবর্ল 

১.১  রূপকল্প (Vision): 

সমফিত ও জটকসই উন্নেন।   

১.২  অর্ভলক্ষয (Mission) 
উপরু্ক্ত ও আয়ত্বাযীন সম্পসদি সসবযাত্তম বেবহাি কসি অংশীদািগসণি সসে অংশীদারিসত্বি রিরত্তসত 
সুসংহত ও রবকাশমান সামারজক সসবা প্রদাসনি মাযেসম বাংলাসদসশি  জনগসণি জীবনমাসনি সমরিত 
সামারজক উন্নয়ন সাযন। 

১.৩  কর্িসম্পােদনর স্ট্ক্ষত্র 

১.৩.১  সর্াজদসবা অর্ধেফতদরর স্ট্কৌশলগত উদেশযসরূ্ে 

১.  সুরবযাবরিত ও অনগ্রসি  েনজগাষ্ঠীর সামাফেক সুরক্ষা সজািদািকিণ কমযসূরচ; 
            ২. সামাফেক নযাে ফবচার ও পুনঃএকীকরণ; 
            ৩. আর্যসামাফেক উন্নেজন সামাফেক সামযতাি (Equity) রবযান; 
            ৪. প্রফতবন্ধী বযফিজদর সমফিত ও সম উন্নেন ফনফিতকরণ; 
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১.৩.২  অবর্শযক স্ট্কৌশলগত উদেশযসরূ্ে 

১. সুশাসন ও সিংস্কারমূলক কার্যক্রম জোরদারকরণ  ; 

১.৪ কার্িাবর্ল (Functions) 
১. সমাজের অনগ্রসর েনজগাষ্ঠীর সকল প্রকার দাফরদ্র্য ফবজমাচন ও েীবনমান উন্নেন; 
২.  সমােকলযাণ সিংক্রান্ত নীফত বাস্তবােন; 

           ৩. জটকসই উন্নেজনর েনয শাফন্তপূণয ও সমফিত সমাে ফবফনমযাজণর লজক্ষয জেচ্ছাজসবী 
সমােকলযাণ         
               প্রফতষ্ঠানসমূহজক ফনবন্ধন ও সহােতা প্রদান; 

৪.  সুফবধ্াবফিত ফশশুজদর সুরক্ষার েনয প্রফতপালন, ফশক্ষণ, প্রফশক্ষণ ও পুনবযাসন; 
৫.  প্রফতবন্ধী বযফিজদর সমফিত ও সমউন্নেজনর লজক্ষয ফশক্ষণ, প্রফশক্ষণ ও পুনবযাসন; 
৬. িবঘুসি, আইসনি সংস্পসশয আসা রশশু বা আইসনি সাসে সংঘাসত জরড়ত রশশু ও সামারজক 

অপিাযপ্রবণ বেরক্তসদি উন্নয়ন, আসবক্ষণ (প্রসবশন) এবং অনোনে আফটাি সকয়াি সারিয স 
বাস্তবায়ন; 

৭. আর্যসামাফেক উন্নেজন সামাফেক সামযতাি (Equity) রবযান কমযসূরচ; 
             ৮. সমাসজি অনগ্রসি জনসগাষ্ঠীি দারিদ্র রবসমাচন ও জীবনমান উন্নয়ন 
             ৯. সামারজক রনিাপত্তা সবষ্ঠনী কমযসূরচ; 
             ১০.  প্রফতবন্ধী বযফিজদর সমফিত ও সম উন্নেন রনরশ্চতকিণ কমযসুরচ; 
             ১১. সামাফেক নযাে ফবচার ও পুনঃএকীকরণ / দাফরদ্র্য ফবজমাচন, দক্ষতা উন্নয়ন ও 
সসবামূলক কার্যক্রম; 
             ১২. আর্যসামাফেক উন্নেজন সামাফেক সামযতাি (Equity) রবযান; 
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স্ট্সকশন ২ 
অর্ধেফতর/সাংস্থার র্বর্ভন্ন কার্িক্রদর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

র্ন্ত্রণালয়/চিভাজ র চিচভন্ন কার্মক্রজর্র িূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাি (Outcome/Impact) 
 

িূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাি 
(Outcome/Impact) 

িূড়ান্ত ফলাফল সূিক 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত অেম ন 
লক্ষযর্াত্রা  
২০২৪-২৫ 

প্রজক্ষপণ চনর্মাচরত লক্ষযর্াত্রা 
অেম জনর  

স্বক্ষজত্র স্বর্ৌথ্ভাজি 
দাচয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণালয়/চিভা / 
সংস্হাসরূ্জহর নার্ 

উপািসূত্র 
(Sources of 

Data) ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

সামাফেক ফনরাপত্তা সম্প্রসারণ বেস্কভাতার আওতার হার (উপরু্ি 
ভাতা প্রাপযতার সিংিযা ১৫১৩৫ েন)১ 

% ৩৯.৫৫ ৪০.০৭    ৪০.০৭ ৪০.৫০ ৪১ অর্য ফবভাগ, অর্য 
মন্ত্রণালে 

 
বািংলাজদশ পফরসিংিযান 
বুযজরা এর`‘Report 
on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2016’ এবিং 
সমােজসবা 
অফধ্দিতর জর্জক 
প্রাপ্ত তর্য অনুর্ােী  

ফবধ্বা, োমী ফনগৃফহতা মফহলা ভাতার 
আওতার হার (উপরু্ি ভাতা প্রাপযতার 
সিংিযা ৪২৪৭ েন)২ 

%    
৪৪.১৭ 

৪৫.১১ ৪৫.১১ ৪৬ ৪৭ অর্য ফবভাগ, অর্য 
মন্ত্রণালে 

প্রফতবন্ধী বযফিজদর েনয 
সামাফেক ফনরাপত্তার আওতা 
সম্প্রসারণ 

প্রফতবফন্ধতা েফরজপ শনািকৃত প্রফতবন্ধী 
বযফিজদর মজধ্য প্রফতবন্ধী ভাতা ও বৃফত্ত 
গ্রহীতার হার (উপরু্ি ভাতা প্রাপযতার 
সিংিযা ২৭০৭ েন)৩ 

% ৭২.০৪ ৮৮.৩২ ১০০ ১০০ ১০০ অর্য ফবভাগ, অর্য 
মন্ত্রণালে 

*সামফেক (provisional) তর্য  
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১ নীফতমালা অনুর্ােী জদজশর ৬২ বের বেস উধ্য নারী ও ৬৫ বের বেস উধ্য পুরুজের জমাট সিংিযা। 
২  নীফতমালা অনুর্ােী জদজশর সকল ফবধ্বা ও োমী ফনগৃহীতা নারীর জমাট সিংিযা। 
৩  সমােজসবা অফধ্দিতজরর Disability Information System-অনুর্ােী ৩০ েুন ২০২২ পর্যন্ত সনািকৃত জমাট প্রফতবন্ধী বযফির সিংিযা, সনািকরণ চলমান প্রফক্রো  

 
স্ট্সকশন ৩ 

স্ট্কৌশলগত উদেশয, অগ্রার্ধকার, কার্িক্রর্, কর্িসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযর্াত্রাসরূ্ে 

স্বকৌেল ত  
উজেেয  

কর্িসম্পােদনর 
স্ট্ক্ষদত্রর  র্ান  

কার্মক্রর্  
কর্মসম্পাদন 

সূিক  

 ণনা পদ্ধচত 
(Calculation 
method) 

একক 
(Unit) 

কর্মসম্পা

দন 
সূিজকর 
র্ান 

প্রকৃত অেম ন 
লক্ষযর্াত্রা/চনণমায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্রজক্ষপণ 
২০২৫-
২৬ 

 
প্রজক্ষ

পণ 
২০২৬

-২৭ 

অসাধারণ 
(Excellent)  

অর্ত 
উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 
(Good)  

চলর্ত 
র্ান 
(Fair)  

চলর্ত 
র্াদনর 
র্নদে 
(Poor) প্রকৃত অেম ন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 
অেম ন* 
২০২৩-২৪ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
 এর্পএ স্বাক্ষরকারী অর্ফদসর কর্িসম্পােদনর স্ট্ক্ষত্র 

[১] সুফবধ্াবফিত ও 
অনগ্রসর েনজগাষ্ঠীর 
সামাফেক সুরক্ষা 
জোরদারকরণ; 

৪০ [১.১] বেস্কভাতা প্রদান [১.১.১] ভাতা সুফবধ্াজভাগী** ক্রমপুরঞ্জত সিংিযা ১৫.০০ ৫৯৮৬ 
 

৬০৬৬ 
 

৬০৬৬ 
 

৬০৬০ ৬০৫০ ৬০৪৫ ৬০৪০ ৬১৫০ ৬২৫০ 

[১.২] ফবধ্বা, োমী ফনগৃহীতা 
মফহলা ভাতা প্রদান 

[১.২.১] ভাতা সুফবধ্াজভাগী** ক্রমপুরঞ্জত সিংিযা ১৩.০০ ১৮৭৬ 
 
 

১৯১৬ ১৯১৬ ১৯১০ ১৯০৫ ১৯০০ ১৮৯৫ ১৯৬০ ২০০০ 

[১.৩.১] ভাতা সুফবধ্াজভাগী** ক্রমপুরঞ্জত সিংিযা ২.০০ ২৩ ২৩ ২৩ ২২ ২১ ২০ ১৯ ২৫ ৩০ 
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স্বকৌেল ত  
উজেেয  

কর্িসম্পােদনর 
স্ট্ক্ষদত্রর  র্ান  

কার্মক্রর্  
কর্মসম্পাদন 

সূিক  

 ণনা পদ্ধচত 
(Calculation 
method) 

একক 
(Unit) 

কর্মসম্পা

দন 
সূিজকর 
র্ান 

প্রকৃত অেম ন 
লক্ষযর্াত্রা/চনণমায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্রজক্ষপণ 
২০২৫-
২৬ 

 
প্রজক্ষ

পণ 
২০২৬

-২৭ 

অসাধারণ 
(Excellent)  

অর্ত 
উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 
(Good)  

চলর্ত 
র্ান 
(Fair)  

চলর্ত 
র্াদনর 
র্নদে 
(Poor) প্রকৃত অেম ন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 
অেম ন* 
২০২৩-২৪ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১.৩] রহজড়া, জবজদ ও 
অনগ্রসর েনজগাষ্ঠীর েীবনমান 

উন্নেজন সহােতা প্রদান 

[১.৩.২] উপবৃফত্ত সুফবধ্াজভাগী 
ক্রমপুরঞ্জত সিংিযা ২.০০ ০৬ ০৬ ০৬ 

০৫ ০৪ ০৩ ০২ ০৮ ১০ 

[১.৪] কযাসার, ফকডফন, ফলভার 
ফসজরাফসস, জরাজক পযারালাইেড, 

েোলাসসরময়া ও েন্মগত 
হৃদজরাগীজদর আফর্যক সহােতা 

প্রদান 

[১.৪.১] আফর্যক সহােতা 
সুফবধ্াজভাগী 

সমফি সিংিযা ৩.০০ ৩২ ২৫ ২২ ২১ ২০ ১৯ ১৮ ২৫ ৩০ 

[১.৫] ফেটুফপ পদ্ধফতজত ভাতা 
ফবতরণ (বেস্কভাতা, ফবধ্বাভাতা ও 

প্রফতবন্ধীভাতা) 

[১.৫.১]   ফেটুফপ পদ্ধফতজত 
ভাতাপ্রাপ্ত িাতাসিাগীি শতকিা হাি গড় % ৫.০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৫ ৯২ ১০০ ১০০ 

স্বকৌেল ত  
উজেেয 

(Strategic 
Objectives) 

কর্িসম্পােদনর 
স্ট্ক্ষদত্রর  র্ান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কার্মক্রর্ 
(Activities) 

কর্মসম্পাদন 
সূিক 

(Performance 
Indicators) 

 ণনা পদ্ধচত 
(Calculation 
method) 

একক 
(Unit) 

কর্মসম্পা

দন 
সূিজকর 
র্ান 

প্রকৃত অেম ন 
লক্ষযর্াত্রা/চনণমায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্রজক্ষপণ 
২০২৫-
২৬ 

 
প্রজক্ষ

পণ 
২০২৬

-২৭ 

অসাধারণ 
(Excellent)  

অর্ত 
উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 
(Good)  

চলর্ত 
র্ান 
(Fair)  

চলর্ত 
র্াদনর 
র্নদে 
(Poor) প্রকৃত অেম ন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 
অেম ন* 
২০২৩-২৪ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
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স্বকৌেল ত  
উজেেয  

কর্িসম্পােদনর 
স্ট্ক্ষদত্রর  র্ান  

কার্মক্রর্  
কর্মসম্পাদন 

সূিক  

 ণনা পদ্ধচত 
(Calculation 
method) 

একক 
(Unit) 

কর্মসম্পা

দন 
সূিজকর 
র্ান 

প্রকৃত অেম ন 
লক্ষযর্াত্রা/চনণমায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্রজক্ষপণ 
২০২৫-
২৬ 

 
প্রজক্ষ

পণ 
২০২৬

-২৭ 

অসাধারণ 
(Excellent)  

অর্ত 
উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 
(Good)  

চলর্ত 
র্ান 
(Fair)  

চলর্ত 
র্াদনর 
র্নদে 
(Poor) প্রকৃত অেম ন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 
অেম ন* 
২০২৩-২৪ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
 এর্পএ স্বাক্ষরকারী অর্ফদসর কর্িসম্পােদনর স্ট্ক্ষত্র 

[২]  সামাফেক নযাে 
ফবচার ও পুনঃএকীকরণ 
 
 
  
 
 

১০ [২.১] সুদমুি কু্ষদ্র্ঋণ প্রদান [২.১.১] পুনঃফবফনজোজগর পফরমাণ ক্রমপু

রঞ্জত লক্ষ   টাকা ১.০০ ৩৩ ৩৫ ৩৬ ৩৫.৫০    ৩৫.৪০ ৩৫.৩৫ ৩৫.৩০ ৩৭ ৩৮ 

 [২.১.২] ফবফনজোজগর হাি গড় % ১.০০ ৯০ ৯৯ .৮৯ ১০০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

 [২.১.৩] ফবফনজোগ আদাজের হার গড় % ১.০০ ৪৩ ৬১ .৩৫ ৬০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৯ ৬১ ৬২ 

 [২.১.৪] পুনঃফবফনজোগ আদাজের হার গড় % ১.০০ ৮০ ৮৯ ৮৯ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৯০ ৯২ 

[২.২] জবসরকাফর এফতম 
িানাে কযাফপজটশন গ্রান্ট 
প্রদান 

[২.২.১] সুফবধ্াপ্রাপ্ত ফশশু 
সমফি সিংিযা ২.০০ 

৫৭ ৫৭ 
৫৭ ৫৫ ৫৪ ৫০ ৪৫ ৬৫ ৭০ 

 [২.২.২]   পরিদশযন / 
মরনটরিংপূবযক প্ররতসবদন 

সমফি সিংিযা ১.০০ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ১ 
৬ ৭ 

[২.৩] অববতফনক গৃহস্থালী 
কাজের মর্যাদা উন্নীতকরণ ও 
পাফরবাফরক কার্যক্রজম নারী-

[২.৩.১] সজচতন বযফি 
সমফি সিংিযা ১.০০ - - ৫০ ২০ ১০ ৮ ৫ ৫৫ ৬০ 
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স্বকৌেল ত  
উজেেয  

কর্িসম্পােদনর 
স্ট্ক্ষদত্রর  র্ান  

কার্মক্রর্  
কর্মসম্পাদন 

সূিক  

 ণনা পদ্ধচত 
(Calculation 
method) 

একক 
(Unit) 

কর্মসম্পা

দন 
সূিজকর 
র্ান 

প্রকৃত অেম ন 
লক্ষযর্াত্রা/চনণমায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্রজক্ষপণ 
২০২৫-
২৬ 

 
প্রজক্ষ

পণ 
২০২৬

-২৭ 

অসাধারণ 
(Excellent)  

অর্ত 
উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 
(Good)  

চলর্ত 
র্ান 
(Fair)  

চলর্ত 
র্াদনর 
র্নদে 
(Poor) প্রকৃত অেম ন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 
অেম ন* 
২০২৩-২৪ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

পুরুজের অিংশীদাফরত্বমূলক দাফেত্ব 
বন্টনজক উৎসাফহতকরণ 

[২.৪]সস্বোসসবী সমাজকলোণ 
সংস্থাসমূসহি কার্যক্রম পরিিীক্ষণ 

[২.৪.১]  সস্বোসসবী সমাজকলোণ 
সংস্থাসমূসহি কার্যক্রম বারষযক  
প্ররতসবদন পিীরবক্ষণ 

সমফি সিংিযা ২.০০ ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ১০ ১৫ 

স্বকৌেল ত  
উজেেয 

(Strategic 
Objectives) 

কর্িসম্পােদনর 
স্ট্ক্ষদত্রর  র্ান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কার্মক্রর্ 
(Activities) 

কর্মসম্পাদন 
সূিক 

(Performance 
Indicators) 

 ণনা পদ্ধচত 
(Calculation 
method) 

একক 
(Unit) 

কর্মসম্পা

দন 
সূিজকর 
র্ান 

প্রকৃত অেম ন 
লক্ষযর্াত্রা/চনণমায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্রজক্ষপণ 
২০২৫-
২৬ 

 
প্রজক্ষ

পণ 
২০২৬

-২৭ 

অসাধারণ 
(Excellent)  

অর্ত 
উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 
(Good)  

চলর্ত 
র্ান 
(Fair)  

চলর্ত 
র্াদনর 
র্নদে 
(Poor) প্রকৃত অেম ন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 
অেম ন* 
২০২৩-২৪ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
 এর্পএ স্বাক্ষরকারী অর্ফদসর কর্িসম্পােদনর স্ট্ক্ষত্র 

[৩]  আর্যসামাফেক 
উন্নেজন সামাফেক সাময 

০৮ [৩.১]রশশু আইন-২০১৩ অনুসাসি 
রশশুসদি সসবা প্রদান 

[৩.১.১]সহায়তা প্রাপ্ত রশশুি সংেো ক্রমপুফিত সিংিযা ২.০০ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৩ ১০ ১৫ 
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স্বকৌেল ত  
উজেেয  

কর্িসম্পােদনর 
স্ট্ক্ষদত্রর  র্ান  

কার্মক্রর্  
কর্মসম্পাদন 

সূিক  

 ণনা পদ্ধচত 
(Calculation 
method) 

একক 
(Unit) 

কর্মসম্পা

দন 
সূিজকর 
র্ান 

প্রকৃত অেম ন 
লক্ষযর্াত্রা/চনণমায়ক ২০২৪-২০২৫ 

প্রজক্ষপণ 
২০২৫-
২৬ 

 
প্রজক্ষ

পণ 
২০২৬

-২৭ 

অসাধারণ 
(Excellent)  

অর্ত 
উত্তর্ 

(Very good) 

উত্তর্ 
(Good)  

চলর্ত 
র্ান 
(Fair)  

চলর্ত 
র্াদনর 
র্নদে 
(Poor) প্রকৃত অেম ন 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 
অেম ন* 
২০২৩-২৪ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

(Equity) 
ফনফিতকরণ। 
 
 

[৩.২] প্রজবশন ও আিটার 
জকোর সাফভয স 

[৩.২.১] প্রজবশন সহােতা 
সুফবধ্াজভাগী 

ক্রমপুফিত সিংিযা ১.০০ ০ ১ ১ ১ ১ ১ ১ ২ ৩ 

[৩.৩]রিক্ষাবৃরত্তসত রনসয়ারজত 
জনসগাষ্ঠীি পুনবযাসন ও রবকল্প 
কমযসংস্থান 

[৩.৩.১]পুনবযাসন ও রবকল্প 
কমযসংস্থান সমফি সিংিযা ৫.০০  ১ ৪ ১ ১ ১ ১ ১ ২ ৩ 

[৪] প্রফতবন্ধী বযফিজদর 
সমফিত ও সমউন্নেন 
ফনফিতকরণ; 

১২ [৪.১] প্রফতবন্ধী ভাতা প্রদান [৪.১.১] সুফবধ্াজভাগী প্রফতবন্ধী** 
ক্রমপুফিত সিংিযা  ৮.০০ ১৮৬৬ ২৩৯১ ২৪০০ ২৩৯১ ২৩৫০ ২৩২০ ২৩০০ ২৫০০ 

২৬০০ 

  [৪.২] প্রফতবন্ধী ফশক্ষার্ীজদর ফশক্ষা 
উপবৃফত্ত প্রদান 

[৪.২.১] সুফবধ্াজভাগী প্রফতবন্ধী 
ফশক্ষার্ী 

ক্রমপুফিত সিংিযা  ২.০০ ১৮ ১৯ ১৯ ১৭ ১৬ ১৫ ১৪ 
২২ ২৫ 

  [৪.৩] প্রফতবন্ধী বযফিজদর সুবণয 
নাগরিক কািয  রবতিণ 

[৪.৩.১] কািয  প্রাপ্ত প্ররতবন্ধী ক্রমপুফিত সিংিযা ২.০০ ২৫৯০ ২৭০৭ ২৭৩০ ২৭২৫ ২৭২০ ২৭১০ ২৭০৭ ২৭৫০ ২৭৭০ 
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আবর্শযক স্ট্কৌশলগত উদেশয ২০২৪-২৫ 

কলার্-১ কলার্-২ কলার্-৩ কলার্-৪ কলার্-৫ কলার্-৬ 

স্ট্কৌশলগত উদেশয 
(Strategic 
Objectives) 

স্ট্কৌশলগত 
উদেদশযর র্ান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কার্িক্রর্ 
(Activities) 

কর্িসম্পােন সুচক 
(Performance Indicator)  

  
একক 
(Unit) 

কর্িসম্পােন 
সূচদকর র্ান 
(Weight of 

Performance 
Indicator) 

লক্ষযর্াত্রার র্ান  ২০২৪-২৫  
অসাযািণ 

(Excellent) 

অরত 
উত্তম 
(Very 
Good) 

উত্তম 
(Good) 

চলরত মান 
(Fair) 

চলরতমাসনি 
রনসম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

সুশাসন ও সংস্কািমূলক 
কার্যক্রসমি বাস্তবায়ন 

সজািদািকিণ 
৩০ 

  ১। শুদ্ধাচাি কমযপরিকল্পনা বাস্তবায়ন   শুদ্ধাচাি কমযপরিকল্পনা বাস্তবারয়ত   
সংেো 
 

১০ ১০ ৯ ৮ ৭  ৬ 

  ২। ই-গিনযোন্স/ উদ্ভাবন কমযপরিকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

  ই-গিনযোন্স/ উদ্ভাবন কমযপরিকল্পনা 
বাস্তবারয়ত 

 সংেো ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ 
 

৬ 

.৩] তেে অরযকাি কমযপরিকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

 তেে অরযকাি কমযপরিকল্পনা 
বাস্তবারয়ত  সংেো ৩ ৩ ২.৫ ২ ১.৫ ১ 

 ৪] অরিসর্াগ প্ররতকাি  কমযপরিকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

 অরিসর্াগ প্ররতকাি  কমযপরিকল্পনা 
বাস্তবারয়ত 

          
সংেো 

৪ ৪ ৩.৫ ৩ ২.৫ ২ 

 ৫] সসবা প্রদান প্ররতেরত কমযপরিকল্পনা 
বাস্তবায়ন 

 সসবা প্রদান প্ররতেরত কমযপরিকল্পনা 
বাস্তবারয়ত 

         
সংেো  

৩ ৩ ২.৫ ২ ১.৫ ১ 

সামরয়ক তেে
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আরম, উপসজলা সমাজসসবা অরফসাি, উপসজলা সমােজসবা কার্যালে, ওসমানীনগর, রসসলট রহসাসব 
উপপরিচালক, সজলা সমাজসসবা কার্যালয়, রসসলট এি রনকট অরেকাি কিরে সর্, এই চুরক্তসত 
বরণযত ফলাফল অজয সন সসচষ্ট োকব। 
 

আরম, উপপরিচালক, সজলা সমাজসসবা কার্যালয়, রসসলট রহসাসব উপসজলা সমাজসসবা অরফসাি, 
উপসজলা সমােজসবা কার্যালে, ওসমানীনগর, রসসলট-এি রনকট অরেকাি কিরে সর্, এই চুরক্তসত 
বরণযত ফলাফল অজয সন প্রসয়াজনীয় সহসর্ারগতা প্রদান কিসবা। 

 

 

                                                     স্বাক্ষরিত: 

 

 

 

 

.............................................. 

উপসজলা সমাজসসবা অরফসাি, 
উপসজলা সমাজসসবা কার্যালয়, 

ওসমানীনগি, রসসলট 

.............................................. 

উপপরিচালক, 
সজলা সমাজসসবা কার্যালয়, রসসলট 
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সংজর্ােনী-১ 
 

েব্দসংজক্ষপ 
 

ক্রচর্ক 
নম্বর 

েব্দসংজক্ষপ 
(Acronyms) 

চিিরণ 

1.  G2P Government to Person 

2.  DIS Disability Information System 

3.  SDGs Sustainable Development Goals 

4.  আরএসএস রুরাল জসাশযাল সাফভয জসস বা পল্লী সমােজসবা 

5.  আরএমফস রুরাল মাদার জসন্টার বা পল্লী মাতৃজকন্দ্র 

6.  ইআরফসফপএইচ এমপ্লফেজমন্ট এন্ড ফরজহফবফলজটশন জসন্টার ির ফিফেকযাফল হযাফন্ডকযাপট 

7.  ইউফসফড আরবান কফমউফনটি জডজভলপজমন্ট 
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8.  সজসঅদ সমােজসবা অফধ্দিতর 

9.  ফডআইএসএস ফডসএযাফবফলটি ইনিরজমশন ফসজেম সিটওোর 

10.  ফসএসফপফব চাইল্ড জসনজসটিভ জসাশযাল জপ্রাজটকশন ইন বািংলাজদশ (প্রকল্প) 

11.  ফসএমএম ফচি জমজরাপফলটন জমফেজরট 
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সাংদর্াজনী- ২  
কর্িসম্পােনা বযবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

 
কার্িক্রর্ কর্িসম্পােন সূচকসরূ্ে বাস্তবায়নকারী প্রর্াণক 

    
[১.১] বেস্কভাতা প্রদান [১.১.১] ভাতা সুফবধ্াজভাগী**  উপজেলা সমােজসবা কার্যালে,ওসমানীনগর,ফসজলট এমআইএস প্ররতসবদন 

[১.২] ফবধ্বা, োমী ফনগৃহীতা মফহলা ভাতা প্রদান [১.২.১] ভাতা সুফবধ্াজভাগী** উপজেলা সমােজসবা কার্যালে,ওসমানীনগর,ফসজলট এমআইএস প্ররতসবদন 

[১.৩] রহজড়া, জবজদ ও অনগ্রসর েনজগাষ্ঠীর 
েীবনমান উন্নেজন সহােতা প্রদান 

[১.৩.১] ভাতা সুফবধ্াজভাগী** উপজেলা সমােজসবা কার্যালে,ওসমানীনগর,ফসজলট এমআইএস প্ররতসবদন 

 [১.৩.২] উপবৃফত্ত সুফবধ্াজভাগী উপজেলা সমােজসবা কার্যালে,ওসমানীনগর,ফসজলট এমআইএস প্ররতসবদন 

[১.৪] কযাসার, ফকডফন, ফলভার ফসজরাফসস, জরাজক 
পযারালাইেড, েোলাসসরময়া ও েন্মগত হৃদজরাগীজদর 
আফর্যক সহােতা প্রদান 

[১.৪.১] আফর্যক সহােতা 
সুফবধ্াজভাগী 

জেলা কফমটি অনলাইন প্ররতসবদন 

[১.৫] ফেটুফপ পদ্ধফতজত ভাতা ফবতরণ (বেস্কভাতা, 
ফবধ্বাভাতা ও প্রফতবন্ধীভাতা) 

[১.৫.১]   ফেটুফপ পদ্ধফতজত 
ভাতাপ্রাপ্ত িাতাসিাগীি শতকিা 
হাি 

 এমআইএস প্ররতসবদন 

[২.১] সুদমুি কু্ষদ্র্ঋণ প্রদান [২.১.১] পুনঃফবফনজোজগর পফরমাণ  গ্রাম ও উপসজলা করমটি বোংক সেইটমোন্ট ও মারসক প্ররতসবদন 

[২.১.২] ফবফনজোজগর হাি গ্রাম ও উপসজলা করমটি বোংক সেইটমোন্ট ও মারসক প্ররতসবদন 

[২.১.৩] ফবফনজোগ আদাজের হার রফল্ড সুপািিাইজাি, ইউরনয়ন সমাজকমী , 
কারিগিী প্ররশক্ষক 

মারসক প্ররতসবদন 
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[২.১.৪] পুনঃফবফনজোগ আদাজের 
হার 

রফল্ড সুপািিাইজাি, ইউরনয়ন সমাজকমী , 
কারিগিী প্ররশক্ষক 

মারসক প্ররতসবদন 

[২.২] জবসরকাফর এফতম িানাে কযাফপজটশন গ্রান্ট 
প্রদান 

[২.২.১] সুফবধ্াপ্রাপ্ত ফশশু  এরতমোনা কতৃয পক্ষ পরিদশযন প্ররতসবদন 

 [২.২.২] পরিদশযন / 
মরনটরিংপূবযক প্ররতসবদন 

এরতমোনা কতৃয পক্ষ পরিদশযন প্ররতসবদন 

[২.৩] অববতফনক গৃহস্থালী কাজের মর্যাদা উন্নীতকরণ 
ও পাফরবাফরক কার্যক্রজম নারী-পুরুজের অিংশীদাফরত্বমূলক 
দাফেত্ব বন্টনজক উৎসাফহতকরণ 

[২.৩.১] সজচতন বযফি   সসচতনতা মূলক আসলাচনা হসয়সে এমন 
সিাি সিজুসলশন / সামারজক সর্াগাসর্াগ / 
অনে সকান মাযেসম প্রচাি কিা হসয়সে তাি 

প্রমাণক 

[২.৪]সস্বোসসবী সমাজকলোণ সংস্থাসমূসহি কার্যক্রম 
পরিিীক্ষণ 

[২.৪.১]  সস্বোসসবী 
সমাজকলোণ সংস্থাসমূসহি 
কার্যক্রম মরনটরিং প্ররতসবদন 

 পরিদশযন প্ররতসবদন 

[৩.১]রশশু আইন-২০১৩ অনুসাসি রশশুসদি সসবা 
প্রদান 

[।৩.১.১]সহায়তা প্রাপ্ত রশশুি 
সংেো  

CAPO ও প্রজবশন অফিসার সিরজোি 

[৩.২] প্রজবশন ও আিটার জকোর সাফভয স [৩.২.১] প্রজবশন সহােতা 
সুফবধ্াজভাগী  

রবজ্ঞ আদালত এ সংক্রান্ত নরে 

[৩.৩]রিক্ষাবৃরত্তসত রনসয়ারজত জনসগাষ্ঠীি পুনবযাসন ও 
রবকল্প কমযসংস্থান 

[৩.৩.১]পুনবযাসন ও রবকল্প 
কমযসংস্থান  

উপজেলা কফমটি সিাি সিজুসলশন ও প্ররতসবদন 

[৪.১]প্রফতবন্ধী ভাতা প্রদান [৪.১.১] সুফবধ্াজভাগী প্রফতবন্ধী** ইউফনেন ও উপজেলা কফমটি এমআইএস প্ররতসবদন 

[৪.২] প্রফতবন্ধী ফশক্ষার্ীজদর ফশক্ষা উপবৃফত্ত প্রদান [৪.২.১] সুফবধ্াজভাগী প্রফতবন্ধী 
ফশক্ষার্ী 

ইউফনেন ও উপজেলা কফমটি এমআইএস প্ররতসবদন 

[৪.৩] প্রফতবন্ধী বযফিজদর সুবণয নাগরিক কািয  রবতিণ [৪.৩.১] কািয  প্রাপ্ত প্ররতবন্ধী         উপজেলা কফমটি সিাি সিজুসলশন ও সিরজোি 
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সংজর্ােনী ৩:  
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অনে অরফসসি সাসে সংরিষ্ট কমযসম্পাদন সূচকসমূহ 
 

ক্রর্ কার্িক্রর্ কর্িসম্পােন সূচকসরূ্ে স্ট্র্সকল অর্ফদসর সাদথ্ 
সাংর্িষ্ট 

সাংর্িষ্ট অর্ফদসর সাদথ্ 
কার্িক্রর্ সর্ন্বদয়র 

স্ট্কৌশল 
১ [১.১] বেস্কভাতা প্রদান  [১.১.১] ভাতা সুফবধ্াজভাগী** সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

২ [১.২] ফবধ্বা, োমী ফনগৃহীতা মফহলা ভাতা প্রদান [১.২.১] ভাতা সুফবধ্াজভাগী** সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

৩ [১.৩] রহজড়া, জবজদ ও অনগ্রসর েনজগাষ্ঠীর েীবনমান 
উন্নেজন সহােতা প্রদান 

[১.৩.১] ভাতা সুফবধ্াজভাগী** সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

৪  [১.৩.৩] উপবৃফত্ত সুফবধ্াজভাগী সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

৫ [১.৪] কযাসার, ফকডফন, ফলভার ফসজরাফসস, জরাজক 
পযারালাইেড, েোলাসসরময়া ও েন্মগত হৃদজরাগীজদর আফর্যক 
সহােতা প্রদান 

[১.৪.১] আফর্যক সহােতা 
সুফবধ্াজভাগী 

সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

৬ [১.৫] ফেটুফপ পদ্ধফতজত ভাতা ফবতরণ (বেস্কভাতা, 
ফবধ্বাভাতা ও প্রফতবন্ধীভাতা) 

[১.৫.১]   ফেটুফপ পদ্ধফতজত 
ভাতাপ্রাপ্ত িাতাসিাগীি শতকিা 
হাি 

সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

৭  
 
[২.১] সুদমুি কু্ষদ্র্ঋণ প্রদান 

[২.১.১] পুনঃফবফনজোজগর পফরমাণ সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

৮ [২.১.২] ফবফনজোজগর পফরমাণ সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

৯ [২.১.৩] ফবফনজোগ আদাজের হার সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 
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১০ [২.১.৪] পুনঃফবফনজোগ আদাজের 
হার 

সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

১১ [২.২] জবসরকাফর এফতম িানাে কযাফপজটশন গ্রান্ট প্রদান [২.২.১] সুফবধ্াপ্রাপ্ত ফশশু সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

১২ [২.২.।২] পরিদশযন / মরনটরিংপূবযক 
প্ররতসবদন 

সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

১৩ [২.৩] অববতফনক গৃহস্থালী কাজের মর্যাদা উন্নীতকরণ ও 
পাফরবাফরক কার্যক্রজম নারী-পুরুজের অিংশীদাফরত্বমূলক দাফেত্ব 
বন্টনজক উৎসাফহতকরণ 

[২.৩.১] সজচতন বযফি  সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

১৪ 
[২.৪]সস্বোসসবী সমাজকলোণ সংস্থাসমূসহি কার্যক্রম পরিিীক্ষণ 

[২.৪.১]  সস্বোসসবী সমাজকলোণ 
সংস্থাসমূসহি কার্যক্রম পরিদশযন 
প্ররতসবদন 

সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

১৫ [৩.১]রশশু আইন-২০১৩ অনুসাসি রশশুসদি সসবা প্রদান [৩.১.১]সহায়তা প্রাপ্ত রশশুি 
সংেো 

সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

১৬ [৩.২] প্রজবশন ও আিটার জকোর সাফভয স [৩.২.১] প্রজবশন সহােতা 
সুফবধ্াজভাগী 

সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

১৭ [৩.৩]রিক্ষাবৃরত্তসত রনসয়ারজত জনসগাষ্ঠীি পুনবযাসন ও রবকল্প 
কমযসংস্থান 

[৩.৩.১]পুনবযাসন ও রবকল্প 
কমযসংস্থান  

সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

১৮ [৪.১] অসচ্ছল প্রফতবন্ধী ভাতা প্রদান [৪.১.১] সুফবধ্াজভাগী প্রফতবন্ধী** সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

১৯ [৪.২] প্রফতবন্ধী ফশক্ষার্ীজদর ফশক্ষা উপবৃফত্ত প্রদান [৪.২.১] সুফবধ্াজভাগী প্রফতবন্ধী 
ফশক্ষার্ী 

সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 

২০ [৪.৩] প্রফতবন্ধী বযফিজদর সুবণয নাগরিক কািয  রবতিণ [৪.৩.১] কািয  প্রাপ্ত প্ররতবন্ধী সমাজসসবা অরযদফতি চারহদা পত্র সপ্রিণ 



24 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 

 

সাংদর্াজনী ৪ - ৮: সাংস্কার ও সুশাসনরূ্লক কার্িক্রদর্র বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত কর্িপর্রকল্পনা 
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সংজর্ােনী ৪: 

োতীয় শুদ্ধািার স্বকৌেল কর্মপচরকল্পনা, ২০২৪-২৫ ।। উপজেলা সর্ােজসিা কার্মালয়, ওসর্ানীন র, চসজলে 

কার্মক্রজর্র নার্ কর্মসম্পাদন 
সূিক 

সূিজকর 
র্ান একক 

িাস্তিায়জনর 
দাচয়ত্বপ্রাপ্ত 
িযচি/পদ 

২০২৪-২৫ 
অথ্মিছজরর 
লক্ষযর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্র চত পচরিীক্ষণ, ২০২৪-২৫   
র্ন্তিয 

লক্ষযর্াত্রা/অেম ন 
১র্ 

স্বকায়ােম ার 
২য় 

স্বকায়ােম ার 
৩য় 

স্বকায়ােম ার 
৪থ্ম 

স্বকায়ােম ার 
স্বর্াে 
অেম ন 

অচেম ত 
র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. প্রাচতষ্ঠাচনক িযিস্থার উন্নয়ন 

১.১ ননফতকতা কফমটির 
সভা আজোেন 

সভা আজোফেত ২ সিংিযা শুদ্ধাচার জিাকাল 
পজেন্ট কমযকতয া  ৪ 

লক্ষযমাত্রা  ১ ১ ১  ১   
    

অেয ন           

১.২ ননফতকতা কফমটির 
সভার ফসদ্ধান্ত বাস্তবােন 

ফসদ্ধান্ত 
বাস্তবাফেত ৪ % 

সিংফিি সকল 
কমযকতয া  ১০০ 

লক্ষযমাত্রা 
১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

  
    

অেয ন           
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১.৩ সুশাসন প্রফতষ্ঠার 
ফনফমত্ত অিংশীেজনর 
(stakeholders) 
অিংশগ্রহজণ  সভা 

সভা অনুফষ্ঠত  ৪ সিংিযা শুদ্ধাচার জিাকাল 
পজেন্ট কমযকতয া  ৪ 

লক্ষযমাত্রা ১ 
১ ১ ১ 

  
    

অেয ন           

১.৪ শুদ্ধাচার সিংক্রান্ত 
প্রফশক্ষণ আজোেন 

প্রফশক্ষণ 
আজোফেত  ২ সিংিযা শুদ্ধাচার জিাকাল 

পজেন্ট কমযকতয া  ২  

লক্ষযমাত্রা - ১  ১   
    

অেয ন           

১.৫ কময-পফরজবশ উন্নেন  
(োস্থযফবফধ্ অনুসরণ, 
টিওএন্ডইভুি অজকজো 
মালামাল 
ফনস্পফত্তকরণ/পফরস্কার 
পফরচ্ছন্নতা বৃফদ্ধ, মফহলাজদর 
পৃর্ক ওোশরুজমর বযবস্থা 
ইতযাফদ 

উন্নত কময-
পফরজবশ  

৩ 

সিংিযা 
ও 

শুদ্ধাচার জিাকাল 
পজেন্ট কমযকতয া  ২ 

লক্ষযমাত্রা  ৩১/১০/২২  
 ১৫/০৬/২৩   

    
তাফরি অেয ন           

২.  আচথ্মক িযিস্থাপনা উন্নয়ন  

২.১ ২০২২-২৩ অর্যবেজরর 
ক্রে-পফরকল্পনা ওজেবসাইজট 
প্রকাশ 

ক্রে-পফরকল্পনা 
ওজেবসাইজট 
প্রকাফশত 

 তাফরি শুদ্ধাচার জিাকাল 
পজেন্ট কমযকতয া    

লক্ষযমাত্রা - - -    
   প্রজর্ােয 

নে 
অেয ন           

৩. শুদ্ধািার সংচিষ্ট এিং দুনীচত প্রচতজরাজর্ সহায়ক অনযানয কার্মক্রর্ ৩০ (অগ্রাফধ্কার ফভফত্তজত ১ নিংসহ নুযনতম ৪টি কার্যক্রম) 
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৩.১   জসবা প্রদাজনর 
জক্ষজত্র জরফেরাজর প্রজদে 
জসবার ফববরণ ও জসবা 
গ্রহীতার মতামত সিংরক্ষণ  

জরফেরার 
হালনাগাদকরণ  ১০ % 

শুদ্ধাচার জিাকাল 
পজেন্ট কমযকতয া  ৭০ 

লক্ষযমাত্রা ০ ২০ ২০ ৩০   
    

অেয ন           

 
৩.২   সচসকি মাধ্যজম  
ওসমানীনগর, ফসজলট 
জেলাে কযাসার, ফকডফন 
ইতযাফদ ফচফকৎসা অনুদান 
প্রদান  

ফচফকৎসা 
অনুদাজনর অর্য 
সচসকি মাধ্যজম 
প্রদানকৃত  

১০ % 
শুদ্ধাচার জিাকাল 
পজেন্ট কমযকতয া  ১০০ 

লক্ষযমাত্রা ০ ৩০ ৩০ ৪০   

    

অেয ন           

৩.৩  উপজেলার সকল 
কযাফপজটশন গ্রযান্ট প্রাপ্ত 
জবসরকাফর এফতমিানাে 
ফনবাফসজদর ডাটাজবইে 
প্রস্তুতকরণ 

ডাটাজবইে 
প্রস্তুতকৃত  ১০ % 

শুদ্ধাচার জিাকাল 
পজেন্ট কমযকতয া  ১০০ 

লক্ষযমাত্রা ০ ৩০ ৩০ ৪০   
    

অেয ন           

৩.৪ দুনীফত প্রফতজরাজধ্ 
সহােক কমযসূফচ 

জপাোর ৫ সিংিযা শুদ্ধাচার জিাকাল 
পজেন্ট কমযকতয া ৫ 

লক্ষযমাত্রা   ৩ ২  
  

অেয ন           
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সংজর্ােনী ৫:  
ই- ভজণমন্স ও উদ্ভািন কর্মপচরকল্পনা ২০২২-২৩ ।। উপজেলা সর্ােজসিা কার্মলয়, ওসর্ানীন র চসজলে 

ক্রম কার্যক্রম কমযসম্পাদন সূচক একক কমযসম্পাদন 
সূচজকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২৩ 
অসাধ্ারণ উত্তম চলফত মান 
১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
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১ 
[১.১] একটি উদ্ভাবনী ধ্ারণা/জসবা 
সহফেকরণ/ ফডফেটাইজেশন 
বাস্তবােন  

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী ধ্ারণা/জসবা সহফেকরণ/ 
ফডফেটাইজেশন বাস্তবাফেত 

তাফরি ১০ ১৬/০৩/২০২৩ 
 

৩০/০৩/২০২৩ 

 

১৩/০৪/২০২৩ 

২ [২.১] ই-নফর্র বযবহার বৃফদ্ধ [২.১.১] ই-িাইজল জনাট ফনস্পফত্তকৃত   % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

৩ [৩.১] তর্য বাতােন 
হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তর্য বাতােন হালনাগাদকৃত সিংিযা ১৫ ১ ১ ১ 

৪ 
[৪.১] ৪র্য ফশল্প ফবপ্লজবর চযাজলি 
জমাকাজবলাে করণীে ফবেজে 
অবফহতকরণ সভা/কমযশালা 
আজোেন 

[৪.১.১] ৪র্য ফশল্প ফবপ্লজবর চযাজলি জমাকাজবলাে 
করণীে ফবেজে অবফহতকরণ সভা/কমযশালা আজোফেত 

সিংিযা  ৫ ২ ১ - 

৫ [৫.১] ই-গভনযযাস ও উদ্ভাবন 
কমযপফরকল্পনা বাস্তবােন  

[৫.১.১] কমযপফরকল্পনা বাস্তবােন সিংক্রান্ত প্রফশক্ষণ 
আজোফেত  

সিংিযা  ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কমযপফরকল্পনার অধ্যবাফেযক ে-মূলযােন 
প্রফতজবদন ঊ্র্র্্্বতন কতৃয পজক্ষর ফনকট জপ্রফরত 

তাফরি ৪ ১৫.০১.২৩ ৩১.০১.২৩ ০৯.০২.২৩ 

সংজর্ােনী ৬: 
অচভজর্া  প্রচতকার িযিস্থা সংক্রান্ত কর্ম-পচরকল্পনা, ২০২২-২৩ ।। উপজেলা সর্ােজসিা কার্মলয়, ওসর্ানীন র চসজলে 

মান কার্যক্রম কমযসম্পাদন সূচক প্রমাণক একক লক্ষযমাত্রা ২০২২-২৩ 
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কার্যক্রজমর 
জক্ষত্র 

কমযসম্পাদন 
সূচজকর মান 

প্রকৃত 
অেয ন 

প্রকৃত 
অেয ন অসাধ্ারণ অফত 

উত্তম উত্তম চলফত মান < চলফত 
মান 

২০২০-২১ ২০২১-২২ ১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০% 
১ ২ ৩ ৪   ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাফতষ্ঠাফনক 
বযবস্থাপনা ১৪ 

[১.১] অফভজর্াগ ফনষ্পফত্ত কমযকতয া 
(অফনক) ও আফপল কমযকতয ার তর্য 
ওজেবসাইজট এবিং ফেআরএস সিটওোজর 
(প্রজোর্য জক্ষজত্র) নত্রমাফসক ফভফত্তজত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১] অফনক ও 
আফপল কমযকতয ার তর্য 
হালনাগাদকৃত এবিং 
ওজেবসাইজট 
আপজলাডকৃত 

হালনাগাদ 
সম্পজন্নর সরকাফর 
পত্র, 
ওজেবসাইজটর 
ফলিংক 

সিংিযা ৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] ফনফদয ি সমজে অনলাইন/ অিলাইজন 
প্রাপ্ত অফভজর্াগ ফনষ্পফত্ত  

[১.১.২] অফভজর্াগ 
ফনষ্পফত্তকৃত  

ফনষ্পফত্ত 
প্রফতজবদন % ৭ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] অফভজর্াগ ফনষ্পফত্ত সিংক্রান্ত মাফসক 
প্রফতজবদন উবয তন কতৃয পক্ষ বরাবর জপ্ররণ  

[১.১.৩] প্রফতজবদন 
জপ্রফরত 

প্রফতজবদন % ৩ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

সক্ষমতা 
অেয ন ১১ 

[২.১] কমযকতয া/কমযচারীজদর অফভজর্াগ 
প্রফতকার বযবস্থা এবিং ফেআরএস 
সিটওেযার ফবেেক প্রফশক্ষণ আজোেন 

[২.১.১] প্রফশক্ষণ 
আজোফেত 

অফিস আজদশ, 
আজলাচযসূফচ, 
উপফস্থফতর 
হাফেরা 

সিংিযা  ৪ - - ২ ১ - - - 

[২.২] নত্রমাফসকফভফত্তজত পরীফবক্ষণ এবিং 
নত্রমাফসক প্রফতজবদন উবয তন কতৃয পক্ষ 
বরাবর জপ্ররণ 

[২.২.১] নত্রমাফসক 
প্রফতজবদন জপ্রফরত 

পফরবীক্ষণ 
প্রফতজবদন সিংিযা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অফভজর্াগ প্রফতকার বযবস্থাপনা 
ফবেজে জেকজহাল্ডারগজণর সমিজে 
অবফহতকরণ সভা  

[২.৩.১] সভা অনুফষ্ঠত 
সভার 
কার্যফববরণী সিংিযা ৪ - - ২ ১   - - 

 
 



32 

 

সংজর্ােনী ৭: 
স্বসিা প্রদান প্রচতশ্রুচত িাস্তিায়ন কর্ম-পচরকল্পনা, ২০২২-২৩।। উপজেলা সর্ােজসিা কার্মলয়, ওসর্ানীন র চসজলে   

কার্যক্রজমর 
জক্ষত্র মান কার্যক্রম কমযসম্পাদন সূচক প্রমাণক একক 

কমযসম্পাদন 
সূচজকর 
মান 

প্রকৃত 
অেয ন 

প্রকৃত 
অেয ন 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২৩ 

অসাধ্ারণ অফত 
উত্তম উত্তম চলফত 

মান 
< চলফত 
মান 

২০২০-২১ ২০২১-২২ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাফতষ্ঠাফনক ১৫ 

[১.১] নত্রমাফসক ফভফত্তজত জসবা প্রদান 
প্রফতশ্রুফত সিংক্রান্ত পফরবীক্ষণ কফমটির 
পুনগযঠন 

[১.১.১] কফমটির পুনগযঠিত 
কফমটি গঠন সিংক্রান্ত 
পত্র সিংিযা ৩  - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] নত্রমাফসক ফভফত্তজত জসবা প্রদান 
প্রফতশ্রুফত সিংক্রান্ত পফরবীক্ষণ কফমটির 
ফসদ্ধান্ত বাস্তবােন 

[১.২.১] ফসদ্ধান্ত বাস্তবাফেত 
এবিং প্রফতজবদন জপ্রফরত 

বাস্তবােন প্রফতজবদন %  ৪ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] জসবা প্রদান প্রফতশ্রুফত ফবেজে 
অআওতাধ্ীন কার্যালে/দপ্তর সমূজহর 
সমিজে নত্রমাফসক ফভফত্তজত সভা 
আজোেন 

[১.৩.১] ফসদ্ধান্ত 
বাস্তবাফেত এবিং প্রফতজবদন 
জপ্রফরত 

বাস্তবােন প্রফতজবদন সিংিযা  ২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] নত্রমাফসক ফভফত্তজত জসবা প্রদান 
প্রফতশ্রুফত হালনাগাদকরণ [১.৪.১] হালনাগাদকৃত 

হালনাগাদকরণ সিংক্রান্ত 
পত্র সিংিযা  ৯ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষমতা 
অেয ন ১০ 

[২.১] জসবা প্রদান প্রফতশ্রুফত ফবেেক 
কমযশালা/প্রফশক্ষণ/জসফমনার আজোেন  

[১.১.১] 
কমযশালা/প্রফশক্ষণ/জসফমনার 
আজোফেত 

প্রফশক্ষণ আজদশ, 
আজলাচযসূফচ, 
প্রফশক্ষণার্ীজদর তাফলকা, 
হাফেরাশীট 

সিংিযা  ৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২] জসবা প্রদান ফবেজে 
জেকজহাল্ডারগজণর সমিজে অবফহতকরণ 
সভা আজোেন 

[১.৩.১] অবফহতকরণ 
সভা আজোফেত 

সভার কার্যফববরণী সিংিযা ৪ - - ২ ১ - - - 
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সংজর্ােনী ৮: 
তথ্য অচর্কার চিষজয় িাচষমক কর্মপচরকল্পনা, ২০২২-২৩ ।। উপজেলা সর্ােজসিা কার্মলয়, ওসর্ানীন র, চসজলে 

কার্যক্রজমর 
জক্ষত্র মান কার্যক্রম কমযসম্পাদন সূচক একক কমযসম্পাদন 

সূচজকর মান 

প্রকৃত 
অেয ন 

প্রকৃত 
অেয ন 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২৩ 

অসাধ্ারণ অফত উত্তম উত্তম  চলফত 
মান 

< চলফত 
মান 

২০২০-২১ ২০২১-
২২ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাফতষ্ঠাফনক ১৩ 

[১.১] তর্য অফধ্কার আইন অনুর্ােী ফনধ্যাফরত 
সমজের মজধ্য তর্য প্রাফপ্তর আজবদন ফনস্পফত্ত 

[১.১.১] ফনধ্যাফরত সমজের 
মজধ্য তর্য প্রাফপ্তর 
আজবদন ফনস্পফত্ত 

% ৬ - - ১০০% ৯০% ৮০% - - 

[১.২] েপ্রজণাফদতভাজব প্রকাশজর্াগয সকল 
তর্য হালনাগাদ কজর ওজেবসাইজট প্রকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদকৃত 
তর্য ওজেবসাইজট 
প্রকাফশত 

তাফরি ৪ - - ৩১-১২-২৩ ১৫-০১-২৩ ৩১-০১-২৩ - - 

[১.৩] বাফেযক প্রফতজবদন প্রকাশ  [১.৩.১] বাফেযক প্রফতজবদন 
প্রকাফশত  

তাফরি  ৩ - - ১৫-১০-২২ ৩১-১০-২০২২ ৩০-১১-২২ - - 

[১.৪] তর্য অফধ্কার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধ্ারা অনুসাজর র্াবতীে তজর্যর কযাটাগফর ও 
কযাটালগ নতফর/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তজর্যর কযাটাগফর 
ও কযাটালগ 
প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তাফরি ৩ - - ৩১-১২-২৩ ১৫-০১-২৩ ৩১-০১-২৩ - - 

সক্ষমতা 
বৃফদ্ধ ১২ [২.১] তর্য অফধ্কার আইন ও ফবফধ্ফবধ্ান 

সম্পজকয  েনসজচতনতা বৃফদ্ধকরণ 
[২.১.১] প্রচার কার্যক্রম 
সম্পন্ন 

সিংিযা ৪ - - ৩ ২ ১ - - 
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[২.২] তর্য অফধ্কার আইন, ২০০৯ ও এর 
ফবফধ্মালা, প্রফবধ্াধ্ানমালা, েতঃপ্রজণাফদত তর্য 
প্রকাশ ফনজদয ফশকাসহ সিংফিি ফবেজে 
কমযকতয া/কমযচারীজদর প্রফশক্ষণ আজোেন    

[২.২.১] প্রফশক্ষণ 
আজোফেত 

সিংিযা  ৩ - - ৩ ২ ১ - - 

[২.৩] তর্য অফধ্কার সিংক্রান্ত প্রজতযকটি 
নত্রমাফসক অগ্রগফত প্রফতজবদন ফনধ্যাফরত সমজে 
ওজেবসাইজট তর্য অফধ্কার জসবাবজে প্রকাশ 

[২.৩.১] নত্রমাফসক 
অগ্রগফত প্রফতজবদন 
ওজেবসাইজট তর্য অফধ্কার 
জসবাবজে প্রকাফশত 

সিংিযা  ২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


