
 

 

 

 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 

 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

 

লɻীছিড়,খাগড়াছিড় 

এবং 

উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, খাগড়াছিড় 

এর মেΒ ·াɻিরত 

 

 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 

 

 

 

 

 

 

ҟলাই ১, ২০২৪– ҟন ৩০,২০২৫ 



 

 

Ӡিচপɖ 

িবষয় Ӈ̎া নং 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়, খাগড়াছিড় এর বািষ ȟক কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ ২ 

ɛ̜াবনা 
 

৩ 

ǯসকশন ১: সমাজেসবা অিধদফতেরর ͱপক˾ (Vision), 
অিভলɻɇ (Mission), ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবলী 

৪ 

ǯসকশন ২: অিধদফতর/সং̝ার িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ 
ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

৫ 

ǯসকশন ৩: ǯকৗশলগত উেʸΚ িভিʯক কায ȟɈম, 
কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 

৬ 

সংেযাজনী ১: শˠসংেɻপ (Acronyms) ২২ 
সংেযাজনী ২: কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বা̜বায়নকারী কায ȟালয়সӒহ এবং পিরমাপ পʺিত ২৩ 

সংেযাজনী ৩: কম ȟস˫াদন লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ মাঠ পয ȟােয়র অΓাΓকায ȟালেয়র িনকট ӟিনিদ̌ȟ 
চািহদা 

৩২ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়,লɻীছিড়,খাগড়াছিড় এরকম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  
(Overview of the Performance of the Upazila Social Services 
Office,Laksmichari,khagrachari) 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 

উপেজলা সমাজেসবাকায ȟালয়,লɻীছিড়,খাগড়াছিড় সমাজেসবা অিধদফতেরর উপেজলা পয ȟােয়র একɪ কায ȟালয় । সমাজেসবা 
অিধদফতর গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর সমাজকΙাণ মˈনালেয়রঅΓতম জািতগঠনӒলক দ˖র িহসােব ǯদেশর Ҽঃ̝, 
দিরɘ, অবেহিলত, অনɊসর,  ӟেযাগ-ӟিবধাবিʙত, সমΝাɊ̜ প̃াৎপদ ও ɛিতবːী জনেগা̎ীেক ǯসবা ɛদান করেছ । লɻɇӎɳ 
এ সকল জনেগা̎ীেক মানব স˫েদ পিরণত কের সমাজেসবা অিধদফতর দািরɘɇ িবেমাচন এবং সামািজক িনরাপʯা ɛদােনর 
মাΒেম ǯদেশর সািব ȟক উˑয়েন ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন করেছ । উপেজলা পয ȟােয় সমাজেসবা অিধদফতেরর ɛিতিনিধ͉কারী 
িহেসেব গত িতন বছের ১২৫০ জন বয়̖ভাতােভাগী, ৯৭৭ জন িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতােভাগী এবং ৪২১ জনঅসʑল 

ɛিতবːী ভাতােভাগী,২৮জন ɛিতবːী িশɻাথ̭র উপӍিʯ, ২ জন  অনɊসর জনেগা̎ীর িবেশষ ভাতা ও ০৯ জন িশʹেক উপӍিʯসহ 
সব ȟেমাট ২৬৮৭ জন ভাতােভাগীর নােম ǯমাবাইল Εাংিকং িবকােশ িহসাব ǯখালা হেয়েছ এবং সকল ভাতােভাগীর Εাংক 
িহেসেব সরাসির ভাতার অথ ȟ পিরেশাধ করা হেʑ । 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 

উপেজলা সমাজেসবাকায ȟালয়,লɻীছিড়,খাগড়াছিড়র কায ȟɈম বা̜বায়েনর ǯɻেɖ সমΝা হেʑ, 

 

১। দɻ জনবেলর সংকট 

২। Ҽগ ȟম জনপদ 

৩। ӟিবধােভাগীেদর একɪ ǯকˌীয় িডিজটাল তΐভাʨােরর আওতায় আনয়ণ 
৪। িনয়িমত হালনাগাদ করেণর লেɻɇ ɛেয়াজনীয়ই˂ারেনটসংেযাগ না পাওয়া । 
৫। ই-সািভȟেসর (ই-ǯপেম˂) মাΒেম ·˾ Εেয়, ·˾ সমেয়র মেΒ দɻতা ও ·ʑতার সেʊ ӟিবধােভাগীেদর 
ǯদাড়েগাড়ায় কািʇত মােনর ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদয়া । 
৬। কািরগরীদɻতার সীমাবʺতা 

ভিবΜৎ পিরক˾না 

সমাজেসবা অিধদফতেরর ǯকˌীয় লɻɇমাɖা অӂযায়ী লɻীছিড়উপেজলায়ই-সািভȟেসর (ই-ǯপেম˂) মাΒেম ·˾ Εেয়, ·˾ 
সমেয়র মেΒ দɻতা ও ·ʑতার সেʊ ӟিবধােভাগীেদর ǯদাড়েগাড়ায় কািʇত মােনর ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদয়া। ǯসবাদােন 
ʹʺাচার অӂশীলন িনি̃তকরণ,সকল ভাতােভাগীর সমিͧত িডিজটাল তΐ ভা˅ার িনয়িমত হালনাগাদ করা । ǯসবা ɛদান 
পʺিতেক িডিজটাইেজশন করা ।উপেজলার সকল ǯসবাɊহীতার একɪ সমিͧত িডিজটাল তΐ ভা˅ার ǰতির স˫ˑ করা । 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 

1) ১২৫০জনেক বয়̖ভাতা, ৯৭৭জনেক িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতা এবং ৪২১জনেকঅসʑল ɛিতবːী ভাতা ও২৮ 
জন ɛিতবːী িশʹেক উপӍিʯ ɛদান। 

2) ২০ জন দিরɘ Εিɳেক উ͏ুʺকরণ ও ӍিʯӒলক ɛিশɻণ ɛদান করা হেব ও িবিনেয়াগ ও Ӆনঃিবিনেয়ােগর মাΒেম ӟদӑɳ 
Ѐɘঋণ ɛদান করা হেব । যােত িন˨আেয়র জনেগা̎ী ও ɛিতবːী Εিɳর আʲকমȟসং̝ান, িনজ· Ӆিঁজ ӡি̌, দািরɘɇ ɥাস 
এবং ɻমতায়ন হেব । 

3) সমােজর িবেশষ ǯɢিণ িবেশষতঃঅনɊসর জনেগা̎ীর জীবনমান উˑয়েনর লেɻɇ ২জন Εিɳেক িবেশষ ভাতা ও 
০৯জন িশʹেক িশɻা Ӎিʯ চাӗর মাΒেম Εিɳর জীবনমান উˑয়ন করা হেব । 

4) ɛিতবিːতা শনাɳকরণ জিরেপর আওতায় ɛাΔ ɛিতবːী Εািɳর তΐ ǯকˌীয় তΐ ভা˅াের সংরɻণ কের তােদর 

অিধকার সংরɻণ ও তােদর জাতীয় পিরচয়পɖ ɛদান করা হেব । 



 

5) িবিনেয়াগ ও Ӆনঃিবিনেয়ােগর মাΒেম ৪ লɻ টাকা ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ɛদান করা হেব । যােত িন˨আেয়র জনেগা̎ী Εিɳর 
আʲকমȟসং̝ান, িনজ· Ӆিঁজ ӡি̌, দািরɘɇ ɥাস এবং ɻমতায়ন হেব । 

ɛ̜াবনা 

 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালেয়র ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদারকরণ, 
ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১-এর 

যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়, খাগড়াছিড় 

এবং 

উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, খাগড়াছিড় 

 

এর মেΒ ২০২৪ সােলর ҟন মােসর ৩০তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা । 

এই ҙিɳ ·াɻরকারী উভয় পɻ িন˨িলিখত িবষেয় স˰ত হেলন: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ǯসকশন ১ 

ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবিল 

১.১  ͱপক˾ (Vision): 

সমিͧত ও ǯটকসই উˑয়ন 

১.২  অিভলɻɇ (Mission) 

উপӔɳ ও আয়͉াধীন স˫েদর Εবহার কের ɛাসিʊক অংশীদারগেণর সেʊ অংশীদািরে͉র িভিʯেত ӟসংহত ও িবকাশমান সামািজক 

ǯসবা ɛদােনর মাΒেম উপেজলা সমাজেসবাকায ȟালয়,লɻীছিড়,খাগড়াছিড়রজনগেণর জীবনমান উˑয়ন এবং সামািজক মʊল সাধন । 

১.৩  ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic Objectives) 

১.  ӟিবধাবিʙত ও অনɊসর জনেগা̎ীর সামািজক ӟরɻা ǯজারদারকরণ; 

২.  ɛািত̎ািনক সɻমতা ӍিʺӒলক 
 

৩. সামািজক Γায় িবচার ও অˉӏ ȟিɳӒলক কম ȟӠিচ 

৪.  আথ ȟসামািজক উˑয়েন সামািজক সাΖ (Equity) িবধানӒলক কমȟӠিচ; 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

 

১.৪ কায ȟাবিল (Functions) 

১.  সমােজর অনɊসর জনেগা̎ীর সকল ɛকার দািরɘɇ িবেমাচন ও জীবনমান উˑয়ন; 

২.  ǯটকসই উˑয়েনর জΓ শািˉӆণ ȟ ও সমিͧত সমাজ িবিনম ȟােণর লেɻɇ ǯ·ʑােসবী সমাজকΙাণ ɛিত̎ানসӒহেক িনবːন ও 
সহায়তা ɛদান; 

৩.  ӟিবধাবিʙত িশʹেদর ӟরɻার জΓ ɛিতপালন, িশɻণ, ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন; 

৪.সমাজকΙাণ সংɈাˉ নীিত ɛনয়ন এবং বা̜বায়ন 
 

৫.  ɛিতবːী Εিɳেদর সমিͧত ও সমউˑয়েনর লেɻɇ িশɻণ, ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন; 

৬. ভবғের, আইেনর সং̡েশ ȟ আসা িশʹ বা আইেনর সােথ সংঘােত জিড়ত িশʹ ও সামািজক অপরাধɛবণ Εিɳেদর উˑয়ন, 
আেবɻণ (ɛেবশন) এবং অΓাΓ আফটার ǯকয়ার সািভ ȟস বা̜বায়ন । 

 



 

৭.আথ ȟসামািজক উˑয়েন সামািজক সাΖ (Equity) িবধানӒলক কম ȟӠিচ 

 

৮.সমােজর অনɊসর জনেগা̎ীর দািরɘɇ িবেমাচন ও জীবনমান উˑয়ন; 

 

৯.সামািজক িনরাপʯা ǯব̌নী 

১০.ɛিতবːী Εিɳেদর সমিͧত ও সমউˑয়ন িনি̃তকরণ কম ȟӠিচ 

১১.আইন ͏ারা পিরচািলত ɛািত̎ািনক ও অɛািত̎ািনক কায ȟাɈম/আথ ȟসামািজক উˑয়েন সামািজক সাΖ (Equity) িবধান



 

ǯসকশন ২ 
অিধদফতর/সং̝ার িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

মˈণালয়/িবভােগর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

Қড়াˉ ফলাফল ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

একক ɛҍত অজȟন 
২০২২-২৩ 

ɛҍত 
অজȟন*২০২৩-

২০২৪ 

লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপন লɻɇমাɖা 
অজȟেনর ǯɻেɖ 

ǯযৗথভােব দািয়͉ 
ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সং̝াসӒেহর 

নাম 

উপাʯ Ӡɖ 

২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

সামািজক িনরাপʯা 
স˩সারণ 

বয়̖ ভাতার আওতার হার 
(উপӔɳ ভাতা ɛাΔতার 

সং΋া ১৮৭৬ জন) 

% ৬৬.৬৩ ৬৮.২৩ ৬৯.০৩ ৭০ ৭১ সমাজকΙাণ 
মˈণালয়, অথ ȟ 
িবভাগ, অথ ȟ 
মˈণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং΋ান 
Ӌɇেরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2013’এবং 
সমাজেসবা 
অিধদফতর 
ǯথেক ɛা˖ তΐ 
অӂযায়ী 

 

িবধবা ও ·ামী িনҒিহতা 
মিহলা ভাতার আওতার 

হার (উপӔɳ ভাতা 
ɛাΔতার সং΋া ৯৯০ জন) 

% ৯৮.৬৯ ৯৮.৬৯ ৯৯ ১০০ ১০০ সমাজকΙাণ 
মˈণালয়, অথ ȟ 
িবভাগ, অথ ȟ 
মˈণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং΋ান 
Ӌɇেরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2013’এবং 
সমাজেসবা 
অিধদফতর 
ǯথেক ɛা˖ তΐ 



 

অӂযায়ী 
 

 

সামািজক িনরাপʯার 
আওতা 
স˩সারণ:ɛিতবিːতা 
সনাɳকরণ জিরেপ 
অˉȟӏɳ ɛিতবːী 
Εিɳর ১০০% 
কাভােরজ 
িনি̃তকরন এবং 
পিরবাের ̶Ͱ͉Ӎিʺ 

 

ɛিতবːীতা জিরেপ 
সনাɳҍত ɛিতবːী 

Εিɳেদর মেΒ ɛিতবːী 
ভাতা Ɋহীতার হার (উপӔɳ 

ভাতা ɛাΔতার সং΋া  
৪৯৬ জন) 

% ৯০.৫২ ৯০.৫২ ৯১ ৯২ ১০০ সমাজকΙাণ 
মˈণালয়, অথ ȟ 
িবভাগ, অথ ȟ 
মˈণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং΋ান 
Ӌɇেরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2016’এবং 
সমাজেসবা 
অিধদফতর  এর 
DIS 
সফটওয়ɇার 
ǯথেক ɛা˖ তΐ 
অӂযায়ী 
 

 

ӟদӑɳ Ѐɘ  ঋণ ও 
ӍিʯӒলক ɛিশɻেনর 
মাΒেম 
আথ ȟসামািজক 
অব̝ার উˑয়ন 
ǯজারদারকরন(২০২৫ 
সােলর মেΒ ӟদ ӑɳ 
Ѐɘ ঋণ িবতরণ এবং 
আদােয়র হার ৬০% 
এ উˑীতকরন) 
 

ӟদӑɳ Ѐɘ  ঋণ ও 
ӍিʯӒলক ɛিশɻেনর 
আওতা স˩সারণ (২০২৫ 
সােলর মেΒ ӟদ ӑɳ 
Ѐɘ ঋণ িবতরণ এবং 
ӍিʯӒলক ɛিশɻন 
ɛদােনর 
 হার ৬০% এ উˑীতকরন) 
 

 

% ৫৫ ৫৬ ৫৮ ৫৯ ৬০ সমাজকΙাণ 
মˈণালয়, অথ ȟ 
িবভাগ, অথ ȟ 
মˈণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং΋ান 
Ӌɇেরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2021' এবং 
'National 
Social 
Security 
Strategy 
(NSSS) of 
Bangladesh, 
2021'  
 



 

 

সামািজক 
Γায়িবচােরর আওতা 
স˩সারণ(২০২৫ 
সােলর মেΒ 
সামািজক 
Γায়িবচােরর আওতা 
হার ৬০% এ 
উˑীতকরন) 
 

সামািজক Γায়িবচােরর 
আওতা সহায়তা ɛদােনর 
হার Ӎিʺ 

 

% ৪৬ ৪৮ ৫০ ৫৩ ৫৫ সমাজকΙাণ 
মˈণালয়, অথ ȟ 
িবভাগ, অথ ȟ 
মˈণালয় 

বাংলােদশ 
পিরসং΋ান 
Ӌɇেরা এর 
‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2021' এবং 
'National 
Social 
Security 
Strategy 
(NSSS) of 
Bangladesh, 
2021'  
 

 

সামিয়ক তΐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ǯসকশন ৩ 
ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻেɖর মান 

 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-
২০২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

গননা 
পʺিত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 মˈণালয়/ িবভােগর ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ                                                                                                                                                                                                মˈণালয় কҸȟক িনধ ȟািরত 
হেব। 

[১] 
ӟিবধাবিʙত ও 

অনɊসর 
জনেগা̎ীর 
সামািজক 

ӟরɻা 
ǯজারদারকরণ 

২৫ [১.১] বয়̖ভাতা 
ɛদান 

[১.১.১] ভাতা 
ӟিবধােভাগীর 

হার 

ɈমӅিʛ
ӏত 

 

হাজার ৩ ১২৫০ ১২৮০ ১২৯৫ ১২৯০ ১২৮৫ ১২৮০ ১২৭৮ ১৩০০ ১৩১০ 

[১.২] িবধবা ও 
·ামী িনҒহীতা 

মিহলা ভাতা ɛদান 

[১.২.১] ভাতা 
ӟিবধােভাগীর 

হার 

ɈমӅিʛ
ӏত 

 

হাজার ৩ ৯৭৭ ৯৯৩ ১০০৩ ১০০০ ৯৯৭ ৯৯৩ ৯৯১ ১০১৩ ১০২৩ 

[১.৩]  অনɊসর 
জনেগা̎ীর 

জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান 

[১.৩.১] ভাতা 
ӟিবধােভাগীর 

হার 

ɈমӅিʛ
ӏত 

 

সং΋া ২ ২ ২ ৪ ৩ ৩ ২ ১ ৫ ৬ 

[১.৩.২] উপӍিʯ 
ӟিবধােভাগীর 

হার 

ɈমӅিʛ
ӏত 

 

সং΋া ২ ১১ ৯ ১১ ১০ ৯ ৯ ৮ ১২ ১৩ 

  

[১.৪] হাসপাতােল 
অব̝ানরত Ҽ̝ 

ǯরাগীেদর সহায়তা 
ɛদান 

[১.৪.১] ǯসবা 
সং΋া 

সমি̌ 
 

সং΋া ৩     ১০৩ ১১০ ১২০ ১১৭ ১১৬ ১১০ ১০০ ১২৫ ১৩০ 



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻেɖর মান 

 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-
২০২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

গননা 
পʺিত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

 

[১.৫] কɇা˓ার, 
িকডিন, িলভার 

িসেরািসস, ǯ̘ােক 
Δারালাইজড ও 

জ˒গত 
Ήদেরাগীেদর 

আিথ ȟক সহায়তা 
ɛদান 

[১.৫.১] আিথ ȟক 
সহায়তা 

ӟিবধােভাগীর 
সং΋া 

সমি̌ 
 

সং΋া ৩ ১ ২ ৩ ২ ২ ১ ১ ৪ ৫ 

[১.৬] িনউেরা 
ǯডেভলপেম˂ 
ɛিতবːী জনেগা̎ীর 
জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান 
কম ȟӠিচ 

 

[১.৬.১] আিথ ȟক 
সহায়তা 

ӟিবধােভাগীর 
সং΋া 

সমি̌ 
 

সং΋া ৩ ১৭     ০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২ 

[১.৭] জিরপ ӎɳ 
ɛিতবːী Εিɳেক 

 ভাতা ɛদান 

[১.৭.১]ɛিতবːী 
ভাতাӟিবধােভাগী

র হার 

 

ɈমӅিʛ
ӏত 

 

সং΋া ৩ ৪২১ ৪৪৩ ৪৫৩ ৪৫০ ৪৪৭ ৪৪৩ ৪৪০ ৪৬০ ৪৬৫ 

[১.৮] ɛিতবːী 
িশɻাথ̭েদর িশɻা 

উপӍিʯ ɛদান 

[১.৮.১] ɛিতবːী 
িশɻাথ̭েদর 

উপӍিʯ ɛদােনর 
হার 

ɈমӅিʛ
ӏত 

 

সং΋া ৩ ২৮ ২৮ ৩০ ২৯ ২৯ ২৮ ২৭ ৩১ ৩২ 



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻেɖর মান 

 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-
২০২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

গননা 
পʺিত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

২। ɛািত̎ািনক 
সɻমতা 
ӍিʺӒলক 

১২ [২.১] সামািজক 
সমΝা 

/মˈণালয়ɛদʯ 
ǯসবা স˫িকȟত 

গেবষণা/ ӒΙায়ন 
কম ȟ পিরচালনা 

[২.১.১] ǯসিমনার 
ও ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন/ 
ӒΙায়ন 

ɛিতেবদন 
উপ̝াপন 

সমি̌ 
 

সং΋া 

 

৩ ১ ১ ২ ১ ১ ১ ১ ৩ ৪ 

[২.২] লɻɇমাɖা 
৫.৪.১ এর আেলােক 
অৈবতিনক Ғহ̝ালী 

কােজর ময ȟাদা 
উˑীতকরণ ও 
পািরবািরক 

কায ȟɈেম নারী-
ӅͰেষর 

অংশীদাির͉ Ӓলক 
দািয়͉ ব˂নেক 
উৎসািহতকরণ 

 

[২.২.১] ] 
ǯসিমনার ও 
ওয়াকȟশপ 
আেয়াজন 

সমি̌ 
 

সং΋া ৩ ১ ১ ২ ১ ১ ১ ১ ২ ৩ 

[২.৩] সমাজকΙাণ 
মˈণালয় ɛদʯ 
ǯসবা স˫েকȟ 

[২.৩.১]  

ɛকািশত 
সমাজকΙাণ 

সমি̌ 
 

সং΋া ৩     ২ ৩ ৫ ৪ ৪ ৩ ২ ৫ ৬ 



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻেɖর মান 

 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-
২০২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

গননা 
পʺিত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ɛচারণা 

 

বাতȟা/ওেয়ব 
ǯপাট ȟােল সংবাদ 
ɛকাশ 

 

 

 

 

[২.৪] কম ȟচারীেদর 
সɻমতা ও দɻতা 

উˑয়নӒলক 
কায ȟɈম 

 

[২.৪.১] 
আেয়ািজত 
লািন ȟং ǯসশন 

 

সমি̌ 
 

সং΋া ৩ ২ ২ ৩ ২ ২ ২ ১ ৪ ৫ 

[৩] সামািজক 
Γায় িবচার ও 
অˉӏ ȟিɳӒলক 

কম ȟӠিচ 

২০ 

[৩.১] ӟদӑɳ Ѐɘ  
ঋণ ও আথ ȟ-
সামািজক কায ȟɈম 

 

[৩.১.১] 

িবিনেয়ােগর 
পিরমাণ 

 

সমি̌ 
 

লɻ 
টাকা 

৩    ৪.০০ ৪.০০     ৫.০০   ৪.৭০   ৪.৫০   ৪.২০ ৪.০০ ৪.৫০ ৫.০০ 

 
 

 [৩.১.২]   
িবিনেয়াগ  

আদােয়র হার 

গড় লɻ 
টাকা 

৩ ৮০ ৮০ ৮৫ ৮৪ ৮২ ৮০ ৭৮ ৮৭ ৯০ 

                



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻেɖর মান 

 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-
২০২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

গননা 
পʺিত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[৩.১.৩]  

 

Ӆনঃিবিনেয়ােগর 
পিরমাণ  

সমি̌ 
 

লɻ 

টাকা 

৩ ১০.০০ ১০.০০  ১১.০০ ১০.৭০ ১০.৪০ ১০.০০ ৯.৫০ ১১.৫০ ১২.০০ 

 [৩.১.৪]  

Ӆনঃিবিনেয়াগ 
আদােয়র হার  

গড় লɻ 

 

২ ৭০% ৮০% ৮৫ ৮৩ ৮১ ৮০ ৭৮ ৮৭ ৯০ 

 
 

 [৩.১.৫] 
আদায়ҍত 
সািভȟস চাজȟ 

সমি̌ 
 

হাজার 

 

১ ১০ ১২ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ১৬ ১৮ 

  

[৩.২]  আথ ȟ-
সামািজক উˑয়েন 
ӍিʯӒলক ও দɻতা 
উˑয়ন ɛিশɻণ 

[৩.২.১]  
ɛিশɻণ ɛা˖ 

ӅͰষ ও মিহলা 

সমি̌ 
 

সং΋া ৩ ১০ ১০ ১২ ১১ ১১ ১০ ৯ ১৪ ১৫ 

  
[৩.২.২] 

ӟিবধােভাগী নারী 
ɛিশɻণাথ̭ 

সমি̌ 
 

সং΋া ২ ১০ ১০ ১২ ১১ ১১ ১০ ৯ ১৩ ১৫ 

                

  [৩.৩] ǯবসরকাির 
এিতমখানায় 

[৩.৩.১] 
ӟিবধাɛা˖ বালক 

সমি̌ সং΋া ৩ ২৬ ২৫ ৩০ ২৯ ২৮ ২৬ ২৫ ৩১ ৩২ 



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻেɖর মান 

 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-
২০২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

গননা 
পʺিত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

কɇািপেটশন Ɋা˂ 
ɛদান 

িশʹ   

৪। আথ ȟ-
সামািজক 
উˑয়েন 

সামািজক সাΖ 
(Equity) 
িনি̃তকরণ। 

 

১৩ 

[৪.১] আইেনর 
সহায়তায় আসা 
িশʹ বা আইেনর 
সােথ সংঘাত 
জিড়ত িশʹেদর 
ǯসবা ɛদান 

 

[৪.১.১] ǯসবাɛা˖ 
িশʹ 

 

সমি̌ 
 

সং΋া ১ ১ ০ ৩ ২ ২ ১ ১ ৩ ৪ 

  

[৪.২] ɛেবশন ও 
আফটার ǯকয়ার 

সািভ ȟস 

[৪.২.১] ɛেবশন 
ও ডাইভারশন 
সহায়তাɛা˖ 
ӟিবধােভাগী 

সমি̌ 
 

সং΋া ১ ০ ১ ২ ১ ১ ১ ১ ৩ ৪ 

  

[৪.৩] ǯজলা 
সমাজকΙাণকিমɪ
র 
মাΒেমগিরব,অসহা
য়,Ҽ̝ পিরবােরর 
মােঝ এককালীন 
আিথ ȟক সহায়তা 

[৪.৩.১] 
ǯসবাɛা˖ 

পিরবার 
ӟিবধােভাগী 

সমি̌ 
 

সং΋া ২ ৪০ ১৫০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫ 

                



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻেɖর মান 

 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-
২০২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

গননা 
পʺিত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

  

              

[৪.৪] ǯজলা 
সমাজকΙাণকিমɪ
র মাΒেম 
গিরব,অসহায়,Ҽ̝ 
ǯমধাবী িশɻাথ̭েদর 
এবং গিরব 
ǯরাগীেদর মােঝ 
এককালীন আিথ ȟক 
সহায়তা 

 

 

[৪.৪.১] ǯসবাɛা˖ 

পিরবার 
ӟিবধােভাগী 

সমি̌ 
 

সং΋া ৩ ৪৯ ৬০ ১০ ৯ ৮      ৭ ৬ ১২ ১৫ 



 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻেɖর মান 

 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২০২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-
২০২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

গননা 
পʺিত 

 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

  

[৪.৫] উপেজলা 
সমাজকΙাণ 
কিমɪর মাΒেম 
গিরব,অসহায়,Ҽ̝ 
ǯমধাবী 
িশɻাথ̭েদর,গিরব,
অসহায়,Ҽ̝ 
পিরবােরর এবং 
গিরব ǯরাগীেদর 
মােঝ এককালীন 
আিথ ȟক সহায়তা 

[৪.৫.১] 
ǯসবাɛা˖ 

পিরবার 
ӟিবধােভাগী 

সমি̌ 
 

সং΋া ৩ ২০ ১৫ ১৮ ১৭ ১৬ ১৫ ১৪ ২০ ২২ 

[৪.৬.১] িশʹ 
কΙাণ ǯবােড ȟর 
মাΒেম িশʹ ӟরɻা 
এবং আিথ ȟক 
সহায়তা 

 

[৪.৬.১] 
ӟিবধােভাগীিশʹ
র সং΋া 

 

সমি̌ 
 

সং΋া ২ ০ ০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫ 

[৪.৭] চাই˹ ǯহ˾ 
লাইন ১০৯৮ এর 
মাΒেম িশʹ ӟরɻা 

 

[৪.৭.১] ɛা˖ 
ǯটিলেফান 
কলসং΋া 

সমি̌ 
 

সং΋া ১ ১ ০ ৩ ২ ২ ২ ১ ৩ ৪ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚ ২০২৩-২০২৪ 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

(weight of 
Performa

n ce 
Indicator) 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 

(Excell
ent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
good) 

উʯম 

(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

 

৩০ [১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

 

[১.১.১] সরকাির কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা সংɈাˉ 
ɛিশɻণসহ অΓাΓ িবষেয় ɛিশɻণ আেয়ািজত 

জনঘ˂া ০.৫ ৬০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩০ 

[১.১.২] এিপএ ɪেমর মািসক সভার িসʺাˉ বা̜বািয়ত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[১.১.৩] ২০১৮-২৯ অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳর ӒΙায়ন ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট 

দািখȟল 

তািরখ ১.০ 
২৪ ҟলাই  

২০১৯ 
২৯ ҟলাই  

২০১৯ 
৩০ ҟলাই  

২০১৯ 
৩১  ҟলাই  

২০১৯ 
০১ আগ̌  

২০১৯ 

[১.১.৪] ২০১৮-২৯ অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳর অথ ȟ বািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন উ͓ȟতন 

কҸȟপেɻর িনকট দািখল 

তািরখ ০.৫ 
১৩ জাӂয়াির 

২০২০ 

১৬ 
জাӂয়াির 
২০২০ 

১৭ 
জাӂয়াির 
২০২০ 

২০ 
জাӂয়াির 
২০২০ 

২১  জাӂয়াির 
২০২০ 

[১.২] জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল ও তΐ অিধকার 

বা̜বায়ন 

[১.২.১] জাতীয় ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত % 
১.০ 

১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ --- 

[১.৩] অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া 

বা̜বায়ন 

[১.৩.১] িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ অিভেযাগ িন̑িʯҍত % ০.৫ 
১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ 

--- 

[১.৩.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন অিফেস দািখলҍত 

সং΋া ০.৫ ০৪ ০৩ ০২ ০১ --- 



 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

(weight of 
Performa

n ce 
Indicator) 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 

(Excell
ent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
good) 

উʯম 

(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

  [১.৪] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 

হালনাগাদকরণ ও 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদҍত % 

১.০ 
৯০% ৮০% ৭০% ৬০% -  

   [১.৪.২] িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন অিফেস দািখলҍত 

সং΋া 
০.৫ 

৪ ৩ ২ - - 

   [১.৪.৩] ǯসবা Ɋহীতােদর মতামত পিরবীɻণ Εব̝া 
চাӗҍত 

তািরখ 
০.৫ ৩১ িডেসͯর 

২০১৯ 

১৫ 
জাӂয়াির 
২০২০ 

০৭ 
ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

১৭ 
ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

২৮ ǯফ͜য়াির 
২০২০ 

[২] কম ȟস˫াদেন 
গিতশীলতা আনয়ন ও 

ǯসবার মান Ӎিʺ 

৭ [২.১] ই-ফাইিলং পʺিত 
বা̜বায়ন 

[২.১.১] সকল শাখায় ই-নিথ Εবহার % ১.০ 

- - - - - 

   [২.১.২] ই-ফাইেল নিথ িন̑িʯҍত % ১.০ 
- - - - - 

   [২.১.৩] ই-ফাইেল পɖ জািরҍত % ১.০ 
- - - - - 

  [২.২] উʼাবনী 
উেΑাগ/Ѐɘ উˑয়ন 

ɛক˾ চাӗҍত 

[২.২.১] ӂɇনতম একɪ উʼাবনী উেΑাগ/Ѐɘ উˑয়ন 
ɛক˾ চাӗҍত 

তািরখ ১.০ 
১১ মাচ ȟ 
২০২১ 

১৮ মাচ ȟ 
২০২১ 

২৫ মাচ ȟ 
২০২১ 

১ এিɛল  
২০২১ 

৮ এিɛল  
২০২১ 

  [২.৩] িপআরএল ʹͰর [২.৩.১] িপআরএল আেদশ জািরҍত % ১.০ 
১০০ ৯০ ৮০ - - 



 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

(weight of 
Performa

n ce 
Indicator) 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 

(Excell
ent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
good) 

উʯম 

(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

  ২ মাস ӆেব ȟ সংি̈̌ 
কম ȟচারীর িপআরএল ও 
Ҝɪ নগদায়নপɖ জাির 

করা 

[২.৩.২] Ҝɪ নগদায়নপɖ জািরҍত % 

১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

  [২.৪] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.৪.১] অিফেসর সকল তΐ হালনাগাদҍত % 
১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩] আিথ ȟক ও স˫দ 
Εব̝াপনার উˑয়ন 

৬ [৩.১] বােজট 
বা̜বায়েন উˑয়ন 

[৩.১.১] বােজট বা̜বায়ন পিরক˾না ɛণীত তািরখ 
১.০ 

১৬ আগ̙ 
২০২০ 

২০ আগ̙ 
২০২০ 

২৪ আগ̙ 
২০২০ 

২৮ আগ̙ 
২০২০ 

৩০ আগ̙ 
২০২০ 

   [৩.১.২] ǰɖমািসক বােজট বা̜বায়ন ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

সং΋া 
১.০ ৪ ৩ - - - 

  [৩.২] ̝াবর ও অ̝াবর 
স˫িʯর হালনাগাদ 
তািলকা ɛͼত করা 

[৩.২.১] ̝াবর স˫িʯর তািলকা হালনাগাদҍত তািরখ 

০.৫ 
০৩ 

ǯসে˔ͯর 
২০২০ 

১১ 
ǯসে˔ͯর 
২০২০ 

১৮ 
ǯসে˔ͯর 
২০২০ 

২৫ 
ǯসে˔ͯর 
২০২০ 

০৪ 
অেɰাবর২০২

০ 

   [৩.২.২] অ̝াবর স˫িʯর তািলকা হালনাগাদҍত তািরখ 
০.৫ 

০৩ 
ǯসে˔ͯর 
২০২০ 

১১ 
ǯসে˔ͯর 
২০২০ 

১৮ 
ǯসে˔ͯর 
২০২০ 

২৫ 
ǯসে˔ͯর 
২০২০ 

০৪ 
অেɰাবর২০২

০ 
  [৩.৩] অিডট আপিʯ 

িন̑িʯ কায ȟɈেমর 
উˑয়ন 

[৩.৩.১] িবিসিস/িবɪিসএল এর ই˂ারেনট িবল 
পিরেশািধত 

% 

০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৫০ 



 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

(weight of 
Performa

n ce 
Indicator) 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 

(Excell
ent) 

অিত 
উʯম 

(Very 
good) 

উʯম 

(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

   [৩.৩.২] অিডট আপিʯ িন̑িʯҍত % 
০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৫০ 

  [৩.৪] ই˂ারেনট 
িবলসহ ইউɪিলɪ িবল 

পিরেশাধ 

[৩.৪.১] িবিসিস/িবɪিসএল এর ই˂ারেনট িবল 
পিরেশািধত 

% 

১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

   [৩.৪.২] ǯটিলেফান িবল পিরেশািধত % 
০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

  [৩.৫] িবҼɇৎ িবল 
পিরেশাধ 

[৩.৫.১] িবҼɇৎ িবল পিরেশািধত % 
০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

 

 

 

 

 



 

আিম, উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়,লǟীছিড়, খাগড়াছিড়, সমাজেসবা অিধদফতর, গণɛজাতˈী বাংলােদশ 

সরকােরর সমাজেসবা অিধদফতেরর উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, খাগড়াছিড় এর িনকট অিʊকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত 
ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব । 

 

আিম, উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, খাগড়াছিড় উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়,লǟীছিড়, খাগড়াছিড়, 

সমাজেসবা অিধদফতর এর িনকট অিʊকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করেবা । 

 

 

·াɻিরত: 

 

        (আіর রােশদ)                                                           26/07/2024িɉ. 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার(অ.দা)                         তািরখ 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়,  

লǟীছিড়,খাগড়াছিড়          

  

 

 

জনাব িব͵জীত চাকমা                                              26/07/2024িɉ. 

উপপিরচালক                              তািরখ 

ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 

খাগড়াছিড়  

   

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী-১ 

শˠসংেɻপ (Acronyms) 

 

Ɉিমক নͯর 
শˠসংেɻপ  

(Acronyms) 
িববরণ 

১ সেসঅদ সমাজেসবা অিধদফতর 

২ জাɛউফা জাতীয় ɛিতবːী উˑয়ন ফাউে˅শন 

৩ বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় সমাজকΙাণ পিরষদ 

৪ িসএসিপিব চাই˹ ǯসনেসɪভ ǯসাΚাল ǯɛােটকশন ইন বাংলােদশ (ɛক˾) 

৫ আরএসএস Ͱরাল ǯসাΚাল সািভȟেসস বা প̂ী সমাজেসবা 

৬ আরএমিস Ͱরাল মাদার ǯস˂ার বা প̂ী মাҸেকˌ 

৭ ইউিসিড আরবান কিমউিনɪ ǯডেভলপেম˂ 

৮ ǯশজািবӟআনাɑা ǯশখ জােয়দ িবন ӟলতান আল নািহয়ান ɑা̌ (বাংলােদশ) 

৯ এনিডিডɪ িনউেরা-ǯডেভলপেম˂াল িডসএɇািবিলɪ ɑা̙ 

১০ শাɛӟɑা শারীিরক ɛিতবːী ӟরɻা ɑা̙ 

১১ এনিডিড িনউেরা-ǯডেভলপেম˂াল িডসএɇািবিলɪ 

১২ িডআইএসএস িডসএɇািবিলɪ ইনফরেমশন িসে̙ম সফটওয়ার 

১৩ িসএমএম িচফ ǯমেɑাপিলটন ǯমিজে̘ট 

১৪ ইআরিসিপএইচ এম˚িয়েম˂ এ˅ িরেহিবিলেটশন ǯস˂ার ফর িফিজকɇািল হɇাি˅কɇাপট 

১৫ িপএইɪ িফিজকɇািল হɇাি˅কɇাপট 

১৬ এনিডিড িনউেরা-ǯডেভলপেম˂াল িডজএɇািবিলɪ 

১৭ DIS Disability Information System 

১৮ BBS Bangladesh Bourue of Statistics 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী- ২ 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বা̜বায়নকারী মˈণালয়/িবভাগ/সং̝া এবং পিরমাপ পʺিত-এর িববরণ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ,অিধশাখা,শাখা 

 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমানক 

 
[১.১] বয়̖ভাতা 

ɛদান 
[১.১.১] ভাতা ӟিবধােভাগী উপেজলাউপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমিͧত ɛিতেবদন 

 
[১.২] িবধবা, 
·ামী িনҒহীতা 

মিহলা ভাতা ɛদান 

[১.২.১] ভাতা ӟিবধােভাগী উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমিͧত ɛিতেবদন 

 
[১.৩] ǯবেদ ও 

অনɊসর 
জনেগা̎ীর 

জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান 

[১.৩.১] ভাতা ӟিবধােভাগী উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমিͧত ɛিতেবদন 

 
[১.৩.২] ӟিবধােভাগী ɛিশɻণাথ̭ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমিͧত ɛিতেবদন 

 
[১.৩.৩] উপӍিʯ ӟিবধােভাগী উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমিͧত ɛিতেবদন 

 
[১.৫] হাসপাতােল 
অব̝ানরত Ҽ̝ 

ǯরাগীেদর সহায়তা 
ɛদান 

[১.৫.১] ǯসবা সং΋া 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। 
সমিͧত ɛিতেবদন 

 

[১.৬] কɇা˓ার, 
িকডিন, িলভার 

িসেরািসস, ǯ̘ােক 
Δারালাইজড ও 

জ˒গত 
Ήদেরাগীেদর 

আিথ ȟক সহায়তা 
ɛদান 

[১.৬.১] আিথ ȟক সহায়তা ӟিবধােভাগী 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। 

সমিͧত ɛিতেবদন 

 

[১.৮] 
সমাজকΙাণ 

[১.৮.১] ɛকািশত সমাজকΙাণ বাতȟা 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। বািষ ȟক ɛিতেবদন, সামািজক িনরাপʯা সংɈাˉ মািসক 

ɛিতেবদন, বােজট বা̜বায়ন ɛিতেবদন, সমিͧত 



 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ,অিধশাখা,শাখা 

 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমানক 

 
মˈণালয় ɛদʯ 
ǯসবা স˫েকȟ 

ɛচারণা 

ɛিতেবদন 

 
[২.১] অসʑল 
ɛিতবːী ভাতা 

ɛদান 
[২.১.১] ӟিবধােভাগী ɛিতবːী 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমিͧত ɛিতেবদন 

 
[২.২] ɛিতবːী 

িশɻাথ̭েদর িশɻা 
উপӍিʯ ɛদান 

[২.২.১] ӟিবধােভাগী ɛিতবːী িশɻাথ̭ 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। আইবাস ও এমআইএেসর সমিͧত ɛিতেবদন 

 

[৩.১] ӟদӑɳ 
Ѐɘঋণ ɛদান 

[৩.১.১] Ӆনঃিবিনেয়ােগর পিরমাণ 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। সমিͧত ɛিতেবদন 

 

 [৩.১.২] িবিনেয়ােগর পিরমাণ 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। সমিͧত ɛিতেবদন 

 

 [৩.১.৩] আদায়ҍত সািভ ȟস চাজȟ 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। সমিͧত ɛিতেবদন 

 

 [৩.১.৪] িবিনেয়াগ আদােয়র হার 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। সমিͧত ɛিতেবদন 

 

 [৩.১.৫] Ӆনঃিবিনেয়াগ আদােয়র হার 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। সমিͧত ɛিতেবদন 

 
[৩.২] ӍিʯӒলক 
ও দɻতা উˑয়ন 

ɛিশɻণ 
[৩.২.১] ӟিবধােভাগী ӅͰষ ɛিশɻণাথ̭ 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। সমিͧত ɛিতেবদন 

 

 [৩.২.২] ӟিবধােভাগী নারী ɛিশɻণাথ̭ 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। সমিͧত ɛিতেবদন 

 

 [৩.২.৩] ɛিশɻণ ǯɑড সং΋া 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। বািষ ȟক ɛিতেবদন, মািসক অɊগিত ɛিতেবদন, বােজট 

বা̜বায়ন ɛিতেবদন 
 [৩.৩.৪] িশʹ অিধকার জনসেচতনতা কায ȟɈেম সমাজেসবাঅিধদফতর বািষ ȟক ɛিতেবদন, মািসক অɊগিত ɛিতেবদন, বােজট 



 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ,অিধশাখা,শাখা 

 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমানক 

 
অংশɊহণকারী বা̜বায়ন ɛিতেবদন 

[৩.৪] ǯবসরকাির 
এিতমখানায় 

কɇািপেটশন Ɋা˂ 
ɛদান 

[৩.৪.১] ӟিবধাɛা˖ বালক িশʹ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। সমিͧত ɛিতেবদন 

 

[৩.৬] অৈবতিনক 
Ғহ̝লী কােজর 

ময ȟাদা উˑীতকরণ 
ও পািরবািরক 
কায ȟɈেম নারী-

ӅͰেষর 
অংশীদাির͉Ӓলক 
দািয়͉ ব˂নেক 
উৎসািহতকরণ 

[৩.৬.১] ɛচারণা (িɛ˂ ও িভҟɇয়াল)’র মাΒেম 
সেচতন Εিɳ 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। ǯসিমনােরর হািজরা িববরণী 

 

 

 
[৩.৬.২] ǯসিমনার ও ওয়াকȟশেপর মাΒেম সেচতন 

Εিɳ 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। ǯসিমনােরর হািজরা িববরণী 

 
[৪.১] আইেনর 
সং̡েশ ȟ আসা 
িশʹ বা আইেনর 
সােথ সংঘাত 

জিড়ত িশʹেদর 
ɛিশɻণ ও 

Ӆনঃএকীকরণ 

[৪.১.১] সহায়তাɛা˖ িশʹর সং΋া উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। 
সমিͧত ɛিতেবদন 

 

[৪.২] ɛেবশন ও 
আফটার ǯকয়ার 

সািভ ȟস 
[৪.২.১] ɛেবশন সহায়তা ӟিবধােভাগী উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। 

সমিͧত ɛিতেবদন 

 

 [৪.২.২] আফটার ǯকয়ােরর মাΒেম Ӆনব ȟািসত উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। 
সমিͧত ɛিতেবদন 

 

[৪.৬] চাই˹ ǯহ˾ 
লাইেনর মাΒেম 

[৪.৬.১] ӟরাহাҍত ǯটিলেফান কল উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। 
সমিͧত ɛিতেবদন 

 



 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ,অিধশাখা,শাখা 

 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমানক 

 
িশʹ ӟরɻা 

 [৪.৬.২] ɛা˖ ǯটিলেফান কলসং΋া উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, লɻীছিড়। 
সমিͧত ɛিতেবদন 

 
 

সংেযাজনী ৩ 

অΓাΓ মˈণালয়/িবভােগর/অিধদ˖র/সং̝া এর িনকট ɛতɇািশত ӟিনিদ ȟ̌  কম ȟস˫াদন সহায়তাসӒহ 

ɛিত̎ােনর 
ধরণ 

ɛিত̎ােনর 
নাম সংি̈̌ কম ȟস˫াদন Ӡচক 

উɳ ɛিত̎ােনর িনকট সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগর 
ɛতɇািশত সহায়তা ɛতɇাশার ǯযৗিɳকতা ɛতɇাশা ӆরণ না হেল স˯াΕ ɛভাব 

িবভাগ আিথ ȟক 
ɛিত̎ান 
িবভাগ 

ভাতা ӟিবধােভাগী,ভাতা ӟিবধােভাগী,ӟিবধােভাগী 
ɛিশɻণাথ̭,উপӍিʯ ӟিবধােভাগী,আিথ ȟক সহায়তা 

ӟিবধােভাগী,খাΑ সহায়তা 
ӟিবধােভাগী,ӟিবধােভাগী ɛিতবːী ,ӟিবধােভাগী 

ɛিতবːী িশɻাথ̭,ভাতা ӟিবধােভাগী,উপӍিʯ 
ӟিবধােভাগী,ভাতা ӟিবধােভাগী,ӟিবধােভাগী 

ɛিশɻণাথ̭ 

১.সমাজেসবা অিধদ˖েরর িবভাজন অӂসরেণ 
ǯকˌীয় বয়̖ভাতা িহসাব ǯথেক যথাসমেয় অΓাΓ 

Εাংেক অথ ȟ অবӑɳকরণ; ২.সমাজেসবা 
অিধদ˖েরর িবভাজন অӂসরেণ যথাসমেয় ǯসানালী 

Εাংেকর িবিভˑ শাখায় অথ ȟ অবӑɳকরণ; 
৩.যথাসমেয় উপকারেভাগীেদর িনকট ভাতা িবতরণ 

। 

ǯসানালী, জনতা, অɊণী, 
বাংলােদশ ҍিষ Εাংক ও 

রাজশাহী ҍিষ উˑয়ন 
Εাংেকর কম ȟদɻতার 

উপর িনভ ȟরশীল। 

১.ভাতা িবতরণ বাধাɊ̜ হেব; 
২.ӟিবধােভাগীগণ ɻিতɊ̝ হেব; 

৩.জনসাধারেণর িনকট সরকােরর ɛিতͶিত 
বাধাɊ̜ হেব । 

মˈণালয ় ·রা̋ 
মˈণালয় 

আɢয়ɛা˖ সামািজক ɛিতবːী নারী,Ӆনঃএকীҍত 
িশʹ,সামািজক ɛিতবːী নারী Ӆনব ȟাসন,আɢয়ɛা˖ 
নারী ও িশʹ,সহায়তাɛা˖ িশʹর সং΋া,আɢয়ɛা˖ 
ӟিবধােভাগী,ǯসফ ǯহাম ǯথেক Ӆনব ȟািসত নারী ও 

িশʹ,Ӆনব ȟািসত ভবғের 

িশʹ আইন ২০১৩, িদ ɛেবশন অব অেফ˅ার 
অিড ȟেন˓ ১৯৬০ এবং ভবғের ও িনরাɢয় Εিɳ 
(Ӆনব ȟাসন) আইন, ২০১১ ইতɇািদ আইেনর ɛেয়াগ 

আইন ɛেয়ােগর দািয়͉ 
আইন ӛʉলা রɻাকারী 
বািহনী কҸȟক িনয়ˈীত 

িশʹ আইন ২০১৩, িদ ɛেবশন অব 
অেফ˅ার অিড ȟেন˓ ১৯৬০ এবং ভবғের ও 
িনরাɢয় Εিɳ (Ӆনব ȟাসন) আইন, ২০১১ 

ইতɇািদ আইেনর ɛেয়াগ করা হেল 
ɛতɇািয়ত ɛিত̎ানসӒেহ িনবাসীর সং΋া 

ɥাস/Ӎিʺ হেত পাের । 

 


