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উপজেলা সমাজদসবা কার্ যালয়, কসবা, ব্রাহ্মণবাড়িয়া’র কম যসম্পােদনর সাড়ব যক ড়চত্র  

(Overview of the Performance of the Department of Social Services) 

উপজেলা সমাজদসবা কার্ যালয়, কসবা, ব্রাহ্মণবাড়িয়ার সাম্প্রড়তক অজযন, চযাদলঞ্জ এবাং িড়বষ্যৎ পড়রকল্পনা 

সাম্প্রড়তক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজযনসমূহ 

সমাজদসবা অড়ধেফতর গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর অন্যতম জাড়তগঠনমূলক েপ্তর ড়হসাদব সেদশর দুস্থ, েড়রদ্র, 

অবদহড়লত, অনগ্রসর, সুদর্াগ-সুড়বধাবড়িত, সমস্যাগ্রস্ত পশ্চাৎপে ও প্রড়তবন্ধী জনদগাষ্ঠীদক সসবা প্রোন করদছ। লক্ষযভুি এ 

সকল জনদগাষ্ঠীদক মানব সম্পদে পড়রণত কদর উপজেলা সমাজদসবা কার্ যালয়,কসবা,ব্রাহ্মণবাড়িয়া তথা সমাজদসবা অড়ধেফতর 

োড়রদ্রযড়বদমাচন এবাং সামাড়জক ড়নরাপত্তা প্রোদনর মােদম সেদশর সাড়ব যক উন্নয়দন গুরুত্বপূণ য ভূড়মকা পালন করদছ। গত ড়তন 

বছদর ১১৭৬৩ জন বয়স্ক িাতাদিাগী,  ৩২৪৬ জন ড়বধবা ও স্বামী ড়নগৃহীতা মড়হলা িাতাদিাগী এবাং ৭১২৬ েে অসচ্ছল 

প্রড়তবন্ধী িাতাদিাগী, ২০০ জন প্রড়তবন্ধী ড়শক্ষাথীর উপবৃড়ত্ত সব যদমাট ২২৫৭১ েে িাতাদিাগীদক ড়জটুড়প পদ্ধড়তদত সমাবাইল 

ড়ফনাড়িয়াল সাড়ি যস নগে এর মােদম িাতার টাকা প্রোন করা হদয়দছ। ৮৩৯৪ জন প্রড়তবন্ধী ব্যফির প্রফিবফিিা সোিকরণ, 

িার মাত্রা ফেরূপে ও পড়রচয়পত্র প্রোন করা হজয়জে। উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, কসবা, ব্রাহ্মণবাড়িয়া ড়নজস্ব কার্ যালদয়র 

মােদম জনগণদক সসবা প্রোন করা র্াদচ্ছ।    

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহঃ 

উপজেলা সমাজদসবা কার্ যালয়,কসবা,ব্রাহ্মণবাড়িয়া তথা সমাজদসবা অড়ধেফতদরর কার্ যক্রম বাস্তবায়দনর সক্ষদত্র প্রধান চযাদলঞ্জ 

হদচ্ছ, সুড়বধাদিাগীদের একটি সকন্দ্রীয় ড়িড়জটাল তথ্যিাণ্ডাদরর আওতায় আনয়ণ এবাং ই-সাড়ি যদসর (ই-সপদমন্ট) মােদম স্বল্প 

ব্যদয়, স্বল্প সমদয়র মদে েক্ষতা ও স্বচ্ছতার সদে সুড়বধাদিাগীদের সোরদগািায় কাড়িত মাদনর সসবা সপ ৌঁদছ সেয়া। 

সুড়বধাদিাগী বাছাইদয়র সক্ষদত্র একটি স্বচ্ছ ব্যবস্থাপনার মােদম Targeting Error (ফেব মািেগি ভুল) হ্রাস করাও 

অড়ধেফতদরর একটি বি চযাদলঞ্জ। ড়নবন্ধন প্রাপ্ত প্রায় ৭৮ টি সস্বচ্ছাদসবী সমাজকল্যাণ সাংস্থা’র কার্ যক্রদমর র্থার্থ পড়রবীক্ষণ 

ও ব্যবস্থাপনাও একটি বি চযাদলঞ্জ। 

িড়বষ্যৎ পড়রকল্পনা 

সসবাোদন শুদ্ধাচার অনুশীলন ড়নড়শ্চতকরণ, ইদনাদিশনদক উৎসাড়হত করা, সসবাগ্রড়হতার পড়রতৃড়প্তর জন্য কার্ যকর পড়রদষবা 

প্রোন  এবাং সসবা প্রোন পদ্ধড়তদক ২০২১ সাদলর মদে ড়িড়জটালাইজ করা হদয়দছ। ২০২৪ সাদলর মদে সজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, ব্রাহ্মণবাড়িয়া’র সকল সসবাগ্রহীতার একটি সমড়িত ড়িড়জটাল তথ্য িান্ডার ততড়র সম্পন্ন করা হদব। ২০২৪ সাদলর মদে 

সামাড়জক ড়নরাপত্তা কার্ যক্রদমর প্রিাব মূল্যায়দনর মােদম জাতীয় সামাড়জক ড়নরাপত্তা সক শল বাস্তবায়দনর লদক্ষয ড়বকাশমান 

কম যপড়রকল্পনা প্রণয়ন করা হদব। 

 

২০২৪-২৫ অথ যবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজযনসমূহ  

• 1৫০০০ জন ব্যড়িদক বয়স্কিাতা, ৫০০০ জনদক ড়বধবা ও স্বামী ড়নগৃহীতা িাতা এবাং ৮000 েে ব্যড়িদক অসচ্ছল 

প্রড়তবন্ধী িাতা ও ২৫০ জন প্রড়তবন্ধী ড়শশুদক উপবৃড়ত্ত প্রোন;    

• ০১ হাজার েড়রদ্র ব্যড়িদক উদ্বুদ্ধকরণ ও বৃড়ত্তমূলক প্রড়শক্ষণ প্রোন করা হদব ও ড়বড়নদয়াগ ও পুনঃড়বড়নদয়াদগর মােদম 

০২ সকাটি টাকা সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ প্রোন করা হদব। র্াদত ড়নম্ন আদয়র জনদগাষ্ঠী ও প্রড়তবন্ধী ব্যড়ির আত্মকম যসাংস্থান, 

ড়নজস্ব পু ৌঁড়জ সৃড়ি, োড়রদ্রয হ্রাস এবাং ক্ষমতায়ন হদব;  

• সমাদজর ড়বদশষ সেড়ণ ড়বদশষতঃ ড়হজিা,সবদে ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান উন্নয়দনর লদক্ষয ০৫ 

জন ব্যড়িদক প্রড়শক্ষণ, ২৫০ জন ব্যড়িদক ড়বদশষ িাতা ও ১৫০ জন ড়শশুদক ড়শক্ষা বৃড়ত্ত চালুর মােদম ব্যড়ির 

জীবনমান উন্নয়ন করা হদব; 

• প্রড়তবড়ন্ধতা শনািকরণ জড়রদপর সকন্দ্রীয় তথ্য িান্ডাদর সাংরড়ক্ষত ৮৩৯৪ জন প্রড়তবন্ধী ব্যড়ির তথ্য ড়বদেষণ কদর 

তাদের উন্নয়দনর মূল সরাতধারায় আনার ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব; 

• বাাংলাদেদশর প্রাড়িক জনদগাষ্ঠীর জীবন-মান উন্নয়ন প্রকজল্পর মাধ্যজম 1১৩৫ েে কামার, কুমার, োফপি, মুফি, বাঁশ-

জবি ও কাশা-ফপিল প্রস্তুিকারজকর দেিা উন্নয়ে কজর উজযািা ও িাকুরীর উপযুি ফহজসজব রূপান্তর করা হজব। 

• জবসরকাফর ফেবফিি এফিমখাোয় ২৮৩ েে এফিমজক ভরণ জপাষণ বাবদ সব মজমাট ৬৭ লে ৯২ হাোর টাকা প্রদাে 

করা হজব।  

• কযান্সার, ফকডফে, ফলভার ফসজরাফসস, জরাজক প্যারালাইেড ও েন্মগি হৃদজরাগীজদর আফথ মক সহায়িা কম মসুফিজি ১৫০ 

েে জরাগীজক েেপ্রফি এককালীে ৫০,০০০/- হাজর ৭৫ লে টাকা প্রদাে করা হজব। 

• SDGs এর লক্ষযমাত্রা 5.4.1 এর আদলাদক অববতড়নক গৃহাস্থালী কাদজর মর্ যাো উন্নীতকরদণ সদচতনতা বৃড়দ্ধ করা 

হজব। 



 

 

প্রস্তাবো (preamble) 

প্রাড়তষ্ঠাড়নক েক্ষতা বৃড়দ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবড়েড়হ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের 

র্থার্থ ব্যবহার ড়নড়শ্চতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর র্থার্থ বাস্তবায়দনর লদক্ষয-  

 

 

উপজেলা সমােজসবা অফিসার, উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, কসবা, ব্রাহ্মণবাড়িয়া  

এবাং 

উপপড়রচালক, জেলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ব্রাহ্মণবাড়িয়া 

 

এর মদে ২০২4 সাদলর জুন মাদসর ২৩ তাড়রদে এই বাড়ষ যক কম যসম্পােন চুড়ি স্বাক্ষড়রত হদলা।   

 

এই চুড়িদত স্বাক্ষরকারী উিয় পক্ষ ড়নম্নড়লড়েত ড়বষদয় সম্মত হদলন: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



সসকশন ১ 

সমাজদসবা অড়ধেফতদরর রূপকল্প (Vision), অড়িলক্ষয (Mission), কম যসম্পােন সক্ষত্র এবাং কার্ যাবড়ল 

১.১  রূপকল্প (Vision): 

সমফিি ও জটকসই উন্নয়ে।   

১.২  অড়িলক্ষয (Mission) 

উপযুি ও আয়ত্বাধীন সম্পদের সদব যাত্তম ব্যবহার কদর অাংশীোরগদণর সদে অাংশীোড়রদত্বর ড়িড়ত্তদত সুসাংহত ও 

ড়বকাশমান সামাড়জক সসবা প্রোদনর মােদম বাাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমাদনর সমড়িত সামাড়জক উন্নয়ন সাধন। 

১.৩  কম মসম্পাদজের জেত্র (Areas of Performance) 

১.৩.১  সমাজদসবা অড়ধেপ্তদরর কম যসম্পােদনর সক্ষত্রসমূহ 

               ১.   সুফবধাবফিি ও অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর সামাফেক সুরো জোরদারকরণ কম মসূফি;  

২.  প্রফিবিী ব্যফিজদর প্রফিবিী ব্যফিজদর সমফিি ও একীভূিকরণ কম মসূফি; 

              ৩.  সামাফেক ন্যায় ফবিার ও অন্তভু মফিমুলক কম মসূফি; 

             ৪.  আথ মসামাফেক উন্নয়জে সামাফেক সাম্য (Equity) ফবধােমূলক কম মসূফি;  

৫.  প্রাফিষ্ঠাফেক সেমিা বৃফিমূলক কম মসূফি। 

 

১.৩.২  অবড়িক সক শলগত উদেিসমূহ 

১.  সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ যক্রদমর বাস্তবায়ন সজারোরকরণ  

১.৪  প্রধান কার্ যাবড়ল (Functions) 
১.  সমােকল্যাণ সংক্রান্ত েীফি প্রণয়ে ও বাস্তবায়ে; 

২.  সমাজের অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর সকল প্রকার দাফরদ্র্য ফবজমািে ও েীবেমাে উন্নয়ে; 

৩.  জটকসই উন্নয়জের েন্য শাফন্তপূণ ম ও সমফিি সমাে ফবফেম মাজণর লজেয জেচ্ছাজসবী সমােকল্যাণ প্রফিষ্ঠােসমূহজক 

ফেবিে ও সহায়িা প্রদাে; 

৪.  সুফবধাবফিি ফশশুজদর সুরোর েন্য প্রফিপালে, ফশেণ, প্রফশেণ ও পুেব মাসে; 

৫.  প্রফিবিী ব্যফিজদর সমফিি ও সমউন্নয়জের লজেয ফশেণ, প্রফশেণ ও পুেব মাসে; 

৬. িবঘুদর, আইদনর সাংস্পদশ য আসা ড়শশু বা আইদনর সাদথ সাংঘাদত জড়িত ড়শশু ও সামাড়জক অপরাধপ্রবণ 

ব্যড়িদের উন্নয়ন, আদবক্ষণ (প্রদবশন) এবাং অন্যান্য আফটার সকয়ার সাড়ি যস বাস্তবায়ন।



6 
 

সসকশন ২ 

ড়বড়িন্ন কার্ যক্রদমর চূড়ান্ত িলািল/ প্রভাব (Outcome/Impact)  

চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব 

(Outcome/Impact) 

চূড়ান্ত িলািল সূিক 

(Performance Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃি অেমে 
লেযমাত্রা  

২০২4-২5 

প্রজেপণ ফেধ মাফরি লেযমাত্রা 

অেমজের  

জেজত্র জ ৌথভাজব দাফয়ত্বপ্রাপ্ত  

মন্ত্রণালয়/ফবভাগ/ 

সংস্হাসমূজহর োম 

উপাত্তসূত্র 

(Sources of Data) 
২০২5-২6 ২০26-27 

২০২2-২3 ২০২3-২4 

সামাফেক ফেরাপত্তা সম্প্রসারণ: 

2025 সাজলর মজধ্য বয়স্ক ভািা 

এবং ফবধবা ও োমী ফেগৃফহিা 

মফহলা ভািা 100% কাভাজরজের 

আওিায় আোয়ে। ভািাজভাগীজদর 

আসায়ত্ব দূরীকরণ ও পফরবাজর 

গুরুত্ব বৃফিকরণ 

বয়স্কভািার আওিার সংখ্যা (উপযুি ভািা 

প্রাপ্যিার সংখ্যা 10962457 েে এবং 

কাভাজরে 58 লে) বৃফি 

লে 57 57 58 60 65 
সমােকল্যাণ মন্ত্রণালয় ও অথ ম 

ফবভাগ 

 

বাংলাজদশ পফরসংখ্যাে 

ব্যযজরা এর ‘Report on 

Bangladesh Sample 
Vital Statistics-
2021’ এবং National 

Social Secutity 

Strategy (NSSS) 

of Bangladesh, 

2021’  

ফবধবা, োমী ফেগৃফহিা মফহলা ভািাজভাগীর 

সংখ্যা (উপযুি ভািা প্রাপ্যিার সংখ্যা 

5155498 েে এবং কাভাজরে 25.75 লে) 

বৃফি 

লে 24.75 24.75 25.75 30 34 
সমােকল্যাণ মন্ত্রণালয় ও অথ ম 

ফবভাগ 

প্রফিবিী ব্যফিজদর েন্য 

সামাফেক ফেরাপত্তার আওিা 

সম্প্রসারণ:  প্রফিবিীিা 

শোিকরণ েফরজপ অন্তভূি 

প্রফিবিী ব্যফির 100% 

কাভাজরে ফেফিিকরণ এবং 

পফরবাজর গুরুত্ব বৃফিকরণ 

প্রফিবফিিা েফরজপ শোিকৃি প্রফিবিী 

ব্যফিজদর মজধ্য প্রফিবিী ভািা ও বৃফত্ত গ্রহীিার 

হার (উপযুি ভািা প্রাপ্যিার সংখ্যা 19,৪৫,৬৬৪ 

েে) 

% 100 100 100 100 100 
সমােকল্যাণ মন্ত্রণালয় ও অথ ম 

ফবভাগ 
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চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব 

(Outcome/Impact) 

চূড়ান্ত িলািল সূিক 

(Performance Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃি অেমে 
লেযমাত্রা  

২০২4-২5 

প্রজেপণ ফেধ মাফরি লেযমাত্রা 

অেমজের  

জেজত্র জ ৌথভাজব দাফয়ত্বপ্রাপ্ত  

মন্ত্রণালয়/ফবভাগ/ 

সংস্হাসমূজহর োম 

উপাত্তসূত্র 

(Sources of Data) 
২০২5-২6 ২০26-27 

২০২2-২3 ২০২3-২4 

সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋণ এবং বৃফত্তমূলক 

প্রফশেজণর মাধ্যজম আথ ম 

সামাফেক অবস্থার উন্নয়ে 

জোরদারকরণ (2025 সাজলর 

মজধ্য সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋণ ফবিরণ 

এবং আদাজয়র হার 95% এ 

উন্নীিকরণ) 

সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋণ ফবিরণ ও আদাজয়র হার বৃফি 

লে 

(শিকরা 

হাজরর গড়) 

82.5 82.5 85 85 95 
সমােকল্যাণ মন্ত্রণালয় ও অথ ম 

ফবভাগ 

সামাফেক ন্যায় ফবিাজরর আওিা 

সম্প্রসারণ (2025 সাজলর মজধ্য 

সামাফেক ন্যায় ফবিাজরর আওিায় 

সহায়িা প্রদাজের হার 100% 

সম্প্রসারণ) 

সামাফেক ন্যায় ফবিাজরর আওিায় সহায়িা 

প্রদাজের হার বৃফি 
%  98 99 100 100 

সমােকল্যাণ মন্ত্রণালয় ও অথ ম 

ফবভাগ 

*সামফয়ক (provisional) িথ্য  
১
 েীফিমালা অনু ায়ী জদজশর ৬২ বের বয়স উধ ম োরী ও ৬৫ বের বয়স উধ ম পুরুজষর জমাট সংখ্যা। 

২  
েীফিমালা অনু ায়ী জদজশর সকল ফবধবা ও োমী ফেগৃহীিা োরীর জমাট সংখ্যা। 

৩  
সমােজসবা অফধদিিজরর Disability Information System-অনু ায়ী ২৭ জুলাই ২০২০ প মন্ত সোিকৃি জমাট প্রফিবিী ব্যফির সংখ্যা, সোিকরণ িলমাে প্রফক্রয়া এবং প্রফিবের প্রায় লোধীক প্রফিবিী সোিকরজণর আওিাভুি হওয়ায় লেযমাত্রা আগামী অথ মবেজর ৯৭.৬৫% হজয়জে 

(ভািা ১৮ লে ও বৃফত্ত ১ লে, জমাট ১৯ লে েে আওিাভুি হজবে)। 
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সেকশন ৩  

কম মসম্পাদে পফরকল্পো  

 

(কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র) কর্ মসম্পাদনের

ক্ষেনত্রর মান 

 

কা মক্রম 

(Activities) 

কম মসম্পাদে 

সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গণো পিফি 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 

কম মসম্পাদে 

সূিজকর মাে 

প্রকৃি অেমে লেযমাত্রা/ফেণ মায়ক ২০24-২০25 

প্রজেপণ 

২০২5-

২6 

 

প্রজেপণ 

২০২6-

২7 

প্রকৃি 

অেমে 

20২2-২3 

প্রকৃি অেমে* 

২০২3-24 

অসাধারণ 

(Excellent)  

অড়ত উত্তম 

(Very good) 

উত্তম 

(Good)  

চলড়ত 

মান 

(Fair)  

চলড়ত 

মাদনর ড়নদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

সমােজসবা অফধদপ্তজরর কম মসম্পাদজের জেত্রসমূহ              

   [১] সুফবধাবফিি ও 

অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর 

সামাফেক সুরো 

জোরদারকরণ কম মসূফি; 

 

২৫ 

[১.১] বয়স্কভািা প্রদাে 

[১.১.১] ভািা 

সুফবধাজভাগীর হার 
ক্রমপুড়ঞ্জত % 3 ১১৬৪৩ 1১7৬৩ ১৩০০০ ১১৭০০ ১২০০০ ১১০০০ ৯০০০ ১৫০০০ ১৮০০০ 

[১.২] ফবধবা, োমী 

ফেগৃহীিা মফহলা ভািা 

প্রদাে 

[১.২.১] ভািা 

সুফবধাজভাগীর হার 
ক্রমপুড়ঞ্জত % 3  ৩১০৯ ৩২৪৬ ৩৫০০ ৩২০০ ৩১০০ ৩০০০ ২৮০০ ৫০০০ ৭০০০ 

[১.৩] ড়হজিা, জবজদ ও 

অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর 

েীবেমাে উন্নয়জে 

সহায়িা প্রদাে কম মসূফি  

[১.৩.১] ভািা 

সুফবধাজভাগী** 
ক্রমপুড়ঞ্জত সংখ্যা 1 ১৩৪ ১৫৫ ২০০  ১৫০ ১৪৫ ১৩০ ১২৫ ২৫০ ৩৫০ 

[১.৩.2] উপবৃফত্ত 

সুফবধাজভাগী 
ক্রমপুড়ঞ্জত সংখ্যা 1 ৭৬ ৭৬ ৭০ ৭৫ ৬৫ ৬০ ৫০ ১৫০ ২৫০ 

[১.৪] হাসপািাজল 

জসবাগ্রহণকারী দুস্থ 

জরাগীজদর সহায়িা প্রদাে 

[১.৪.১] জসবা গ্রহীিার 

সংখ্যা 
সমফষ্ট হাোর 3 70 ১45 ১৮০ ১৬২ ১৪৪ ১২৬ ১০৮ ২০০ ২৫০ 

[১.৫] কযান্সার, ফকডফে, 

ফলভার ফসজরাফসস, জরাজক 

প্যারালাইেড, 

থ্যালাদসড়ময়া ও েন্মগি 

হৃদজরাগীজদর আফথ মক 

সহায়িা প্রদাে 

[১.৫.১] আফথ মক 

সহায়িা সুফবধাজভাগী 
সমফষ্ট সংখ্যা  3 ১১২ ৭৭ ১০০ ৭৫ ৬০ ৫০ ৪৫ ১৫০ ২০০ 

[১.৬] িা-শ্রফমকজদর 

েীবেমাে উন্নয়জে 

সহায়িা প্রদাে 

[১.৬.১] েদী 

ভােেগ্রস্থ েেজগাষ্ঠীর 

েীবেমাে উন্নয়জে 

সহায়িা প্রদাে 

সমফষ্ট সংখ্যা 3 - - - - - - - - -  

[১.৭] েফরপভুি প্রফিবিী 

ব্যফিজক ভািা প্রদাে 

[১.৭.১] প্রফিবিী ভািা 

সুফবধাজভাগীর হার 
ক্রমপুফিি % 3 ৮০ ৮৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯৫ ৯৯  
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(কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র) কর্ মসম্পাদনের

ক্ষেনত্রর মান 

 

কা মক্রম 

(Activities) 

কম মসম্পাদে 

সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গণো পিফি 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 

কম মসম্পাদে 

সূিজকর মাে 

প্রকৃি অেমে লেযমাত্রা/ফেণ মায়ক ২০24-২০25 

প্রজেপণ 

২০২5-

২6 

 

প্রজেপণ 

২০২6-

২7 

প্রকৃি 

অেমে 

20২2-২3 

প্রকৃি অেমে* 

২০২3-24 

অসাধারণ 

(Excellent)  

অড়ত উত্তম 

(Very good) 

উত্তম 

(Good)  

চলড়ত 

মান 

(Fair)  

চলড়ত 

মাদনর ড়নদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৮] প্রফিবিী 

ফশোথীজদর ফশো 

উপবৃফত্ত প্রদাে 

[১.৮.১] প্রাপ্ত আজবদে 

অনুপাজি প্রফিবিী 

ফশো উপবৃফত্ত প্রদাজের 

হার 

ক্রমপুফিি % 3 ৯৫ ৯৬ ৯৮ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮৮ ৯৮ ১০০ 

[১.৯]প্রফিবিী ব্যফিজদর 

ফবজশষ ফশো এবং 

প্রফশেণ প্রদাে 

[১.৯.১] ফশো ও 

প্রফশেণপ্রাপ্ত ফশোথী 
সমফষ্ট সংখ্যা 3 01 01 05 04 03 02 01 10 15 

[2] প্রাফিষ্ঠাফেক সেমিা 

বৃফিমূলক কম মসূফি; 
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[২.১] সামাফেক সমস্যা ও 

সমােকল্যাণ মন্ত্রণালজয়র 

প্রদত্ত জসবা সম্পফকমি 

গজবষণা/মূল্যায়ে কম ম 

পফরিালো 

[২.১.১] জসফমোর 

আজয়ােে/ মুল্যায়ে 

প্রফিজবদে উপস্থাপে 

সমফষ্ট সংখ্যা 3 ০ ০ ১ ১ ০ ০ ০ ১ ১ 

[২.২] সমােকল্যাণ 

মন্ত্রণালয় প্রদত্ত জসবা 

সম্পজকম প্রিারণা 

[২.২.১] প্রকাফশি 

সমােকল্যাণ বািমা/ 

প্রদত্ত সংবাদ প্রদাে 

সমফষ্ট সংখ্যা 3 --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

[২.৩] SDG লেযমাত্রা 

৫.৪.১-এর আজলাজক 

অববিফেক গৃহস্থালী 

কাজের ম মাদা উন্নীিকরণ 

ও পাফরবাফরক কা মক্রজম 

োরী-পুরুজষর 

অংশীদাফরত্বমূলক দাফয়ত্ব 

বন্টেজক উৎসাফহিকরণ 

[২.৩.১] জসফমোর ও 

ও াকমশপ আজ াফেি 

সমফষ্ট সংখ্যা 3 --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

[২.৪] কম মিারীজদর 

সেমিা ও দেিা 

উন্নয়েমূলক কা মক্রম 

[২.৪.১] আজয়াফেি 

লাফে মং জসশে সমফষ্ট সংখ্যা 6 --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

 [৩] সামাফেক ন্যায় ফবিার ও 

অন্তভু মফিমুলক কম মসূফি 
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[৩.১] সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋণ ও 

আথ ম-সামাফেক কা মক্রম  

[৩.১.১] ফবফেজয়াজগর 

পফরমাণ 
সমফষ্ট জকাটি 2 ০.১২ ০.১৩ ০.১৫ ০.১৩৫ ০.১২ ০.১০৫ ০.০৯ ০.19 ০.22 

[৩.১.২] ফবফেজয়াগ 

আদাজয়র হার 
গড় % 2 ৯০ ৯৫ ৯৮ 90.২ 80.৪ 70.9 60.৮ 100 100 

[৩.১.৩] 

পুেঃফবফেজয়াজগর 

পফরমাণ 

সমফষ্ট জকাটি 2 ১.1 1.4 1.8 1.62 1.44 1.26 1.08 2.5 2.7 

[৩.১.৪] 

পুেঃফবফেজয়াগ 

আদাজয়র হার 

গি % 2 9৫ 9৭ 99 89.2 79.4 69.6 59.8 99 99.5 
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(কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র) কর্ মসম্পাদনের

ক্ষেনত্রর মান 

 

কা মক্রম 

(Activities) 

কম মসম্পাদে 

সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গণো পিফি 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 

কম মসম্পাদে 

সূিজকর মাে 

প্রকৃি অেমে লেযমাত্রা/ফেণ মায়ক ২০24-২০25 

প্রজেপণ 

২০২5-

২6 

 

প্রজেপণ 

২০২6-

২7 

প্রকৃি 

অেমে 

20২2-২3 

প্রকৃি অেমে* 

২০২3-24 

অসাধারণ 

(Excellent)  

অড়ত উত্তম 

(Very good) 

উত্তম 

(Good)  

চলড়ত 

মান 

(Fair)  

চলড়ত 

মাদনর ড়নদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[৩.১.৫] আদায়কৃি 

সাফভ মস িােম সমফষ্ট জকাটি 2 1.15 1.20 1.20 1.08 ০.94 ০.84 ০.72 1.19 1.25 

[৩.২] আথ ম-সামাফেক 

উন্নয়জে দেিাবৃফিমূলক 

প্রফশেণ 

 

[৩.২.১]  প্রফশেণপ্রাপ্ত  

পুরুষ  
সমড়ি সংখ্যা  1 15 15 30 27 24 21 18 40 45 

[৩.৩] সুফবধাবফিি 

ফশশুজদর আবাসে, 

ভরণজপাষণ, ফশো, 

প্রফশেণ ও পুেব মাসে 

প্রদাে 

[৩.৩.১] আসে 

অনুপাজি ভফিমকৃি 

ফশশু গড় % 2 - - - - - - - - - 

[৩.৪] জবসরকাফর 

এফিমখাোয় কযাফপজটশে 

গ্রান্ট প্রদাে 

[৩.৪.১] সুফবধাপ্রাপ্ত 

বালক ও বাফলকা 
সমফষ্ট সংখ্যা 2 ২৮৩ ২৮৩ ৩০০ ২৮০ ২৭০ ২৬৫ ২৫৫ ৩২০ ৩৫০ 

[৪] আথ মসামাফেক উন্নয়জে 

সামাফেক সাম্য (Equity) 

ফবধােমূলক কম মসূফি  
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[৪.১] আইজের সাজথ 

সংঘাি েফড়ি ফশশুজদর 

জসবা প্রদাে  

[৪.১.১] জসবাপ্রাপ্ত ফশশু সমফষ্ট সংখ্যা 3 02 04 05 04 03 02 01 07 09 

[৪.২] প্রজবশে ও আিটার 

জকয়ার সাফভ মস 

[৪.২.১] প্রজবশে ও 

ডাইভারশে ও অন্যান্য 

সহায়িা প্রাপ্ত 

সুফবধাজভাগী 

সমফষ্ট সংখ্যা 4 0৪ 0৪ 05 04 03 02 01 05 06 

[৪.২.২] আিটার 

জকয়াজরর মাধ্যজম 

প্রফশেণ ও পুেব মাফসি 

ব্যফি 

সমফষ্ট সংখ্যা 2 01 01 05 04 03 02 01 05 06 

[৪.৪] সামাফেক-প্রফিবিী 

জমজয়জদর প্রফশেণ ও 

পুেব মাসে 

[৪.৪.১] আশ্রয়প্রাপ্ত 

এেফডফড ববফশষ্ঠ সম্পন্ন 

ফশশু ও ব্যফি 

সমফষ্ট সংখ্যা 2 --- --- --- --- --- --- --- --- --- 

[৪.৬] ফভোবৃফত্তজি 

ফেজয়াফেি েেজগাষ্ঠীর 

পুেব মাসে ও ফবকল্প 

কম মসংস্থাে 

[৪.৬.১] পুেব মাসে ও 

কম মসংস্থাজের লেয 

ব্যফয়ি অজথ মর হার 

ক্রমপুফিি %  4 ১০০ ১০০  ৯২ ৯২ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৯০ 
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(কর্ মসম্পাদে ক্ষেত্র) ক্ষেনত্রর মান 

৭০ 

কা মক্রম 

(Activities) 

কম মসম্পাদে 

সূিক 

(Performance 

Indicators) 

গণো পিফি 

(Calculati
on 

method) 

একক 

(Unit) 

কম মসম্পাদে 

সূিজকর মাে 

প্রকৃি অেমে লেযমাত্রা/ফেণ মায়ক ২০23-২০24 

প্রজেপণ 

২০২৪-

২৫ 

 

প্রজেপণ 

২০২৫-

২৬ 

প্রকৃি 

অেমে 

20২১-২২ 

প্রকৃি অেমে* 

২০২২-2৩ 

অসাধারণ 

(Excellent)  

অড়ত উত্তম 

(Very good) 

উত্তম 

(Good)  

চলড়ত 

মান 

(Fair)  

চলড়ত 

মাদনর ড়নদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

 সুশাসে ও সংস্কারমূলক কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র  

[1] সুশাসে ও সংস্কারমূলক 

কা মক্রজমর বাস্তবায়ে 

জোরদারকরণ 

৩০ 

[1.1] শুিািার 

কম মপফরকল্পো বাস্তবায়ে 

[1.1.1] শুিািার 

কম মপফরকল্পো 

বাস্তবাফয়ি 
ক্রমপুফিি প্রাপ্ত েম্বর 

10          

[1.2]  ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কম মপফরকল্পো বাস্তবায়ে 

[1.2.1] ই-

গভন্যমান্স/ উদ্ভাবে 

কম মপফরকল্পো 

বাস্তবাফয়ি 

ক্রমপুফিি প্রাপ্ত েম্বর 
10          

[1.3] অফভজ াগ প্রফিকার 

কম মপফরকল্পো বাস্তবায়ে 

[1.3.1] অফভজ াগ 

প্রফিকার 

কম মপফরকল্পো 

বাস্তবাফয়ি 

ক্রমপুফিি প্রাপ্ত েম্বর 
4 

         

[1.4] জসবা প্রদাে প্রফিশ্রুফি 

কম মপফরকল্পো বাস্তবায়ে 

[1.4.1] জসবা 

প্রদাে প্রফিশ্রুফি 

কম মপফরকল্পো 

বাস্তবাফয়ি 

ক্রমপুফিি প্রাপ্ত েম্বর 
3 

         

[1.5] িথ্য অফধকার 

কম মপফরকল্পো বাস্তবায়ে 

[1.5.1] িথ্য 

অফধকার 

কম মপফরকল্পো 

বাস্তবাফয়ি 

ক্রমপুফিি প্রাপ্ত েম্বর 
3 
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আমর্, উপনেলা সর্ােনসবা অমিসার, উপনেলা সর্ােনসবা কার্ মালয়, কসবা, ব্রাহ্মণবামিয়া গণপ্রোতন্ত্রী বাংলানদশ সরকানরর 

র্ােেীয় র্ন্ত্রী, সর্ােকল্যাণ র্ন্ত্রণালয়-এর প্রমতমেমি উপপমরচালক, ক্ষেলা সর্ােনসবা কার্ মালয়, ব্রাহ্মণবামিয়া এর মেকট অঙ্গীকার 

করমি ক্ষর্, এ চুমিনত বমণ মত িলািল অেমনে সনচষ্ট থাকব। 

  

আমর্, উপপমরচালক, সর্ােনসবা অমিদিতর গণপ্রোতন্ত্রী বাংলানদশ সরকানরর র্ােেীয় র্ন্ত্রী, সর্ােকল্যাণ র্ন্ত্রণালয়-এর প্রমতমেমি 

মিসানব উপনেলা সর্ােনসবা অমিসার, উপনেলা সর্ােনসবা কার্ মালয়, কসবা, ব্রাহ্মণবামিয়া এর মেকট অঙ্গীকার করমি ক্ষর্, এই 

চুমিনত বমণ মত িলািল অেমনে প্রনয়ােেীয় সিনর্ামগতা প্রদাে করব। 

 

 

 

 

স্বােমরত 

 

 

 

 

 

 

 

          ২৩ জুে ২০২৪ 

উপনেলা সর্ােনসবা অমিসার 

উপনেলা সর্ােনসবা কার্ মালয়                                                                       তামরখ 

কসবা, ব্রাহ্মণবামিয়া। 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ২৩ জুে ২০২৪ 

 

 উপপমরচালক                                                                                             

 ক্ষেলা সর্ােনসবা কার্ মালয়, ব্রাহ্মণবামিয়া।       তামরখ 
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সংজ ােেী-১ শব্দসংজেপ 

 

ক্রড়মক নম্বর 
শব্দসাংদক্ষপ  

(Acronyms) 
ড়ববরণ 

1 DIS Disability Information System 
2 G2P Government to Person 
3 SDGs Sustainable Development Goals 
4 আরএমড়স রুরাল মাোর সসন্টার বা পল্লী মাতৃদকন্দ্র 

5 আরএসএস রুরাল সসািাল সাড়ি যদসস বা পল্লী সমাজদসবা 

6 ইআরড়সড়পএইচ এমপ্লড়য়দমন্ট এন্ড ড়রদহড়বড়লদটশন সসন্টার ফর ড়ফড়জকযাড়ল হযাড়ন্ডকযাপট 

7 ইউড়সড়ি আরবান কড়মউড়নটি সিদিলপদমন্ট 

8 এনড়িড়ি ড়নউদরা-সিদিলপদমন্টাল ড়িসএযাড়বড়লটি 

9 োপ্রউিা োিীয় প্রফিবিী উন্নয়ে িাউজেশে 

১০ ড়িআইএসএস ড়িসএযাড়বড়লটি ইনফরদমশন ড়সদেম সফটওয়ার 

১১ বাজাসকপ বাাংলাদেশ জাতীয় সমাজকল্যাণ পড়রষে 

১২ সদসঅে সমাজদসবা অড়ধেফতর 

১৩ ফসএমএম ফিি জমজরাপফলটে ম্যাফেজরট 

১৪ ড়সএসড়পড়ব চাইল্ড সসনদসটিি সসািাল সপ্রাদটকশন ইন বাাংলাদেশ (প্রকল্প) 
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সংনর্ােেী- ২:  

কম মেমম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক 

 

কার্ মক্রম কম মেম্পাদন সূচকেমূহ বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা, লক্ষ্যমাত্রা অর্মননর প্রমাণক 

[১.১] বয়স্ক ভাতা প্রদান [১.১.১] ভাতা সুববিানভাগীর হার েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

এম আই আে ও আইবাে প্রবতনবদন 

[১.২] ববিবা ও স্বামী বনগৃহীতা মবহলা ভাতা প্রদান [১.২.১] ভাতা সুববিানভাগীর হার েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

এম আই আে ও আইবাে প্রবতনবদন 

[১.৩] বহর্িা, সবনদ ও অনগ্রের র্ননগাষ্ঠীর 

র্ীবনমান উন্নয়নন েহার্তা প্রদান কম মসূবচ 

[১.৩.১] ভাতা সুববিানভাগী েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

এম আই আে ও আইবাে প্রবতনবদন 

[১.৩.২] উপবৃবি  সুববিানভাগী েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

এম আই আে ও আইবাে প্রবতনবদন 

[১.৪] হােপাতানল সেবা গ্রহণকারী দুস্থ সরাগীনদর 

েহায়তা প্রদান 

[১.৪.১] সেবা গ্রহীতার েংখ্যা েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

এম আই আে ও আইবাে প্রবতনবদন 

[১.৫] কযান্সার, বকডবন, বলভার বেনরাবেে, সরানক 

প্যারালাইর্ড, থ্যালাোবময়া ও র্ন্মগত 

হৃদনরাগীনদর আবথ মক েহায়তা প্রদান 

[১.৫.১] আবথ মক েহায়তা সুববিানভাগী েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

 প্রবতনবদন 

[১.৬] চা শ্রবমকনদর র্ীবনমান উন্নয়নন েহায়তা 

প্রদান 

[১.৬.১] নদী ভাঙ্গনগ্রস্থ র্ননগাষ্ঠীর 

র্ীবনমান উন্নয়নন েহায়তা প্রদান 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

 প্রবতনবদন 

[১.৭] র্রীপভুক্ত প্রবতবন্ধী ব্যবক্তনক েহায়তা প্রদান [১.৭.১] প্রবতবন্ধী ভাতা সুববিানভাগীর 

হার 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

এম আই আে ও আইবাে প্রবতনবদন 

[১.৮] প্রফিবিী ফশোথীজদর ফশো উপবৃফত্ত প্রদাে [১.৮.১] প্রাপ্ত আনবদন অনুপানত 

প্রবতবন্ধী বশক্ষ্া উপবৃবি প্রদাননর হার 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

এম আই আে ও আইবাে প্রবতনবদন 

[১.৯] প্রফিবিী ব্যফিজদর ফবজশষ ফশো এবং 

প্রফশেণ প্রদাে 

[১.৯.১] বশক্ষ্া ও প্রবশক্ষ্ণপ্রাপ্ত 

বশক্ষ্াথী 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

 প্রবতনবদন 

[২.১] সামাফেক সমস্যা ও সমােকল্যাণ 

মন্ত্রণালজয়র প্রদত্ত জসবা সম্পফকমি 

গজবষণা/মূল্যায়ে কম মপফরিালো 

[২.১.১] সেবমনার আনয়ার্ন 

ও/মূল্যায়ন প্রবতনবদন উপস্থাপন 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

সেবমনার হাবর্রা বববরনী/প্রবতনবদন 

[২.২] সমােকল্যাণ মন্ত্রণালয় প্রদত্ত জসবা সম্পজকম 

প্রিারণা 

[২.২.১] প্রকাবশত েমার্কল্যাণ 

বাতমা/প্রদি েংবাদ প্রদান 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

প্রকাবশত বাতমা 

[২.৩] SDG লেযমাত্রা৫.৪.১-এর আজলাজক 

অববিফেক গৃহস্থলী কাজের ম মাদা 

উন্নীিকরণওপাফরবাফরক কা মক্রজম োরী-পুরুজষর 

[২.৩.১] সেবমনার ও ওয়াকমশপ 

আনয়াবর্ত 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

অংশগ্রহণকারী হাবর্রা 
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কার্ মক্রম কম মেম্পাদন সূচকেমূহ বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা, লক্ষ্যমাত্রা অর্মননর প্রমাণক 

অংশীদাফরত্বমূলক দাফয়ত্ব বন্টেজক উৎসাফহিকরণ 

[২.৪] কম মচারীনদর েক্ষ্মতা ও  দক্ষ্তা 

উন্নয়নমূলক কার্ মক্রম 

[২.৪.১] আনয়াবর্ত লাবন মং সেশন েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

অংশগ্রহণকারী হাবর্রা ও েমবিত প্রবতনবদন 

[৩.১] সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋণ আথ য সামাড়জক কম যক্রম [৩.১.১] বববননয়ানগর পবরমান েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৩.১.২] বববননয়ানগর আদানয়র হার েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৩.১] সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋণ আথ য সামাড়জক কম যক্রম [৩.১.৩] পুনঃবববননয়ানগর পবরমান েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৩.১.৪] পুনঃবববননয়ানগর আদানয়র 

হার 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৩.১.৫] আদায়কৃত োবভ মে চার্ম েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৩.২] আথ ম োমাবর্ক উন্নয়নন দক্ষ্তাবৃবিমূলক 

প্রবশক্ষ্ণ 

[৩.২.১] প্রবশক্ষ্ণপ্রাপ্ত পুরুষ েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৩.৩] সুববিাববিত বশশুনদর আবােন, 

ভরননপাষণ, বশক্ষ্া, প্রবশক্ষ্ণ ও পুনব মােন সেবা 

প্রদান  

[৩.৩.১] আেন অনুপানত ভবতমকৃত 

বশশু 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৩.৪] জবসরকাফর এফিমখাোয় কযাফপজটশে 

গ্রান্টপ্রদাে 

[৩.৪.১] সুববিাপ্রাপ্ত বালক ও বাবলকা েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৪.১] আইজের সাজথ সংঘাি জড়িত ফশশুজদর 

সসবা প্রোন 

[৪.১.১] সেবাপ্রাপ্ত বশশু েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৪.২] প্রজবশে ও আিটার জকয়ার সাফভ মস [৪.২.১] প্রনবশন ডাইভারশন ও 

অন্যান্য েহায়তা প্রাপ্ত সুববিানভাগী 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৪.২] প্রজবশে ও আিটার জকয়ার সাফভ মস [৪.২.২] আফটার সকয়ানরর মাধ্যনম 

প্রবশবক্ষ্ত ও পুনব মাবেত ব্যবক্ত 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৪.৪] সামাফেক-প্রফিবিী জমজয়জদর প্রফশেণ ও 

পুেব মাসে 

[৪.৪.১]  আশ্রয়প্রাপ্ত এনবডবড বববশষ্ট 

েম্পন্ন বশশু ও ব্যবক্ত 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 

[৪.৬]  বভক্ষ্াবৃবিনত বননয়াবর্ত র্ননগাষ্ঠীর 

পুনব মােন ও ববকল্প কম মেংস্থান 

[৪.৬.১] পুনব মােন ও কম মেংস্থাননর 

লনক্ষ্য ব্যবয়ত অনথ মর হার 

েমার্নেবা অবিদফতর ও উপনর্লা েমার্নেবা কার্ মালয়, কেবা 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

েমবিত প্রবতনবদন 
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েংনর্ার্নী ৩:  

অন্য অমিনসর সনঙ্গ সংমিষ্ট কর্ মসম্পাদে সূচকসমূি 

 

কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক জ সকল অফিজসর সাজথ সংফিষ্ট 
সংফিষ্ট অফিজসর সাজথ 

কা মক্রম সমিজয়র জকৌশল 

প্রফিবিী ফশোথীজদর ফশো উপবৃফত্ত প্রদাে সুফবধাজভাগী প্রফিবিী ফশোথী অথ ম ফবভাগ, অথ ম মন্ত্রণালয় বরাদ্দ প্রাফপ্ত 

কযান্সার, ফকডফে, ফলভার ফসজরাফসস, জরাজক প্যারালাইেড, থ্যালাজসফময়া 

ও েন্মগি হৃদজরাগীজদর আফথ মক সহায়িা 
আফথ মক সহায়িা সুফবধাজভাগী অথ ম ফবভাগ, অথ ম মন্ত্রণালয় বরাদ্দ প্রাফপ্ত 

ফহেড়া, জবজদ ও অেগ্রসর েেজগাষ্ঠীর েীবেমাে উন্নয়জে সহায়িা প্রদাে ভািা সুফবধাজভাগী অথ ম ফবভাগ, অথ ম মন্ত্রণালয় বরাদ্দ প্রাফপ্ত 

ফবধবা ও োমী ফেগৃহীিা মফহলা ভািা প্রদাে ভািা সুফবধাজভাগী অথ ম ফবভাগ, অথ ম মন্ত্রণালয় বরাদ্দ প্রাফপ্ত 

বয়স্কভািা প্রদাে ভািা সুফবধাজভাগী অথ ম ফবভাগ, অথ ম মন্ত্রণালয় বরাদ্দ প্রাফপ্ত 

জবসরকাফর এফিমখাো কযাফপজটশে গ্রান্ট প্রদাে সুফবধাপ্রাপ্ত বালক ও বাফলকা অথ ম ফবভাগ, অথ ম মন্ত্রণালয় বরাদ্দ প্রাফপ্ত 

সুদমুি ক্ষুদ্র্ঋণ ও আথ ম-সামাফেক কা মক্রম ফবফেজয়াজগর পফরমাণ অথ ম ফবভাগ, অথ ম মন্ত্রণালয় বরাদ্দ প্রাফপ্ত 

প্রজবশে ও আিটার জকয়ার সাফভ মস 
প্রজবশে ডাইভারশে ও অন্যান্য সহায়িা 

প্রাপ্ত সুফবধাজভাগী 

আইে ও ফবিার ফবভাগ, আইে, ফবিার 

ও সংসদ ফবষয়ক মন্ত্রণালয় 
প্রফিজবদে 
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েংনর্ার্নী ৪ 

আিবলক/মাঠ পর্ মানয়র কার্ মালনয়র শুিাচার সকৌশল কম ম পবরকল্পনা, ২০২৪-২৫ 

 

কার্ মক্রনমর নাম 
কম মেম্পাদন 

সূচক 

সূচনকর 

মান 
একক 

বাস্তবায়ননর 

দবয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যবক্ত/পদ 

২০২৪-২৫ অথ ম 

বছনরর লক্ষ্যমাত্রা 

লক্ষ্যমাত্রা/অর্মন বাস্তবায়ন অগ্রগতী পবরবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২৫ 

মন্তব্য লক্ষ্যমাত্রা/ 

অর্মন 
১ম সকায়াট মার ২য় সকায়াট মার 

৩য় 

সকায়াট মার 
৪থ ম সকায়াট মার সমাট অর্মন 

অবর্মত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাবতষ্ঠাবনক ব্যবস্থা..........................................৬ 

১.১ নেমতকতা কমর্টির সভা 

আনয়ােে 
সভা 

আনয়ামেত 
২ সংখ্যা 

শুিাচার সফাকাল 

পনয়ন্ট কম মকতমা 
৪ 

লক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১ ৪  

 অর্মন       

অর্মন       

১.২ সুশােন প্রবতষ্ঠার বনবমি 

আংশীর্ননর   

(stakeholders) 

অংশগ্রহনণ েভা 

অনুবষ্ঠত েভা ২ সংখ্যা 
শুিাচার সফাকাল 

পনয়ন্ট কম মকতমা 

২ টি 

১০/১২/২০২৪ 

১৩/০৩/২০২৫ 

 

লক্ষ্যমাত্রা - ১ - ১ ২  

 

অর্মন       

১.৩ শুিাচার েংক্রান্ত 

প্রবশক্ষ্ণ/মতবববনময় েভার 

আনয়ার্ন 

প্রবশবক্ষ্ত 

কম মচারী 
১ সংখ্যা 

শুিাচার সফাকাল 

পনয়ন্ট কম মকতমা 
১০ 

লক্ষ্যমাত্রা ২ ২ ২ ২ ৮  

 
অর্মন       

১.৪কম ম-পবরনবশ উন্নয়ন 

(টিওএন্ডইভুক্ত অনকনর্া মালামাল 

বনস্পবিকরণ/পবরস্কার-পবরচ্ছন্নতা 

বৃবি, মবহলানদর র্ন্য পৃথক 

ওয়াশরুনমর ব্যবস্থা/৪থ ম সশ্রবণর 

কম মচারীনদর দাপ্তবরক সপাষাক 

েরবরাহ ও পবরিান বনবিত করা 

ইতযাবদ) 

উন্নত কম ম-

পবরনবশ 
১ 

সংখ্যা 

ও 

তাবরখ 

শুিাচার সফাকাল 

পনয়ন্ট কম মকতমা 

০২ টি 

১০/১০/২০২৪ 

১৪/০৫/২০২৫ 

লক্ষ্যমাত্রা ০ ১ ০ ১ ২  

 

অর্মন 

      

২. ক্রনয়র সক্ষ্নত্র শুিাচার ........................................................................২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অথ ম 

বছনরর ক্রয় পবরকল্পনা 

ওনয়বোইনট প্রকাশ 

ক্রয় পবরকল্পনা 

ওনয়বোইনট 

প্রকাবশত 

২ তাবরখ 
শুিাচার সফাকাল 

পনয়ন্ট কম মকতমা 
০১/০৮/২০২৪ 

লক্ষ্যমাত্রা ০১/০৮/২০২৪ 
      

অর্মন       

৩. শুিাচার েংবিষ্ট এবং দুনীবত প্রবতনরানি েহায়ক কার্ মক্রম ........................................২ 

৩.১ সেবা প্রদাননর সক্ষ্নত্র 

সরবর্োনর প্রনদয় সেবার 

বববরণ ও সেবাগ্রহীতার 

মতামত েংরক্ষ্ণ 

সরবর্োর 

হালনাগাদকৃত 

২ % 
শুিাচার সফাকাল 

পনয়ন্ট কম মকতমা 
১০০ ১০০ 

 


