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   উপেজলা অিফেসর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of the Upazila Office) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল, সমাজেসবা অিধদ˖র অধীন উপেজলা পয ȟােয়র কায ȟালয়। সমাজেসবা 
অিধদ˖র গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর অΓতম জািতগঠনӒলক দ˖র িহসােব ǯদেশর Ҽ̝, দিরɘ, অবেহিলত, অনɊসর, 
ӟেযাগ-ӟিবধাবিʙত, সমΝাɊ̝ প̃াৎপদ ও ɛিতবːী জনেগা̎ীেক ǯসবা ɛদান করেছ। লɻɇӎɳ এ সকল জনেগা̎ীেক মানব 
স˫েদ পিরণত কের সমাজেসবা অিধদ˖র দািরɘɇ িবেমাচন এবং সামািজক িনরাপʯা ɛদােনর মাΒেম ǯদেশর সািব ȟক উˑয়েন 
̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন করেছ। উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাʊাইেলর মাΒেম ১৩.৩৪ হাজার বয়̊ভাতােভাগী 
০৩.৮৭ হাজার িবধবা ·ামী িনҒিহতা মিহলা ভাতােভাগী এবং ১৩.৭ হাজার ɛিতবːী ভাতােভাগী, ২৩৪ জন ɛিতবːী িশɻা 
উপӍিʯ, অনɊসর জনেগা̎ীর িবেশষ ভাতােভাগী ২৭৩ জন, অনɊসর জনেগা̎ীর িশɻা উপӍিʯ ৫৯ জনসহ সব ȟেমাট ৩০.85 
হাজার ӟিবধােভাগীেক G2P (Government to Person) পʺিতেত ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল সািভ ȟস নগদ এর মাΒেম ভাতা 
ɛদান করা হেয়েছ। ১৫.৯০ হাজার ɛিতবːী Εিɳর ɛিতবːীতা সনাɳকরণ, মাɖা িনͱপন ও পিরচয়পɖ ɛদান করা হেয়েছ। 
এছাড়াও দািরɘ িবেমাচেনর জΓ প̂ী সমাজেসবা কায ȟɈম (RSS), প̂ী মাҸেকˌ কায ȟɈম (RMC), দʀ ও ɛিতবːী 
Εািɳেক ӆনব ȟাসন করা হেয়েছ। কɇািপেটশন Ɋা˂ ɛা˖ এিতমখানায় ৪৭১ জন এিতম ও Ҽ̝ ছাɖেদর Εােয়র জΓ বরাʸ ɛদান, 
ǯরাগী কΙাণ সিমিতর মাΒ সরকাির হসিপটােল িচিকৎসারত ǯরাগীেক ঔষধ ɛদান কায ȟɈম। 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ: 

উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইেলর কায ȟɈম বা̜বায়েনর ǯɻেɖ ɛধান চɇােলʛ হেʑ, ভাতােভাগীেক G2P 
পʺিতেত ই-ǯপেমে˂ ভাতা ɛদান করা হেলও দিরɘ ও ɛিতবːী ভাতােভাগীেদর আইিসɪ  ʗােনর  সীমাবʺতা, ইেলকɑিনক 
ɛতারণা ǯথেক ভাতােভাগীেক ӟরɻা ɛদান, আইিসɪ িনরাপʯা ӟরɻার জΓ ǯপশাদার আইɪ টীম না থাকা এবং 
ভাতােভাগীেদর িবিভˑ সমΝা সমাধােন ·˾ িশিɻত দিরɘ মাӂেষর জΓ উপӔɳ একɪ ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা িসে̙ম 
না থাকা। এছাড়াও ӟিবধােভাগী িনব ȟাচন বা বাছাইেয়র ǯɻেɖ একɪ ·ʑ Εব̝াপনার মাΒেম Targeting Error ɥাস করা 
এবং সামািজক িনরাপʯা কায ȟɈম ӆেব ȟর Ҷলনায় বΈ̶ণ Ӎিʺ পাওয়ায় ǯসবাɊহীতার Ҷলনায় ·˾ জনবলও বড় চɇােলʛ।  
ভিবΜৎ পিরক˾না: 

ʹʺাচার অӂশীলন িনি̃তকরণ, ইেনােভশনেক উৎসািহত করা, গেবষণা কায ȟɈম ǯজারদার করণ, ǯসবাɊিহতার 
পিরҸি˖র জΓ ǯসবা ɛদান পʺিতেক 2024 এর মেΒ িডিজটালাইজড করা হেব। িবগত অথ ȟ বছের G2P পʺিতেত 
ভাতা ɛদােনর অিভʗতার আেলােক চɇােলʛসӒেহর িবে̈ষণ করা হেব এবং চলিত অথ ȟ বছের সকল ǯসবা Ɋহীতার ও 
িনӏ ȟল িডিজটাল তΐ ভা˅ার ǰতির  ও G2P পʺিতেত ভাতােভাগীেক ভাতা ɛদান করা হেব। আʲকম̭ গেড় ǯতালার 
লেɻɇ ӟদӑɳ Ѐɘঋণ কায ȟɈম গিতশীল করা হেব। িশʹ ӟরɻা কায ȟɈেম দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ গিতশীল করার 
মাΒেম দɻ জনবল Ӎিʺ করা হেব। 

 
২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 

 ১৩.৩৪ হাজার Εিɳেক বয়̊ভাতা ɛদান; 
 ০৩.৮৭ হাজার িবধবা ·ামী িনҒিহতা নারীেক ভাতা ɛদান; 
 ১৩.৭ হাজার ɛিতবːী Εিɳেক অসʑল ɛিতবːী ভাতা ও ২৩৪ জন ɛিতবːী িশɻাথীেক িশɻা উপӍিʯ ɛদান; 
 সমােজর িবেশষ ǯɢিণ িবেশষতঃ অনɊসর জনেগা̎ীর জীবনমান উˑয়েনর লেɻɇ ২৭৩ জন Εিɳেক িবেশষ ভাতা ও 

৫৯ জন িশʹেক িশɻাӍিʯর মাΒেম Εিɳর জীবনমান উˑয়ন করা হেব; 
 ɛিতবিːতা শনাɳকরণ জিরেপর ǯকˌীয় তΐ ভা˅াের সংরিɻত ১৫.৯০ হাজার ɛিতবːী Εিɳর তΐ িবে̈ষণ কের 

তােদর উˑয়েনর Ӓল ǯɤাতধারায় আনার Εব̝া Ɋহণ করা হেব; 
 ঢাকা িবভােগ মানব স˫দ Εব̝াপনা সফটওয়ɇার ɛক˾ বা̜বায়ন; এবং 
 SDGs এর লɻমাɖা ৫.৪.১ এর আেলােক অবৈনিতক Ғহা̝লী কােজর ময ȟাদা উˑীতকরেণ সেচতনতা Ӎিʺ করা 

হেব। 
 প̂ী সমাজেসবা কায ȟɈম (RSS) এর আওতায় 1 ǯকাɪ 61 লɻ ১৮ হাজার 0 শত 70 টাকা ӟদ ӑɳ Ѐɘঋণ ɛদান 

করা হেয়েছ। 
 প̂ী মাҸেকˌ কায ȟɈম (RMC) এর আওতায় 26  লɻ 59 হাজার 500 শত  টাকা ӟদ ӑɳ Ѐɘঋণ ɛদান করা 

হেয়েছ। 
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 দʀ ও ɛিতবːী Εািɳেদর ӆনব ȟাসন কায ȟɈম এর আওতার 18 লɻ 86 হাজার 1 শত 37 টাকা Ѐɘঋণ ɛদান করা 
হেয়েছ। 

 কɇা˓ার, িকডনী, িলভার িসেরািসস, জ˒গত Ήদেরাগ, ΐালােসিময়া ও ǯ̘ােক Δারালাইজড এর িচিকৎসা অӂদান 
বাবদ 50000 টাকা কের আিথ ȟক সহায়তা ɛদান। 

 কɇািপেটশন Ɋা˂ ɛা˖ 09 এিতম খানায় 471 জন এিতম Εিɳর জΓ মািসক মাথািপҜ 2000 টাকা কের বরাʸ 
ɛদান করা হয়। 

 ǯরাগী কΙাণ সিমিত হেত অসহায়, Ҽ̝ ǯরাগীর জΓ ঔষধ ɛদান করা হয়। 
 সমাজকΙাণ পিরষদ হেত ǯসʑা ǯসবী ɛিত̎ানেক বাৎসিরক 20,000/- টাকা অӂদান ɛদান করা হয়। 
 িভЀক Ӆনব ȟাসন কায ȟɈেমর আওতায়  56জন িভЀকেক Ӆনব ȟািসত করা হেয়েছ। 
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ɛ̜াবনা 
 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর 
যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

 

উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাʊাইল। 

এবং 

উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। 

 

এর মেΒ ২০২৪ সােলর ҟন মােসর 2৫ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয় পɻ িন˨িলিখত িবষেয় স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন ১ 
উপǯজলা অিফেসর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

 

১.১ ͱপক˾ (Vision) সমিͧত ও ǯটকসই উˑয়ন 
 

১.২ অিভলɻɇ (Mission) 
উপӔɳ ও আওতাধীন স˫েদর সেব ȟাʯম Εবহার কের অংশীদারগেণর সেʊ অংশীদািরে͉র িভিʯেত ӟসংহত ও 
িবকাশমান সামািজক ǯসবা ɛদােনর মাΒেম বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমােনর সমিͧত সামািজক উˑয়ন সাধন। 
 
১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

১.৩.১ উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত - এর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

১. Ҽ̝, অনɊসর ও ӟিবধাবিʙত জনেগা̎ীর জΓ সামািজক ӟরɻা ǯজারদারকরণ; 

২. ɛিত̎ািনক সɻমতা ӍিʺӒলক কম ȟӠিচ; 

৩. সামািজক Γায় িবচার ও অˉӎ ȟিɳӑলক কম ȟӠিচ; 

৪. আথ ȟসামািজক উˑয়েন সামািজক সাΖ (Equity) িবধানӒলক কম ȟӠিচ; 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

১. ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

১.৪ কায ȟাবিল (Functions) 

১.  সমােজর অনɊসর জনেগা̎ীর দািরɘɇ িবেমাচন ও জীবনমান উˑয়ন; 

২.  সমাজকΙাণ সংɈাˉ নীিত ɛণয়ন ও বা̜বায়ন; 

৩.  ǯটকসই উˑয়েনর জΓ শািˉӆণ ȟ ও সমিͧত সমাজ িবিনম ȟােণর লেɻɇ ǯ·ʑােসবী সমাজকΙাণ 
ɛিত̎ানসӒহেক িনবːন ও সহায়তা ɛদান; 

৪.  ӟিবধাবিʙত িশʹেদর ӟরɻার জΓ ɛিতপালন, িশɻণ, ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন; 

৫.  ɛিতবːী Εিɳেদর সমিͧত ও সমউˑয়েনর লেɻɇ িশɻণ, ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন; 

৬.  ভবғের, আইেনর সং̡েশ ȟ আসা িশʹ বা আইেনর সােথ সংঘােত জিড়ত িশʹ ও সামািজক অপরাধ 
ɛবণ Εিɳেদর উˑয়ন, আেবɻণ (ɛেবশন) এবং অΓাΓ আফটার ǯকয়ার সািভ ȟস বা̜বায়ন। 

৭.  আথ ȟসামািজক উˑয়েন সমািজক সাΖ (Equity) িবধানӒলক কম ȟӠিচ; 

৮.  সমােজর অনɊসর জনেগা̎ীর দািরɘɇ িবেমাচন ও জীবনমান উˑয়ন; 

৯.  সামািজক িনরাপʯা ǯব̌নী কম ȟӠিচ; 

১০.  ɛিতবːী Εিɳেদর সমিͧত ও সমউˑয়ন িনি̃তকরণ কম ȟӠিচ; 

১১.  সামািজক Γায় িবচার ও Ӆনঃɖকীকরণ (Reintegration)/দািরɘɇিবেমাচন, দɻতা উˑয়ন ও 
ǯসবাӒলক কায ȟɈম; 

১২.  আইন ͏ারা পিরচািলত ɛািত̎ািনক ও অɛিত̎ািনক কায ȟɈম/ আথ ȟসমািজক উˑয়েন সামািজক 
সাΖতার (Equity) িবধান। 
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ǯসকশন ২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

ফলাফল/ɛভাব 
কম ȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

একক 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 

২০২৩-২৪ 

লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
২০২৫-
২০২৬ 

২০২৬-২০২৭ 

 বয়̊ 
ভাতােভাগীর 
সং΋া( উপӔɳ 
ভাতা ɛাΔতার 
সং΋া 17.845 
জন) 

হাজার 35% 36% 37% 39% 39% 
সমাজকΙাণ মˈণালয়, 
সমাজেসবা অিধদ˖র ও অথ ȟ 
িবভাগ 

বাংলােদশ  পিরসং΋ান Ӌɇেরা’র 
‘Report on Bangladesh 
Sample Vital Stastistics-
2021’ এবং ‘Population ad 
Housing Census 2022 
Preliminary Report’ 

িবধবা ও ·ামী 
িনҒিহতা মিহলা 
ভাতােভাগীর 
সং΋া (উপӔɳ 
ভাতা ɛΔতার 
সং΋া সং΋া 
3.803 জন) 

হাজার 25% 26% 28% 28% 29% 
সমাজকΙাণ মˈণালয়, 
সমাজেসবা অিধদ˖র ও অথ ȟ 
িবভাগ 

বাংলােদশ  পিরসং΋ান Ӌɇেরা’র 
‘Report on Bangladesh 
Sample Vital Stastistics-
2021’ এবং ‘Population ad 
Housing Census 2022 
Preliminary Report’ 

ɛিতবːী Εিɳেদর জΓ 
সামািজক িনরাপʯার 
আওতা স˩সারণ: 
ɛিতবːীতা শনাɳকরণ 
জিরেপ অˉӎ ȟɳ ɛিতবːী 
Εিɳর ১০০% 
কাভােরজ িনি̃তকরণ 
এবং পিরবাের 
̶Ͱ͉Ӎিʺকরণ 

ɛিতবːীতা 
জিরেপ 
শনাɳҍত 
ɛিতবːী 
Εিɳেদর মেΒ 
ɛিতবːী ভাতা ও 
Ӎিʯ Ɋহীতার 
সং΋া (উপӔɳ 
ভাতা ɛাΔতার 
সং΋া 
10.359জন) 

হাজার 71% 85% 94% 100% 100% 
সমাজকΙাণ মˈণালয়, 
সমাজেসবা অিধদ˖র ও অথ ȟ 
িবভাগ 

সমাজেসবা অিধদ˖েরর ɛিতবːীতা 
সনাɳকরণ জিরপ কম ȟӠিচ 
(Disability Information 
System) 
http://www.dis.gov.bd 
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ফলাফল/ɛভাব 
কম ȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

একক 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 

২০২৩-২৪ 

লɻɇমাɖা 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
২০২৫-
২০২৬ 

২০২৬-২০২৭ 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ এবং 
ӍিʯӒলক ɛিশɻেণর 
মাΒেম আথ ȟ-সামািজক 
অব̝ার উˑয়ন 
ǯজারদারকরণ (২০২7 
সােলর মেΒ ӟদӑɳ 
Ѐɘঋণ িবতরণ এবং 
আদােয়র হার ৯3% এ 
উˑীতকরণ) 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ 
িবতরণ ও 
আদােয়র হার 
Ӎিʺ 

% ৯১ ৯২ ৯২ ৯৩ ৯৩ 
সমাজকΙাণ মˈণালয়, 
সমাজেসবা অিধদ˖র ও অথ ȟ 
িবভাগ 

িবভাগীয় সমাজেসবা কায ȟালেয়র 
ɛশাসিনক ডাটা ও ǯজলা সমাজেসবা 
কায ȟালেয়র ɛিতেবদন 

   
     

  
সামািজক Γায় িবচােরর 
আওতা স˩সারণ 
(২০২7 সােলর মেΒ 
সামািজক Γয় িবচােরর 
আওতায় সহায়তা 
ɛদােনর হার ১০০% 
স˩সারণ) 

সামািজক Γায় 
িবচােরর 
আওতায় সহায়তা 
ɛদােনর হার Ӎিʺ 

% ৯৮ ৯৯ ১০০ ১০০ ১০০ 
সমাজকΙাণ মˈণালয়, 
সমাজেসবা অিধদ˖র ও অথ ȟ 
িবভাগ 

িবভাগীয় সমাজেসবা কায ȟালেয়র 
ɛশাসিনক ডাটা ও ǯজলা সমাজেসবা 
কায ȟালেয়র ɛিতেবদন 

 
 
*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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ǯসকশন ৩ 

কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-

২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপেজলা অিফেসর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӑহ 

[১] 
ӟিবধাবিʙত ও 
অনɊসর 
জনেগা̎ীর 
সামািজক 
ӟরɻা 
ǯজারদারকরণ 
কম ȟӠিচ; 

২৫ [১.১] বয়̖ভাতা 
ɛদান 

[১.১.১] 
ভাতা 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛӎ
ত 

হাজার ৬ 98 98 98 97 96 95 94 98.5 99 

[১.২] িবধবা, 
·ামী িনҒহীতা 
মিহলা ভাতা 
ɛদান 

[১.২.১] 
ভাতা 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛӎ
ত 

হাজার ৬ 98 98 98 97 96 95 94 98.5 99 

[১.৩] িহজড়া, 
ǯবেদ ও অনɊসর 
জনেগা̎ীর 
জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান 
কম ȟӠিচ 

[১.৩.১] 
ভাতা 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛӎ
ত 

শত 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

[১.৩.২] 
উপӍিʯ 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛӎ
ত 

শত           

[১.৪] 
হাসপাতােল 
ǯসবাɊহণকারী 
Ҽ̝ ǯরাগীেদর 

[১.৪.১] ǯসবা 
Ɋহীতার 
সং΋া 

সমি̌ হাজার 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-

২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপেজলা অিফেসর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӑহ 

সহায়তা ɛদান 

[১.৫] কɇা˓ার, 
িকডিন, িলভার 
িসেরািসস, 
ǯ̘ােক 
Δারালাইজড, 
ΐালােসিময়া ও 
জ˒গত 
Ήদেরাগীেদর 
আিথ ȟক সহায়তা 
ɛদান 

[১.৫.১] 
আিথ ȟক 
সহায়তা 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛত
ӏত 

সং
কɇা 

4 45 45 45 44 43 41 41 46 47 

[১.৬] সকল 
ɛিতবːী Εিɳেক 
ভাতা ɛদান 

[১.৬.১] 
ভাতা 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛӎ
ত 

হাজার ৪ 
৪.৪৯ ৫.৩৫ ৫.৯৫ ৫.৯০ ৫.৮০ ৫.৭৫ ৫.৫০ ৬.২৭ ৬.২৭ 

[১.৭] ɛিতবːী 
িশɻাথ̭েদর 
িশɻা উপӍিʯ 
ɛদান 

[১.৭.১] 
উপӍিʯ 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛӎ
ত 

হাজার ৩ ০.১৫ ০.১৫ ০.১৫     ০.১৬ ০.২০ 

[২] ɛিত̎ািনক 
সɻমতা 
ӍিʺӒলক 
কম ȟӠিচ; 

১৫ [২.১] উপেজলা 
পয ȟােয় বািষ ȟক 
Ɉীড়া ও সাংҊিত 
ɛিতেযািগতা 

[২.১.১] 
িনধ ȟািরত 
সমেয় Ɉীড়া 
ও সাংҊিতক 

তািরখ তািরখ ৩ ১ ২৬/০১/
২০২৪ 

৩১/০১/২০
২৫ 

২৮/০২
/২০২৫ 

৩১/০
৩/২০২

৫ 

৩১/০৪/
২০২৫ 

৩০/০৬/
২০২৫ 

৩১/০১/২০
২৬ 

৩০/০১/২০
২৭ 
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কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-

২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপেজলা অিফেসর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӑহ 

আেয়াজন ɛিতেযািগতা 
আেয়াজন 

[২.২] 
সমাজকΙাণ 
মˈণালয় ɛদʯ 
ǯসবা স˫েকȟ 
ɛচারণা 

[২.২.১] 
ɛকািশত 
সংবাদ 
সং΋া 

সমি̌ সং΋া ৩ ৭ ১২ ১০ ৮    ১৫ ২০ 

[২.৩] SDG 
লɻɇমাɖা ৫.৪.১-
এর আেলােক 
অৈবতিনক 
Ғহ̝ালী কােজর 
ময ȟাদা উˑীতকরণ 
ও পািরবািরক 
কায ȟɈেম নারী-
ӅͰেষর 
অংশীদাির͉Ӓলক 
দািয়͉ ব˂নেক 
উৎসািহতকরণ 

[২.৩.১] 
ǯসিমনার ও 
ওয়াকȟশপ 
আেয়ািজত 

সমি̌ সং΋া ৩ ২ ২ ২ ২ ২ ২  ২ ২ 

[২.৪] 
কম ȟচারীেদর 
সɻমতা ও 
দɻতা 

[২.৪.১] 
আেয়ািজত 
লািন ȟং ǯসশন 

সমি̌ সং΋া ৩ ৫ ৮ ৭ ৬    ১০ ১২ 
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কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-

২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপেজলা অিফেসর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӑহ 

উˑয়নӒলক 
কায ȟɈম 

[২.৫] উপেজলার 
ӚΓ পদ ӆরেণর 
সং΋া Ӎিʺ (ӚΓ 
পেদর সং΋া 
৭১১) 

[২.৫.১] 
ӆরণҍত ӚΓ 
পেদর সং΋া 

সমি̌ সং΋া ৩  ১৮০ ১৫০ ১২০ ১১০ ১০০  ২০০ ২৫০ 

[৩] সামািজক 
Γায় িবচার ও 
অˉӎ ȟিɳӑলক 
কম ȟӠিচ; 

১৫ [৩.১] ӟদӑɳ 
Ѐɘঋণ ɛদান ও 
আথ ȟ-সামািজক 
কায ȟɈম 

[৩.১.১] 
িবিনেয়ােগর 
পিরমাণ 

সমি̌ লɻ 
টাকা 

৩ ১১.০০ ১১.৫০ ১১.৪০ ১১.৩০ ১১.২০ ১১.১০  ১২.০০ ১৫.০০ 

[৩.১.২] 
িবিনেয়ােগর 
আদােয়র হার 

গড় % ২ ৯২.০০ ৯২.৫০ ৯২.৪০ ৯২.৩০ ৯২.২০ ৯২.১০  ৯৩.০০ ৯৪.০০ 

[৩.১.৩] 
Ӆনঃিবিনেয়া
ǯগর পিরমাণ 

সমি̌ লɻ 
টাকা 

৩ ২১.০ ২১.৭০ ২১.৬০ ২১.৫০ ২১.৪০ ২১.৩০  ২১.৮০ ২২.২০ 

[৩.১.৪] 
Ӆনঃ 
িবিনেয়ােগর 
আদােয়র হার 

গড় % ২ ৯১.০০ ৯২ ৯১.৭৫ ৯১.৫০ ৯১.২৫ ৯১.১০  ৯২.৫০ ৯৩.৫০ 
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কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-

২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপেজলা অিফেসর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӑহ 

[৩.১.৫] 
আদায়ҍত 
সািভȟস চাজȟ 

সমি̌ লɻ 
টাকা 

২ ৪.০০ ৪.২৫ ৪.২০ ৪.১৫ ৪.১০ ৪.০৫  ৪.৫০ ৫.০০ 

[৩.২] আথ ȟ-
সামািজক 
সɻমতা Ӎিʺেত 
কািরগির ও 
দɻতা ӍিʺӒলক 
ɛিশɻণ 

[৩.২.১] 
ӟিবধােভাগী 
ɛিশɻণাথ̭ 

সমি̌ সং΋া ১ ৫০০০ ৫৫০০ ৫৪০০ ৫৩০০ ৫২০০ ৫১০০  ৬০০০ ৬৫০০ 

[৩.৩] ǯবসরকাির 
এিতমখানায় 
কɇািপেটশন Ɋɇা˂ 
ɛদান 

[৩.৩.১] 
ӟিবধাɛা˖ 
বালক ও 
বািলকা িশʹ 

ɈমӅিʛӎ
ত 

শত ২ ৩৬.০০ ৩৮.০০ ৩৭.২৫ ৩৬.৯
৫ 

৩৬.৭ ৩৬.৫
৫ 

 ৩৯.৫ ৪০.৭৫ 

[৪] 
আথ ȟসামািজক 
উˑয়েন 
সামািজক সাΖ 
(Equity) 
িবধানӒলক 
কম ȟӠিচ; 

১৫ [৪.১] আইেনর 
সােথ সংঘােত 
জিড়ত িশʹ ও 
আইেনর 
সং̡েশ ȟ আসা 
িশʹেদর ǯসবা 
ɛদান 

[৪.১.১] 
ǯসবাɛা˖ 
িশʹ 

সমি̌ সং΋া ৫ ৮৫০ ৮৭৫ ৮৭০ ৮৬৫ ৮৬০ ৮৫২  ৯০০ ৯২৫ 

[৪.২] ɛেবশন ও 
আফটার ǯকয়ার 

[৪.২.১] 
ɛেবশন, 

সমি̌ সং΋া ৪ ২১৫ ২০০ ১৭৫ ১৬০ ১৫০ ১৪৫  ১১৫ ১২০ 
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কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২৩-

২৪ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

ɛেɻপণ 
২০২৬-
২০২৭ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপেজলা অিফেসর কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӑহ 

সািভȟস ডাইভারশন 
ও অΓাΓ 
সহায়তাɛা˖ 
ӟিবধােভাগী 
 
 

[৪.২.২] 
আফটার 
ǯকয়ােরর 
মাΒেম 
ɛিশিɻত ও 
Ӆনব ȟািসত 
Εিɳ 

সমি̌ সং΋া ৩ ৭০ ৮০ ৭৮ ৭৫ ৭২ ৭১  ৯০ ৯৫ 

[৪.৩] 
িভɻাӍিʯেত 
িনেয়ািজত 
জনেগা̎ীর 
Ӆনব ȟাসন ও 
িবক˾ কম ȟসং̝া 

[৪.৬.১] 
Ӆনব ȟাসন ও 
কম ȟসং̝ােনর 
লেɻɇ Εিয়ত 
অেথ ȟর হার 

সমি̌ % ৩ ৭৫ ৯৫ ৯২ ৯০ ৮৫ ৮০  ১০০ ১০০ 

*সামিয়ক (provisional) তΐ 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন* 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-
২০২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-
২০২৬ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӑহ 

[১] ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ [১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɛা˖ 
নͯর 

১০ ১০ ১০      ১০ ১০ 

[১.২] ই-
গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.২.১] ই-
গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɛা˖ 
নͯর 

১০ ১০ ১০      ১০ ১০ 

[১.৩] অিভেযাগ 
ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৩.১] 
অিভেযাগ 
ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɛা˖ 
নͯর 

৪ ৪ ৪      ৪ ৪ 

[১.৪] ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৪.১] ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɛা˖ 
নͯর 

৩ ৩ ৩      ৩ ৩ 

[১.৫] তΐ 
অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

[১.৫.১] তΐ 
অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɛা˖ 
নͯর 

৩ ৩ ৩      ৩ ৩ 
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আিম, উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাʊাইল। 
উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত 
বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 

আিম, উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল, উপেজলা সমাজেসবা অিফসার, 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাʊাইল এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত 
বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করেবা। 

 

 

·াɻিরত: 

 

 

 

..............................................    ................................. 
উপেজলা সমাজেসবা অিফসার       তািরখ 
উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাʊাইল।   

 

 

 

 

..............................................           ................................. 
উপপিরচালক      তািরখ 
ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল।  
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সংেযাজনী-১ 

সংেযাজনী-১ 

 

Ɉিমক নͯর শˠসংেɻপ (Acronyms) িববরণ 

১ DIS Disability Information System 
২ G2P Government to Person 
৩ SDGs Sustainable Development Goals 
৪ আরএমিস Ͱরাল মাদার ǯস˂ার বা প̂ী মাҸেকˌ 
৫ আরএসএস Ͱরাল ǯসাΚাল সািভȟেসস বা প̂ী সমাজেসবা 
৬ ইআরিসিপএইচ এম˚িয়েম˂ এ˅ িরেহিবিলেটশন ǯস˂ার ফর িফিজকɇািল হɇাি˅কɇাপট 
৭ ইউিসিড আরবান কিমউিনɪ ǯডেভলপেম˂ 
৮ িডআইএসএস িডসএɇািবিলɪ ইনফরেমশন িসে̙ম সফটওয়ার 
৯ সেসঅদ সমাজেসবা অিধদ˖র 
১০ িসএমএম িচফ ǯমেɑাপিলটন ǯমিজে̘ট 
১১ িসএসিপিব চাই˹ ǯসনেসɪভ ǯসাΚাল ǯɛােটকশন ইন বাংলােদশ (ɛক˾) 
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সংেযাজনী ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
[১.১] বয়̖ভাতা ɛদান [১.১.১] ভাতা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 

কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 
উপেজলা কায ȟালেয়র ɛিতেবদন, এমআইএস, 
আইবাস ইএফɪ ɛিতেবদন 

[১.২] িবধবা, ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতা ɛদান [১.২.১] ভাতা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

উপেজলা কায ȟালেয়র ɛিতেবদন, এমআইএস, 
আইবাস ইএফɪ ɛিতেবদন 

[১.৩] িহজড়া, ǯবেদ ও অনɊসর জনেগা̎ীর জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান কম ȟӠিচ 

[১.৩.১] ভাতা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

উপেজলা কায ȟালেয়র ɛিতেবদন, এমআইএস, 
আইবাস ইএফɪ ɛিতেবদন 

[১.৩.২] উপӍিʯ ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

উপেজলা কায ȟালেয়র ɛিতেবদন, এমআইএস, 
আইবাস ইএফɪ ɛিতেবদন 

[১.৪] হাসপাতােল ǯসবাɊহণকারী Ҽ̝ ǯরাগীেদর সহায়তা ɛদান [১.৪.১] ǯসবা Ɋহীতার সং΋া সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

উপেজলা কায ȟালেয়র ɛিতেবদন 

[১.৫] কɇা˓ার, িকডিন, িলভার িসেরািসস, ǯ̘ােক 
Δারালাইজড, ΐালােসিময়া ও জ˒গত Ήদেরাগীেদর আিথ ȟক 
সহায়তা ɛদান 

[১.৫.১] আিথ ȟক সহায়তা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

উপেজলা কায ȟালেয়র ɛিতেবদন 

[১.৬] সকল ɛিতবːী Εিɳেক ভাতা ɛদান [১.৬.১] ɛিতবːী ভাতা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

উপেজলা কায ȟালেয়র ɛিতেবদন, এমআইএস 
ও আইবােসর সমিͧত ɛিতেবদন 

[১.৭] ɛিতবːী িশɻাথ̭েদর িশɻা উপӍিʯ ɛদান [১.৭.১] ɛিতবːী িশɻা উপӍিʯ ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

উপেজলা কায ȟালেয়র ɛিতেবদন, এমআইএস 
ও আইবােসর সমিͧত ɛিতেবদন 

[২.১] উপেজলা পয ȟােয় বািষ ȟক Ɉীড়া ও সাংҊিত ɛিতেযািগতা 
আেয়াজন 

[২.১.১] িনধ ȟািরত সমেয় Ɉীড়া ও সাংҊিতক 
ɛিতেযািগতা আেয়াজন 

সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

ǯসিমনােরর হািজরা িববরণী ɛিতেবদন 

[২.২] সমাজকΙাণ মˈণালয় ɛদʯ ǯসবা স˫েকȟ ɛচারণা [২.২.১] ɛকািশত সংবাদ সং΋া সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সামাজকΙাণ বাতȟায়,  টাʊাইল ǯজলা 
িবষয়ক ɛকািশত বাতȟা 

[২.৩] SDG লɻɇমাɖা ৫.৪.১-এর আেলােক অৈবতিনক 
Ғহ̝ালী কােজর ময ȟাদা উˑীতকরণ ও পািরবািরক কায ȟɈেম 
নারী-ӅͰেষর অংশীদাির͉Ӓলক দািয়͉ ব˂নেক উৎসািহতকরণ 

[২.৩.১] ǯসিমনার ও ওয়াকȟশপ আেয়ািজত সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

অংশɊহণকারী হািজরা 

[২.৪] কম ȟচারীেদর সɻমতা ও দɻতা উˑয়নӒলক কায ȟɈম [২.৪.১] আেয়ািজত লািন ȟং ǯসশন সমাজেসবা অিধদβতর ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

অংশɊহণকারী হািজরা ও সমিͧত ɛিতেবদন 
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[২.৫] উপেজলার ӚΓ পদ ӆরেণর সং΋া Ӎিʺ (ӚΓ পেদর 
সং΋া 1 জন) 

[২.৫.১] ӆরণҍত ӚΓ পেদর সং΋া সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৩.১] ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ɛদান ও আথ ȟ-সামািজক কায ȟɈম [৩.১.১] িবিনেয়ােগর পিরমাণ সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৩.১.২] িবিনেয়ােগর আদােয়র হার সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৩.১.৩] Ӆনঃিবিনেয়ােগর পিরমাণ সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৩.১.৪] Ӆনঃ িবিনেয়ােগর আদােয়র হার সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৩.১.৫] আদায়ҍত সািভȟস চাজȟ সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৩.২] আথ ȟ-সামািজক সɻমতা Ӎিʺেত কািরগির ও দɻতা 
ӍিʺӒলক ɛিশɻণ 

[৩.২.১] ӟিবধােভাগী ɛিশɻণাথ̭ সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৩.৩] ǯবসরকাির এিতমখানায় কɇািপেটশন Ɋɇা˂ ɛদান [৩.৩.১] ӟিবধাɛা˖ বালক ও বািলকা িশʹ সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৪.১] আইেনর সােথ সংঘােত জিড়ত িশʹ ও আইেনর সং̡েশ ȟ 
আসা িশʹেদর ǯসবা ɛদান 

[৪.১.১] ǯসবাɛা˖ িশʹ সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৪.২] ɛেবশন ও আফটার ǯকয়ার সািভȟস [৪.২.১] ɛেবশন, ডাইভারশন ও অΓাΓ সহায়তাɛা˖ 
ӟিবধােভাগী 

সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৪.২.২] আফটার ǯকয়ােরর মাΒেম ɛিশিɻত ও 
Ӆনব ȟািসত Εিɳ 

সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 

[৪.৩] িভɻাӍিʯেত িনেয়ািজত জনেগা̎ীর Ӆনব ȟাসন ও িবক˾ 
কম ȟসং̝া 

[৪.৩.১] Ӆনব ȟাসন ও কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ Εিয়ত 
অেথ ȟর হার 

সমাজেসবা অিধদ˖র ও উপেজলা সমাজেসবা 
কায ȟালয়, কািলহািত, টাংগাইল 

সমিͧত ɛিতেবদন 
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সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ 
সংি̈̌ অিফেসর সােথ 

কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ɛেবশন ও আফটার ǯকয়ার সািভ ȟস 
আফটার ǯকয়ােরর মাΒেম ɛিশিɻত ও 

Ӆনব ȟািসত 
সমাজেসবা অিধদফতর 

পɖ ǯযাগােযাগ ও 
সভা/পিɖকায় 

িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

ɛকািশত সমাজকΙাণ বাতȟা সমাজকΙাণ বাতȟা ɛকাশ সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

িভɻাӍিʯেত িনেয়ািজত জনেগা̎ীর Ӆনব ȟাসন ও িবক˾ কম ȟসং̝ান 
ӆনব ȟাসন ও কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ 

Εিয়ত অেথ ȟর পিরমান 
সমাজেসবা অিধদফতর 

পɖ ǯযাগােযাগ ও 
সভা/পিɖকায় 

িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

ǯবসরকাির এিতমখানায় কɇিপেটশন Ɋা˂ ɛদান ӟিবধাɛা˖ বালক  ও বািলকা সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন দɻতাӍিʺ Ӓলক ɛিশɻণ ɛিশɻণ ɛা˖ নারী ও ӅͰষ সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 
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কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ 
সংি̈̌ অিফেসর সােথ 

কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম িবিনেয়ােগর পিরমান সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম িবিনেয়ােগর আদােয়র হার সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম Ӆন: িবিনেয়ােগর পিরমান সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম Ӆন: িবিনেয়ােগর আদােয়র হার সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম আদায়ҍত সািভ ȟস চাজȟ সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

কম ȟচারীেদর সɻমতা ও দɻতা উˑয়নӒলক কায ȟɈম আেয়ািজত লািন ȟং ǯসশন সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 
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কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ 
সংি̈̌ অিফেসর সােথ 

কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ɛিতবːী িশɻাথ̭েদর িশɻা উপӍিʯ ɛদান 
ɛা˖ আেবদন অӂপােত ɛিতবːী িশɻা 

উপӍিʯ ɛদােনর হার 
সমাজেসবা অিধদফতর 

পɖ ǯযাগােযাগ ও 
সভা/পিɖকায় 

িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

জিরপӎɳ ɛিতবːী Εিɳেক ভাতা ɛদান ɛিতবːী ভাতা ǯভাগীর হার সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

কɇা˓ার, িকডনী, িলভার িসেরািসস, ǯ̘ােক Δারালাইজড, ΐালােসিময়া 
ও জ˒গত Ήদেরাগীেদর আিথ ȟক 

আিথ ȟক সহায়তা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

িহজড়া, ǯবেদ ও অনɊসর জনেগা̎ীর জীবনমান উˑয়েন সহায়তা ɛদান 
কম ȟӠিচ 

ভাতা ӟিবধােভাগী সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

িবধবা ও ·ামী িনҒিহতা মিহলা ভাতা ɛদান ভাতা ӟিবধােভাগীর হার সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 

বয়̖ ভাতা ɛদান ভাতা ӟিবধােভাগীর হার সমাজেসবা অিধদফতর 
পɖ ǯযাগােযাগ ও 

সভা/পিɖকায় 
িবʗি˖/সংবাদ/ɛচার 
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কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ 
সংি̈̌ অিফেসর সােথ 

কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ɛেবশন ও আফটার ǯকয়ার সািভ ȟস 
আফটার ǯকয়ােরর মাΒেম ɛিশিɻত ও 

Ӆনব ȟািসত 
ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

ɛকািশত সমাজকΙাণ বাতȟা সমাজকΙাণ বাতȟা ɛকাশ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

িভɻাӍিʯেত িনেয়ািজত জনেগা̎ীর Ӆনব ȟাসন ও িবক˾ কম ȟসং̝ান 
ӆনব ȟাসন ও কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ 

Εিয়ত অেথ ȟর পিরমান 
ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

ǯবসরকাির এিতমখানায় কɇািপেটশন Ɋা˂ ɛদান ӟিবধাɛা˖ নারী ও ӅͰষ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন দɻতাӍিʺӒলক ɛিশɻন ɛিশɻন ɛা˖ নারী ও ӅͰষ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম িবিনেয়ােগর পিরমাণ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম িবিনেয়ােগর আদােয়র হার ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম Ӆন: িবিনেয়ােগর পিরমাণ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম Ӆন: িবিনেয়ােগর আদােয়র হার ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ সামািজক কায ȟɈম আদায়ҍত সািভ ȟস চাজȟ ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

কম ȟচারীেদর সɻমতা ও দɻতা উˑয়নӒলক কায ȟɈম আেয়ািজত লািন ȟং ǯসশন ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 
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কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ 
সংি̈̌ অিফেসর সােথ 

কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ɛিতবːী িশɻাথ̭েদর িশɻা উপӍিʯ ɛদান 
ɛা˖ আেবদন অӂপােত ɛিতবːী িশɻা 

উপӍিʯ ɛদােনর হার 
ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

জিরপӏɳ ɛিতবːী Εিɳেক ভাতা ɛদান ɛিতবːী ভাতা ӟিবধােভাগীর হার ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

কɇা˓ার, িকডনী, িলভার িসেরািসস, ǯ̘ােক Δারালাইজড, ΐালােসিময়া 
ও জ˒গত Ήদেরাগীেদর আিথ ȟক সহায়তা ɛদান 

আিথ ȟক সহায়তা ӟিবধােভাগী ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

িহজড়া, ǯবেদ ও অনɊসর জনেগা̎ীর জীবনমান উˑয়েন সহায়তা ɛদান 
কম ȟӠিচ 

ভাতা ӟিবধােভাগী ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

িবধবা, ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতা ɛদান ভাতা ӟিবধােভাগীর হার ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 

বয়̖ভাতা ɛদান ভাতা ӟিবধােভাগীর হার ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, টাʊাইল। পɖ ǯযাগােযাগ ও সভা 
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জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২৪-২৫ ।। উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়,কািলহািত, টাʊাইল 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৪-২৫ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৪-২৫  
মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার 

৪θথ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝ার উˑয়ন 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন 
সভা 
আেয়ািজত 

২ সং΋া 
ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟা 

৪ 
লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  

  
অজȟন    

 
 

 

১.2 ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

সভা অӂি̎ত 2 সং΋া 
ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟা 

2 
 

লɻɇমাɖা - ১ - ১  
  

অজȟন      

১.৩ ʹʺাচার সংɈাˉ 
ɛিশɻণ/মতিবিনময় সভার আেয়াজন 

ɛিশিɻত 
কম ȟচারী 

১ 
 

সং΋া 
ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟা 

2 
লɻɇমাɖা - ১ - ১  

  
অজȟন      

১.৪ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন  
(ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল 
িন̡িʯকরণ/ পির̖ার পিরʑˑতা Ӎিʺ, 
মিহলােদর Ӈথক ওয়াশͰেমর Εব̝া/ 
ɛািধকারɛা˖ কম ȟচারীেদর দা˖িরক 
ǯপাষাক সরবরাহ ও পিরধান িনি̃ত 
করা ইতɇািদ 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ  

১ 
সং΋া 

ও 
তািরখ 

ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟা 

২ 
 

লɻɇমাɖা - ১ - 1  

  

অজȟন      

 

২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন 
২.১ ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

২ তািরখ ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟা 

৩১.০৭.২০২৪  লɻɇমাɖা ৩১.০৭.২০২৪ - - -    
অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম 
৩.১   ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̘াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবা Ɋহীতার 
মতামত সংরɻণ  

ǯরিজ̘ার 
হালনাগাদকরণ  

২ % ʹʺাচার ǯফাকাল 
পেয়˂ কম ȟকতȟা 

৫০ লɻɇমাɖা ১২ ১৩ ১২ ১৩    

অজȟন      
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সংেযাজনী 5:  

ই-গভǯন ȟ˓  ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২৪-২৫ ।। উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত,টাʊাইল  

 
Ɉম 

 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 

 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] ǯসবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মাΒেম উʼাবনী 
ধারণা বা̜বায়ন 

[১.১.১] ǯসবা/অিফস Εব̝াপনা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মাΒেম ӂɇনতম একɪ উʼাবনী 
ধারণা বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ 
[২.১] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত ǯসবা চাӗ অΕাহত 
রাখা। 

[২.১.১] ইতঃӆেব ȟ উʼািবত/সহিজҍত/ িডিজটাইজҍত 
ǯসবাসӒেহর ডাটেবজ হালনাগাদকরণ ও  ডাটােবেজর 
ǯসবাসӒহ অΕাহত রাখা 

সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইেনােভশন ǯশােকিজং 
[৩.১.১] আওতাধীন অিফসসӒেহর অংশɊহেণ ӂɇনতম 
একɪ ইেনােভশন ɛদশ ȟনী  (ǯশােকিসং) আেয়ািজত 
এবং ǯɢ̎ উʼাবনী উেΑাগ িনব ȟািচত 

তািরখ ৮ ০৯/০৫/২৫ ১৬/০৫/২৫ ২৩/০৫/২৫ ৩০/০৫/২৫ ০৮/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [৪.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ [৫.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[৫.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত (িনয়িমতভােব) সং΋া ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 
[৫.১.২] আওতাধীন অিফসসӒেহর তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ 

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
[৬.১]  ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟােণ 
কম ȟশালা আেয়াজন । 

[৬.১.১] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟাণ িবষয়ক 
কম ȟশালা/সভা/ǯসিমনার আেয়ািজত 

সং΋া ৫ ২ - ১ - - 

[৬.১.২] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟান িবষয়ক 
কম ȟপিরক˾না ɛণয়নҍত 

তািরখ ৪ ২৫/০৪/২৫ ০৮/০৪/২৫ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ 
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সংেযাজনী ৬: 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২৫ ।। উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাʊাইল  

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২৩
-২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১৫ 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, 
অফলাইন ও অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ  

[১.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 

১২ 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১] যিদ ǯকােনা দ˖র/সং̝ায় 
িজআরএস িসে̙েম ǯকােনা অিভেযাগ 
পাওয়া না যায়, ǯস দ˖র/সং̝া কҸȟক 
ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা আেয়াজন 

[১.১.১.১] ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

সং΋া   ২   ১  

[১.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ  

[১.২.১] মািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ১২ ১০ ৭ ৬ - 

সɻমতা অজȟন ১০ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর জΓ অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ 
ǯসিমনার আেয়াজন 
(১ম অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ এবং ২য় 
অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ) 
 

[২.১.১] ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ 
ǯসিমনার আেয়ািজত 

সং΋া ৫ - - ২   ১ - 

[২.২] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
(১ম অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ এবং ২য় 
অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ) 

[২.২.১] সভা আেয়ািজত সং΋া ৫ - - ২   ১ - 
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সংেযাজনী ৭: 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২৫ ।। উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাʊাইল  

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 

ɛািত̎ািনক 
 
 

14 

[১.১] ǰɖমািসক িনজ দ˖েরর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদӆব ȟক ওেয়বসাইেটর ǯসবা বেɼ 
উপ̝াপন 

[১.১.১] িনজ দ˖েরর ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদҍত 

সং΋া 7 ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত আওতাধীন দ˖র/ 
সং̝ার ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদӆব ȟক 
ওেয়বসাইেটর ǯসবা বেɼ উপ̝াপন এবং ɛকােΚ 
ɛদশ ȟেনর Εব̝াকরণ 

[১.২.১] আওতাধীন/দ˖র 
সং̝ার ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 7 ৪ ৩ ২ ১ - 

সɻমতা অজȟন 11 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার কম ȟকতȟা কম ȟচারীেদর জΓ 
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ ǯসিমনার আেয়াজন। 
আওতাধীন দβতর/ সং̝া না থাকেল ǯসবা ɛদান 
ɛͶিত িবষয়ক সংিɻ˖ বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛণয়ণ। 

 
[2.১.১] কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ 
ǯসিমনার আেয়ািজত/বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ǯɛরীত 

 
সং΋া 

 
6 1 - - - - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[2.2.১]  অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া 5 ২ - - - - 
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সংেযাজনী ৮: 

 তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না, ২০২৪-২৫ ।। উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, কািলহািত, টাʊাইল 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 01 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̡িʯ 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̡িʯ 

% 01   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সɻমতা Ӎিʺ 02 

[2.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[2.১.১] িনধ ȟািরত সমেয় বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  01   
১৫-১০-
২০২৪ 

৩১-১০-
২০২৪ 

৩০-১১-
২০২৪ 

- - 

[2.2] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[2.2.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ সং΋া 01   2 - - - - 

 


