
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়
ইন্দুরকানী, পপদরাজপরু

নাগপরক সনে (Citizen’s Charter)
রূপকল্প (Vision) ও অপিলক্ষ্য (Mission)

রূপকল্প (Vision)
সমপিত ও টেকসই উন্নয়ন।

অপিলক্ষ্য (Mission)
উপর্কু্ত ও আয়ত্বাধীন সম্পদের সদব যাত্তম বযবহার কদর অংশীোরগদণর সদে অংশীোপরদত্বর পিপত্তদত সুসংহত ও পবকাশমান সামাপজক টসবা প্রোদনর মাধযদম বাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমাদনর
সমপিত সামাপজক উন্নয়ন সাধন।

১) প্রপতশ্রুত টসবাসমহূ
ক্রপমক টসবার নাম টসবা প্রোদনর

সদব যাচ্চ সময়
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/আদবেন

ফরম প্রাপিস্থান
টসবামলূয
ও

পপরদশাধ
পদ্ধপত

োপয়ত্বপ্রাি
কম যকতযা

পনপেযষ্ট টসবা প্রোদন বযর্ য
হদল পরবতযী

প্রপতকারকারী কম যকতযা

১ পল্লী সমাজদসবা বরাদ্দ প্রাপির ১ আদবেন ফরম , চুপক্তপত্র ফরম পবনামদূলয উপদজলা উপপপরচালক,



কার্ যক্রম মাদসর মদধয ঋণ
পবতরণ

ও জপরপ ফরম সমাজদসবা
কম যকতযা

টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

২ পল্লী মাতৃদকন্দ্র
কার্ যক্রম

বরাদ্দ প্রাপির ১
মাদসর মদধয ঋণ

পবতরণ

আদবেন ফরম , চুপক্তপত্র ফরম
ও জপরপ ফরম

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

৩ েগ্ধ ও শারীপরক
প্রপতবন্ধী পনূ যবাসন

কার্ যক্রম

বরাদ্দ প্রাপির ১
মাদসর মদধয ঋণ

পবতরণ

আদবেন ফরম , চুপক্তপত্র ফরম
ও জপরপ ফরম

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

৪ বীর মপুক্তদর্াদ্ধাদের
আবাসন বরাদ্দ /
বীর পনবাস

নতুন বরাদ্দ প্রাপির
১৫ পেদনর মদধয সিা
আহবান এবং ৩
পেদনর মদধয
সুপাপরশসহ

মন্ত্রণালদয় আদবেন
টপ্ররণ;

আদবেন ফরম, মপুক্তদর্াদ্ধা
পপরপচপত ফদোকপপ,জাতীয়
পপরচয় পদত্রর ফদোকপপ,
নাগপরক সনেপত্র, পাসদপােয

সাইজ ছপব

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

টজলা প্রশাসক /
উপদজলা পনব যাহী
অপফসার

৫ বয়স্ক িাতা কার্ যক্রম নতুন বরাদ্দ প্রাপির
পদর ইউপনয়ন
কপমপে কতৃযক

জাতীয় পপরচয় পদত্রর ফদোকপপ,
জন্ম সনে, পাসদপােয সাইজ ছপব
www.dss.bhata.gov.bd/online-
Application ওদয়ব সাইদে

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application
http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application


বাছাইকৃত তাপলকা
প্রাপি সাদপদক্ষ্ ১
মাদসর মদধয িাতা

পবতরণ ও
মতৃসনেসহ

উপদজলা কপমপের
প্রপতস্থাপদনর
সুপাপরশ

অনুদমােদনর ৭
পেদনর মদধয মতৃ
িাতাদিাগীর িাতা

প্রপতস্থাপন

পনজস্ব জাতীয় পপরচয়পত্র দ্বারা
পনবপন্ধত সপক্রয় টমাবাইল

পফন্যাপিয়াল / বযাংক একাউন্ট
সাদপদক্ষ্ অনলাইদন আদবেন

করদত হদব।

৬ পবধবা ও স্বামী
পনগহৃীতা মপহলা
িাতা কার্ যক্রম

নতুন বরাদ্দ প্রাপির
পদর ইউপনয়ন
কপমপে কতৃযক

বাছাইকৃত তাপলকা
প্রাপি সাদপদক্ষ্ ১
মাদসর মদধয িাতা

পবতরণ ও
মতৃসনেসহ

উপদজলা কপমপের

জাতীয় পপরচয় পদত্রর ফদোকপপ,
জন্ম সনে, পাসদপােয সাইজ ছপব
www.dss.bhata.gov.bd/online-
Application ওদয়ব সাইদে
পনজস্ব জাতীয় পপরচয়পত্র দ্বারা
পনবপন্ধত সপক্রয় টমাবাইল

পফন্যাপিয়াল / বযাংক একাউন্ট
সাদপদক্ষ্ অনলাইদন আদবেন

করদত হদব।

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application
http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application


প্রপতস্থাপদনর
সুপাপরশ

অনুদমােদনর ৭
পেদনর মদধয মতৃ
িাতাদিাগীর িাতা

প্রপতস্থাপন
৭ অসচ্ছল প্রপতবন্ধী

িাতা কার্ যক্রম
নতুন বরাদ্দ প্রাপির
পদর ইউপনয়ন
কপমপে কতৃযক

বাছাইকৃত তাপলকা
প্রাপি সাদপদক্ষ্ ১
মাদসর মদধয িাতা

পবতরণ ও
মতৃসনেসহ

উপদজলা কপমপের
প্রপতস্থাপদনর
সুপাপরশ

অনুদমােদনর ৭
পেদনর মদধয মতৃ
িাতাদিাগীর িাতা

প্রপতস্থাপন

জাতীয় পপরচয় পদত্রর ফদোকপপ,
জন্ম সনে, সুবণ য নাগপরক

পপরচয়পত্র , পাসদপােয সাইজ ছপব
www.dss.bhata.gov.bd/online-
Application ওদয়ব সাইদে
পনজস্ব জাতীয় পপরচয়পত্র দ্বারা
পনবপন্ধত সপক্রয় টমাবাইল

পফন্যাপিয়াল / বযাংক একাউন্ট
সাদপদক্ষ্ অনলাইদন আদবেন

করদত হদব।

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application
http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application


৮ টবদে ও অনগ্রসর
জনদগাষ্ঠীর িাতা

কার্ যক্রম

নতুন বরাদ্দ প্রাপির
পদর ইউপনয়ন
কপমপে কতৃযক

বাছাইকৃত তাপলকা
প্রাপি সাদপদক্ষ্ ১
মাদসর মদধয িাতা

পবতরণ ও
মতৃসনেসহ

উপদজলা কপমপের
প্রপতস্থাপদনর
সুপাপরশ

অনুদমােদনর ৭
পেদনর মদধয মতৃ
িাতাদিাগীর িাতা

প্রপতস্থাপন

জাতীয় পপরচয় পদত্রর ফদোকপপ,
জন্ম সনে,পাসদপােয সাইজ ছপব
www.dss.bhata.gov.bd/online-
Application ওদয়ব সাইদে
পনজস্ব জাতীয় পপরচয়পত্র দ্বারা
পনবপন্ধত সপক্রয় টমাবাইল

পফন্যাপিয়াল / বযাংক একাউন্ট
সাদপদক্ষ্ অনলাইদন আদবেন

করদত হদব।

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

৯ পহজড়া জনদগাষ্ঠীর
িাতা কার্ যক্রম

নতুন বরাদ্দ প্রাপির
পদর ইউপনয়ন
কপমপে কতৃযক

বাছাইকৃত তাপলকা
প্রাপি সাদপদক্ষ্ ১
মাদসর মদধয িাতা

জাতীয় পপরচয় পদত্রর ফদোকপপ,
জন্ম সনে, পাসদপােয সাইজ ছপব
www.dss.bhata.gov.bd/online-
Application ওদয়ব সাইদে
পনজস্ব জাতীয় পপরচয়পত্র দ্বারা
পনবপন্ধত সপক্রয় টমাবাইল

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application
http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application
http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application
http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application


পবতরণ ও
মতৃসনেসহ

উপদজলা কপমপের
প্রপতস্থাপদনর
সুপাপরশ

অনুদমােদনর ৭
পেদনর মদধয মতৃ
িাতাদিাগীর িাতা

প্রপতস্থাপন

পফন্যাপিয়াল / বযাংক একাউন্ট
সাদপদক্ষ্ অনলাইদন আদবেন

করদত হদব।

১০ প্রপতবন্ধী পশক্ষ্া
উপবপৃত্ত

নতুন বরাদ্দ প্রাপির
সাদপদক্ষ্ ১৫ পেদনর
মদধয সিা আহবান
ও সুপবধদিাগী
পনব যাচন পবূ যক
উপবপৃত্ত পবতরণ

জন্মসনে, পবেযালদয়র প্রতযয়ন,
পাসদপােয সাইজ ছপব নাগপরক

সনেপত্র ,
www.dss.bhata.gov.bd/online-
Application ওদয়ব সাইদে
পনজস্ব জাতীয় পপরচয়পত্র দ্বারা
পনবপন্ধত সপক্রয় টমাবাইল

পফন্যাপিয়াল / বযাংক একাউন্ট
সাদপদক্ষ্ অনলাইদন আদবেন

করদত হদব।

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

১১ টবদে ও অনগ্রসর
পশক্ষ্া উপবপৃত্ত

নতুন বরাদ্দ প্রাপির
সাদপদক্ষ্ ১৫ পেদনর

আদবেন ফরম, জন্মসনে,
পবেযালদয়র প্রতযয়ন, পাসদপােয

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা

http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application
http://www.dss.bhata.gov.bd/online-Application


মদধয সিা আহবান
ও সুপবধদিাগী
পনব যাচন পবূ যক
উপবপৃত্ত পবতরণ

সাইজ ছপব কম যকতযা কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

১২ পহজড়া পশক্ষ্া
উপবপৃত্ত

নতুন বরাদ্দ প্রাপির
সাদপদক্ষ্ ১৫ পেদনর
মদধয সিা আহবান
ও সুপবধদিাগী
পনব যাচন পবূ যক
উপবপৃত্ত পবতরণ

আদবেন ফরম, জন্মসনে,
পবেযালদয়র প্রতযয়ন, পাসদপােয

সাইজ ছপব

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

১৩ টরাগী কলযাণ সপমপত তাত্ক্ষ্পণক পবপধ টমাতাদবক, অনলাইদন
আদবেন

www.services.msw.gov.bd

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

১৪ কযািার , পকডনী,
পলিার পসদরাপসস,

টরাদক
পযারালাইজড,
জন্মগত হৃেদরাগ
এবং র্যালাদসপময়ায়
আক্রান্ত টরাগীদের

কতৃযপদক্ষ্র পনদেযশনা
প্রাপির ৭ পেদনর
মদধয সুপাপরশসহ
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালদয় আদবেন
টপ্ররণ ও টজলা
কপমপের মাধযদম

অনলাইদন আদবেন/ পবপধ
টমাতাদবক

www.services.msw.gov.bd

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।



আপর্ যক সহায়তা
কম যসচূী

আদবেন পনষ্পপত্ত;

১৫ টবসরকাপর
এপতমখানায়

কযাপপদেশন গ্রযান্ট

বরাদ্দ প্রাপির ৭
পেদনর মদধয

প্রদয়াজনীয় েপললাপে
সহ পবল আদবেন
গ্রহণ ও পনষ্পপত্ত;

অনলাইদন আদবেন/ পবপধ
টমাতাদবক

www.services.msw.gov.bd

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

১৬ টসচ্ছাদসবী সংস্থা
পনবন্ধন

আদবেদনর ৭ পেদনর
মদধয সুপাপরশসহ
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালদয় আদবেন

টপ্ররণ

(K) cÖ¯ÍvweZ ms¯’vi mfvcwZ I
mvaviY m¤úv`‡Ki `yB Kwc K‡i
mZ¨vwqZ Qwe|
(L) cÖ¯ÍvweZ ms¯’vi bvgKiY
msµvšÍ mfvi mZ¨vwqZ
Kvh©weeiYx|
(M) cÖ¯ÍvweZ ms¯’vi j¶¨ I
D‡Ïk¨|
(N) mvaviY m`‡m¨i RvZxq
cwiPqc‡Îi Kwc|

সনে পফস-
৫০০০/-
ও িযাে-
৭৫০/- (পাঁচ
হাজার
সাতশত
পঞ্চাশ)
োকা
পনধ যাপরত
টকাদড
টেজারী
চালাদনর

উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।



মাধযদম
বযাংদক জমা
পেদত হদব

১৭ টসচ্ছাদসবী সংস্থায়
আপর্ যক

সহায়তা/অনুোন

বরাদ্দ প্রাপির ৭
পেদনর মদধয অনুোন
পবতরণ

অনলাইদন আদবেন/ পবপধ
টমাতাদবক

www.services.msw.gov.bd

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

১৮ প্রদবশন ও আফোর
টকয়ার কম যসচূী

তাত্ক্ষ্পনক
এবং

পবজ্ঞ আোলদতর
পনদেযশনা টমাতাদবক;

পবপধ টমাতাদবক পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

১৯ জাতীয়
সমাজকলযাণ

পপরষদের অনুোন

বরাদ্দ প্রাপির
সাদপদক্ষ্ উপদজলা
সমাজকলযাণ

কপমপের সিার ১৫
পেদনর মদধয অর্ য

ছাড়

অনলাইদন আদবেন/ পবপধ
টমাতাদবক

www.services.msw.gov.bd

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

২০ পিকু্ষ্ক পনুব যাসন ও
পবকল্প কম যসংস্থান

কম যসপূচ

নতুন বরাদ্দ প্রাপি
সাদপদক্ষ্

পবপধ টমাতাদবক পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

http://www.services.msw.gov.bd


২১ উপদজলা মপুক্তদর্াদ্ধা
কমদেক্স িবন
রক্ষ্ণাদবক্ষ্ণ ও
বযবস্থাপনা

তাত্ক্ষ্পনক পবপধ টমাতাদবক পবপধ
টমাতাদবক

উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

টজলা প্রশাসক /
উপদজলা পনব যাহী
অপফসার

২২ প্রপতবন্ধী পহদসদব
পনবন্ধন ও সুবণ য
পপরচয় পত্র পবতরণ

উপদজলা কপমপে
কতৃযক অনুদমােদনর
পদর ১৫ পেদনর মদধয

আদবেন ফরম, জন্মসনে, জাতীয়
পপরচয় পত্র/ চিচিৎসকির

প্রতযয়ন বা /শনাক্তকরণ স্বাক্ষ্র,
পাসদপােয সাইজ ছপব

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

টজলা প্রশাসক /
উপদজলা পনব যাহী
অপফসার

২৩ সামাপজক পনরাপত্তা
টবষ্টনীর িাতা
কম যসপূচর বযাংক
পহদসব নম্বর
পপরবতযন

পনজস্ব জাতীয়
পপরচয়পদত্রর

পবপরীদত পনবপন্ধত
সপক্রয় পহদসব র্কু্ত
করদত পনধ যাপরত
ফরদম আদবেন,
র্াচাই সাদপদক্ষ্
তাৎক্ষচিি;

পনধ যাপরত আদবেন ফরদম
টসবাগ্রহীতার স্বশরীদর উপপস্থত
হদয় আদবেন জমা এবং
আদবেদনর ফরদম সংপিষ্ট
ইউপনয়ন টচয়ারমযান কতৃযক
শনাক্তকরণ সাদপদক্ষ্

পবনামদূলয উপদজলা
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপপপরচালক,
টজলা সমাজদসবা
কার্ যালয়, পপদরাজপরু।

২৪ তর্য অপধকার
আইদন তর্য প্রাপির

টক্ষ্দত্র

পবপধ টমাতাদবক পনধ যাপরত ফরদম আদবেন তদর্যর
মলূয

পপরদশাধ
সাদপদক্ষ্

সহকারী
সমাজদসবা
কম যকতযা

উপদজলা সমাজদসবা
কম যকতযা

২)আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা



ক্রপমক প্রপতশ্রুত/ কাপিত টসবা প্রাপির লদক্ষ্য নাগপরদকর করণীয়-
১ স্বয়ংসম্পণূ যআদবেন জমা প্রোন, প্রদয়াজনীয় েপললাপে ও প্রমাণক র্কু্তসহকাদর টসবা প্রাপির আদবেন োপখল।
২ র্র্ার্র্ প্রপক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় পফস পপরদশাধ করা, টেজাপর চালাদন সরাসপর বযাংদকর মাধযদম টসবামলূয বা পফস প্রোন।
৩ সাক্ষ্াদতর জন্য পনধ যাপরত সমদয়র পদূব যই উপপস্থত র্াকা ।
৪ পবপধ বপহিূযত বা অননপতক সুপবধা প্রাপির লদক্ষ্ অপফদসর পকংবা অপফদসর বাইদর কারও সাদর্ টকান প্রকার আপর্ যক টলনদেন না করা।
৫ টসবা প্রাপির পনধ যাপরত সমদয়র পদূব যই তেবীর পকংবা সুপাপরদশর মাধযদম বাড়পত মদনাদর্াগ আকষ যদণর টচষ্টা না করা।
৬ টকান প্রকার অপিদর্াগ বা পরামশ য র্াকদল সরাসপর উপদজলা সমাজদসবা কম যকতযার সাদর্ কর্া বলা এবং প্রদয়াজদন, www.grs.gov.bd/

অপিদর্াগ োপখল।

http://www.grs.gov.bd/

