
 
                                                                                                                                               গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয় 
    ধনবাড়ী, টাংগাইল। 

www.dss.madhupur.tangail.gov.bd 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
১. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 

Ɉিমক নং 
ɛদʯ ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/মাΒম  

ǯসবাӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত/স˰ািন ɛদান Εব̝া 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

০১ বয়̖ ভাতা 

                      ১.জাতীয় পিরচয়পɖ 
                      ২.ǯমাবাইল নাͯার(নগদ) 

                  ৩.ভাতা ɛাি˖র জΓ অনলাইেন আেবদন 

 MIS Εব̝াপনায় ভাতাɛতɇাশী Εিɳর তΐ 
এিˁ করেণর মাΒেম ভাতাɛতɇাশী Εিɳর 
ǯমাবাইেল ভাতার অথ ȟ ɛদান  

০৩ মাস/ɛিত িতন 
মাস পরপর ভাতা 
ɛদান করা হয়  

 

পদিব: উপেজলা সমাজেসবা অিফসার 
ǯমাবাইল: ০১৭৪১৭০৭০২৬ 

ইেমইল: ismailkhandu2021@gmail.com 

০২ িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতা ১.জাতীয় পিরচয়পɖ 
২.ǯমাবাইল নাͯার(নগদ) 

৩.ভাতা ɛাি˖র জΓ অনলাইেন আেবদন 
৪. ·ামী ӓҶɇর অনলাইন সনদ/ɛতɇয়নপɖ 

 

MIS Εব̝াপনায় ভাতাɛতɇাশী Εিɳর তΐ 
এিˁ করেণর মাΒেম ভাতাɛতɇাশী Εিɳর 

ǯমাবাইেল ভাতার অথ ȟ ɛদান 

০৩ মাস/ɛিত িতন 
মাস পরপর ভাতা 
ɛদান করা হয়  

 

০৩ ɛিতবːী ভাতা ১.জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন সনদ 
২.ǯমাবাইল নাͯার(নগদ) 

৩.ӟবণ ȟ নাগিরেকর পিরচয়পɖ 
৪. ভাতা ɛাি˖র জΓ অনলাইেন আেবদন 

MIS Εব̝াপনায় ভাতাɛতɇাশী Εিɳর তΐ 
এিˁ করেণর মাΒেম ভাতাɛতɇাশী Εিɳর 

ǯমাবাইেল ভাতার অথ ȟ ɛদান 

০৩ মাস/ɛিত িতন 
মাস পরপর ভাতা 
ɛদান করা হয়  

 
০৪ িহজড়া ভাতা ১.জাতীয় পিরচয়পɖ 

২.নগদ িহসাব সচল আেছ এমন ǯমাবাইল নাͯার 
৩.ভাতা ɛাি˖র জΓ অনলাইেন আেবদন/িনধ ȟািরত আেবদন 

ফরেম আেবদন 

MIS Εব̝াপনায় ভাতাɛতɇাশী Εিɳর তΐ 
এিˁ করেণর মাΒেম ভাতাɛতɇাশী Εিɳর 

ǯমাবাইেল ভাতার অথ ȟ ɛদান 

০৩ মাস/ɛিত িতন 
মাস পরপর ভাতা 
ɛদান করা হয়  

 

 



 
০৫ ɛিতবːী িশɻা উপӍিʯ ১.জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন সনদ 

২. ӟবণ ȟ নাগিরেকর পিরচয়পɖ 
৩.ভাতা ɛাি˖র জΓ অনলাইেন আেবদন/িনধ ȟািরত আেবদন 

ফরেম আেবদন 

MIS Εব̝াপনায় ভাতাɛতɇাশী Εিɳর তΐ 
এিˁ করেণর মাΒেম ভাতাɛতɇাশী Εিɳর 

ǯমাবাইেল ভাতার অথ ȟ ɛদান 

০৩ মাস/ɛিত িতন 
মাস পরপর ভাতা 
ɛদান করা হয়  

 
০৬ িহজড়া িশɻাথ̭েদর উপӍিʯ ১.জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন সনদ 

২.ভাতা ɛাি˖র জΓ অনলাইেন আেবদন/িনধ ȟািরত আেবদন 
ফরেম আেবদন 

৩. িহজড়া ɛতɇয়ন 

MIS Εব̝াপনায় ভাতাɛতɇাশী Εিɳর তΐ 
এিˁ করেণর মাΒেম ভাতাɛতɇাশী Εিɳর 

ǯমাবাইেল ভাতার অথ ȟ ɛদান 

০৩ মাস/ɛিত িতন 
মাস পরপর ভাতা 
ɛদান করা হয়  

 
০৭ প̂ী সমাজেসবা কায ȟɈম ১. জাতীয় পিরচয়পেɖর সতɇািয়ত কিপ 

             ২. ছিব ০২ কিপ 
             ৩. আেবদন ফরম 

িবনা ӒেΙ 
িপআইিস সভায় 
অӂেমাদেনর পর 
সেব ȟাʎ ০৫ িদন 

০৮ প̂ী মাҸেকˌ ১. জাতীয় পিরচয়পেɖর সতɇািয়ত কিপ 
             ২. ছিব ০২ কিপ 
             ৩. আেবদন ফরম 

িবনা ӒেΙ 
িপআইিস সভায় 
অӂেমাদেনর পর 
সেব ȟাʎ ০৫ িদন 

০৯ দʀ ও ɛিতবːী ӆনব ȟাসন কায ȟɈম ১. জাতীয় পিরচয়পেɖর সতɇািয়ত কিপ 
             ২. ছিব ০২ কিপ 
             ৩. আেবদন ফরম 
             ৪.Ӡবণ ȟ নাগিরেকর পিরচয়পɖ 

িবনা ӒেΙ 
িপআইিস সভায় 
অӂেমাদেনর পর 
সেব ȟাʎ ০৫ িদন 

১০ কɇািপেটশন Ɋা˂ ১. িনবːীত ǯবসরকারী এিতমখানার িনবাসী 
২. ӃΓতম ১০ জন এিতম িশʹ থাকেত হেব। 

িবনা ӒেΙ ০৬ মাস 
 

১১ ǯ·ʑােসবী সং̝া িনবːন ১. ɛাক িনবːন ফরম (ӆরণҍত) 
২. সভাপিত/স˫াদেকর জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ 

৩. কায ȟকরী সদΝেদর ছিব 
িবনা ӒেΙ ৩০ িদন 

 

১২ কɇা˓ার/ িকডনী/ িলভার িসেরািসস/ 
ǯ̘ােক Δারালাইজড/ জ˒গত 

Ήদেরােগ আɈাˉ ǯরাগীর আিথ ȟক 
সহায়তা 

                   ১. আেবদন ফরম 
২. িবেশষʗ ডাɳােরর ɛতɇয়ন 

       ৩. িচিকৎসা সংɈাˉ খরেচর ভাউচার 
                  ৪. ছিব ০২ কিপ 

৫. জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒িনবːন সনেদর সতɇািয়ত কিপ 

িবনা ӒেΙ 
বরাʸ ɛাি˖র পর 
সেব ȟাʎ ০৫ িদন 

১৩ ɛিতবিːতা শনাɳ করণ জিরপ ১. জাতীয় পিরচয়পɖ/ জ˒ সনেদর সতɇািয়ত কিপ 
২. ছিব ০১ কিপ 

৩. ӆরনҍত জিরপ ফরম 
িবনা ӒেΙ ০২ িদন 

১৪ ǯরাগীকΙাণ সিমিত ১. জাতীয় পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন সনদ 
২.আেবদন ফরম (হাসপাতােল ভিতȟҍত হেত হেব) 

িবনা ӒেΙ ১ ঘ˂া 

১৫ ɛেবশন/িশʹ ӟরɻা ɛিতɪ উপেজলা সমাজেসবা অিফসার িনজ দািয়ে͉র িবনা ӒেΙ তাৎɻিনক ǯসবা 



অিতিরɳ িহসােব ɛেবশন অিফসােরর ӏিমকা পালন কের। 
এেɻেɖ উপেজলা সমাজেসবা অিফসার ǯক থানা,আদালত এর 

সােথ িনেয়ািমত ǯযাগােযাগ রাখেত হয়। 
 

ɛদান  

১৬ Ѐɘ জািত·ʯা ও ӄেগা̎ীর জীবনমান 
উˑয়নӒলক কায ȟɈম 

িনধ ȟািরত ফেম ȟ আেবদন, ɛাথ̭ বাছাই ও িনব ȟাচন, এবং 
উপেজলা কিমɪর মাΒেম অӂদান িবতরন 
 
 

িবনা ӒেΙ উপেজলা কিমɪর 
অӂেমাদেনর পর 
সেব ȟাʎ ০২ িদন 

২) িɛয়/স˰ািনত ǯসবাɛতɇাশী/ǯসবাɊহীতা আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

০১ ·য়ংসћণ ȟ অনলাইনআেবদন/আেবদন জমা ɛদান 
০২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা (যিদ ɛেয়াজন হয়) 
০৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

 

৩) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/অিফস ɛদােনর সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

০১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/অিফস ɛদান সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 

পদিব: উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়,টাংগাইল। 

ǯফান: ০২৯৯৭৭১৪১৩৪ 
ইেমইল: : dd.tangail@dss.gov.bd 
 ওেয়ব: dss.tangail.gov.bd 

এক মাস 

০২ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

পদিব: পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায ȟালয়, ঢাকা। 

ǯফান: +৮৮০২ ৪৪ ৮২২০০৮ 
ইেমইল:dir.dhakadiv@dss.gov.bd 
ওেয়ব: dss.dhakadiv.gov.bd 

এক মাস 

০৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 
মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 

Εব̝াপনা ǯসল 
অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ, ৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

                                                


