
সমাজসসবা অধিদফতর 

উপসজলা সমাজসসবা কার্ যালয়,স ৌগাছা  , র্সোার  

সিটিজেন চািটার 

কার্ টক্রম সিবা সিবা গ্রহণকারী সিবাপ্রদাজনরিময়িীমা: 

দাসরদ্র সবজমাচন    

 

১.পল্লী সমাজসসবা 

কার্ যক্রম 

• দধরদ্র জনগণসক সংগঠিত কসর 

উন্নয়সনর মূল স্রাতিারায় ধনসয় 

আসা; 

• দধরদ্রতা ধবসমা ন ও 

জীবনর্াত্রার মান উন্নয়ন; 

• সস তনতামূলক উদ্বুদ্ধকরণ 

এবং দক্ষতা উন্নয়ন; 

• পধরবার প্রধত সব যধনম্ন ৫,০০০ 

টাকা স্েসক সসব যাচ্চ ৩০,০০০ 

টাকা পর্ যন্ত কু্ষদ্রঋণ ; 

• আদায়কৃত সাধভযস  াসজযর অে য 

ধদসয় লক্ষযভুক্ত বযক্তক্তসদর 

স্টকসইসংগিন (পল্লী 

সমাসজসবা গ্রাম সধমধত) সৃঠি ও 

গ্রাম সধমধত’র ধনজস্ব পুুঁক্তজগিন  

• ধনব যাধ ত গ্রাসমর বাধসন্দা; 

• পল্লী সমাজসসবা কম যদসলর 

দলীয় সদসয; 

• স্র্ সদসসযর পধরবাসরর বাধষ যক 

গড় আয় ৫০,০০০ টাকা পর্ যন্ত 

(দধরদ্রতম) ‘ক’ স্েধণ 

• পধরবাসরর বাধষ যক গড় আয় 

৫০,০০১ টাকা স্েসক ৬০,০০০ 

টাকা পর্ যন্ত (দধরদ্র) ‘খ’স্েধণ 

• পধরবাসরর বাধষ যক গড় আয় 

৬০,০০১ টাকার ঊসি যব 

(দাধরদ্রযসীমার ঊসি য) ‘গ’ স্েধণ 

• ‘ক’ ও ‘খ’স্েধণ কু্ষদ্রঋণসহ 

অনযানয স্সবা এবং গ স্েধণ 

সুদমুক্ত ঋণ বযতীত অনযানয 

• গ্রাম/মহল্লা ধনব যা সনর পর ১ম বার 

ঋণ প্রদান ১ মাস; 

• পুনধবধনসয়াগ/২য়/৩য় পর্ যাসয়র 

ঋণ প্রদান, আসবদসনর পর ২০ 

ধদন  



সামাক্তজক স্সবা; 

২.পল্লী মাতৃসকন্দ্র • দধরদ্র নারীসদর সংগঠিত কসর 

উন্নয়সনর মূল স্রা্তিারায় ধনসয় 

আসা; 

• দধরদ্রতা ধবসমা ন ও জীবনর্াত্রার 

মান উন্নয়ন; 

• পধরকধিত পধরবার ততরীসত 

সহায়তা প্রদান; 

• জাতীয় জনসংখযা কার্ যক্রম 

বাস্তবায়ন সংধিি স্সবা; 

• ধনব যাধ ত গ্রাসমর বাধসন্দা 

• পল্লী মাতৃসকন্দ্র কম যদসলর দলীয় 

সদসয 

• মাোধপছু পাধরবাধরক আয় ৩৪০০ 

টাকা 

 

 

• গ্রাম/মহল্লা ধনব যা সনর পর ১ম বার ঋণ 

প্রদান ১ মাস; 

• পুনধবধনসয়াগ/২য়/৩য় পর্ যাসয়র ঋণ 

প্রদান, আসবদসনর পর ২০ ধদন  



• সস তনতামূলক উদ্বুদ্ধকরণ এবং 

দক্ষতা উন্নয়ন; 

• ৩ হাজার স্েসক ৫ হাজার টাকা 

পর্ যন্ত কু্ষদ্রঋণ; 

• লক্ষযভুক্ত নারীসদর সংগিসনর 

ধনজস্ব পুুঁক্তজ গিন  

৩.এসিডদগ্ধ ও প্রসিব

ন্ধী বযক্তিজদর পুনব টািন 

কার্ টক্রম 

 

৫ হাজার স্েসক ২০ হাজার 

টাকা কু্ষদ্রঋণ;  

এধসডদগ্ধ দধরদ্র বযক্তক্তসক 

এককালীন ৫,০০০ টাকা 

স্েসক ১৫,০০০ টাকা পর্ যন্ত 

অনুদান 

ধনম্ন আসয়র এধসড দগ্ধ ও প্রধতবন্ধী 

বযক্তক্ত র্াসদর মাোধপছু বাধষ যক গড় 

আয় ৬০,০০০ টাকার ঊসব য নয় 

 

কার্ যক্রম বাস্তবায়ন কধমঠটর 

কতৃ যক উপরু্ক্ত ঋণ গ্রহীতা 

ধনব যা ন পর ১৫ কম য ধদবস; 

পুনধবধনসয়াগ/২য়/৩য় পর্ যাসয়র 

ঋণ প্রদান, ধনব যা ন পর ১০ ধদন  

৪.বয়স্ক ভািা স্দসোর বসয়াসজযষ্ঠ দুস্থ ও স্বি 

উপাজযনক্ষম অেবা উপাজযসন 

অক্ষম বয়স্কজনসগাষ্ঠীর সামাক্তজক 

ধনরাপত্তা ধবিাসন ও পধরবার ও 

সমাসজ মর্ যাদা বৃক্তদ্ধরলসক্ষয ১৯৯৭-

৯৮ অে য বছসর   ‘বয়স্কভাতা’ কম যসূধ  

প্রবতযন  করা হয়  

বতযমাসন মাধসক ৫০০/- হাসর ভাতা 

প্রদান করা হয়  

ভািা প্রাসির সর্াগ্যিা ও শিটাবলী 

 ১১) সংধিি এলাকার স্থায়ী বাধসন্দা হসত 

হসব;১২) জন্ম ধনবন্ধন/জাতীয় 

পধরধ ধত নম্বর োকসত হসব;১৩) বয়স 

পুরুসষর স্ক্ষসত্র সব যধনম্ন ৬৫ বছর এবং 

মধহলাসদর স্ক্ষসত্র সব যধনম্ন ৬২ 

বছর  হসত হসব সরকার কতৃ যক সময় 

সময় ধনি যাধরত বয়স ধবসব নায় ধনসত 

হসব;  ১৪) প্রােরর বাধষ যক গড় আয় 

অনূি য ১০,০০০ ১দো হাজার) টাকা হসত 

হসব;১৫) বাছাই কধমঠট কতৃ যক 

ধনব যাধ ত হসত হসব সবিঃ দ্রিঃ বয়স 

ধনি যারসণর স্ক্ষসত্র জাতীয় পধর য়পত্র, 

জন্ম ধনবন্ধন সনদ, এসএসধস/সমমান 

বরাদ্দ প্রাধির ২ মাসসর মসিয 



পরীক্ষার সনদপত্র ধবসব না করসত 

হসব  এসক্ষসত্র স্কান ধবতকয স্দখা ধদসল 

সংধিি কধমঠটর ধসদ্ধান্ত      ূড়ান্ত 

বসলধবসবধ ত হসব  

ভািা প্রাসির অজর্াগ্যিা ১১) 

সরকাধর কম য ারী স্পনোনসভাগী 

হসল;১২) দুুঃস্থ মধহলা ধহসসসব ধভক্তজধড 

কাডযিারী হসল;১৩) অনয স্কাসনাভাসব 

ধনয়ধমত সরকারী অনুদান/ভাতা প্রাি 

হসল;১৪) স্কাসনা স্বসরকাধর সংস্থা/ 

সমাজকলযাণমূলক প্রধতষ্ঠান হসত 

ধনয়ধমতভাসব আধে যক অনুদান/ ভাতা 

প্রাি হসল  

 

৫.সবধবা ও স্বামী পসর

িযি দসু্থ    মসহলা ভা

িা 

১৯৯৮-৯৯ অে য বছসর সমাজকলযাণ 

মন্ত্রণালসয়র ধনয়ন্ত্রণািীন 

সমাজসসবাঅধিদফতরসরর মািযসম 

ধবিবা ও স্বামী পধরতযক্তা দুস্থ 

মধহলাসদর ভাতাকম যসূধ  প্রবতযন করা 

হয়  

বতযমাসন মাধসক ৫০০/- হাসর ভাতা 

প্রদান করা হয়  

ভািা প্রাপজকর সর্াগ্যিা ও শিটাব

লী: 

১.     সংধিি এলাকার স্থায়ী বাধসন্দা 

হসত হসব;২.     জন্ম ধনবন্ধন/জাতীয় 

পধরধ ধত নম্বর োকসত 

হসব;৩.  বয়ুঃবৃদ্ধা অসহায় ও দুুঃস্থ 

ধবিবা বা স্বামী পধরতযক্তা মধহলাসক 

অগ্রাধিকার প্রদান করা হসব;৪.     ধর্ধন 

দুুঃস্থ, অসহায়, প্রায় ভূধমহীন, ধবিবা 

বা স্বামী পধরতযক্তা এবং র্ার ১৬ বছর 

বয়সসর নীস  ২ঠট সন্তন রসয়সছ, ধতধন 

ভাতা পাওয়ার স্ক্ষসত্র অগ্রাধিকার 

পাসবন;৫.    দুুঃস্থ, দধরদ্র, ধবিবা ও 

স্বামী পধরতযক্তাসদর মসিয র্ারা 

বরাদ্দ প্রাধির ২ মাসসর মসিয 



প্রধতবন্ধী ও অসুস্থ তারা ভাতা পাওয়ার 

স্ক্ষসত্র অগ্রাধিকার 

পাসবন;৬.      প্রােরর বাধষ যক গড় আয়ুঃ 

অনূি য ১২,০০০ ১বার হাজার) টাকা 

হসত হসব;৭.   বাছাই কধমঠট কতৃ যক 

ধনব যাধ ত হসত হসব  

অিচ্ছল প্রসিবন্ধী ভা

িা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সংধবিাসনর ১৫১ঘ) অনুসেদ দায়-

দাধয়সের অংো ধহসসসব ২০০৫-০৬ 

অে য বছর হসত অসেল প্রধতবন্ধী 

ভাতা কম যসূধ  প্রবতযন করা হয়  

বতযমাসন মাধসক ৭৫০/- হাসর ভাতা 

প্রদান করা হয়  

 

 

 

 

 

 

ভািা প্রাপজকর সর্াগ্যিা ও শিটাব

লী: 

১. সংধিি এলাকার স্থায়ী বাধসন্দা হসত 

হসব;২. প্রধতবন্ধী বযক্তক্তর অধিকার ও 

সুরক্ষা আইন, ২০১৩ 

অনুর্ায়ী  সমাজসসবাকার্ যালয় হসত 

ধনবন্ধন ও পধর য়পত্র গ্রহণ করসত 

হসব  প্রধতবন্ধী বযক্তক্ত স্র্সজলার স্থায়ী 

বাধসন্দা স্স স্জলা হসত ধনবন্ধন ও 

পধর য়পত্র গ্রহণ করসবন;৩. মাোধপছু 

বাধষ যক আয় ৩৬,০০০ ১ছক্তত্রো হাজার) 

টাকার উসি য  নয় এমন প্রধতবন্ধী 

বযক্তক্তগণ;৪. আসবদনকারীসক অবোযই 

দুুঃস্থ প্রধতবন্ধী হসত হসব;৫. ৬ ১ছয়) 

বছসরর উসি য সকল িরসণর 

প্রধতবন্ধীসক ভাতা প্রদাসনর জনয 

ধবসব নায় ধনসত হসব;৬. বাছাই কধমঠট 

কতৃ যক ধনব যাধ ত হসত হসব  

বরাদ্দ প্রাধির ২ মাসসর মসিয 

৬.প্রসিবন্ধী সশক্ষার্থীজদর

 েনয সশক্ষা উপবৃসি 

বৃধত্তমূলক প্রধোক্ষসণর মািযসম কম যক্ষম 

দধলত, হধরজন ও স্বসদ 

জনসগাষ্ঠীরদক্ষতা বৃক্তদ্ধ ও আয়বি যনমূলক 

কম যকাসে সম্পৃক্ত কসর তাসদর 

১. সংধিি এলাকার স্থায়ী বাধসন্দা হসত 

হসব;২. প্রধতবন্ধী বযক্তক্তর অধিকার ও 

সুরক্ষা আইন, ২০১৩ 

অনুর্ায়ী  সমাজসসবাকার্ যালয় হসত 

বরাদ্দ প্রাধির ২ মাসসর মসিয 



সমাসজরমূলসরাতিারায় আনয়ন ধনবন্ধন ও পধর য়পত্র গ্রহণ করসত 

হসব  প্রধতবন্ধী বযক্তক্ত স্র্সজলার স্থায়ী 

বাধসন্দা স্স স্জলা হসত ধনবন্ধন ও 

পধর য়পত্র গ্রহণ করসবন;৩. 

*সু্কলগামী প্রধতবন্ধী ধোক্ষােরসদর 

ধোধক্ষত কসর গসড় স্তালার লসক্ষয ৪ 

স্তসর ১জনপ্রধত মাধসক প্রােধমক ৭০০, 

মািযধমক ৮০০, উচ্চমািযধমক ১০০০ 

এবং উচ্চতর ১৩০০ টাকা হাসর) 

উপবৃধত্ত প্রদান ;  

 

৭.দসলি, হসরেন ও সব

সদ েনজগ্াষ্ঠীর েীবন

মান উন্নয়ন কম টিূসচ 

 

বৃধত্তমূলক প্রধোক্ষসণর মািযসম 

কম যক্ষম দধলত, হধরজন ও স্বসদ 

জনসগাষ্ঠীরদক্ষতা বৃক্তদ্ধ ও 

আয়বি যনমূলক কম যকাসে সমৃ্পক্ত 

কসর তাসদর সমাসজরমূলসরাতিারায় 

আনয়ন 

*সু্কলগামী দধলত, হধরজন ও স্বসদ 

ধোক্ষােরসদর ধোধক্ষত কসর গসড় 

স্তালার লসক্ষযলসক্ষয ৪ স্তসর ১জনপ্রধত 

মাধসক প্রােধমক ৩০০, মািযধমক 

৪৫০, উচ্চমািযধমক ৬০০ এবং 

উচ্চতর ১০০০ টাকা হাসর) উপবৃধত্ত 

প্রদান ;  

*৫০ বছর বা তদুব য বয়সসর অক্ষম ও 

অসেল বযক্তক্তসক ধবসোষ ভাতা 

জনপ্রধত মাধসক  ৫০০ টাকা প্রদান  

বরাদ্দ প্রাধির ২ মাসসর মসিয 

৮.কযাসপজিশন গ্রান্ট 

 

স্বসরকাধরভাসব এধতমখানাসমূহ 

প্রেমতুঃ স্স্বোসসবী সমাজকলযাণ 

সংস্থাসমূহ১ ধনবন্ধন ও ধনয়ন্ত্রণ) 

অিযাসদো ১৯৬১ অনুর্ায়ী ধনবন্ধন 

প্রদান এবং পরবতরসতধনবন্ধন প্রাি 

স্বসরকাধর এধতমখানাসমূসহর 

ধোশুসদর প্রধতপালন, ধ ধকৎসা 

স্বসরকাধর এধতমখানার ৫-৯ বছর 

বয়সী এধতম অে যযাৎ ধপতৃহীন বা 

ধপতৃমধতৃহীন দধরদ্র ধোশুর োতকরা ৫০ 

ভাগ ধোশু  

বরাদ্দ প্রাধির ১৫ ধদসনর মসিয 



এবংধোক্ষা প্রদাসনর জনয আধে যক 

সহায়তা করা হয় র্া কযাধপসটোন 

গ্রান্ট নাসমপধরধ ত  

৯.কযান্সার, সকডনী, সল

ভার সিজরাসিি, সরা

সক পযরালাইেড ও ে

ন্মগ্ি হৃদজরাগ্ীর আসর্থ ট

ক িহায়িা 

 

র্ান্সার, ধকডনী, ধলভার ধসসরাধসস, 

স্রাসক পযরালাইজড ও জন্মগত 

হৃদসরাগীর আধে যক 

সহায়তা কম যসূধ ঠট ২০১৩-১৪ অে য 

বছর হসত  ালু হসয়সছ  

 

কযান্সার, ধকডনী, ধলভার ধসসরাধসস, 

স্রাসক পযরালাইজড ও 

জন্মগতহৃদসরাসগ আক্তান্ত গরীব 

স্রাগীসদর আধে যক সহায়তা কম যসূধ সত 

সমগ্র বাংলাসদসোকার্ যক্রম পধর ালনা 

করা হসে  

বরাদ্দ প্রাধির ৭ ধদসনর মসিয 

সিবা ও কসমউসনটি ক্ষ

মিায়ন 

   

১০.জরাগ্ীকলযাণ িসম

সি 

 

সরকাধর উসদযাসগর পাোাপাধো 

স্বসরকাধর উসদযাগসক সমৃ্পক্ত করার 

লসক্ষযহাসপাতাল সমাজসসবা 

কার্ যক্রমসক স্জারদারকরসণর জনয 

প্রধতঠট হাসপাতাসল আইনঅনুর্ায়ী 

ধনবধন্ধত স্রাগীকলযাণ সধমধত নাসম 

একঠট স্স্বোসসবী সংগিন 

ধবদযমানরসয়সছ   এ সংগিন ১৯৬১ 

সসনর ৪৬ নং ‘সস্বোমূলক 

সমাজকলযাণ প্রধতষ্ঠান১সরক্তজসরোন 

ও ধনয়ন্ত্রণ) অধডযনযান্স’ এর আওতায় 

ধনবধন্ধকৃত  সংগিনঠটসরকাধর 

কম যকতযা, সুোীল সমাসজর প্রধতধনধি, 

ধবধোি সমাজকমর, দানোীল 

ওসবসরকাধর বযক্তক্তবসগ যর সমন্বসয় 

গঠিত  

উপসজলা স্বাস্থয কমসেসের ইনসডাসর 

ভধতযকৃত স্রাগী 

আসবদন প্রাধির ১ ধদসনর মসিয 

১১.জস্বচ্ছাজিবী িমাে সমাজসসবা অধিদফতর স্েসক সমাজসসবা অধিদফতর হসত ১৯৬১ আসবদন প্রাধির ১ মাসসর মসিয 



 

 

কলযাণ িংস্থািমূহ 

 

স্স্বোসসবী সমাজকলযাণ সংস্থাসমূহ 

 ১ ধনবন্ধন ওধনয়ন্ত্রণ) অিযাসদো, 

১৯৬১ ও সংধিি ধবধি, ১৯৬২ এর 

আওতায় স্স্বোসসবীসংস্থা ও 

প্রধতষ্ঠান ধনবন্ধন প্রদান করা হসয় 

োসক 

সাসলর স্স্বোসসবী সমাজকলযাণ 

সংস্থাসমূহ১ ধনবন্ধন ও ধনয়ন্ত্রণ) ৪৬ নং 

অিযাসদসোর আওতায় 

ধবধভন্ন  স্বসরকাধরসস্বোসসধব 

সংস্থা/প্রধতষ্ঠান ধনবন্ধন প্রদান করা 

হসয় োসক  

    


