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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় 

সমাজদসবা অধিেপ্তর 

 

 

ফ্যাধমধল কার্ ড শুমাধর ধিদে ডধশকা ২০২৬ 

(Family Card Census Guideline-2026) 

তথ্য সাংগ্রদের সময়কাল 

১ আগস্ট ২০২৬  —  ১৪ সসদেম্বর ২০২৬  (৪৫ ধেি) 

 

 

 

জুলাই ২০২৬ 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় 
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মুখবন্ধ 

বাাংলাদেশ সরকাদরর সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় ফ্যাধমধল কার্ ড বাস্তবায়ি িীধতমালা ২০২৬ (খসড়া)-এর আদলাদক সেদশর েধরদ্র ও 

প্রাধিক পধরবারসমূেদক একটি সমধিত, ধর্ধজটাল ও মধ্যস্বত্বদ াগীেীি সামাধজক সুরক্ষা কার্ ড প্রোদির উদযাগ গ্রেণ কদরদে। 

এই ধিদে ডধশকাটি প্রণয়দি জিশুমাধর ও গৃেগণিা ২০২২-এর প্রশাসধিক প্রধতদবেি, আিজডাধতক অধ জ্ঞতা এবাং ফ্যাধমধল কার্ ড 

বাস্তবায়ি িীধতমালার ধবস্তাধরত ধবদেষণ করা েদয়দে। ১২টি শুমাধর ধব াগ কাঠাদমার মাধ্যদম ধবদশষত ঢাকা ও চট্টগ্রাদমর মদতা 

সমগাধসটি এলাকায় শুমাধর পধরচালিাদক আরও কার্ ডকর ও িজরোধরদর্াগ্য করা েদয়দে। 

সধচব ধেদসদব আমার দৃঢ় ধবশ্বাস — এই ধিদে ডধশকার বাস্তবায়ি ফ্যাধমধল কার্ ড কম ডসূধচদক বাাংলাদেদশর সামাধজক সুরক্ষার ইধতোদস 

একটি মাইলফ্লদক পধরণত করদব। 

 

সধচব 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
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সাংধক্ষপ্ত রূপ (Abbreviations) 

সাংধক্ষপ্ত রূপ পূণ ডরূপ (বাাংলা ও ইাংদরধজ) 

API Application Programming Interface - সপ্রাগ্রামগুদলার পারস্পধরক সর্াগাদর্াদগর ইন্টারদফ্স 

BBS Bangladesh Bureau of Statistics - বাাংলাদেশ পধরসাংখ্যাি ব্যযদরা 

BCP Business Continuity Plan - ব্যবসায় িারাবাধেকতা পধরকল্পিা 

CAPI Computer Assisted Personal Interviewing — কধিউটার সোয়ক ব্যধিগত সাক্ষাৎকার পদ্ধধত 

CCC Chattogram City Corporation - চট্টগ্রাম ধসটি কদপ ডাদরশি 

DNCC Dhaka North City Corporation - ঢাকা উত্তর ধসটি কদপ ডাদরশি 

DSCC Dhaka South City Corporation - ঢাকা েধক্ষণ ধসটি কদপ ডাদরশি 

DSR Dynamic Social Registry - র্াইিাধমক সসাশ্যাল সরধজধি 

DRP Disaster Recovery Plan - দুদর্ ডাগ পুিরুদ্ধার পধরকল্পিা 

EA Enumeration Area - গণিা এলাকা 

G2P Government-to-Person - সরাসধর সরকাধর অর্ ড প্রোি ব্যবস্থা 

GIS Geographic Information System - স ৌদগাধলক তথ্য ব্যবস্থাপিা 

GPS Global Positioning System - ববধশ্বক অবস্থাি ধিি ডারণ ব্যবস্থা 

IBAS++ Integrated Budget and Accounting System++ সরকাধর বাদজট, ধেসাবরক্ষণ ও আধর্ ডক সলিদেদির তথ্য 

সমধিত াদব পধরচালিার ধসদস্টম 

ICMS Integrated Census Management System - সমধিত শুমাধর ব্যবস্থাপিা ধসদস্টম 

MDM Mobile Device Management - সমাবাইল ধর্ াইস ব্যবস্থাপিা 

MFS Mobile Financial Service - সমাবাইল আধর্ ডক সসবা 

MoU Memorandum of Understanding - সমদ াতা স্মারক 

NID National Identification Card - জাতীয় পধরচয়পত্র 

NOC Network Operations Centre - সিটওয়াকড পধরচালিা সকন্দ্র 

OneID Unique Family Identification Number - পধরবাদরর অিন্য পধরচয় িম্বর 

PMT Proxy Means Test - পদরাক্ষ সিে র্াচাই পদ্ধধত 

QC Quality Control - মাি ধিয়ন্ত্রণ 

SOP Standard Operating Procedure - মািসম্মত কার্ ডপ্রণালী 

TCB Trading Corporation of Bangladesh - ধিতযপ্রদয়াজিীয় পদের সরবরাে ও বাজারমূল্য ধস্থধতশীলকারী সাংস্থা 

UNO Upazila Nirbahi Officer - উপদজলা ধিব ডােী অধফ্সার 

VAPT Vulnerability Assessment and Penetration Testing - সাইবার ধিরাপত্তা পরীক্ষা 

VGD Vulnerable Group Development - অধত েধরদ্র/ঝুঁধকপূণ ড জিদগাষ্ঠী উন্নয়ি কম ডসূধচ 

VGF Vulnerable Group Feeding - অধত েধরদ্র/ঝুঁধকপূণ ড জিদগাষ্ঠীর খায সোয়তা কম ডসূধচ 
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অধ্যায় ১: ভূধমকা ও পটভূধম 

১.১ ধিদে ডধশকার উদেশ্য 

ফ্যাধমধল কার্ ড বাস্তবায়ি িীধতমালা ২০২৬ (খসড়া)-এর আদলাদক পধরচাধলত 'ফ্যাধমধল কার্ ড শুমাধর ধিদে ডধশকা ২০২৬' শুমাধরর প্রধতটি িাদপর 

জন্য সাংধেষ্ট সকল কম ডকতডা ও শুমাধরকমীদের বাধ্যতামূলক কার্ ডপধি। এই শুমাধরর মাধ্যদম সারাদেদশর প্রধতটি পধরবাদরর আর্ ড-সামাধজক 

তথ্য সাংগ্রে কদর PMT সকাধরাং পদ্ধধতদত োধরদদ্রযর মাত্রা ধিি ডারণ এবাং OneID সর্টাদবজ বতধর করা েদব। 

১.২ আইধি ধ ধত্ত 

1. ফ্যাধমধল কার্ ড বাস্তবায়ি িীধতমালা ২০২৬ (খসড়া) 

2. পধরসাংখ্যাি আইি, ২০১৩ 

3. বাাংলাদেশ সাংধবিাদির অনুদেে ১৫, ১৯ ও ২০ 

আইধি ধবজ্ঞধপ্ত 

এই ধিদে ডধশকার ধবিাি লঙ্ঘি বা অমান্য সরকাধর কম ডচারী আচরণ ধবধিমালা ১৯৭৯ ও প্রদর্াজয সক্ষদত্র সফ্ৌজোধর আইদির আওতায় শাধস্তদর্াগ্য। 

ধিদে ডধশকার ব্যাখ্যায় অস্পষ্টতায় সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালদয়র ব্যাখ্যা চূড়াি। 

১.৩ শুমাধরর সার-সাংদক্ষপ 

ধবষয় ধববরণ 

শুমাধরর িাম ফ্যাধমধল কার্ ড শুমাধর ২০২৬ 

ধিদে ডধশকার িাম ফ্যাধমধল কার্ ড শুমাধর ধিদে ডধশকা ২০২৬ 

পধরচালিাকারী সাংস্থা সমাজদসবা অধিেপ্তর, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় 

কাধরগধর সেদর্াগী বাাংলাদেশ পধরসাংখ্যাি ব্যযদরা (BBS), ICT ধব াগ 

তথ্য সাংগ্রদের পদ্ধধত CAPI (ট্যাবদলট ধ ধত্তক ধর্ধজটাল) + অফ্লাইি Auto-Sync 

সরফ্াদরন্স তাধরখ ৩১ জুলাই ২০২৬, রাত ১২:০০ টা (মধ্যরাত) 

তথ্য সাংগ্রদের সময়কাল ১ আগস্ট – ১৪ সসদেম্বর ২০২৬ (৪৫ ধেি) 

প্রস্তুধতর সময়কাল ১ জুলাই – ৩১ জুলাই ২০২৬ (৩১ ধেি) 

পাইলট শুমাধর ১৫–২২ জুলাই ২০২৬ 

মূল তথ্য সাংগ্রেকারী ৬০,৭৪১ জি 

ধরজা ড তথ্য সাংগ্রেকারী ৬,০৭৪ জি (মূদলর ১০%) 

সুপার াইজার ৬,৬৮১ জি 

সজলা মধিটর ১২৮ জি (প্রধত প্রশাসধিক সজলায় ২ জি) 

ধব াগীয় মধিটর ২৪ জি (প্রধত শুমাধর ধব াদগ ২ জি) 

সকন্দ্রীয় মধিটর (NOC) ১২৮ জি (৩ ধশফ্দট) 

শুমাধর ধব াগ ১২টি 

সর্টাদবজ প্ল্যাটফ্ম ড র্াইিাধমক সসাশ্যাল সরধজধি (DSR) → OneID সাংদর্াগ 
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অধ্যায় ২: শুমাধর ধব াগ ও সজলা কাঠাদমা 

২.১ শুমাধর ধব াদগর িারণা ও সর্ৌধিকতা 

ফ্যাধমধল কার্ ড শুমাধর ২০২৬-এ প্রশাসধিক ধব াগ ও শুমাধর ধব াগদক পৃর্ক াদব ধবদবচিা করা েদয়দে। সেদশর ৮টি প্রশাসধিক ধব াদগর 

আওতায় শুমাধর পধরচালিার সুধবিাদর্ ড সমাট ১২টি শুমাধর ধব াগ গঠি করা েদয়দে। 

ঢাকার মদতা সমগাধসটিদত ১ সকাটি ৮০ লদক্ষরও সবধশ মানুষ বাস কদরি এবাং বৃেত্তর ফ্ধরেপুর অঞ্চলটি স ৌদগাধলক ও জিধমধতক ধবদবচিায় 

আলাো চধরদত্রর। একই াদব চট্টগ্রাম মোিগর ও পাব ডতয চট্টগ্রাদমর শুমাধর পদ্ধধত ধ ন্ন। তাই এই ধব াজি অধিবার্ ড। 

২.২ ১২টি শুমাধর ধব াদগর িাম ও আওতা 

শুমাধর 

ধব াগ িাং 

শুমাধর ধব াদগর িাম আওতাভুি প্রশাসধিক এলাকা ধব াগীয় 

মধিটর 

ধব াগ-০১ ঢাকা-১ (বৃেত্তর ঢাকা উত্তর-

পধিম) 

ঢাকা সজলার সকরািীগি, িামরাই, সোোর, িবাবগি ও সা ার উপদজলা, 

গাজীপুর, মাধিকগি, িারায়ণগি, িরধসাংেী, মুধন্সগি, টাঙ্গাইল, ধকদশারগি 

২ জি 

ধব াগ-০২ ঢাকা-২ (বৃেত্তর ফ্ধরেপুর) ফ্ধরেপুর, মাোরীপুর, শরীয়তপুর, সগাপালগি, রাজবার়্ী,  ২ জি 

ধব াগ-০৩ ঢাকা-৩ (ঢাকা উত্তর ধসটি 

কদপ ডাদরশি) 

ঢাকা উত্তর ধসটি কদপ ডাদরশি (DNCC) — ৫৪টি ওয়ার্ ড ২ জি 

ধব াগ-০৪ ঢাকা-৪ (ঢাকা েধক্ষণ ধসটি 

কদপ ডাদরশি) 

ঢাকা েধক্ষণ ধসটি কদপ ডাদরশি (DSCC) — ৭৫টি ওয়ার্ ড ২ জি 

ধব াগ-০৫ ময়মিধসাংে ময়মিধসাংে, জামালপুর, সশরপুর, সিত্রদকাণা ২ জি 

ধব াগ-০৬ চট্টগ্রাম-১ (বৃেত্তর চট্টগ্রাম ও 

পাব ডতয) 

চট্টগ্রাম সজলার ধসটি কদপ ডাদরশি বধেভূ ডত উপদজলা; রাঙামাটি, বান্দরবাি, 

খাগড়ােধড়, কক্সবাজার 

২ জি 

ধব াগ-০৭ চট্টগ্রাম-২ (চট্টগ্রাম ধসটি 

কদপ ডাদরশি ও উপকূল) 

চট্টগ্রাম ধসটি কদপ ডাদরশি (CCC) — ৪১টি ওয়ার্ ড; সফ্িী, সিায়াখালী, 

লক্ষ্মীপুর, চাঁেপুর, কুধমল্লা, ব্রাহ্মণবাধড়য়া 

২ জি 

ধব াগ-০৮ ধসদলট ধসদলট, েধবগি, সমৌল ীবাজার, সুিামগি ২ জি 

ধব াগ-০৯ রাজশােী রাজশােী, িওগাঁ, িাদটার, চাঁপাইিবাবগি, বগুড়া, পাবিা, জয়পুরোট, 

ধসরাজগি 

২ জি 

ধব াগ-১০ রাংপুর রাংপুর, গাইবান্ধা, কুধড়গ্রাম, লালমধিরোট, িীলফ্ামারী, ঠাকুরগাঁও, পঞ্চগড়, 

ধেিাজপুর 

২ জি 

ধব াগ-১১ খুলিা খুলিা, বাদগরোট, সাতক্ষীরা, র্দশার, িড়াইল, মাগুরা, ধ িাইেে, কুধষ্টয়া, 

সমদেরপুর, চুয়ার্াঙ্গা 

২ জি 

ধব াগ-১২ বধরশাল বধরশাল, পটুয়াখালী, স ালা, ধপদরাজপুর, বরগুিা,  ালকাঠি ২ জি 

 

শুমাধর ধব াগ ও প্রশাসধিক ধব াদগর পার্ ডকয 

শুমাধর ধব াগ শুধুমাত্র শুমাধর পধরচালিার প্রশাসধিক উদেদশ্য গঠিত। এটি সকাদিা িতুি প্রশাসধিক ধব াগ িয়। প্রশাসধিক ধব াদগর ধব াগীয় 

কধমশিাদরর সাদর্ শুমাধর ধব াগীয় সমিয় কধমটির সকা-অধর্ ডদিশি েদব। ঢাকা ধব াদগর ৪টি শুমাধর ধব াগ (ঢাকা-১ সর্দক ঢাকা-৪) এবাং 

চট্টগ্রাদমর ২টি শুমাধর ধব াগ (চট্টগ্রাম-১ ও চট্টগ্রাম-২) প্রশাসধিক াদব পৃর্ক সত্তা িয়, সকবল শুমাধর ব্যবস্থাপিার জন্য কার্ ডকরী ধব াজি। 

 

২.৩ শুমাধর সজলা কাঠাদমা 

৬৪টি প্রশাসধিক সজলার পাশাপাধশ জিসাংখ্যা ও স ৌদগাধলক ধবদবচিায় ধকছু এলাকায় শুমাধর সজলার সাংখ্যা বৃধদ্ধ করা েদয়দে। ধিম্নধলধখত 

এলাকায় অধতধরি শুমাধর সজলা গঠি করা েদব: 
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শুমাধর সজলা প্রশাসধিক ধ ধত্ত ধবদশষ কারণ সাংধেষ্ট শুমাধর ধব াগ 

ঢাকা উত্তর ঢাকা সজলার DNCC অাংশ ১ সকাটি+ জিসাংখ্যা; DNCC পৃর্ক কধমটি 

প্রদয়াজি 

ধব াগ-০৩ 

ঢাকা েধক্ষণ ঢাকা সজলার DSCC অাংশ ধবশাল ঘিবসধত; পুরাি ঢাকার ধবদশষ স ৌদগাধলক 

চধরত্র 

ধব াগ-০৪ 

চট্টগ্রাম ধসটি চট্টগ্রাম সজলার CCC অাংশ ধসটি কদপ ডাদরশি ওয়ার্ ড ধ ধত্তক পৃর্ক ব্যবস্থাপিা ধব াগ-০৭ 

চট্টগ্রাম গ্রামীণ চট্টগ্রাম সজলার বাধক উপদজলা পাব ডতয ও উপকূলীয় ধমশ্র সপ্রক্ষাপট ধব াগ-০৬ 

িারায়ণগি িারায়ণগি সজলা িারায়ণগি ধসটি কদপ ডাদরশি ও ধশল্পাঞ্চদলর 

জটিলতা 

ধব াগ-০১ 

গাজীপুর গাজীপুর সজলা গাজীপুর ধসটি কদপ ডাদরশি ও ধবশাল সপাশাক 

শ্রধমক জিদগাষ্ঠী 

ধব াগ-০১ 

ধসদলট ধসটি ধসদলট সজলার SCC অাংশ প্রবাসী-প্র াধবত পধরবাদরর জটিল আধর্ ডক কাঠাদমা ধব াগ-০৮ 

রাজশােী ধসটি রাজশােী সজলার RCC অাংশ ধসটি কদপ ডাদরশি পৃর্ক ব্যবস্থাপিা ধব াগ-০৯ 

খুলিা ধসটি খুলিা সজলার KCC অাংশ ধসটি কদপ ডাদরশি পৃর্ক ব্যবস্থাপিা ধব াগ-১১ 

বধরশাল ধসটি বধরশাল সজলার BCC অাংশ ধসটি কদপ ডাদরশি পৃর্ক ব্যবস্থাপিা ধব াগ-১২ 

কুধমল্লা কুধমল্লা সজলা কুধমল্লা ধসটি কদপ ডাদরশি ও ধবশাল জিসাংখ্যা ধব াগ-০৭ 

 

সমাট শুমাধর সজলা: ৬৪ (প্রশাসধিক) + ১১ (অধতধরি) = ৭৫টি শুমাধর সজলা (আনুমাধিক)। চূড়াি সাংখ্যা কাধরগধর কধমটি কর্তডক অনুদমাধেত 

েদব। 
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অধ্যায় ৩: সময়াবদ্ধ কম ডপধরকল্পিা 

৩.১ সামধগ্রক কম ডপধি 

পর্ ডায় সময়কাল মূল কার্ ডক্রম োধয়ত্বশীল 

প্রস্তুধত-১ (িীধত) ১–৭ জুলাই ২০২৬ মধন্ত্রস ার অনুদমােি; অধফ্স আদেশ; কধমটি গঠি; বাদজট 

অবমুধি; আিঃমন্ত্রণালয় সমিয় 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় 

প্রস্তুধত-২ (প্রযুধি) ৮–১৫ জুলাই ২০২৬ CAPI অযাপ চূড়াি; VAPT সিন্ন; ট্যাবদলট সলার্; ICMS 

প্রস্তুত; NOC স্থাপি 

ICT টিম, কাধরগধর 

কধমটি 

পাইলট শুমাধর ১৫–২২ জুলাই ২০২৬ ১২ শুমাধর ধব াগ সর্দক ২টি কদর ২৪টি EA-সত পাইলট কাধরগধর কধমটি 

প্রস্তুধত-৩ (মাঠ ও 

জিবল) 

১৬–২৫ জুলাই ২০২৬ EA চূড়াি; GIS ম্যাপ আপদর্ট; ধিদয়াগ; উপকরণ ধবতরণ সজলা/উপদজলা কধমটি + 

BBS 

প্রধশক্ষণ (৩ স্তর) ২৬–৩১ জুলাই ২০২৬ সকন্দ্রীয় → শুমাধর ধব াগীয় → উপদজলা প্রধশক্ষণ; ট্যাবদলট 

ধবতরণ 

প্রধশক্ষণ েল 

মূল তথ্য সাংগ্রে ১ আগস্ট–১৪ 

সসদেম্বর ২০২৬ 

সারাদেদশ শুমাধর; ধরদয়ল-টাইম মধিটধরাং; মাি ধিয়ন্ত্রণ সকল স্তদরর কধমটি ও 

NOC 

শুমাধর-পরবতী র্াচাই ১৫–৩০ সসদেম্বর 

২০২৬ 

Maker-Checker; ত্রুটি সাংদশািি; DSR আপদলার্; 

ট্যাবদলট সফ্রত 

সজলা/উপদজলা কধমটি + 

IT 

PMT সকাধরাং ও 

সর্টা লক 

অদটাবর ২০২৬ PMT সকার গণিা; সকায়াইন্টাইল ধিি ডারণ; DSR লক; OneID 

সাংদর্াগ 

সকন্দ্রীয় কাধরগধর কধমটি 

প্রধতদবেি প্রণয়ি িদ ম্বর–ধর্দসম্বর 

২০২৬ 

জাতীয় ও ধব াগীয় প্রধতদবেি; গণশুিাধি; চূড়াি তাধলকা সমাজদসবা অধিেপ্তর + 

BBS 

 

৩.২ তথ্য সাংগ্রেকালীি সাপ্তাধেক লক্ষযমাত্রা 

সপ্তাে তাধরখ লক্ষযমাত্রা অগ্রাধিকারমূলক কার্ ডক্রম 

সপ্তাে-১ ১–৭ আগস্ট ১৫% DNCC, DSCC, CCC, অন্যান্য ধসটি কদপ ডাদরশি; বহুতল  বি 

অগ্রাধিকার, ইউধিয়ি পর্ ডাদয় শুরু; োওর ও উপকূলীয় জরুধর মদিাদর্াগ 

সপ্তাে-২ ৮–১৪ আগস্ট ৩০% শের ও গ্রাম উ য় এলাকায় প্রর্ম QC (মাি র্াচাই) 

সপ্তাে-৩ ১৫–২১ আগস্ট ৫০% শের ও গ্রাম উ য় এলাকায় কার্ ডক্রম চলমাি 

সপ্তাে-৪ ২২–২৮ আগস্ট ৬৫% ধপধেদয় পড়া এলাকায় ধরজা ড গণিাকারী সমাতাদয়ি; ধিতীয় QC 

সপ্তাে-৫ ২৯ আগস্ট–৪ সসদেম্বর ৮০% পাব ডতয চট্টগ্রাম ধবদশষ অধ র্াি; অফ্লাইি সর্টা ধসাংক 

সপ্তাে-৬ ৫–১১ সসদেম্বর ৯৫% গণশুিািী, লাই  স ধরধফ্দকশি; বাে পড়া পধরবার পুিগ ডণিা; র্ততীয় QC 

সপ্তাে-৭  ১২–১৪ সসদেম্বর ১০০% চূড়াি সমাপিী; সকল সর্টা সা ডাদর; ট্যাবদলট প্রতযাবতডি শুরু 
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অধ্যায় ৪: প্রশাসধিক ব্যবস্থাপিা কাঠাদমা 

কাঠাদমার মূলিীধত 

শুমাধরর প্রশাসধিক কাঠাদমা ৭টি স্তদর ধবন্যস্ত: (১) জাতীয় ধস্টয়াধরাং কধমটি, (২) সকন্দ্রীয় কাধরগধর কধমটি, (৩) শুমাধর ধব াগীয় কধমটি, (৪) 

শুমাধর সজলা কধমটি, (৫) উপদজলা/সপৌরস া কধমটি, (৬) ধসটি কদপ ডাদরশি আঞ্চধলক কধমটি (উপদজলা সমমাি) এবাং (৭) ইউধিয়ি/ওয়ার্ ড কধমটি। 

সকল কধমটিদত শীষ ড পে 'স াপধত' ধেদসদব অধ ধেত েদবি। 

 

৪.১ জাতীয় ধস্টয়াধরাং কধমটি (National Steering Committee) 

পেধব কধমটিদত ভূধমকা 

মািিীয় মন্ত্রী ও মািিীয় প্রধতমন্ত্রী, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় সম্মাধিত উপদেষ্টা 

সধচব, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় স াপধত 

মোপধরচালক, সমাজদসবা অধিেপ্তর সেস্য সধচব 

মোপধরচালক, বাাংলাদেশ পধরসাংখ্যাি ব্যযদরা (BBS) সেস্য 

যুগ্মসধচব (বাদজট), অর্ ড ধব াগ সেস্য 

যুগ্মসধচব, স্থািীয় সরকার ধব াগ সেস্য 

যুগ্মসধচব, জিপ্রশাসি মন্ত্রণালয় সেস্য 

কম ডসূধচ পধরচালক, ফ্যাধমধল কার্ ড কম ডসূধচ সেস্য 

পধরচালক, ICT ধব াগ সেস্য 

প্রধতধিধি, মধন্ত্রপধরষে ধব াগ সেস্য 

অধতধরি সধচব (উন্নয়ি), সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় সেস্য 

পধরচালক (পধরকল্পিা ও উন্নয়ি), সমাজদসবা অধিেপ্তর সেস্য 

পধরচালক (ফ্যাধমধল কার্ ড কম ডসূধচ), সমাজদসবা অধিেপ্তর সেস্য 

ধসদস্টম অযািাধলস্ট, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় সেস্য 

 

কার্ ডপধরধি ও স ার সময়সূধচ 

িীধতগত ধসদ্ধাি, বাদজট অনুদমােি ও আিঃমন্ত্রণালয় সমিয়। শুমাধরপূব ড সমদয় প্রধত দুই সপ্তাদে এবাং শুমাধরকাদল প্রধত সপ্তাদে স া। জরুধর 

পধরধস্থধতদত স াপধতর ধিদে ডদশ সর্দকাদিা সময় স া আহ্বাি করা র্াদব। 
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৪.২ সকন্দ্রীয় কাধরগধর কধমটি (Central Technical Committee) 

পেধব ভূধমকা 

মোপধরচালক, সমাজদসবা অধিেপ্তর স াপধত 

কম ডসূধচ পধরচালক, ফ্যাধমধল কার্ ড কম ডসূধচ সেস্য 

পধরচালক (পধরকল্পিা ও উন্নয়ি), সমাজদসবা অধিেপ্তর সেস্য সধচব 

পধরচালক (ফ্যাধমধল কার্ ড কম ডসূধচ), সমাজদসবা অধিেপ্তর সেস্য 

ধসদস্টম অযািাধলস্ট, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় সেস্য 

পধরচালক (পধরসাংখ্যাি), BBS সেস্য 

CAPI অযাপ ধবদশষজ্ঞ (চুধিধ ধত্তক) সেস্য 

সর্টা সুরক্ষা ধবদশষজ্ঞ (BGD e-GOV CIRT) সেস্য 

GIS ধবদশষজ্ঞ সেস্য 

সিটওয়াকড ইধিধিয়ার সেস্য 

PMT পদ্ধধত ধবদশষজ্ঞ (পধরসাংখ্যািধবে) সেস্য 

প্রধশক্ষণ ধবদশষজ্ঞ সেস্য 

 

৪.৩ শুমাধর ধব াগীয় কধমটি (১২টি শুমাধর ধব াদগ) 

পেধব ভূধমকা 

ধব াগীয় কধমশিার (প্রশাসধিক ধব াগ) / ধবদশষ সক্ষদত্র সময়র বা তার প্রধতধিধি (ধসটি শুমাধর ধব াদগ) স াপধত 

পধরচালক, ধব াগীয় সমাজদসবা কার্ ডালয়/মোপধরচালক কর্তডক মদিািীত পধরচালক/অধত. পধরচালক সেস্য সধচব 

শুমাধর ধব াগীয় মধিটর (২ জি, সমাজদসবা অধিেপ্তর সপ্রষদণ) সেস্য 

পধরচালক (পধরকল্পিা ও উন্নয়ি)/প্রধতধিধি, সমাজদসবা অধিেপ্তর সেস্য 

উপপধরচালক, ধব াগীয় পধরসাংখ্যাি কার্ ডালয় সেস্য 

ধব াগীয় ICT অধফ্সার সেস্য 

অধতধরি পুধলশ কধমশিার বা অধতধরি পুধলশ সুপার সেস্য 

ধব াগীয় প্রার্ধমক ধশক্ষা অধফ্সার সেস্য 

ধব াগীয় কধমশিার কর্তডক মদিািীত ২ জি ধবদশষজ্ঞ প্রধতধিধি সেস্য 

 

শুমাধর ধব াগীয় কধমটির ধবদশষ ধিদে ডশিা 

ঢাকা-৩ ও ঢাকা-৪ শুমাধর ধব াদগর সক্ষদত্র স াপধত েদবি র্র্াক্রদম ঢাকা উত্তর ও ঢাকা েধক্ষণ ধসটি কদপ ডাদরশদির সময়র বা তাঁর মদিািীত 

প্রধতধিধি। চট্টগ্রাম-২ ধব াদগর সক্ষদত্র চট্টগ্রাম ধসটি কদপ ডাদরশদির সময়র বা তাঁর মদিািীত প্রধতধিধি। এই কধমটি সাপ্তাধেক অগ্রগধত প্রধতদবেি 

NSC-সত সপ্ররণ করদব। 
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৪.৪ শুমাধর সজলা কধমটি (৭৫টি শুমাধর সজলায়) 

পেধব ভূধমকা 

সজলা প্রশাসক (DC) (সমতল সজলা) সচয়ারম্যাি, পাব ডতয সজলা পধরষে (পাব ডতয সজলা) স াপধত 

উপপধরচালক, সজলা সমাজদসবা কার্ ডালয় সেস্য সধচব 

অধতধরি সজলা প্রশাসক (সাধব ডক) (পাব ডতয সজলার সক্ষদত্র) সেস্য 

সজলা মধিটর (২ জি, সমাজদসবা অধিেপ্তর সপ্রষদণ) সেস্য 

পধরচালক (ফ্যাধমধল কার্ ড কম ডসূধচ)/প্রধতধিধি, সমাজদসবা অধিেপ্তর সেস্য 

সজলা পধরসাংখ্যাি অধফ্সার সেস্য 

সজলা ICT অধফ্সার / DIC সেস্য 

পুধলশ সুপার বা প্রধতধিধি সেস্য 

সজলা মধেলা ধবষয়ক অধফ্সার সেস্য 

সজলা প্রার্ধমক ধশক্ষা অধফ্সার সেস্য 

সেকারী কধমশিার (ভূধম) সেস্য 

সজলা তথ্য অধফ্সার সেস্য 

সজলা প্রশাসক কর্তডক মদিািীত ২ জি ধবদশষজ্ঞ প্রধতধিধি সেস্য 

 

৪.৫ উপদজলা/সপৌরস া কধমটি 

পেধব ভূধমকা 

উপদজলা ধিব ডােী অধফ্সার (UNO) স াপধত 

উপদজলা/শের সমাজদসবা অধফ্সার সেস্য সধচব (প্রিাি বাস্তবায়িকারী) 

পধরচালক (পধরকল্পিা ও উন্নয়ি)/মাঠ প্রধতধিধি, সমাজদসবা অধিেপ্তর সেস্য 

উপদজলা পধরসাংখ্যাি অধফ্সার সেস্য 

উপদজলা ICT অধফ্সার সেস্য 

সেকারী কধমশিার (ভূধম) সেস্য 

উপদজলা মধেলা ধবষয়ক অধফ্সার সেস্য 

উপদজলা স্বাস্থয ও পধরবার পধরকল্পিা অধফ্সার সেস্য 

অধফ্সার ইি চাজড (র্ািা) সেস্য 

উপদজলা কৃধষ অধফ্সার সেস্য 

উপদজলা প্রার্ধমক ধশক্ষা অধফ্সার সেস্য 

উপদজলা ধিব ডাচি অধফ্সার সেস্য 

উপদজলা ধিব ডােী অধফ্সার কর্তডক মদিািীত ২ জি ধবদশষজ্ঞ প্রধতধিধি সেস্য 

স্থািীয় সুশীল সমাজ / NGO প্রধতধিধি সেস্য (পর্ ডদবক্ষক) 
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৪.৬ ধসটি কদপ ডাদরশি আঞ্চধলক কধমটি (উপদজলা সমমাি) 

ধসটি কদপ ডাদরশি এলাকায় উপদজলার সমমাদির কধমটি গঠি করা েদব। এই কধমটির আওতা েদব ধসটি কদপ ডাদরশদির একটি আঞ্চধলক অধফ্স 

কর্তডক পধরচাধলত ওয়ার্ ডসমূে। 

 

পেধব ভূধমকা 

ধসটি কদপ ডাদরশদির আঞ্চধলক কার্ ডালদয়র ধিব ডােী কম ডকতডা (Regional Executive Officer) স াপধত 

আঞ্চধলক সমাজদসবা অধফ্সার (ধসটি কদপ ডাদরশদির অিীি) সেস্য সধচব 

পধরচালক (ফ্যাধমধল কার্ ড কম ডসূধচ)/মাঠ প্রধতধিধি, সমাজদসবা অধিেপ্তর সেস্য 

আঞ্চধলক পধরসাংখ্যাি কম ডকতডা সেস্য 

আঞ্চধলক ICT কম ডকতডা সেস্য 

সেকারী কধমশিার (স্থািীয় প্রশাসধিক প্রধতধিধি) সেস্য 

আঞ্চধলক মধেলা ধবষয়ক কম ডকতডা সেস্য 

স্থািীয় র্ািার অধফ্সার ইি চাজড সেস্য 

আঞ্চধলক ধিব ডােী কম ডকতডা কর্তডক মদিািীত ২ জি ধবদশষজ্ঞ প্রধতধিধি সেস্য 

আঞ্চধলক ধিব ডােী কম ডকতডা কর্তডক মদিািীত স্থািীয় সুশীল সমাজ / NGO প্রধতধিধি সেস্য (পর্ ডদবক্ষক) 

 

ধসটি কদপ ডাদরশি আঞ্চধলক কধমটি সিদকড ধিদে ডশিা 

DNCC-সত ৫টি, DSCC-সত ৫টি, CCC-সত ৪টি আঞ্চধলক কধমটি গঠি করা েদব (সাংখ্যা চূড়াি েদব আঞ্চধলক অধফ্দসর সাংখ্যা অনুর্ায়ী)। 

অন্যান্য ধসটি কদপ ডাদরশদিও (রাজশােী, খুলিা, ধসদলট, বধরশাল, িারায়ণগি, কুধমল্লা, গাজীপুর, ময়মিধসাংে) প্রদর্াজয সাংখ্যক আঞ্চধলক কধমটি 

গঠি করদত েদব। 

 

৪.৭ ইউধিয়ি/ওয়ার্ ড কধমটি (ধসটি কদপ ডাদরশদির সক্ষদত্র) 

পেধব ভূধমকা 

ইউধিয়ি পধরষে সচয়ারম্যাি/প্রশাসক / ধসটি ওয়ার্ ড কাউধন্সলর/প্রশাসক স াপধত 

ইউধিয়ি পধরষে সধচব/ধসটি ওয়ার্ ড সধচব সেস্য সধচব 

ইউধিয়ি/ সপৌর সমাজকমী (উপদজলা সমাজদসবার প্রধতধিধি) সেস্য ও শুমাধর সমিয়কারী 

ইউধিয়ি ভূধম সেকারী কম ডকতডা সেস্য 

সাংরধক্ষত িারী সেস্য (৩ জি) সেস্য 

ওয়ার্ ড সেস্যগণ সেস্য 

স্থািীয় প্রার্ধমক ধবযালদয়র প্রিাি ধশক্ষক সেস্য 

পধরবার কল্যাণ সেকাধর (পধরবার পধরকল্পিা কম ডকতডা মদিাধিত) সেস্য 

স্বাস্থয সেকারী (স্বাস্থয ও পধরবার পধরকল্পিা কম ডকতডা মদিাধিত) সেস্য 

উপদজলা ধিব ডােী অধফ্সার বা আঞ্চধলক ধিব ডােী কম ডকতডা, ধসটি কদপ ডাদরশদি) কর্তডক মদিািীত ২ জি 

ধবদশষজ্ঞ প্রধতধিধি 

সেস্য 
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৪.৮ পাব ডতয সজলাসমূদের ধবদশষ কধমটি 

রাঙামাটি, বান্দরবাি ও খাগড়ােধড় সজলার জন্য পাব ডতয সজলা পধরষদের সাদর্ সমিদয় ধবদশষ কধমটি গঠিত েদব। কধমটির স াপধত েদবি 

সজলা প্রশাসক এবাং সে-স াপধত েদবি পাব ডতয সজলা পধরষদের সচয়ারম্যাি। সের্ম্যাি ও কাব ডাধরগণ আনুষ্ঠাধিক সেস্য েদবি। 

অধ্যায় ৫: জিবল ধিদয়াগ ব্যবস্থাপিা 

৫.১ জিবল কাঠাদমা 

পে সাংখ্যা অনুপাত / মিব্য 

মূল তথ্য সাংগ্রেকারী ৬০,৭৪১ প্রধত EA-সত ১ জি 

ধরজা ড তথ্য সাংগ্রেকারী ৬,০৭৪ মূদলর ১০%; দুগ ডম/ঝুঁধকপূণ ড এলাকায় অগ্রাধিকার 

সুপার াইজার ৬,৬৮১ প্রধত ৯ জি গণিাকারীদত ১ জি 

ICT সুপার াইজার প্রধত উপদজলায় ন্যযিতম ২ ট্যাবদলট ও অযাপ সমস্যার তাৎক্ষধণক সমািাি 

সজলা মধিটর ১২৮ প্রধত শুমাধর সজলায় ২ জি — সমাজদসবা অধিেপ্তর সপ্রষদণ 

ধব াগীয় মধিটর ২৪ প্রধত শুমাধর ধব াদগ ২ জি — সমাজদসবা অধিেপ্তর সপ্রষদণ 

সকন্দ্রীয় মধিটর (NOC) ১২৮ ৩ ধশফ্দট পর্ ডায়ক্রদম 

প্রতযক্ষ সমাট জিবল ~৭৬,০০০+ পদরাক্ষ সোয়তাকারী ধমধলদয় আরও সবধশ 

 

৫.২ তথ্য সাংগ্রেকারী ধিব ডাচি 

তথ্য সাংগ্রদের জন্য সস্বোদসবী ধিব ডাচি কধমটি (উপদজলা/সপৌরস া/আঞ্চধলক পর্ ডায়) 

 

পেধব ভূধমকা 

উপদজলা ধিব ডােী অধফ্সার (UNO) / ধসটিদত: আঞ্চধলক ধিব ডােী কম ডকতডা স াপধত 

উপদজলা ধিব ডােী অধফ্সার কর্তডক মদিািীত ২ জি ধবদশষজ্ঞ প্রধতধিধি (০১ জি পুরুষ ও ০১ জি িারী) সেস্য 

উপদজলা/শের সমাজদসবা অধফ্সার / ধসটিদত: আঞ্চধলক সমাজদসবা অধফ্সার সেস্য সধচব 

 

 

তথ্য সাংগ্রেকারী ধিব ডাচদি সুশাসি ধিধিতকরণ 

স্থািীয় রাজনিধতক ব্যধির সরাসধর েস্তদক্ষপ কদঠার াদব ধিধষদ্ধ। সুপাধরশ প্রধতেত িা করদল উপদজলা ধিব ডােী অধফ্সার ও সেস্য সধচব 

ব্যধিগত াদব জবাবধেধেতার আওতায় আসদবি। জিশুমাধর ২০২২-এ সেখা সগদে, রাজনিধতক চাদপ অদর্াগ্য ধিব ডাচি Coverage Error বৃধদ্ধ 

ঘটায়। 
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তথ্য সাংগ্রেকারীর সর্াগ্যতা ও অদর্াগ্যতা 

 

বাধ্যতামূলক সর্াগ্যতা: 

• ন্যযিতম এইচএসধস বা সমমাি পাস 

• বয়স: ১৮ সর্দক ৪০ বের (শুমাধর তাধরদখ) 

• ট্যাবদলট/স্মাট ডদফ্াি ব্যবোধরক পরীক্ষায় ৭০%+ িম্বর 

• সাংধেষ্ট শুমাধর এলাকার স্থায়ী বাধসন্দা বা ওই এলাকা সিদকড  াদলা জ্ঞাি 

• বাাংলায় সাবলীল াদব পড়দত, ধলখদত ও কর্া বলদত সক্ষম 

• শারীধরক াদব সক্ষম ও মাদঠ কাজ করদত সম্মত 

অগ্রাধিকারদর্াগ্য ববধশষ্টয: 

• িারী প্রার্ী — প্রধত উপদজলায় কমপদক্ষ ৫০% িারী গণিাকারীর লক্ষযমাত্রা 

• স্নাতক বা তদূর্ধ্ড ধর্ধগ্রিারী 

• পূদব ড BBS জধরদপ কাদজর অধ জ্ঞতা 

• পাব ডতয/ক্ষুদ্র নৃ-সগাষ্ঠী/ধবদশষ স্থািীয়  াষা (চট্টগ্রাম, ধসদলট, সিায়াখালী) এলাকায় স্থািীয়  াষায় েক্ষ 

অদর্াগ্যতার কারণ (ধিরঙ্কুশ বজডি): 

• সফ্ৌজোধর মামলায় সোষী সাব্যস্ত 

• সরকাধর বা আিা-সরকাধর সাংস্থায় ধিয়ধমত সবতদি কম ডরত 

• ব্যবোধরক পরীক্ষায় ৭০%-এর ধিদচ িম্বর 

• পূদব ড তথ্য জাধলয়াধতর কারদণ বরখাস্ত বা েধিত 

৫.৩ সুপার াইজার ধিদয়াগ ও োধয়ত্ব 

সুপার াইজাদরর সর্াগ্যতা ও োধয়ত্ব 

বাধ্যতামূলক সর্াগ্যতা: 

• ন্যযিতম ব্যাদচলর ধর্গ্রী বা সমমাি পাস; বয়স ২৫–৪৫ 

• ট্যাবদলট ও ওদয়ব অযাধপ্ল্দকশদি েক্ষতা — পরীক্ষায় ৮০%+ 

• তথ্য সাংগ্রে এলাকার স ৌগধলক অবস্থাি ও প্রকৃধত এবাং ওয়ার্ ড সীমািা সিদকড ধবস্তাধরত জ্ঞাি 

• েলদির্তত্ব, সমৌধখক ও ধর্ধজটাল সর্াগাদর্াদগ েক্ষতা 

বেিধন্দি বাধ্যতামূলক োধয়ত্ব: 

• প্রধতটি EA শারীধরক াদব প্রধতধেি পধরেশ ডি 

• প্রধত EA-এর ৫-১০% পধরবার পুিরায় র্াচাই (Re-Check) 

• সন্ধযার মদধ্য ওদয়ব অযাদপ বেধিক ধরদপাট ড জমা 

• ট্যাবদলট চাজড, সর্টা ধসাংক ও অযাপ আপদর্ট ধিধিত 

• সমস্যা ও অধ দর্াগ উপদজলা কধমটিদক তাৎক্ষধণক জািাদিা 

৫.৪ ধরজা ড তথ্য সাংগ্রেকারী ব্যবস্থাপিা 

ধরজা ড িীধত 

৬,০৭৪ জি ধরজা ড তথ্য সাংগ্রেকারী সম্পূণ ডরুদপ প্রধশক্ষণপ্রাপ্ত ও প্রস্তুত র্াকদবি। মূল গণিাকারীর অসুস্থতা বা অনুপধস্থধতদত ২৪ ঘণ্টার মদধ্য 

ধরজা ড সমাতাদয়ি বাধ্যতামূলক। সমাতাদয়ি িা েদল শুধু প্রধশক্ষণ  াতা প্রদর্াজয। ধরজা ডদের ধিজস্ব ট্যাবদলট প্রস্তুত র্াকদব এবাং প্রধত ৩ ধেি 

অির উপদজলায় ধরদপাট ড করদত েদব। 
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অধ্যায় ৬: প্রধশক্ষণ ব্যবস্থাপিা 

৬.১ ধতি স্তদরর প্রধশক্ষণ কাঠাদমা 

প্রধশক্ষণ সিদকড গুরুত্বপূণ ড ধিদে ডশিা 

প্রধশক্ষদণ সমাট সমদয়র ৭৫%-এর কম উপধস্থধতদত ধিদয়াগ বাধতল েদব। প্রধতটি প্রধশক্ষণ সকদন্দ্র উপধস্থধত ICMS-এ আপদলার্ বাধ্যতামূলক। 

 

স্তর সময়কাল অাংশগ্রেণকারী প্রধশক্ষক স্থাি 

স্তর-১ (মাস্টার 

সেইিার) 

২৬–২৭ জুলাই (২ ধেি) ধব াগীয় মধিটর (২৪), সজলা মধিটর 

(১২৮), সকন্দ্রীয় মধিটর (ধিব ডাধচত) 

সমাজদসবা অধিেপ্তর + 

BBS ধবদশষজ্ঞ 

ঢাকা — সকন্দ্রীয় 

প্রধশক্ষণ সকন্দ্র 

স্তর-২ (শুমাধর 

ধব াগীয়) 

২৮–২৯ জুলাই (২ ধেি) সুপার াইজার, ICT সুপার াইজার, 

সজািাল অধফ্সার 

শুমাধর ধব াগীয় মধিটর ও 

স্তর-১ প্রধশধক্ষত 

১২ শুমাধর 

ধব াগীয় সকদন্দ্র 

একদর্াদগ 

স্তর-৩ 

(উপদজলা/আঞ্চধলক) 

৩০–৩১ জুলাই (২ ধেি) সকল মূল ও ধরজা ড গণিাকারী 

(৬৬,৮১৫ জি) 

সুপার াইজার ও ICT 

সুপার াইজার 

উপদজলা/আঞ্চধলক 

অধফ্স পর্ ডাদয় 

 

৬.২ প্রধশক্ষদণর ধবষয়বস্তু 

• ফ্যাধমধল কার্ ড শুমাধরর উদেশ্য ও সামাধজক গুরুত্ব 

• প্রশ্নপদত্রর প্রধতটি প্রদশ্নর ধবস্তাধরত ব্যাখ্যা — উোেরণ ও কঠিি সকস সে 

• CAPI অযাপ পধরচালিা: লগইি, EA শিািকরণ, তথ্য প্রদবশ ও সাবধমট 

• GPS ধজও-ট্যাধগাং ও বাধড়র েধব িারণ পদ্ধধত 

• অফ্লাইি সমার্ ও Auto-Sync পদ্ধধত 

• PMT তথ্য সাংগ্রদের ধবদশষ ধিদে ডশিা 

• িারী পধরবার প্রিাদির তথ্য ও সম্মধত ধিধিতকরণ 

• সর্টা সগাপিীয়তার শপর্ ও আইধি োয়বদ্ধতা 

• ট্যাবদলট ধিরাপত্তা ও ধসম ব্যবস্থাপিা 

 

অধ্যায় ৭: প্রশ্নপত্র ও তথ্য সাংগ্রে পদ্ধধত 

৭.১ সরফ্াদরন্স তাধরখ 

শুমাধরর সরফ্াদরন্স তাধরখ 

৩১ জুলাই ২০২৬, রাত ১২:০০ টা (মধ্যরাত)। এই তাধরদখ সকাদিা পধরবাদর র্ত সেস্য ধেদলি, তাদের তথ্যই চূড়াি। সরফ্াদরন্স তাধরদখর পদর 

জন্ম বা মৃতুয শুমাধরদত অিভু ডি বা বাে সেওয়া েদব িা। 
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৭.২ প্রশ্নপদত্রর মধর্উল 

মধর্উল-১: পধরবার সিািকরণ ও কাঠাদমা 

ধবষয় সাংগৃেীত তথ্য র্াচাই পদ্ধধত 

OneID/NID পধরবার প্রিাদির NID, সেস্য সাংখ্যা NID API ধরদয়ল-টাইম র্াচাই 

বাসস্থাি ঠিকািা, ধজও-ট্যাগ, েধব GPS + লাই  েধব 

পধরবার কাঠাদমা িারী সেদস্যর তথ্য, সকল সেদস্যর ধববরণ ফ্যাধমধল ধে এধি 

বাসস্থাদির িরি মাধলকািা, কাঠাদমা, উপকরণ পর্ ডদবক্ষণ + সাক্ষাৎকার 

সমৌধলক সুদর্াগ-সুধবিা ধবদুযৎ, পাধি, স্যাধিদটশি, রান্নার জ্বালাধি পর্ ডদবক্ষণ 

 

মধর্উল-২: PMT সকাধরাং তথ্য 

PMT উপাোি সাংগৃেীত তথ্য র্াচাই পদ্ধধত 

ভূধম মাধলকািা কৃধষ, বসতধ টা, অকৃধষ জধম ভূধম সপাট ডাল API 

আদয়র উৎস সপশা, মাধসক আয় (ব্র্যাদকদট), কৃধষ আয় ক্রস-সচক 

সিে ও র্ািবােি সমাটরর্াি, সঞ্চয়পত্র, ব্যাাংক অযাকাউন্ট BRTA + NBR API 

কম ডসাংস্থাি সরকাধর চাকধর, সপিশি, MPO iBAS++ API 

খামার ও ব্যবসা সপাধি, মৎস্য সঘর, সোকাি সদরজধমদি পর্ ডদবক্ষণ 

ধশক্ষা ও স্বাস্থয ধশক্ষাগত সর্াগ্যতা, প্রধতবধন্ধতা NID + জন্ম ধিবন্ধি API 

ধবযমাি সুধবিা TCB/VGD/VGF/বয়ক াতা ইতযাধে DSR ক্রস-সচক 

 

৭.৩ ধবদশষ পধরধস্থধত েযান্ডধলাং 

পধরধস্থধত করণীয় 

পধরবার অনুপধস্থত পরপর ৩ ধেি সচষ্টা; প্রধতদবশীর মাধ্যদম তথ্য; 'অনুপধস্থত' মাকড 

তথ্য ধেদত অস্বীকার সুধবিা সবা াদিা; ইউধপ সেদস্যর সোয়তা; সজার করা ধিধষদ্ধ 

িারী প্রিাি অনুপধস্থত অন্য প্রাপ্তবয়দকর কাে সর্দক তথ্য; পদর িারীর স্বাক্ষর সাংগ্রে 

বহুতল  বি ধবধডাং ম্যাদিজাদরর সোয়তা; স্থািীয় বাধসন্দাদক গণিাকারী ধিদয়াগ ধবদবচিা 

 াসমাি জিদগাষ্ঠী সামধয়ক আবাদসর তথ্য; ' াসমাি' কযাটাগধরদত মাকড 

প্রধতবন্ধী সেস্য বাধড়দত ধগদয় তথ্য সাংগ্রে; ধবকল্প স ধরধফ্দকশি পদ্ধধত 

ইন্টারদিট সিই অফ্লাইি সমার্ ব্যবোর; পদর Auto-Sync 
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অধ্যায় ৮: আইধসটি অবকাঠাদমা ও ব্যবস্থাপিা 

৮.১ CAPI অযাধপ্ল্দকশদির মািেি 

• ন্যযিতম ৬৫০টি Validation Rule 

• GPS ধজও-ট্যাধগাং ও লাই  েধব — ট্যাগ োড়া সাবধমট অসম্ভব 

• অফ্লাইি সমার্ — ৫ ধেদির সর্টা সাংরক্ষণ ক্ষমতা 

• End-to-End Encryption 

• MDM (Mobile Device Management) ধেদয় সকন্দ্রীয় ব্যবস্থাপিা 

• ধসদস্টম অযািাধলস্ট, সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় কর্তডক ধিয়ধমত অধর্ট 

 

VAPT পরীক্ষার বাধ্যবািকতা 

সমাতাদয়দির আদগ BGD e-GOV CIRT বা BUET-IICT কর্তডক VAPT সিন্ন বাধ্যতামূলক। VAPT োড়পত্র োড়া সকাদিা 

ট্যাবদলদট অযাপ সধক্রয় করা র্াদব িা। 

 

৮.২ ট্যাবদলট ব্যবস্থাপিা 

ধবষয় ধববরণ 

প্রদয়াজিীয় সাংখ্যা ~৭০,২০০ টি (৬৬,৮১৫ + ৫% ধরজা ড) 

ন্যযিতম মাি ৩২ GB সস্টাদরজ, ৪ GB RAM, Android 11+, ৫ MP কযাদমরা, GPS, 4G SIM 

ধবতরণ শৃঙ্খল সকন্দ্র → শুমাধর সজলা → উপদজলা/আঞ্চধলক → সুপার াইজার → গণিাকারী 

প্রতযাবতডি শুমাধর সশদষর ৭ ধেদির মদধ্য বাধ্যতামূলক 

 

৮.৩ Disaster Recovery Plan (DRP) 

DRP বাধ্যবািকতা 

শুমাধর শুরুর আদগই Disaster Recovery Plan (DRP) ও Business Continuity Plan (BCP) কাধরগধর কধমটি কর্তডক 

অনুদমাধেত েদত েদব। RTO: ৬ ঘণ্টার মদধ্য সা ডার পুিরুদ্ধার। দুদর্ ডাগকাদল আক্রাি সজলায় সময়সীমা বৃধদ্ধর সপ্রাদটাকল। সাইবার আক্রমদণ 

তাৎক্ষধণক ধসদস্টম আইদসাদলশি পদ্ধধত। 
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অধ্যায় ৯: মাি ধিয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা 

৯.১ Maker-Checker বিত র্াচাই 

িাপ োধয়ত্বশীল কার্ ডক্রম সময়সীমা 

Maker গণিাকারী CAPI অযাদপ তথ্য সাংগ্রে, GPS ট্যাগ ও েধবসে সাবধমট প্রধতধেি 

স্তর-১ র্াচাই সুপার াইজার প্রধত EA-এর ৫-১০% পুিরায় র্াচাই; বেধিক ধরদপাট ড প্রধতধেি 

Checker (স্তর-২) উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি ওদয়ব অযাদপ অসঙ্গধত ধচধিত ও সাংদশািি ধিদে ডশিা প্রধত ২ ধেি 

স্তর-৩ র্াচাই শুমাধর সজলা মধিটর বেবচয়দি ১-৩% পধরবার সদরজধমদি র্াচাই সাপ্তাধেক 

চূড়াি অনুদমােি উপদজলা + শুমাধর সজলা কধমটি সর্টা লক ও DSR আপদলার্ অনুদমােি শুমাধর সশদষ 

 

৯.২ মূল কম ডক্ষমতা সূচক (KPI) 

সূচক লক্ষযমাত্রা সতকডতার স্তর 

বেধিক গণিার োর ৮–১২ পধরবার/গণিাকারী/ধেি ৫ এর ধিদচ বা ১৫ এর উপদর 

Coverage Rate ৯৮%+ ৯৫% এর ধিদচ 

সর্টা ধসাংক োর ৯৫%+ প্রধতধেি ৮০% এর ধিদচ 

Validation Error োর ৫% এর ধিদচ ৮% োধড়দয় সগদল 

GPS অনুপধস্থধত ২% এর ধিদচ ৫% োধড়দয় সগদল 

িারী পধরবার প্রিাি ধিবন্ধি ৮০%+ পধরবাদর ৭০% এর ধিদচ 
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অধ্যায় ১০: প্রচার কার্ ডক্রম 

১০.১ প্রচাদরর মূলবাতডা 

• 'আপিার তথ্য → আপিার ফ্যাধমধল কার্ ড → আপিার অধিকার' 

• 'তথ্য সগাপিীয় ও সুরধক্ষত — শুধু সরকাধর সোয়তার জন্য ব্যবহৃত' 

• 'প্রধতটি পধরবার সমাি গুরুত্বপূণ ড — সকউ বাে র্াদবি িা' 

১০.২ প্রচার মাধ্যম 

প্রচার মাধ্যম ধবষয়বস্তু সময়কাল 

জাতীয় ও স্থািীয় সাংবােপত্র ধবদশষ পধরপূরক, সাক্ষাৎকার ২০–৩১ জুলাই 

সটধলধ শি ও সরধর্ও ধর্ম সাং, ধবজ্ঞাপি, টক সশা ২৫ জুলাই – ১৪ সসদেম্বর 

SMS প্রচার সকল সমাবাইল ধসদম ৩ বার শুমাধরর ৭ ধেি আদগ ও শুমাধরকাদল 

সামাধজক মাধ্যম Facebook, YouTube, WhatsApp, TikTok জুলাই – সসদেম্বর 

িমীয় প্রধতষ্ঠাি মসধজে, মধন্দর, ধগজডা — ইসলাধমক ফ্াউদন্ডশদির সেদর্াধগতায় শুমাধরকাল 

মাইধকাং উপদজলা ও ইউধিয়দি প্রধতধেি তথ্য সাংগ্রেকাল 

ধবযালয় ধশক্ষার্ীর মাধ্যদম পধরবাদর সদচতিতা শুমাধরর ১ সপ্তাে আদগ 

 

১০.৩ সটাল-ধি েটলাইি 

• জাতীয় সটাল-ধি েটলাইি — সমাজদসবা অধিেপ্তর কর্তডক ধিি ডাধরত (পরবতীদত জাধর েদব) 

• পধরচালিাকাল: প্রধতধেি সকাল ৮টা – রাত ১০টা 

• প্রধতটি শুমাধর সজলা ও উপদজলায় একটি Control Centre 

অধ্যায় ১১: সম্মািী  াতা ও লধজধস্টক 

১১.১ MFS সপদমন্ট িীধত 

সপদমন্ট িীধত 

সকল শুমাধরকমীদক MFS (ধবকাশ/িগে/রদকট)-এর মাধ্যদম সম্মািী প্রোি। িগে প্রোি ধিধষদ্ধ। শুমাধর সিদন্নর ১৫ কার্ ডধেবদসর মদধ্য সপদমন্ট 

বাধ্যতামূলক। 

 

পে সম্মািী কাঠাদমা 

মূল তথ্য সাংগ্রেকারী প্রধশক্ষণ  াতা + ৪৫ ধেদির মাঠ  াতা + পধরবেি সোয়তা 

ধরজা ড (সমাতাদয়ি েদল) মূল গণিাকারীর সমাি োদর সমাতাদয়িকৃত ধেি অনুর্ায়ী 

ধরজা ড (সমাতাদয়ি িা েদল) প্রধশক্ষণ  াতা + ধরদপাটি ডাং  াতা 

সুপার াইজার তথ্য সাংগ্রেকারীর সচদয় ৩০-৪০% সবধশ 

ICT সুপার াইজার সুপার াইজাদরর সমাি 

শুমাধর সজলা/ধব াগীয়/সকন্দ্রীয় মধিটর সরকাধর ধবধিমালা অনুর্ায়ী বেধিক  াতা ও পধরবেি 
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অধ্যায় ১২: ধবদশষ এলাকা ও জিদগাষ্ঠীর ধবিাি 

১২.১ োওর ও চর এলাকা 

• শুমাধরর প্রর্ম ২ সপ্তাদে অগ্রাধিকারধ ধত্তক তথ্য সাংগ্রে — বষ ডার আদগই সিন্ন 

• সিৌকা বা  াসমাি র্াি — উপদজলা কধমটি ব্যবস্থা করদব 

• আঞ্চধলক ওদয়দটজ (Regional Weightage) CAPI অযাদপ অিভু ডি 

• অফ্লাইি সমার্ বাধ্যতামূলক 

 

১২.২ পাব ডতয চট্টগ্রাম (শুমাধর ধব াগ-০৬) 

• পাব ডতয সজলা পধরষদের সাদর্ আনুষ্ঠাধিক MOU শুমাধরর আদগই সিন্ন 

• সের্ম্যাি ও কাব ডাধরগণ সজলা কধমটির আনুষ্ঠাধিক সেস্য 

• স্থািীয়  াষায় (চাকমা, মারমা, ধত্রপুরা) প্রধশক্ষণ ম্যানুয়াদলর অনুবাে 

• মার্ততাধন্ত্রক পধরবাদর ধবদশষ PMT সূচক প্রদয়াগ 

 

১২.৩ ধসটি কদপ ডাদরশি এলাকা (DNCC, DSCC, CCC ও অন্যান্য) 

• বধস্তর স্থািীয় বাধসন্দাদক গণিাকারী ধিদয়াগ 

• বহুতল  বদি ধবধডাং ম্যাদিজার বা অযাপাট ডদমন্ট বাধসন্দাদক গণিাকারী ধিদয়াদগর ধবদবচিা 

• সমৌসুমী অধ বাসীদের জন্য সন্ধযা/রাতকালীি সাক্ষাৎকার ব্যবস্থা 

• আঞ্চধলক ধিব ডােী কম ডকতডার সির্তদত্ব আঞ্চধলক কধমটি সধক্রয় াদব কার্ ডকর 

 

১২.৪ প্রধতবন্ধী ও বয়ক ব্যধি 

• অধতবৃদ্ধ (৮০+) ও প্রধতবন্ধীদের জন্য বাধড়দত ধগদয় তথ্য সাংগ্রে 

• দৃধষ্ট প্রধতবন্ধীদের জন্য ধবকল্প স ধরধফ্দকশি পদ্ধধত 

• ১৫ িরদির প্রধতবধন্ধতার তথ্য পৃর্ক াদব সাংগ্রে 
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অধ্যায় ১৩: সর্টা প্রধক্রয়াকরণ, PMT ও প্রধতদবেি 

১৩.১ সর্টা প্রধক্রয়াকরদণর িাপ 

িাপ কার্ ডক্রম সময়কাল 

িাপ-১: ধরদয়ল-টাইম  যাধলদর্শি CAPI-র ৬৫০+ Validation Rule — মাঠ পর্ ডাদয়ই ভুল ধচধিত তথ্য সাংগ্রেকাল 

িাপ-২: Maker-Checker উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি ওদয়ব অযাদপ সাংদশািি আগস্ট–সসদেম্বর 

িাপ-৩: সকন্দ্রীয় ধিিধজাং Oracle Database-এ সর্টা পধরষ্কার ও সিােিা অদটাবর 

িাপ-৪: PMT সকার BBS সোয়তায় পধরবারধ ধত্তক সকার ও সকায়াইন্টাইল অদটাবর–িদ ম্বর 

িাপ-৫: সর্টাদবজ লক DSR-এ আপদলার্, ধর্ধজটাল লক ও OneID সাংদর্াগ িদ ম্বর 

িাপ-৬: প্রধতদবেি জাতীয়, শুমাধর ধব াগ ও শুমাধর সজলা প্রধতদবেি িদ ম্বর–ধর্দসম্বর 

 

PMT সূচক প্রকাদশর বাধ্যবািকতা 

PMT-এ ব্যবহৃত সকল স ধরদয়বল, ওজি ও সকায়াইন্টাইল কাটঅফ্ শুমাধর শুরুর আদগই সরকাধর সগদজদট প্রকাধশত েদত েদব। PMT সূচক 

অপ্রকাধশত রাখা সকাদিা অবস্থাদতই গ্রেণদর্াগ্য িয়। 

 

অধ্যায় ১৪: অধ দর্াগ প্রধতকার ও সামাধজক ধিরীক্ষা 

১৪.১ অধ দর্াগ প্রধতকার ব্যবস্থা 

অধ দর্াদগর িরি প্রধতকাদরর চযাদিল ধিষ্পধত্তর সময়সীমা 

তথ্য সাংগ্রেকারীর আচরণ সটাল-ধি েটলাইি → উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি ৭ কার্ ডধেবস 

পধরবার বাে পদড়দে অিলাইি সপাট ডাল বা ইউধিয়ি কধমটি ৫ কার্ ডধেবস 

তথ্য ভুল সরকর্ ড সুপার াইজার → উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি ৭ কার্ ডধেবস 

PMT সকাদর আপধত্ত শুমাধর সজলা কধমটিদত আধপল (তাধলকা প্রকাদশর পর) ১৫ কার্ ডধেবস 

ধিদয়াদগ দুিীধত শুমাধর সজলা মধিটর বা সমাজদসবা অধিেপ্তর তাৎক্ষধণক তেি 

 

১৪.২ সামাধজক ধিরীক্ষা ও গণশুিাধি 

• ইউধিয়ি পর্ ডাদয় খসড়া PMT সকার তাধলকা প্রকাদশ্য প্রেশ ডি 

• ওয়ার্ ড পর্ ডাদয় গণশুিাধি — ন্যযিতম ৩ ধেি 

• ধলধখত আপধত্ত গ্রেণ ও িধর্ভুিকরণ 

• উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি কর্তডক সদরজধমদি তেি 

• সাংদশাধিত চূড়াি তাধলকা শুমাধর সজলা কধমটিদত সপ্ররণ ও DSR লক 
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অধ্যায় ১৫: ঝুঁধক ব্যবস্থাপিা 

ঝুঁধক সম্ভাবিা প্রশমি সকৌশল 

বষ ডাকালীি বন্যা উচ্চ োওর/উপকূদল ১ম সপ্তাদেই অগ্রাধিকার; DRP অনুর্ায়ী সময়সীমা বৃধদ্ধ ক্ষমতা শুমাধর সজলা কধমটিদক 

প্রোি 

রাজনিধতক েস্তদক্ষদপ অদর্াগ্য 

ধিদয়াগ 

উচ্চ ব্যবোধরক পরীক্ষা বাধ্যতামূলক; উপদজলা ধিব ডােী অধফ্সার/আঞ্চধলক ধিব ডােী স াপধত ধেদসদব প্রধতরক্ষা 

লাইি; NOC অস্বা াধবক সর্টা িজরোধর 

ট্যাবদলট িষ্ট বা চুধর মধ্যম ৫% ধরজা ড ট্যাবদলট; MDM ধরদমাট লক; েযান্ডও ার সরধজস্টার 

সিটওয়াকড ব্যর্ ডতা মধ্যম অফ্লাইি সমার্; ৫ ধেদির স্থািীয় সস্টাদরজ; ICT সুপার াইজার 

সাইবার আক্রমণ কম VAPT সিে; Encryption; Tier IV Data Centre; BGD e-GOV CIRT িজরোধর 

শেদর তথ্য ধেদত অস্বীকার মধ্যম স্থািীয় বাধসন্দাদক গণিাকারী; ধবধডাং ম্যাদিজার সোয়তা; আঞ্চধলক কধমটির সধক্রয়তা 

 

অধ্যায় ১৬: আচরণ ধবধিমালা ও আইধি োয়বদ্ধতা 

১৬.১ বাধ্যতামূলক আচরণ 

• পধরচয়পত্র (ID Card) ও সরকাধর সপাশাক সব ডো পধরিাি 

• প্রধতটি পধরবারদক তদথ্যর সগাপিীয়তার আইধি ধিিয়তা প্রোি 

• পধরবার প্রিাদির সম্মধত োড়া প্রদবশ ধিধষদ্ধ 

• সাংগৃেীত তথ্য র্ততীয় পক্ষদক প্রোি ধিধষদ্ধ 

• সুপার াইজারদক প্রধতধেি অগ্রগধত জািাদিা 

 

১৬.২ কদঠার াদব ধিধষদ্ধ 

• ফ্যাধমধল কার্ ড পাওয়ার প্রধতশ্রুধত বা  য় সেখাদিা 

• ধমথ্যা তথ্য বা তথ্য সগাপি করা 

• ট্যাবদলট ব্যধিগত ব্যবোর 

• EA-এর বাইদর তথ্য সাংগ্রে 

• ঘুষ গ্রেণ বা প্রোি — সর্দকাদিা আকাদর 

 

১৬.৩ আইধি পধরণধত 

শাধস্তমূলক ব্যবস্থা 

স্তর-১ (প্রশাসধিক): সম্মািী বাধতল, ধলধখত সতকডতা,  ধবষ্যৎ সরকাধর কাজ সর্দক বধঞ্চত। স্তর-২ (শৃঙ্খলামূলক): উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি 

তেি ও শুমাধর সজলা কধমটিদত ধরদপাট ড। স্তর-৩ (সফ্ৌজোধর): ইোকৃত জাধলয়াধতদত সফ্ৌজোধর মামলা। 
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অধ্যায় ১৭: আিঃসাংস্থা সমিয় 

সাংস্থা সেদর্াধগতার িরি 

মধন্ত্রপধরষে ধব াগ জাতীয় সমিয় স া; মাঠ প্রশাসিদক পূণ ড সেদর্াধগতার ধিদে ডশ 

জিপ্রশাসি মন্ত্রণালয় সজলা প্রশাসক, উপদজলা ধিব ডােী অধফ্সার, আঞ্চধলক ধিব ডােী কম ডকতডাদের কধমটিদত অিভু ডধি 

স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় ও পুধলশ শুমাধরকমীদের ধিরাপত্তা; আইিশৃঙ্খলা 

ICT ধব াগ ও BCC VAPT, Data Centre, সিটওয়াকড সোয়তা 

BBS PMT পদ্ধধত, প্রধশক্ষণ, সর্টা প্রধক্রয়াকরণ 

স্থািীয় সরকার ধব াগ ধসটি কদপ ডাদরশি, সপৌরস া, ইউধপ সিৃিতা 

ভূধম মন্ত্রণালয় ভূধম সপাট ডাল API সাংদর্াগ 

ধিব ডাচি কধমশি NID সর্টাদবজ API সাংদর্াগ 

ইসলাধমক ফ্াউদন্ডশি মসধজদে জুমার খুতবায় সদচতিতা বাতডা 

 

অধ্যায় ১৮: পাইলট শুমাধর 

ধবষয় ধববরণ 

পাইলট সময়কাল ১৫–২২ জুলাই ২০২৬ 

পাইলট EA সাংখ্যা প্রধতটি শুমাধর ধব াগ সর্দক ২টি কদর — সমাট ২৪টি EA 

এলাকা ধিব ডাচি শের + গ্রাম + পাব ডতয + োওর + উপকূলীয় + বধস্ত — ববধচত্রয অনুর্ায়ী 

উদেশ্য CAPI অযাপ পরীক্ষণ; প্রশ্নপত্র মূল্যায়ি; সময়-গণিা োর ধিি ডারণ 

পর্ ডাদলাচিা স া ২৩ জুলাই — কাধরগধর কধমটির জরুধর স া 

সাংদশািি সময় ২৩–৩১ জুলাই — প্রদয়াজিীয় পধরবতডি বাস্তবায়ি 
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অধ্যায় ১৯: পধরধশষ্ট — ফ্রম ও SOP তাধলকা 

িম্বর ধবষয় ব্যবোরকারী 

ফ্রম-০১ তথ্য সাংগ্রেকারী আদবেিপত্র প্রার্ী 

ফ্রম-০২ সুপার াইজার আদবেিপত্র প্রার্ী 

ফ্রম-০৩ ব্যবোধরক পরীক্ষার মূল্যায়ি ধশট ধিব ডাচি কধমটি 

ফ্রম-০৪ ধিব ডাচি চূড়ািকরণ পত্র (তথ্য সাংগ্রেকারী) উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি 

ফ্রম-০৫ ধিব ডাচি চূড়ািকরণ পত্র (সুপার াইজার) উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি 

ফ্রম-০৬ অঙ্গীকারিামা (সকল শুমাধরকমী) গণিাকারী ও সুপার াইজার 

ফ্রম-০৭ ট্যাবদলট েযান্ডও ার ও সফ্রত সরধজস্টার উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি 

ফ্রম-০৮ সুপার াইজাদরর বেধিক অগ্রগধত প্রধতদবেি সুপার াইজার → উপদজলা/আঞ্চধলক 

ফ্রম-০৯ উপদজলা/আঞ্চধলক সাপ্তাধেক প্রধতদবেি উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি → শুমাধর সজলা 

ফ্রম-১০ শুমাধর সজলার সাপ্তাধেক প্রধতদবেি শুমাধর সজলা → শুমাধর ধব াগ 

ফ্রম-১১ অধ দর্াগ ধিবন্ধি ও ধিষ্পধত্ত ফ্রম উপদজলা/আঞ্চধলক ও শুমাধর সজলা কধমটি 

ফ্রম-১২ Re-Check Survey র্াচাই ফ্রম সুপার াইজার 

ফ্রম-১৩ সম্মািী পধরদশাদির তাধলকা উপদজলা/আঞ্চধলক কধমটি → সমাজদসবা 

ফ্রম-১৪ কধমটি স ার কার্ ডধববরণী ফ্রম সকল কধমটি 

SOP-০১ কঠিি পধরধস্থধত েযান্ডধলাং ধিদে ডধশকা সকল শুমাধরকমী 

SOP-০২ সর্টা সগাপিীয়তা ও ধিরাপত্তা ধিদে ডধশকা সকল শুমাধরকমী 

SOP-০৩ জরুধর পধরধস্থধত ও দুদর্ ডাগকালীি সপ্রাদটাকল সকল শুমাধরকমী 

SOP-০৪ পাব ডতয ও ধবদশষ এলাকায় তথ্য সাংগ্রে ধিদে ডধশকা সাংধেষ্ট এলাকার কমী 

SOP-০৫ ধসটি কদপ ডাদরশি আঞ্চধলক শুমাধর পধরচালিা ধিদে ডধশকা আঞ্চধলক কধমটি ও গণিাকারী 
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অনুদমােি ও কার্ ডকাধরতা 

ধিদে ডধশকার কার্ ডকাধরতা ও সাংদশািি ক্ষমতা 

এই 'ফ্যাধমধল কার্ ড শুমাধর ধিদে ডধশকা ২০২৬' সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালদয়র অধফ্স আদেশ কর্তডক আনুষ্ঠাধিক অনুদমােদির তাধরখ সর্দক কার্ ডকর 

েদব। ধিদে ডধশকার ব্যাখ্যায় অস্পষ্টতায় সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালদয়র ব্যাখ্যা চূড়াি মদম ড গে েদব। শুমাধরকালীি জরুধর পধরধস্থধতদত সধচব, 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় পধরপত্র বা জরুধর আদেদশর মাধ্যদম সর্দকাদিা অনুদেে পধরমাজডি করদত পারদবি। 
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ফ্রম-০১ : তথ্য সাংগ্রহকারী আদবেনপত্র 

Enumerator Application Form 

 

ক) পে ও এলাকার তথ্য 

 

আদবেদনর তাধরখ  

 

শুমাধর ধবভাগ নাং ও নাম শুমাধর জজলার নাম উপদজলা/শহর/আঞ্চধলক কার্ডালয় গণনা এলাকা (EA) নাং 

    

 

খ) আদবেনকারীর বযধিগত তথ্য 

 

পূণড নাম (বাাংলায়)  

 

ধপতার নাম / স্বামীর নাম  

 

মাতার নাম  

 

জন্ম তাধরখ NID নম্বর জমাবাইল নম্বর 

   

 

স্থায়ী ঠিকানা (গ্রাম/মহল্লা, ওয়ার্ড , ইউধনয়ন, 

উপদজলা, জজলা) 

 

 

বতড মান ঠিকানা (গ্রাম/মহল্লা, ওয়ার্ড , ইউধনয়ন, 

উপদজলা, জজলা) 

 

 

ধলঙ্গ িমড 

☐ পুরুষ   ☐ নারী   ☐ তৃতীয় ধলঙ্গ ☐ ইসিাি   ☐ মিনু্দ   ☐ মিস্টাি   ☐ ববৌদ্ধ/অিযািয 

 

গ) ধশক্ষাগত ও জপশাগত জর্াগযতা (ধশক্ষাগত জর্াগযতার সতযাধয়ত সেন ও জপশাগত আইধর্ কার্ড  বা প্রমাণক রু্ি করদত হদব) 

 

সদবডাচ্চ ধশক্ষাগত জর্াগযতা পরীক্ষার নাম ও পাদসর সাল ধশক্ষা প্রধতষ্ঠাদনর নাম 

   

 

বতড মান জপশা  

 

পূদবড জকাদনা জধরপ/শুমাধরদত অাংশগ্রহণ কদরদেন? 

☐ িযাাঁ     ☐ িা 

 

হযাাঁ  হদল: শুমাধর/জধরদপর নাম ও বের  
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ঘ) প্ররু্ধিগত েক্ষতা 

 

স্মার্ড দফ্ান/র্যাবদলর্ বযবহাদরর অধভজ্ঞতা: 

☐ বিই    ☐ স্বল্প    ☐ িিযি    ☐ দক্ষ (অযাপ বযবিার্ি পািদিী) 

 

ধনজস্ব স্মার্ড দফ্ান আদে? ইন্টারদনর্ বযবহাদর অধভজ্ঞতা? 

☐ হযাাঁ    ☐ না ☐ িযাাঁ    ☐ িা 

 

ঙ) ভাষাগত েক্ষতা 

 

বাাংলা ভাষা েক্ষতা: 

☐ বিই    ☐ স্বল্প    ☐ িিযি    ☐ দক্ষ (মিখি, পঠি ও বাচি পািদিী) 

ইাংদরজী ভাষা েক্ষতা: 

☐ বিই    ☐ স্বল্প    ☐ িিযি    ☐ দক্ষ (মিখি, পঠি ও বাচি পািদিী) 

স্থানীয়/কু্ষদ্র নৃ-জগাষ্ঠী ভাষা েক্ষতা: 

☐ চাটগাাঁ     ☐ মসর্িটি    ☐ বিায়াখািী  ☐ চাকিা  ☐ িািডা  ☐ মিপুিা   ☐ অিযািয ভাষা  (িাি মিখুি ………………………………………) 

☐ বিই    ☐ স্বল্প    ☐ িিযি    ☐ দক্ষ (বাচি পািদিী) 

 

চ) অঙ্গীকার ও জঘাষণা 

 

আদবেনকারীর জঘাষণা 

আমি মিম্নস্বাক্ষিকািী ব াষণা কিমি বে উপর্ি প্রদত্ত সকি তথ্য সঠিক ও সতয। মির্য়াগ বপর্ি আমি সততা, মিির্পক্ষতা ও দক্ষতাি সার্থ্ দাময়ত্ব পািি 

কিব। সংগৃিীত তর্থ্যি সমূ্পণড বগাপিীয়তা িক্ষা কিব। বকার্িা তথ্য মিথ্যা প্রিামণত ির্ি মির্য়াগ বামতি ও আইমি বযবস্থা গ্রির্ণ আিাি বকার্িা আপমত্ত 

বিই। 

 

স্বাক্ষি: .......................................   তামিখ: ....................... 

 

 

 

ে) ধনদয়াগ কধমটির বযবহাদরর জনয 

 

ক্রধমক তাধরখ বযবহাধরক পরীক্ষার নম্বর (জমার্ ১০০) ফ্লাফ্ল মন্তবয 

     

 

 

 

মির্য়াগ কমিটিি সভাপমতি স্বাক্ষি ও তামিখ: ......................................................... 
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ফ্রম-০২ : সুপারভাইজার আদবেনপত্র 

Supervisor Application Form 

 

ক) পে ও এলাকার তথ্য 

 

শুমাধর ধবভাগ শুমাধর জজলা উপদজলা/আঞ্চধলক কার্ডালয় 

   

 

সুপারভাইধজাং EA নাং তাধলকা (সদবডাচ্চ ৯টি)  

 

খ) আদবেনকারীর বযধিগত তথ্য 

 

পূণড নাম (বাাংলায়)  

 

ধপতার নাম / স্বামীর নাম  

 

NID নম্বর জন্ম তাধরখ জমাবাইল নম্বর 

   

 

স্থায়ী ঠিকানা  

 

 

 

সদবডাচ্চ ধশক্ষাগত জর্াগযতা ও পাদসর সাল বতড মান জপশা ও প্রধতষ্ঠান 

  

 

গ) সুপারভাইজার ধহদসদব পূবড অধভজ্ঞতা 

 

পূদবড সুপারভাইজার ধহদসদব কাজ কদরদেন? 

☐ িযাাঁ     ☐ িা 

 

শুমাধর/জধরদপর নাম বের পে কার্ডকাল (মাস) 

    

    

    

 

ঘ) প্ররু্ধিগত েক্ষতা 

 

র্যাবদলর্/স্মার্ড দফ্ান েক্ষতা: 

☐ িিযি    ☐ দক্ষ    ☐ অতযন্ত দক্ষ 
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ওদয়ব অযাধিদকশন বযবহাদর েক্ষতা: 

☐ স্বল্প    ☐ িিযি    ☐ দক্ষ 

 

ঙ) জনতৃত্ব েক্ষতার স্ব-মূলযায়ন (১=দুবডল, ৫=অতযন্ত ভাদলা) 

 

েক্ষতার জক্ষত্র জকার (১-৫) 

েলদনতৃত্ব (Team Leadership)  

জমৌধখক জর্াগাদর্াগ (Oral Communication)  

সমসযা সমািান (Problem Solving)  

সময় বযবস্থাপনা (Time Management)  

জর্র্ার মান ধনয়ন্ত্রণ (QC) ধবষদয় িারণা  

 

চ) অঙ্গীকার ও জঘাষণা 

 

আদবেনকারীর জঘাষণা 

আমি অঙ্গীকাি কিমি বে উপর্িি তথ্য সতয। মির্য়াগ বপর্ি আমি: (১) প্রমতমদি EA পমিদিডি কিব। (২) িূযিতি ৫-১০% পমিবাি Re-Check কিব। 

(৩) দদমিক মির্পাটড  জিা বদব। (৪) তর্থ্যি বগাপিীয়তা বজায় িাখব। বকার্িা তথ্য মিথ্যা প্রিামণত ির্ি আইমি বযবস্থা বির্ি বিব। 

 

স্বাক্ষি: .......................................   তামিখ: ....................... 

 

ে) ধনদয়াগ কধমটির বযবহাদরর জনয 

 

পরীক্ষার িরন প্রাপ্ত নম্বর পাদসর নম্বর ফ্লাফ্ল 

বযবহাধরক পরীক্ষা (র্যাবদলর্+ওদয়ব অযাপ)  ৮০  

জমৌধখক পরীক্ষা (জনতৃত্ব/QC)  ৭০  

সামধগ্রক    

 

সভাপমতি িন্তবয ও স্বাক্ষি: .....................................................   তামিখ: ........................ 
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ফ্রম-০৩ ক : ধনদয়াগ পরীক্ষার মূলযায়ন ধশর্ (গণনাকারী/তথ্য সাংগ্রহকারী) 

Recruitment Test Evaluation Sheet 

 

ক) পরীক্ষার তথ্য 

 

পরীক্ষার তাধরখ পরীক্ষার স্থান পরীক্ষদকর নাম 

   

 

পরীক্ষাথ্ীর নাম আদবেন নাং পে (গণনাকারী) 

   

 

খ) মূলযায়ন — গণনাকারী পে (জমার্ ১০০, পাস ৭০) 

 

ক্রম মূলযায়দনর ধবষয় পূণড নম্বর প্রাপ্ত নম্বর মন্তবয 

১ বিাবাইি/টযাব চািু, িক-আিিক ও অযার্প িগইি ১০  প্রাকটিকযাি 

২ মিক্ষাগত বোগযতা ১০  মজমপএ িম্বি এি মিগুণ 

৩ গুগুি িযাপ বযবিাি ১০  প্রাকটিকযাি 

৪ িিুিা তথ্য সঠিকভার্ব অযার্প প্রর্বি  ১০  প্রাকটিকযাি 

৫ গুগুি িযার্প মজও-টযামগং ও বাম়িি িমব বতািা ও সংেুক্তকিণ ১০  প্রাকটিকযাি 

৬ জরুমি পমিমস্থমত বা ক্রাইমসস বিাকার্বিা সক্ষিতা  ১০  বিৌমখক 

৭ বর্টাি গুিত্ব ও তর্থ্যি মিিাপত্তা মবষয়ক িািিা ১৫  বিৌমখক 

৮ আচাি, আচিণ ও বিৌমখক প্রর্নাত্তি ২৫  বিৌমখক 

 বিাট ১০০   

 

 

 

গ) চূডান্ত ফ্লাফ্ল 

 

জমার্ প্রাপ্ত নম্বর ফ্লাফ্ল পরীক্ষদকর মন্তবয 

 ☐ উত্তীণড   ☐ অিুত্তীণড  

 

 

 

পিীক্ষর্কি িাি ও স্বাক্ষি: .....................................................................   তামিখ: ........................ 

 

 

 

মির্য়াগ কমিটিি সভাপমতি অিুর্িাদি স্বাক্ষি: .............................................   তামিখ: ........................ 
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ফ্রম-০৩ খ : ধনদয়াগ পরীক্ষার মূলযায়ন ধশর্ (সুপারভাইজার) 

Recruitment Test Evaluation Sheet 

 

ক) পরীক্ষার তথ্য 

 

পরীক্ষার তাধরখ পরীক্ষার স্থান পরীক্ষদকর নাম 

   

 

পরীক্ষাথ্ীর নাম আদবেন নাং পে (সুপারভাইজার) 

   

 

খ) মূলযায়ন — সুপারভাইজার পে (জমার্ ১০০, পাস ৮০) 

 

ক্রম মূলযায়দনর ধবষয় পূণড নম্বর প্রাপ্ত নম্বর মন্তবয 

১ বিাবাইি/টযাব চািু, িক-আিিক ও অযার্প িগইি ৫  প্রাকটিকযাি 

২ গুগুি িযাপ বযবিাি ১০  প্রাকটিকযাি 

৩ মিক্ষাগত বোগযতা ১০  মজমপএ িম্বি এি মিগুণ 

৪ িিুিা তথ্য সঠিকভার্ব অযার্প প্রর্বি  ১০  প্রাকটিকযাি 

৫ গুগুি িযার্প মজও-টযামগং ও বাম়িি িমব বতািা ও সংেুক্তকিণ ১০  প্রাকটিকযাি 

৬ দদমিক মির্পাটড  প্রদাি িািমসকতা ও দক্ষতা ৫  বিৌমখক 

৭ দির্িতৃত্ব ও বোগার্োগ সক্ষিতা ১০  বিৌমখক 

৮ জরুমি পমিমস্থমত বা ক্রাইমসস বিাকার্বিা সক্ষিতা ১০  বিৌমখক 

৯ আচাি, আচিণ ও বিৌমখক প্রর্নাত্তি ২৫  বিৌমখক 

 বিাট ১০০   

 

গ) চূডান্ত ফ্লাফ্ল 

 

জমার্ প্রাপ্ত নম্বর ফ্লাফ্ল পরীক্ষদকর মন্তবয 

 ☐ উত্তীণড   ☐ অিুত্তীণড  

 

 

 

পিীক্ষর্কি িাি ও স্বাক্ষি: .....................................................................   তামিখ: ........................ 

 

 

 

মির্য়াগ কমিটিি সভাপমতি অিুর্িাদি স্বাক্ষি: .............................................   তামিখ: ........................ 
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ফ্যাধমধল কার্ড  শুমাধর ২০২৬ 

ফ্রম-০৪ : ধনদয়াগপত্র — তথ্য সাংগ্রহকারী 

Appointment Letter — Enumerator 

 

ধনদয়াগপত্র নাং: .......................   তাধরখ: ...................... 

প্রাপদকর নাম ও ঠিকানা  

 

 

 

ধনদয়াদগর শতড  ও ধববরণ 

 

ধবষয় ধববরণ 

ধনদয়াগকৃত পে তথ্য সংগ্রিকািী (গণিাকািী) 

শুমাধর ধবভাগ  

শুমাধর জজলা  

উপদজলা/আঞ্চধলক কার্ডালয়  

ধনিডাধরত গণনা এলাকা (EA) নাং  

প্রধশক্ষদণর তাধরখ ও স্থান  

মাঠ কাদজর জময়াে ১ আগস্ট – ১৪ বসর্েম্বি ২০২৬ 

সম্মানী প্রোদনর পদ্ধধত MFS (মবকাি/িগদ/ির্কট) — িগদ প্রদাি মিমষদ্ধ 

 

বািযতামূলক শতড াবধল 

 

১. প্রমিক্ষর্ণ িূযিতি ৭৫% উপমস্থমত বািযতািূিক। অিযথ্ায় মির্য়াগ স্বয়ংমক্রয়ভার্ব বামতি। 

২. প্রমতমদি মিিডামিত EA-বত মগর্য় তথ্য সংগ্রি এবং সন্ধ্যাি ির্িয সুপািভাইজাির্ক মির্পাটড । 

৩. সংগৃিীত তর্থ্যি বগাপিীয়তা সমূ্পণডরূর্প িক্ষা বািযতািূিক। 

৪. টযাবর্িট সের্ে িক্ষণ কির্ত ির্ব। অবর্িিায় ক্ষমত ির্ি ক্ষমতপূিণ প্রর্োজয। 

৫. শুিামি বির্ষ ৭ মদর্িি ির্িয টযাবর্িটসি সকি সিকামি সম্পমত্ত বফ্িত মদর্ত ির্ব। 

৬. বকার্িা পমিবাির্ক ফ্যামিমি কার্ড  পাওয়াি প্রমতশ্রুমত বদওয়া বা ভয় বদখার্িা সমূ্পণড মিমষদ্ধ। 

৭. ইচ্ছাকৃত জামিয়ামতি বক্ষর্ি সম্মািী বামতি ও আইমি বযবস্থা বিওয়া ির্ব। 

 

ধনদয়াগ কধমটির স্বাক্ষর 

 

........................................ ........................................ ........................................ 

উপদজলা/আঞ্চধলক সমাজদসবা অধফ্সার 

(সদসয সমচব) 

তামিখ: 

UNO/আঞ্চধলক ধনবডাহী কমডকতড া 

(সভাপমত) 

তামিখ: 

শুমাধর জজলা মধনর্র 

(অিুর্িাদিকািী) 

তামিখ: 
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প্রাধপ্ত স্বীকার 

 

আমি মির্য়াগপি ও অঙ্গীকািিািা (ফ্িি-০৬) উভয়ই বপর্য়মি এবং সকি িতড  বির্ি মির্য়মি। 

 

 

িাি ও স্বাক্ষি: .......................................   তামিখ: ....................... 
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ফ্রম-০৫ : ধনদয়াগপত্র — সুপারভাইজার 

Appointment Letter — Supervisor 

 

ধনদয়াগপত্র নাং: .......................   তাধরখ: ...................... 

প্রাপদকর নাম ও ঠিকানা  

 

 

 

ধনদয়াদগর ধববরণ 

 

ধবষয় ধববরণ 

ধনদয়াগকৃত পে সুপািভাইজাি 

শুমাধর ধবভাগ  

শুমাধর জজলা  

উপদজলা/আঞ্চধলক কার্ডালয়  

সুপারভাইধজাং EA নাং তাধলকা  

অিীনস্থ গণনাকারীর সাংখযা                জি 

প্রধশক্ষদণর তাধরখ ও স্থান  

মাঠ কাদজর জময়াে ১ আগস্ট – ১৪ বসর্েম্বি ২০২৬ 

 

সুপারভাইজাদরর ধবদশষ োধয়ত্ব 

 

১. প্রমতমদি অিীিস্থ প্রমতটি EA িািীমিকভার্ব পমিদিডি কির্ত ির্ব। 

২. প্রমতটি EA-এি িূযিতি ৫-১০% পমিবাি পুিিায় োচাই (Re-Check) কির্ত ির্ব। 

৩. প্রমতমদি সন্ধ্যাি ির্িয ICMS ওর্য়ব অযার্প দদমিক অগ্রগমত মির্পাটড  জিা মদর্ত ির্ব। 

৪. বাদ প়িা পমিবাি িিাক্ত কর্ি অমবির্ম্ব পুিগডণিাি বযবস্থা মির্ত ির্ব। 

৫. Maker-Checker িীমত অিুসিণ কির্ত ির্ব। 

৬. Coverage Error-এি জিয সুপািভাইজাি বযমক্তগতভার্ব দায়ী থ্াকর্বি। 

 

ধনদয়াগ কধমটির স্বাক্ষর 

 

 

 

 

........................................ ........................................ ........................................ 

উপদজলা/আঞ্চধলক সমাজদসবা অধফ্সার 

(সদসয সমচব) 

তামিখ: 

UNO/আঞ্চধলক ধনবডাহী কমডকতড া 

(সভাপমত) 

তামিখ: 

শুমাধর জজলা মধনর্র 

(অিুর্িাদিকািী) 

তামিখ: 
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প্রাধপ্ত স্বীকার 

 

আমি মির্য়াগপি ও অঙ্গীকািিািা (ফ্িি-০৬) উভয়ই বপর্য়মি এবং সকি িতড  বির্ি মির্য়মি। 

 

 

িাি ও স্বাক্ষি: .......................................   তামিখ: ....................... 
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ফ্যাধমধল কার্ড  শুমাধর ২০২৬ 

ফ্রম-০৬ : অঙ্গীকারনামা 

Pledge / Undertaking Form 

 

এই অঙ্গীকািিািা সকি তথ্য সংগ্রিকািী, সুপািভাইজাি, ICT সুপািভাইজাি ও িমিটির্দি জিয প্রর্োজয। 

 

ক) ধনম্নস্বাক্ষরকারীর তথ্য 

 

পূণড নাম  

 

NID নম্বর জমাবাইল নম্বর ধনদয়াগপত্র নাং 

   

 

পে শুমাধর ধবভাগ / শুমাধর জজলা / উপদজলা 

☐ তথ্য সাংগ্রহকারী  ☐ সুপারভাইজার  ☐ ICT 

সুপারভাইজার  ☐ মধনর্র 

 

 

খ) অঙ্গীকাদরর ধবষয়সমূহ 

 

অঙ্গীকার ১: তদথ্যর সঠিকতা ও ধনরদপক্ষতা 

আমি অঙ্গীকাি কিমি বে সবডদা সতয, সঠিক ও মিির্পক্ষভার্ব তথ্য সংগ্রি কিব। বকার্িা পমিবার্িি অিুর্িার্ি বা চার্প ইচ্ছাকৃতভার্ব তথ্য পমিবতড ি, 

মিথ্যা তথ্য প্রর্বি বা তথ্য বগাপি কিব িা। 

 

অঙ্গীকার ২: তদথ্যর জগাপনীয়তা 

শুিামিি িািযর্ি সংগৃিীত পমিবার্িি বের্কার্িা তথ্য সমূ্পণড বগাপিীয়। এই তথ্য আমি বকার্িা তৃতীয় পক্ষ, বযমক্ত, িাজনিমতক দি বা সািামজক িািযর্ি 

কখর্িা প্রকাি কিব িা। 

 

অঙ্গীকার ৩: সরকাধর সম্পধির সাংরক্ষণ 

আিাি কার্ি প্রদত্ত টযাবর্িট, SIM কার্ড  ও অিযািয সিকামি সম্পমত্ত সের্ে িক্ষণ কিব। বযমক্তগত কার্জ টযাবর্িট বযবিাি কিব িা। শুিামি বির্ষ 

মিিডামিত সির্য়ি ির্িয সকি সম্পমত্ত বফ্িত বদব। 

 

অঙ্গীকার ৪: আচরণধবধি জমদন চলা 

(ক) বকার্িা পমিবাির্ক ফ্যামিমি কার্ড  পাওয়াি প্রমতশ্রুমত বদব িা। (খ) তথ্য সংগ্রিকার্ি বকার্িা অথ্ড বা উপিাি গ্রিণ কিব িা। (গ) পমিচয়পি ও 

সিকামি বপািাক সবডদা পমিিাি কিব। ( ) EA-এি বাইর্ি তথ্য সংগ্রি কিব িা। 

 

অঙ্গীকার ৫: আইধন োয়বদ্ধতা স্বীকার 

অঙ্গীকাি ভঙ্গ ির্ি: (ক) সম্মািী সমূ্পণড বামতি ির্ব। (খ) ভমবষযর্ত সিকামি কাজ বথ্র্ক বমিত িব। (গ) গুরুতি িঙ্ঘর্ি বফ্ৌজদামি িািিায় আইমি 

বযবস্থা বিওয়া ির্ব। আমি বকার্িা আপমত্ত কিব িা। 

 

 

 

 



ফ্যামিমি কার্ড  শুিামি মির্দড মিকা ২০২৬  |  সিাজকিযাণ িন্ত্রণািয় 

ফ্যামিমি কার্ড  শুিামি ২০২৬  |  ফ্িি-০৬  |  সিাজর্সবা অমিদপ্তি          পৃষ্ঠা 12 

গ) স্বাক্ষর 

 

ধনম্নস্বাক্ষরকারীর স্বাক্ষর ও তাধরখ বাম হাদতর বৃদ্ধাঙু্গধলর োপ (প্রদর্াজয হদল) 

  (স্বাক্ষি কির্ত িা পাির্ি) 

 

 

 

সাক্ষী: িাি: ............................  পদ: ...................  স্বাক্ষি: ................................. 

 

 

সভাপমতি প্রতযয়ি স্বাক্ষি: ....................................  তামিখ: ........................ 



ফ্যামিমি কার্ড  শুিামি মির্দড মিকা ২০২৬  |  সিাজকিযাণ িন্ত্রণািয় 

ফ্যামিমি কার্ড  শুিামি ২০২৬  |  ফ্িি-০৭  |  সিাজর্সবা অমিদপ্তি          পৃষ্ঠা 13 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার | সমাজকলযাণ মন্ত্রণালয় | সমাজদসবা অধিেপ্তর 

ফ্যাধমধল কার্ড  শুমাধর ২০২৬ 

ফ্রম-০৭ : র্যাবদলর্ হযান্ডওভার ও জফ্রত জরধজস্টার 

Tablet Handover & Return Register 

 

শুমাধর ধবভাগ শুমাধর জজলা উপদজলা/আঞ্চধলক কার্ডালয় জরধজস্টার পধরচালনাকারী 

    

 

ক) র্যাবদলর্ ধবতরণ (হযান্ডওভার) নধথ্ 

 

ক্র. গণনাকারীর নাম পে র্যাবদলর্ ধসধরয়াল 

নাং 
SIM নাং EA নাং তাধরখ প্রাপদকর স্বাক্ষর 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

11        

12        

 

মবতিণ োচাইকািী: .................................  স্বাক্ষি: .............................  তামিখ: .................... 

 

খ) র্যাবদলর্ জফ্রত নধথ্ 

 

ক্র. নাম ধসধরয়াল নাং জফ্রদতর 

তাধরখ 

র্যাবদলদর্র 

অবস্থা 
ক্ষধত/মন্তবয গ্রহণকারীর স্বাক্ষর জফ্রতোতার 

স্বাক্ষর 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

 

বিমজস্টাি চূ়িান্ত োচাই (শুিামি বজিা িমিটি): .................................  স্বাক্ষি: .............................  তামিখ: .................... 
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ফ্রম-০৮ : সুপারভাইজাদরর দেধনক অগ্রগধত প্রধতদবেন 

Supervisor Daily Progress Report 

 

ক) সনািকারী তথ্য 

 

প্রধতদবেদনর তাধরখ সুপারভাইজাদরর নাম সুপারভাইজার ID/ধনদয়াগপত্র নাং 

   

 

শুমাধর ধবভাগ শুমাধর জজলা উপদজলা/আঞ্চধলক 

   

 

খ) EA-ধভধিক দেধনক অগ্রগধত 

 

EA 
নাং 

গণনাকারীর নাম ধেদনর 

শুরুদত 

সম্পন্ন 

আজ সম্পন্ন জমার্ সম্পন্ন জমার্ 

লক্ষযমাত্রা 
Re-
Check 
করা 

অস্বাভাধবক ধবষয় 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

জমার্ —       

 

গ) মানসম্মত সমসযা ও বযবস্থা 

 

সমসযার িরন EA নাং গ্রহণকৃত বযবস্থা ধনষ্পধির অবস্থা 

    

    

    

 

ঘ) ধরজাভড  ও অনুপধস্থধত 

 

আজ জকাদনা গণনাকারী অনুপধস্থত ধেদলন? ধরজাভড  জমাতাদয়ন হদয়দে? 

☐ হযাাঁ    ☐ না (হযাাঁ  হদল EA নাং: ...................................) ☐ িযাাঁ  (িাি: ...................................)   ☐ িা 
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ঙ) র্যাবদলর্ ও জর্র্া ধসাংক 

 

সকল র্যাবদলর্ ধসাংদক্রানাইজর্? র্যাবদলর্ সমসযা ধেল? সমসযা সমািান হদয়দে? 

☐ হযাাঁ    ☐ না ☐ িযাাঁ    ☐ িা ☐ িযাাঁ    ☐ চির্ি 

 

চ) সামধগ্রক মন্তবয 

 

 

 

 

 

 

 

সুপািভাইজার্িি স্বাক্ষি: .......................................   তামিখ ও সিয়: ....................... 

 

 

 

উপর্জিা/আিমিক সিাজর্সবা অমফ্সার্িি প্রামপ্ত স্বীকাি: ...............................   তামিখ: ....................... 
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ফ্রম-০৯ : উপদজলা/আঞ্চধলক সাপ্তাধহক প্রধতদবেন 

Upazila/Regional Weekly Progress Report 

 

ক) সনািকারী তথ্য 

 

প্রধতদবেদনর সপ্তাহ (তাধরখ জথ্দক–পর্ডন্ত) শুমাধর ধবভাগ শুমাধর জজলা উপদজলা/আঞ্চধলক কার্ডালয় 

    

 

প্রধতদবেনকারী কমডকতড ার নাম ও পে  

 

খ) সামধগ্রক অগ্রগধতর সারসাংদক্ষপ 

 

সূচক লক্ষযমাত্রা (এই সপ্তাহ) অজড ন অগ্রগধত (%) মন্তবয 

জমার্ EA সাংখযা — — —  

সম্পন্ন EA সাংখযা     

সম্পন্ন পধরবার সাংখযা     

বাে পডা পধরবার (ধচধিত)     

Re-Check সম্পন্ন EA     

জর্র্া ধসাংদক্রানাইদজশন হার — — —  

সধক্রয় গণনাকারী সাংখযা     

অনুপধস্থত গণনাকারী সাংখযা     

 

গ) সমসযা ও অধভদর্াগ 

 

ক্রম সমসযার িরন সাংখযা গৃহীত বযবস্থা ধনষ্পধির অবস্থা 

১ তথ্য মদর্ত অস্বীকাি    

২ টযাবর্িট িষ্ট/চুমি    

৩ ইন্টাির্িট সিসযা    

৪ গণিাকািী অিুপমস্থমত    

৫ CAPI অযাপ সিসযা    

৬ অিযািয অমভর্োগ    

 

ঘ) ধবদশষ পধরধস্থধত 

 

এই সপ্তার্ি বকার্িা মবর্িষ সিসযা বা সফ্িতা: 
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ঙ) পরবতী সপ্তাদহর পধরকল্পনা 

 

 

 

 

 

........................................ ........................................ ........................................ 

উপদজলা/আঞ্চধলক সমাজদসবা অধফ্সার 

(সদসয সমচব, কমিটি) 

তামিখ: 

UNO/আঞ্চধলক ধনবডাহী কমডকতড া 

(সভাপমত, কমিটি) 

তামিখ: 

শুমাধর জজলা মধনর্র 

(প্রামপ্ত স্বীকাি) 

তামিখ: 
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ফ্রম-১০ : শুমাধর জজলার সাপ্তাধহক প্রধতদবেন 

Census District Weekly Progress Report 

 

ক) সনািকারী তথ্য 

 

প্রধতদবেদনর সপ্তাহ শুমাধর ধবভাগ শুমাধর জজলার নাম 

   

 

জজলা মধনর্দরর নাম ও পে  

 

খ) উপদজলা/আঞ্চধলক-ধভধিক সারসাংদক্ষপ 

 

উপদজলা/আঞ্চধলক কার্ডালয় জমার্ EA সম্পন্ন EA সম্পন্ন পধরবার Re-Check 
হার (%) 

সমসযার 

সাংখযা 

মন্তবয 

       

       

       

জমার্/গড       

 

গ) জজলা পর্ডাদয় সামধগ্রক তথ্য 

 

সূচক মান 

জজলার জমার্ EA সাংখযা  

সম্পন্ন EA (%)  

নারী পধরবার প্রিান ধনবন্ধন (%)  

GPS র্যাগরু্ি পধরবার (%)  

প্রাপ্ত অধভদর্াদগর সাংখযা  

ধনষ্পধি হওয়া অধভদর্াগ (%)  

Re-Check-এ িরা পডা Error সাংখযা  

 

ঘ) জরুধর সমসযা ও জকন্দ্রীয় NOC-এ জপ্ররণদর্াগয ধবষয় 

 

 

 

 

........................................ ........................................ ........................................ 

শুমাধর জজলা মধনর্র (সেসয সধচব) 

তামিখ: 

বিাবাইি: 

জজলা প্রশাসক (সভাপধত) 

তামিখ: 

 

শুমাধর ধবভাগীয় মধনর্র (প্রাধপ্ত) 

তামিখ: 
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ফ্রম-১১ : অধভদর্াগ ধনবন্ধন ও ধনষ্পধি ফ্রম 

Complaint Registration & Resolution Form 

 

ক) অধভদর্াগ গ্রহদণর তথ্য 

 

অধভদর্াগ নাং প্রাধপ্তর তাধরখ প্রাধপ্তর মািযম গ্রহণকারী কমডকতড া 

  ☐ বটাি-মি িটিাইি  ☐ সিাসমি  ☐ অিিাইি বপাটড াি  ☐ 

মিমখত 

 

 

খ) অধভদর্াগকারীর তথ্য 

 

অধভদর্াগকারীর নাম  

 

জমাবাইল নম্বর NID নম্বর শুমাধর জজলা/উপদজলা/ইউধনয়ন 

   

 

অধভদর্াগকারীর ঠিকানা  

 

 

 

গ) অধভদর্াদগর ধববরণ 

 

অধভদর্াদগর িরন (√ ধচি ধেন) EA নাং বা পধরবাদরর তথ্য 

☐ তথ্য সাংগ্রহকারীর আচরণ  ☐ পধরবার বাে পদডদে  

☐ তথ্য ভুল জরকর্ড   ☐ PMT জকাদর আপধি  

☐ ধনদয়াদগ অধনয়ম  ☐ অনযানয (ধবস্তাধরত ধনদচ)  

 

অধভদর্াদগর ধবস্তাধরত ধববরণ  

 

 

 

 

 

 

 

ঘ) প্রাথ্ধমক পেদক্ষপ ও তেন্ত 

 

তেদন্ত োধয়ত্বপ্রাপ্ত কমডকতড া তেন্ত শুরুর তাধরখ তেন্ত সমাধপ্তর ধনিডাধরত তাধরখ 
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তেদন্তর প্রাথ্ধমক ফ্লাফ্ল  

 

 

 

 

 

ঙ) ধনষ্পধির ধববরণ 

 

ধনষ্পধির তাধরখ ধনষ্পধির িরন অধভদর্াগকারী সন্তুষ্ট? 

 ☐ সমূ্পণড মিষ্পমত্ত  ☐ আংমিক  ☐ প্রতযাখযাত  ☐ উচ্চতি কমিটির্ত বপ্রমিত ☐ িযাাঁ    ☐ িা 

 

ধনষ্পধির ধবস্তাধরত ধববরণ  

 

 

 

 

 

........................................ ........................................ ........................................ 

অধভদর্াগ গ্রহণকারী কমডকতড া 

তামিখ: 

 

তেন্তকারী কমডকতড া 

তামিখ: 

 

কধমটির সভাপধত (চূডান্ত অনুদমােন) 

তামিখ: 
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ফ্রম-১২ : Re-Check Survey র্াচাই ফ্রম 

Re-Check / Quality Verification Form 

 

সুপারভাইজার প্রধতটি EA-এর নূযনতম ৫-১০% পধরবার এই ফ্রদমর মািযদম পুনরায় র্াচাই করদবন। 

 

ক) Re-Check সনািকারী তথ্য 

 

Re-Check তাধরখ EA নাং গণনাকারীর নাম সুপারভাইজাদরর নাম 

    

 

শুমাধর জজলা / উপদজলা জমার্ গণনাকৃত পধরবার Re-Check করা পধরবার 

সাংখযা 

Re-Check হার (%) 

    

 

খ) পধরবারধভধিক Re-Check তাধলকা 

 

ক্র. পধরবার প্রিাদনর নাম NID নম্বর মূল তদথ্যর সাদথ্ 

ধমল? 

পাথ্ডকয থ্াকদল ধববরণ বযবস্থা 

১   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

২   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

৩   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

৪   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

৫   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

৬   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

৭   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

৮   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

৯   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

১০   ☐ িযাাঁ   ☐ িা   

 

গ) Re-Check ফ্লাফ্দলর সারসাংদক্ষপ 

 

সূচক মান 

জমার্ Re-Check পধরবার  

তদথ্যর সাদথ্ ধমল আদে  

তদথ্য পাথ্ডকয পাওয়া জগদে  

Error হার (%)  

সাংদশািন করা হদয়দে  
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ঘ) সুপারভাইজাদরর মন্তবয ও বযবস্থা 

 

 

 

 

 

সুপািভাইজার্িি স্বাক্ষি: .......................................   তামিখ: ....................... 

উপর্জিা/আিমিক সিাজর্সবা অমফ্সার্িি প্রামপ্ত স্বীকাি ও স্বাক্ষি: ...............................   তামিখ: ....................... 
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ফ্রম-১৩ : সম্মানী পধরদশাদির তাধলকা 

Honorarium Payment List 

 

শুমাধর জজলা উপদজলা/আঞ্চধলক কার্ডালয় পধরদশাদির তাধরখ পধরদশািকারী কমডকতড া 

    

 

পদের িরন ☐ তথ্য সাংগ্রহকারী   ☐ সুপারভাইজার   ☐ ICT সুপারভাইজার   ☐ ধরজাভড  (জমাতাদয়ন হদয়দেন) 

প্রধতজদনর সম্মানী হার টাকা: ............  (প্রমিক্ষণ ভাতাসি) 

 

সম্মানী পধরদশাদির তাধলকা (MFS জপদমন্ট) 

 

ক্র. নাম ধনদয়াগপত্র 

নাং 
MFS নম্বর 

(ধবকাশ/নগে/রদকর্) 

পধরদষবা 

প্রোনকারী 

কাদজর ধেন সম্মানীর 

পধরমাণ 

(র্াকা) 

পধরদশাদির 

তাধরখ ও 

জলনদেন ID 

প্রাপদকর 

স্বাক্ষর 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

 

জমার্ প্রাপক সাংখযা জমার্ পধরদশািকৃত পধরমাণ (র্াকা) অবধশষ্ট/অপধরদশাধিত কারণ 

    

 

গুরুত্বপূণড ধনদেড শনা 

সকি বপর্িন্ট MFS-এি িািযর্ি কির্ত ির্ব — িগদ প্রদাি সমূ্পণড মিমষদ্ধ। বপর্ির্ন্টি Transaction ID সংিক্ষণ বািযতািূিক। শুিামি সম্পর্েি 

১৫ কােডমদবর্সি ির্িয বপর্িন্ট মিমিত কির্ত ির্ব। 

 

........................................ ........................................ ........................................ 

উপদজলা/আঞ্চধলক সমাজদসবা অধফ্সার 

(পমির্িািকািী) 

তামিখ: 

UNO/আঞ্চধলক ধনবডাহী কমডকতড া 

(সভাপমত) 

তামিখ: 

শুমাধর জজলা মধনর্র 

(অিুর্িাদি ও োচাই) 

তামিখ: 
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ফ্রম-১৪ : কধমটি সভার কার্ড ধববরণী ফ্রম 

Committee Meeting Minutes Form 

 

ক) সভার তথ্য 

 

সভার তাধরখ ও সময় সভার স্থান সভার িরন 

  ☐ মিয়মিত সাপ্তামিক  ☐ জরুমি  ☐ মবর্িষ 

 

কধমটির নাম ও স্তর সভার ক্রধমক নাং 

  

 

খ) উপধস্থত সেসযবৃন্দ 

 

ক্রম নাম পেধব কধমটিদত ভূধমকা স্বাক্ষর 

১   সভাপমত  

২   সদসয সমচব  

৩   সদসয  

৪   সদসয  

৫   সদসয  

৬   সদসয  

৭   সদসয  

৮   সদসয  

৯   সদসয  

১০   সদসয  

 

গ) আদলাচয ধবষয়সমূহ ও ধসদ্ধান্ত 

 

ক্রম আদলাচয ধবষয় গৃহীত ধসদ্ধান্ত োধয়ত্বপ্রাপ্ত কমডকতড া বাস্তবায়দনর 

তাধরখ 

১     

২     

৩     

৪     

৫     

৬     

৭     
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ঘ) পূবডবতী সভার ধসদ্ধান্ত বাস্তবায়দনর অগ্রগধত 

 

পূবডবতী ধসদ্ধান্ত বাস্তবায়দনর অবস্থা মন্তবয 

 ☐ সম্পে  ☐ চিিাি  ☐ িুিতুমব  

 ☐ সম্পে  ☐ চিিাি  ☐ িুিতুমব  

 ☐ সম্পে  ☐ চিিাি  ☐ িুিতুমব  

 

ঙ) পরবতী সভার তাধরখ ও আদলাচয ধবষয় 

 

পরবতী সভার ধনিডাধরত তাধরখ ও সময়  

 

পরবতী সভার প্রিান আদলাচয ধবষয়  

 

চ) স্বাক্ষর 

 

........................................ ........................................ ........................................ 
সেসয সধচব 

(কােড মববিণী প্রস্তুতকািী) 

তামিখ: 

সভাপধত 

(অিুর্িাদিকািী) 

তামিখ: 

NOC/উচ্চতর কধমটিদত জপ্ররদণর তাধরখ 

 
তামিখ: 
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SOP-০১ : কঠিন পধরধিধত হ্যান্ডধলাং ধনদেড ধশকা 
িািসম্মত কার্ডপ্রণািী (Standard Operating Procedure) 

 

আওতা সাংস্করণ তাধরখ প্রদ াজয পে 

সকল শুমাধরকমী (গণনাকারী, সুপারভাইজার, 

মধনটর) 

সংস্কিণ ১.০ জুিাই ২০২৬ সকি পর্দি শুিামিকিী 

 

উদেশয 

এই SOP শুিামি কার্ডক্রি পমিচািিাি সিয় িাঠ পর্ডার্য় উদ্ভূত মবমিন্ন কঠিি পমিমিমত মিাকার্বিায় সুমিমদড ষ্ট ও অমিন্ন পদ্ধমত মিিডািণ কর্ি। এটি 

িাঠকিীর্দি জিয একটি দ্রুত-মিফ্ার্িন্স হ্যান্ডবুক মহ্র্সর্ব কাজ কির্ব। 

 

পধরধিধত ১: পধরবার তথ্য ধেদত অস্বীকার কদরন 

 

ক) প্রাথ্ধমক পেদেপ 

 

১ 

পধরচয় প্রোন ও কমডসূধচর পধরধচধত 

→ পমিচয়পত্র (ID Card) ও সিকামি মপািাক প্রদিডি করুি 

→ "আমি সিাজর্সবা অমিদপ্তর্িি পক্ষ মের্ক ফ্যামিমি কার্ড  শুিামিি কার্জ এর্সমি" — স্পষ্টিার্ব বিুি 

→ ফ্যামিমি কার্ড  কিডসূমচি সুমবিাগুর্িা সহ্জ িাষায় মবাঝাি 

 

২ 

উদেগ শুনুন ও সমািান ধেন 

→ পমিবাি প্রিার্িি আপমিি কািণ ির্িার্র্াগ মদর্য় শুিুি 

→ তর্েযি সমূ্পণড মগাপিীয়তাি মিশ্চয়তা মদি 

→ জািাি: তেয শুিু সিকামি সহ্ায়তাি জিয বযবহৃত হ্র্ব, অিয মকাোও প্রকাি পার্ব িা 

→ হ্টিাইি িম্বি মদি — তািা মির্জ র্াচাই কির্ত পার্িি 

 

৩ 

পুনরায় সুদ াগ চান 

→ প্রেিবাি অস্বীকার্ি িাগ কির্বি িা বা মজাি কির্বি িা 

→ "আগািীকাি বা পিশু আবাি আসর্ত পামি?" — িদ্রিার্ব মজর্েস করুি 

→ মিিডামিত সির্য় পুিিায় আসুি 

 

৪ 

সহ্ায়তা ধনন (৩ বার বযথ্ড হ্দল) 

→ িািীয় ইউমপ সদসয বা ওয়ার্ড  কাউমন্সির্িি সহ্ায়তা মিি 

→ প্রর্য়াজর্ি িসমজর্দি ইিাি বা িািীয় গণযিািয বযমিি সহ্ায়তা মিি 

→ সুপািিাইজাির্ক অবমহ্ত করুি — মতমি সিাসমি মর্াগার্র্াগ কির্বি 

 

⚑ 
ধবদশষ সতকড তা 

মকার্িা পমিবাির্ক "ফ্যামিমি কার্ড  িা পাওয়াি" িয় মদখার্িা সমূ্পণড মিমষদ্ধ। তেয মদর্ি কার্ড  পার্বি — এটি প্রমতশ্রুমত মদওয়া র্ার্ব িা। মকবি 

বিুি: কার্ড  পাওয়াি সুর্র্াগ মের্ক বমিত হ্র্বি িা। 
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পধরধিধত করণীয় CAPI অযাদপ কী করদবন 

পধরবার সমূ্পণড অস্বীকার কদরন উপর্িি ৪টি িাপ অিুসিণ করুি অযার্প "Refused" িাকড  করুি এবং কািণ মিাট 

করুি 

পধরবার প্রিান অসুি/অেম পিবতী মদি আসুি বা পমিবার্িি অিয প্রাপ্তবয়স্ক 

সদর্সযি কার্ি তেয মিি 
অযার্প "Unable to interview, reason:" 

উর্েখ করুি 

পধরবার বাধ়ি ননই (৩ বার নচষ্টায়) প্রমতর্বিীি িািযর্ি ঠিকািা র্াচাই করুি; 

সুপািিাইজাির্ক জািাি 

অযার্প "Absent — 3 attempts" িাকড  করুি 

 

পধরধিধত ২: পধরবার প্রিান শুিু মধহ্লা ও একা আদেন 

 

িািী পমিবাি প্রিাির্ক অগ্রামিকাি মদওয়া এই শুিামিি িূি িীমত। তর্ব সংর্বদিিীিতা বজায় মির্খ কাজ কির্ত হ্র্ব: 

 

• িািী গণিাকািীর্ক অগ্রামিকাি মদি — শুিামি মবিার্গ িািী গণিাকািীি হ্াি ৫০% মিমশ্চত কিা হ্র্য়র্ি এই কাির্ণই 

• পুরুষ গণিাকািী হ্র্ি: দিজায় পমিচয় মদি, অিুিমত মির্য় মিতর্ি প্রর্বি করুি, দিজা মখািা িাখুি 

• পমিবার্িি মকার্িা িািী বা পমিমচত বযমি সাক্ষী মহ্র্সর্ব োকর্ত পার্িি 

• র্মদ মতমি অস্বমির্বাি কর্িি, িািী সুপািিাইজাি বা পার্শ্ডবতী িািী গণিাকািীি সহ্ায়তা মিি 

 

পধরধিধত ৩: বহুতল ভবন ও অযাপাটড দমন্ট 

 

১ 

প্রদবশাধিকার ধনধিত করুন 

→ মবমডং িযার্িজাি বা মসমকউমিটি গার্ড র্ক সিকামি পমিচয়পত্র মদখাি 

→ গণিাি উর্েিয বযাখযা করুি ও মিমখত অিুিমত মপর্ত মচষ্টা করুি 

→ আর্গ মবমডং িযার্িজার্িি ফ্ল্যাট/অমফ্স মের্ক শুরু করুি 

 

২ 

ফ্ল্যাটধভধিক গণনা 

→ প্রমতটি ফ্ল্যাট পৃেক পমিবাি মহ্র্সর্ব গণিা করুি 

→ দিজায় িক করুি, পমিচয় মদি, অিুিমত মির্য় প্রর্বি করুি 

→ দীর্ড সিয় মিি িা — প্রমতটি ফ্ল্যাট সর্বডাচ্চ ২০-২৫ মিমিট 

 

মবর্িষ টিপস: সকাি ৮-১০টা ও সন্ধ্যা ৬-৮টা অযাপাটড র্িন্ট গণিাি জিয সবর্চর্য় উপরু্ি সিয়। 

 

পধরধিধত ৪: ভাসমান ও  া াবর জনদগাষ্ঠী 

 

জনদগাষ্ঠীর িরন তথ্য সাংগ্রদহ্র ধবদশষ পদ্ধধত CAPI-নত কযাটাগধর 

ধনমডাণ শ্রধমক (সাইদট থ্াদকন) সকার্ি কাজ শুরুি আর্গ (৭-৮টায়) বা মবকার্ি র্াি; 

সুপািিাইজার্িি সার্ে মর্াগার্র্াগ করুি 

Floating — Construction 
Worker 

ধরকশা/ভযানচালক মিমদড ষ্ট আশ্রয়িাি বা িার্তি রু্িার্িাি িাি মচমিত করুি Floating — Transport Worker 

বাজাদরর অিায়ী নোকানোর মদাকাি বর্ন্ধ্ি পর্ি বা শুক্রবার্ি সাক্ষাৎ করুি Floating — Trader 

গৃহ্হ্ীন/পদথ্র 

মানুষ/ধহ্জ়িা/ভাসমান/ন ৌনকমী 

িািীয় আশ্রয়র্কন্দ্র বা NGO-ি সহ্ায়তায় তেয সংগ্রহ্ করুি Homeless 
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নমৌসুমী অধভবাসী (বতড মাদন 

এলাকায়) 

বতড িাি অবিার্ি গণিা; িূি ঠিকািাও মিকর্ড  করুি Seasonal Migrant 

 

পধরধিধত ৫: প্রধতবন্ধী সেদসযর পধরবার 

 

প্রমতটি প্রমতবন্ধ্ী সদর্সযি তেয পৃেকিার্ব মিকর্ড  করুি। মিম্নমিমখত মবষয়গুর্িা মবর্িষিার্ব ির্ি িাখুি: 

 

• দৃমষ্ট প্রমতবন্ধ্ী (সমূ্পণড): Facial Recognition বযবহ্াি িা কর্ি পমিবার্িি অিয সদর্সযি িািযর্ি পমিচয় মিমশ্চত করুি 

• শ্রবণ ও বাক প্রমতবন্ধ্ী: মিমখত প্রশ্ন ও ইিািা িাষাি সাহ্ার্য মিি; পমিবার্িি মকউ সহ্ায়তা কির্বি 

• িািমসক প্রমতবন্ধ্ী: পমিবার্িি অমিিাবর্কি িািযর্ি তেয সংগ্রহ্ করুি; কখর্িা একা তেয মির্বি িা 

• চিাচর্ি অক্ষি (অমতবৃদ্ধ বা িািীমিকিার্ব অক্ষি): বাম়ির্ত মগর্য় তেয সংগ্রহ্ করুি 

• একটি পমিবার্ি একামিক প্রমতবন্ধ্ী সদসয োকর্ি মবমি সিয় মিি এবং সুপািিাইজাির্ক অবমহ্ত করুি 

 

পধরধিধত ৬: দুটি পধরবাদরর মদিয ধবদরাি (সীমানা ধনিডারণ সমসযা) 

 

• একটি বাসিার্ি একামিক আিাদা পমিবাি োকর্ি প্রমতটি আিাদািার্ব গণিা করুি 

• আিাদা পমিবাি মিিডাির্ণি িািদণ্ড: আিাদা িান্না কিা হ্য় মকিা এবং আিাদা আয় বা বার্জট আর্ি মকিা 

• মবতর্কড ি মক্ষর্ত্র সুপািিাইজাির্ক র্াকুি; মজাি কর্ি মসদ্ধান্ত মির্বি িা 

 

পধরধিধত ৭: পাবডতয ও প্রতযন্ত এলাকার ধবদশষ চযাদলঞ্জ 

 

চযাদলঞ্জ পেদেপ 

পা়িা/আধেবাসী গ্রাদম প্রদবদশ 

বািা 

মহ্র্িযাি বা কাবডামিি সার্ে আর্গ মর্াগার্র্াগ করুি; পমিচয় মদি; তাাঁ ি উপমিমতর্ত গণিা করুি 

িানীয় ভাষার বািা িািীয় িাষায় দক্ষ গণিাকািী মিাতার্য়র্িি জিয সুপািিাইজাির্ক জািাি; অঙ্গিমঙ্গ ও সহ্জ বাংিা বযবহ্াি করুি 

দুগডম এলাকায় নপৌৌঁোদনা কঠিন মিৌকা বা মেঁর্ট র্াওয়াি পর্ে একমদর্ি র্তটুকু সম্ভব গণিা করুি; সুপািিাইজার্িি পমিকল্পিা মির্ি চিুি 

চাজড  নেওয়ার জায়গা ননই প্রমতমদি সমূ্পণড চার্জড  মবি হ্ি; চাজড াি সার্ে িাখুি; মসৌিিমিি বযবিা োকর্ি বযবহ্াি করুি 

 

পধরধিধত ৮: স্বািয ও ধনরাপিা জরুধর অবিা 

 

⚑ 
গণনাকারীর ধনদজর ধনরাপিা সদবডাচ্চ অগ্রাধিকার 

মকার্িা পমিমিমতর্ত মির্জর্ক মবপর্দ মফ্ির্বি িা। হুিমক বা সমহ্ংসতাি আিঙ্কা োকর্ি তাৎক্ষমণক ওই িাি তযাগ করুি এবং সুপািিাইজাির্ক 

জািাি। পুমির্িি সহ্ায়তা মিি। 

 

পধরধিধত তাৎেধণক পেদেপ ন াগাদ াগ 

নরাগী বা দুর্ডটনা মাদে তাৎক্ষমণক সুপািিাইজাির্ক জািাি; কাজ বন্ধ্ িাখুি জাতীয় জরুমি: ৯৯৯ 

প্রাকৃধতক দুদ ডাগ (ঝ়ি/বনযা) মিিাপদ আশ্রর্য় র্াি; কাজ বন্ধ্ করুি; CAPI মর্টা মসি করুি সুপািিাইজাি তাৎক্ষমণক 

সাম্প্রোধয়ক বা িানীয় উদিজনা এিাকা তযাগ করুি; পুমিির্ক জািাি োিা ও সুপািিাইজাি 

কুকুর বা পশুর আক্রমণ দূিত্ব বজায় িাখুি; িািীয়র্দি সহ্ায়তা মিি মচমকৎসা প্রর্য়াজর্ি: ৯৯৯ 

 

নচকধলস্ট: প্রধতটি ধেন মাদে  াওয়ার আদগ 
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☐ পমিচয়পত্র (ID Card) ও সিকামি মপািাক পমিিাি কর্িমি 

☐ টযাবর্িট সমূ্পণড চাজড  আর্ি (৯০%+) 

☐ CAPI অযাপ আপর্র্ট ও সঠিকিার্ব িগইি হ্র্য়র্ি 

☐ আজর্কি EA িযাপ টযাবর্ির্ট মিার্ আর্ি 

☐ SIM কার্ড  সমক্রয় ও মর্টা আর্ি 

☐ জরুমি মর্াগার্র্াগ িম্বি (সুপািিাইজাি, হ্টিাইি) জািা আর্ি 

☐ অফ্িাইি মিার্ কীিার্ব চািু কির্ত হ্য় জািা আর্ি 

 

অিুর্িাদিকািী: .......................................   তামিখ: .................   স্বাক্ষি: .................................. 
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ফ্যাধমধল কার্ড  শুমাধর ২০২৬ 

SOP-০২ : নর্টা নগাপনীয়তা ও ধনরাপিা ধনদেড ধশকা 
িািসম্মত কার্ডপ্রণািী (Standard Operating Procedure) 

 

আওতা সাংস্করণ তাধরখ প্রদ াজয পে 

সকল শুমাধরকমী ও কমডকতড া সংস্কিণ ১.০ জুিাই ২০২৬ সকি পর্দি কিীবৃন্দ 

 

উদেশয 

এই SOP ফ্যামিমি কার্ড  শুিামির্ত সংগৃহ্ীত পমিবার্িি বযমিগত ও আমেডক তর্েযি মগাপিীয়তা ও মর্মজটাি মিিাপিা মিমশ্চত কিাি জিয প্রমতটি কিীি 

বািযতািূিক আচিণমবমি মিিডািণ কর্ি। এটি আইিগতিার্ব প্রর্র্াজয। 

 

⚑ 
আইধন ধভধি 

সংগৃহ্ীত তর্েযি মগাপিীয়তা িঙ্ঘি সিকামি কিডচািী আচিণ মবমিিািা ১৯৭৯ এবং প্রর্র্াজয মর্মজটাি আইর্িি আওতায় িামির্র্াগয। 

অঙ্গীকািিািা (ফ্িি-০৬) স্বাক্ষর্িি িািযর্ি প্রমতটি কিী এই দায়বদ্ধতা স্বীকাি কর্ির্িি। 

 

ধবভাগ ১: তদথ্যর নগাপনীয়তা — করণীয় ও বজড নীয় 

 

ধবষয় করণীয় (✓) বজড নীয় (✗) 

তথ্য প্রকাশ তেয শুিুিাত্র CAPI অযার্প প্রর্বি করুি; সািড ার্ি 

স্বয়ংমক্রয়িার্ব র্ার্ব 

পমিবার্িি তেয িুর্খ কাউর্ক বির্বি িা; কাগর্জ 

মিখর্বি িা 

পধরবারদক আশ্বস্ত করা বিুি: "আপিাি তেয সিকামি সািড ার্ি এিমক্রর্ের্ 

অবিায় সংিমক্ষত" 

তেয মদর্য় কার্ড  পাওয়াি মিশ্চয়তা মদর্বি িা 

অনয কমীদের সাদথ্ আদলাচনা শুিামিি প্রমক্রয়াগত মবষয় মির্য় আর্িাচিা করুি মকার্িা মিমদড ষ্ট পমিবার্িি তেয অিয গণিাকািীর্ক বির্বি 

িা 

তৃতীয় পে মকার্িা তৃতীয় পর্ক্ষি অিুর্িার্ি তেয মদর্বি িা িাজনিমতক দি, NGO বা বযবসা প্রমতষ্ঠাির্ক তেয 

মদওয়া সমূ্পণড মিমষদ্ধ 

শুমাধর নশদষ টযাবর্িট মফ্িত মদি; মিাকাি কযাি মিয়াি করুি মকার্িা তেয বযমিগত মর্িাইর্স কমপ কির্বি িা 

 

ধবভাগ ২: টযাবদলট ও ধর্ধজটাল ধনরাপিা 

 

২.১ টযাবদলট ধফ্ধজকযাল ধনরাপিা 

 

• টযাবর্িট সবডক্ষণ মির্জি কার্ি িাখুি — কখর্িা অিমক্ষত িাখর্বি িা 

• টযাবর্িট কাউর্ক িাি মদর্বি িা — পমিবাি সদসযর্কও িয় 

• িার্ত টযাবর্িট মিিাপদ িার্ি (আিিামি বা িকার্ি) িাখুি 

• টযাবর্ির্টি Screen Lock সবসিয় সমক্রয় িাখুি 

• টযাবর্িট হ্ামির্য় মগর্ি বা চুমি হ্র্ি ২ র্ণ্টাি ির্িয সুপািিাইজাির্ক জািাি — MDM মির্িাট িক সমক্রয় হ্র্ব 

 

২.২ টযাবদলট ধর্ধজটাল ধনরাপিা 

 

• শুিুিাত্র CAPI অযাপ বযবহ্াি করুি — অিয মকার্িা অযাপ ইিস্টি কির্বি িা 
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• অজািা Wi-Fi মিটওয়ার্কড  সংরু্ি হ্র্বি িা — শুিু শুিামিি মিিডামিত SIM বযবহ্াি করুি 

• টযাবর্ির্ট বযমিগত ইর্িইি, Facebook বা অিয অযাপ িগইি কির্বি িা 

• CAPI অযার্পি পাসওয়ার্ড  কাউর্ক মদর্বি িা 

• অযার্প Bluetooth বা Hotspot ততমি কির্বি িা 

 

ধবভাগ ৩: নর্টা সাংগ্রদহ্ নগাপনীয়তা রোর পদ্ধধত 

 

১ 

সাোৎকাদরর পধরদবশ ধনধিত করুন 

→ পমিবার্িি বযমিগত তেয আর্িাচিাি সিয় অিয প্রমতর্বিী বা দিডকর্দি সমির্য় মদর্ত চাি 

→ টযাবর্ির্টি মিি উিিদাতাি মদর্ক মির্ি িরুি িা র্ার্ত মস তাি তেয মদখর্ত পার্িি, মকন্তু অিযিা িয় 

 

২ 

সাংদবেনশীল তথ্য সাংগ্রদহ্ ধবদশষ  ত্ন 

→ আয়, সম্পদ ও িূমিি তেয (PMT িমর্উি) মগাপিীয়তাি সার্ে সংগ্রহ্ করুি 

→ উিিদাতার্ক বিুি: "এই তেয শুিু PMT মস্কাি গণিাি জিয, মকার্িা কি বা আইমি উর্ের্িয িয়" 

→ আর্য়ি তেয ব্র্যার্কর্ট (range) সংগ্রহ্ করুি — সঠিক পমিিাণ জািা জরুমি িয় 

 

৩ 

নর্টা সাবধমশন ধনধিত করুন 

→ প্রমতটি পমিবার্িি তেয সংগ্রর্হ্ি পিপিই সাবমিট করুি (ইন্টাির্িট োকর্ি) 

→ অফ্িাইর্ি োকর্ি মর্টা অযার্পি মিাকাি মস্টার্ির্জ মিিাপদ োর্ক — মসংক কিাি আর্গ মর্িাইস হ্ািার্বি িা 

→ প্রমতটি সফ্ি সাবমিির্িি পর্ি কিফ্ার্িডিি মির্সজ মদখুি 

 

ধবভাগ ৪: তথ্য ফ্াৌঁ দসর নেদে করণীয় 

 

র্টনার িরন তাৎেধণক পেদেপ (২ র্ণ্টার মদিয) ধরদপাটিড াং চযাদনল 

টযাবদলট হ্াধরদয় নগদে বা চুধর 

হ্দয়দে 
সুপািিাইজাির্ক জািাি; মতমি উপর্জিা কমিটির্ক জািার্বি; 

MDM িক সমক্রয় হ্র্ব 

সুপািিাইজাি → উপর্জিা কমিটি → 

শুিামি মজিা িমিটি 

অনয বযধি টযাবদলট বযবহ্ার 

কদরদে 
অমবির্ম্ব সুপািিাইজাির্ক জািাি; কতটুকু মর্টা আর্পাষ হ্র্য়র্ি 

জািাি 

একই চযার্িি 

তৃতীয় পেদক ভুদল তথ্য 

জানাদনা হ্দয়দে 
কী তেয, কার্ক মদওয়া হ্র্য়র্ি মির্খ িাখুি; তাৎক্ষমণক 

সুপািিাইজাির্ক জািাি 

উপর্জিা কমিটি → মকন্দ্রীয় NOC 

নর্টাদবদজ অনধিকৃত প্রদবদশর 

সদেহ্ 
CAPI অযাপ মের্ক িগআউট করুি; সুপািিাইজাি ও ICT 

সুপািিাইজাির্ক জািাি 

ICT সুপািিাইজাি → NOC → 

কামিগমি কমিটি 

 

ধবভাগ ৫: PMT তদথ্যর ধবদশষ সুরো 

 

⚑ 
PMT তথ্য অধত সাংদবেনশীল 

পমিবার্িি আয়, সম্পদ, িূমি ও সির্য়ি তেয সর্বডাচ্চ মগাপিীয়তায় সংিক্ষণ কির্ত হ্র্ব। এই তেয ফ্াাঁ স হ্র্ি পমিবার্িি সািামজক ও আমেডক 

ক্ষমত হ্র্ত পার্ি। PMT তেয শুিুিাত্র মকন্দ্রীয় কামিগমি কমিটিি অিুর্িামদত কিডকতড ািা মদখর্ত পাির্বি। 

 

• PMT তেয সংগ্রর্হ্ি সিয় শুিু উিিদাতা ও গণিাকািী উপমিত োকর্বি 

• আয় ও সম্পর্দি তেয কখর্িা কর্োপকের্ি উর্েখ কির্বি িা 

• PMT মস্কাি গণিাি ফ্িাফ্ি মকার্িা অবিার্তই পমিবাির্ক শুিামিি সিয় জািার্বি িা 
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• তামিকায় অন্তিুড মি বা বজড র্িি মসদ্ধান্ত পিবতীর্ত মকন্দ্রীয়িার্ব হ্র্ব — আপমি মসই মসদ্ধান্ত মির্ত পাির্বি িা 

 

ধবভাগ ৬: ধনধষদ্ধ কা ডক্রদমর শাধস্ত 

 

লঙ্ঘদনর িরন শাধস্তর িরন 

পধরবাদরর তথ্য তৃতীয় পেদক জানাদনা সম্মািী বামতি + িমবষযৎ সিকামি কাজ মের্ক বমিত + মফ্ৌজদামি িািিা 

টযাবদলদট বযধিগত অযাপ বযবহ্ার সতকড তা (প্রেিবাি) + সম্মািী কতড ি (মিতীয়বাি) + মির্য়াগ বামতি (তৃতীয়বাি) 

PMT তথ্য কাউদক বলা (পধরবার সেসযদকও) সম্মািী বামতি + প্রিাসমিক তদন্ত 

টযাবদলট হ্ারাদনা ও ৩ র্ণ্টার মদিয না জানাদনা সম্মািী মের্ক টযাবর্ির্টি িূিয কতড ি 

নর্টা ধবকৃধত (ইচ্ছাকৃত ভুল তথ্য) মির্য়াগ বামতি + মফ্ৌজদামি িািিা 

 

নচকধলস্ট: প্রধতটি কাদজর ধেদনর নশদষ 

 

☐ সকি তেয CAPI অযার্প সংিমক্ষত ও সািড ার্ি মসংক হ্র্য়র্ি 

☐ টযাবর্ির্ট মকার্িা বযমিগত ফ্াইি বা িমব মিই 

☐ CAPI অযাপ িগ আউট কিা হ্র্য়র্ি 

☐ টযাবর্িট Screen Lock চািু আর্ি 

☐ মকার্িা তেয ফ্াাঁ স বা সর্ন্দহ্জিক র্টিা র্র্টমি 

 

অিুর্িাদিকািী: .......................................   তামিখ: .................   স্বাক্ষি: .................................. 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  |  সমাজকলযাণ মন্ত্রণালয়  |  সমাজদসবা অধিেপ্তর 

ফ্যাধমধল কার্ড  শুমাধর ২০২৬ 

SOP-০৩ : জরুধর পধরধিধত ও দুদ ড াগকালীন নপ্রাদটাকল 

িািসম্মত কার্ডপ্রণািী (Standard Operating Procedure) 

 

আওতা সাংস্করণ তাধরখ প্রদ াজয পে 

সকল কমী ও সকল প ডাদয়র কধমটি সংস্কিণ ১.০ জুিাই ২০২৬ সকি পর্দি কিী ও কমিটি সদসয 

 

উদেশয 

এই SOP শুিামি চিাকািীি মর্র্কার্িা জরুমি পমিমিমত — প্রাকৃমতক দুর্র্ডাগ, মসর্স্টি বযেডতা, সাইবাি আক্রিণ, বা িাঠ পর্ডার্য়ি সংকট — 

মিাকার্বিায় সুমিমদড ষ্ট ও পর্ডায়ক্রমিক পদর্ক্ষপ মিিডািণ কর্ি। িক্ষয: শুিামিি কার্ডক্রি অবযাহ্ত িাখা এবং মর্টাি সুিক্ষা মিমশ্চত কিা। 

 

ধবভাগ ১: প্রাকৃধতক দুদ ডাগ নপ্রাদটাকল 

 

১.১ বনযা (ধবদশষত হ্াওর, চর ও উপকূলীয় এলাকা) 

 

প ডায় পেদেপ োধয়ত্বশীল 

বনযার পূদবড (সতকড তা 

জাধর হ্দল) 

সংমিষ্ট এিাকায় তেয সংগ্রহ্ ত্বিামিত করুি; ৪৮ র্ণ্টাি ির্িয সম্পন্ন কিাি মচষ্টা 

করুি; সিি টযাবর্ির্টি মর্টা মসংক করুি 

শুিামি মজিা কমিটি + উপর্জিা 

কমিটি 

বনযার সময় তেয সংগ্রহ্ সািময়ক িমগত করুি; টযাবর্িট উঁচু ও মিিাপদ িার্ি িাখুি; কিীিা 

মিিাপর্দ আশ্রয় মিি 

সকি িাঠকিী তাৎক্ষমণক 

বনযার পদর শুিামি মজিা কমিটিি অিুর্িাদর্ি সিয়সীিা বৃমদ্ধ করুি; মিজািড  গণিাকািী 

মিাতার্য়ি; ক্ষমতি িূিযায়ি করুি 

শুিামি মজিা কমিটি 

 

⚑ 
সময়সীমা বৃধদ্ধর েমতা 

প্রাকৃমতক দুর্র্ডার্গ আক্রান্ত এিাকাি শুিামি মজিা কমিটি জরুমি অমির্বির্ি সর্বডাচ্চ ৭ মদি পর্ডন্ত সিয়সীিা বৃমদ্ধ কির্ত পাির্ব। এি মবমি প্রর্য়াজি 

হ্র্ি মবিাগীয় কমিটিি অিুর্িাদি প্রর্য়াজি। জিশুিামি ২০২২-এ মসর্ির্ট এই িমজি ির্য়র্ি। 

 

১.২ রূ্ধণডঝ়ি ও জদলাচ্ছ্বাস (উপকূলীয় এলাকা) 

 

১ 

পূবডসতকড তা (৪৮+ র্ণ্টা আদগ) 

→ িািীয় আবহ্াওয়া অমফ্র্সি সতকড তা মিয়মিত অিুসিণ করুি 

→ মসগিযাি ৬+ হ্র্ি তেয সংগ্রহ্ বন্ধ্ করুি 

→ সকি মর্টা মসংক করুি এবং টযাবর্িট মিিাপদ আশ্রর্য় িাখুি 

→ শুিামি মজিা িমিটি ও NOC-মক পমিমিমত জািাি 

 

২ 

পধরধিধত শান্ত হ্ওয়ার পর (৪৮+ র্ণ্টা পদর) 

→ প্রের্ি কিীর্দি সুিক্ষা ও টযাবর্ির্টি অবিা পিীক্ষা করুি 

→ ক্ষমতগ্রি এিাকায় মবর্িষ পুিগডণিা দি পাঠাি 

→ মিজািড  টযাবর্িট ও গণিাকািী মিাতার্য়ি করুি 
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১.৩ ভূধমকম্প (ধবদশষত ধসদলট ও পাবডতয এলাকা) 

 

• িূকর্ম্পি সিয়: তাৎক্ষমণক মিিাপদ িার্ি আশ্রয় মিি (মটমবর্িি মির্চ, দিজাি মের্ি) 

• িূি ঝাাঁ মক োিাি পি: কিীর্দি উপমিমত ও সুিক্ষা মিমশ্চত করুি 

• কিপর্ক্ষ ৬ র্ণ্টা কাজ বন্ধ্ িাখুি (আফ্টািিক এ়িার্ত) 

• িবি ক্ষমতগ্রি হ্র্ি মসই এিাকায় কাজ পুিিায় শুরু কিাি আর্গ মিিাপিা র্াচাই করুি 

 

ধবভাগ ২: ধসদস্টম বযথ্ডতার নপ্রাদটাকল 

 

২.১ CAPI অযাপ ক্রযাশ বা ত্রুটি 

 

সমসযার িরন তাৎেধণক পেদেপ  ধে সমসযা না নমদট 

অযাপ হ্োৎ বন্ধ হ্দয়  ায় অযাপ পুিিায় চািু করুি; িগইি করুি; মর্টা মসি হ্র্য়র্ি মকিা 

র্াচাই করুি 

ICT সুপািিাইজাির্ক কি করুি 

নর্টা সাবধমট হ্দচ্ছ না অফ্িাইি মিার্ কাজ কির্ি মকিা মদখুি; সংিমক্ষত হ্র্ে মকিা 

র্াচাই করুি 

ICT সুপািিাইজাি + সুপািিাইজাি 

লগইন কাজ করদে না পাসওয়ার্ড  মির্সট মবাতাি বযবহ্াি করুি; মিাবাইি মর্টা মচক করুি ICT সুপািিাইজাি হ্টিাইর্ি কি 

অযাপ আপদর্ট চাইদে Wi-Fi বা মর্টা মদর্য় আপর্র্ট করুি; কাজ ৩০ মিমিট মবিমত মদি ICT সুপািিাইজাি জািাি 

 

২.২ সাভড ার র্াউন (System-wide failure) 

 

১ 

তাৎেধণক পেদেপ (NOC-এর োধয়ত্ব) 

→ NOC অযািািড মপর্ি তাৎক্ষমণক কামিগমি কমিটির্ক জািাি 

→ সকি িাঠকিীর্ক অফ্িাইি মিার্র্ কাজ অবযাহ্ত িাখাি মির্দড ি মদি 

→ সািড াি দি পুিরুদ্ধার্ি কাজ শুরু কির্ব; RTO: ৬ র্ণ্টা 

 

২ 

মােকমীদের পেদেপ (সাভড ার র্াউনকাদল) 

→ CAPI অযাপ অফ্িাইি মিার্র্ চামির্য় র্াি — মর্টা মিাকাি মস্টার্ির্জ সংিমক্ষত োকর্ব 

→ টযাবর্ির্টি মস্টার্িজ মস্পস িমিটি করুি (৭০%+ ির্ি মগর্ি সুপািিাইজাির্ক জািাি) 

→ সািড াি ঠিক হ্ওয়াি পর্ি স্বয়ংমক্রয় মসংক হ্র্ব — িযািুয়াি মসংক বাটি চাপাি দিকাি মিই 

 

২.৩ টযাবদলট নষ্ট বা বযাটাধর মৃত 

 

পধরধিধত করণীয় সময়সীমা 

টযাবদলট হ্োৎ বন্ধ (বযাটাধর নশষ) চার্জড  মদি; উপর্জিা কার্ডাির্য়ি চামজড ং মস্টির্ি র্াি সর্বডাচ্চ ২ র্ণ্টা মবিমত 

টযাবদলট পুদরাপুধর নষ্ট সুপািিাইজাির্ক জািাি; মিজািড  টযাবর্ির্টি জিয উপর্জিায় 

মর্াগার্র্াগ করুি 

৪ র্ণ্টাি ির্িয মিজািড  পার্বি 

ধিন নভদেদে ধকন্তু কাজ করদে বযবহ্াি অবযাহ্ত িাখুি; সুপািিাইজাির্ক জািাি; প্রমতর্বদর্ি উর্েখ 

করুি 

মিিািত পর্ি 

কযাদমরা কাজ করদে না GPS টযাগ মদি; িমব িা মির্য় সাবমিট করুি; কািণ মিাট করুি সুপািিাইজাির্ক জািাি 
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ধবভাগ ৩: সাইবার আক্রমণ ও নর্টা সুরো জরুধর অবিা 

 

⚑ 
সাইবার আক্রমণ শনাি হ্দল 

র্মদ CAPI অযার্প অস্বািামবক আচিণ (অজািা এিি, মর্টা পমিবতড ি, অিিুর্িামদত িগইি) মদখা র্ায় — তাৎক্ষমণক অযাপ বন্ধ্ করুি, 

ইন্টাির্িট বন্ধ্ করুি এবং ICT সুপািিাইজাির্ক জািাি। মির্জ মের্ক মকার্িা ফ্াইি মর্মিট কির্বি িা। 

 

১ 

সাইবার র্টনা ধরদপাটড  নচইন 

→ িাঠকিী → ICT সুপািিাইজাি (১৫ মিমিট) 

→ ICT সুপািিাইজাি → উপর্জিা কমিটি → শুিামি মজিা িমিটি (৩০ মিমিট) 

→ শুিামি মজিা িমিটি → NOC মকন্দ্রীয় → কামিগমি কমিটি (১ র্ণ্টা) 

→ কামিগমি কমিটি → BGD e-GOV CIRT মর্াগার্র্াগ (জরুমি মক্ষর্ত্র) 

 

ধবভাগ ৪: আইনশৃঙ্খলা সাংকট ও ধনরাপিা হুমধক 

 

পধরধিধত তাৎেধণক পেদেপ ধবলধিত পেদেপ 

সাম্প্রোধয়ক সাংর্াত বা িানীয় 

উদিজনা 
তাৎক্ষমণক ওই এিাকা তযাগ; পুমিির্ক জািাি; NOC-মক 

অবমহ্ত করুি 

সংকট িান্ত হ্র্ি পুমিি সুিক্ষায় পুিিায় 

গণিা 

গণনাকারীদক হুমধক বা আক্রমণ মিিাপদ িার্ি আশ্রয় মিি; ৯৯৯ কি করুি; সুপািিাইজাির্ক 

জািাি 

আইমি বযবিা ও মিমর্র্কি সহ্ায়তা 

রাজননধতক চাপ বা হ্স্তদেপ মকার্িা তেয পমিবতড ি কির্বি িা; সুপািিাইজাির্ক মিমখত 

জািাি 

শুিামি মজিা িমিটি তদন্ত কির্বি 

িমীয় বা সামাধজক বািা কািণ জািুি; িািীয় িিীয় মিতাি সহ্ায়তা মিি; 

সুপািিাইজাির্ক জািাি 

মবকল্প গণিাকািী মিাতার্য়ি কিা হ্র্ব 

 

ধবভাগ ৫: NOC-এর জরুধর নপ্রাদটাকল (নকন্দ্রীয় স্তর) 

 

NOC ২৪/৭ প ডদবেণ কদর ধনম্নধলধখত অস্বাভাধবক পযাটানড শনাি হ্দল তাৎেধণক বযবিা ননয়: 

 

অস্বাভাধবক পযাটানড NOC-এর পেদেপ সময়সীমা 

একটি EA-নত অধত দ্রুত গণনা (১৫ ধমধনদট 

২০+ পধরবার) 

সংমিষ্ট সুপািিাইজাির্ক সতকড তা; মজিা িমিটির্ক জািাি ৩০ মিমিট 

একটি এলাকায় ০% অগ্রগধত (৩ ধেদনও 

নকাদনা নর্টা ননই) 

উপর্জিা কমিটির্ক কািণ জাির্ত বিুি; মিজািড  মিাতার্য়র্িি 

সুপামিি 

৪ র্ণ্টা 

GPS ো়িা অস্বাভাধবক সাংখযক সাবধমশন 

(৫%+) 

সংমিষ্ট গণিাকািীি তেয র্াচাই মির্দড ি মদি ২৪ র্ণ্টা 

একদ াদগ ব়ি সাভড ার নলার্ বা র্াউন DRP সমক্রয় করুি; সকি িাঠকিীর্ক অফ্িাইি মিার্র্ি মির্দড ি 

পাঠাি 

৩০ মিমিট 

 

জরুধর ন াগাদ াদগর তাধলকা 

 

প্রধতষ্ঠান/নসবা ন াগাদ াগ নির কখন ন াগাদ াগ করদবন 
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জাতীয় জরুধর 

(পুধলশ/ফ্ায়ার/অযািুদলন্স) 

৯৯৯ জীবির্াতী মবপর্দ 

শুমাধর হ্টলাইন (নকন্দ্রীয়) (মিিডািণ কিা হ্র্ব) মর্র্কার্িা কামিগমি সিসযায় 

সুপারভাইজার (সরাসধর) মির্য়াগপর্ত্র উমেমখত িাঠ পর্ডার্য়ি মর্র্কার্িা সিসযায় 

ICT সুপারভাইজার (উপদজলা) মির্য়াগপর্ত্র উমেমখত টযাবর্িট ও অযাপ সিসযায় 

শুমাধর নজলা মধনটর কমিটি তামিকায় উমেমখত মজিা পর্ডার্য়ি সংকর্ট 

NOC (২৪/৭) (মিিডািণ কিা হ্র্ব) মসর্স্টি বযেডতা ও সাইবাি হুিমকর্ত 

 

★ উপদরর ফ্াৌঁ কা র্রগুদলা শুমাধর শুরুর আদগ সাংধিষ্ট কতৃড পে পূরণ করদবন। 

 

অিুর্িাদিকািী: .......................................   তামিখ: .................   স্বাক্ষি: .................................. 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  |  সমাজকলযাণ মন্ত্রণালয়  |  সমাজদসবা অধিেপ্তর 

ফ্যাধমধল কার্ড  শুমাধর ২০২৬ 

SOP-০৪ : পাবডতয ও ধবদশষ এলাকায় তথ্য সাংগ্রহ্ ধনদেড ধশকা 
িািসম্মত কার্ডপ্রণািী (Standard Operating Procedure) 

 

আওতা সাংস্করণ তাধরখ প্রদ াজয পে 

পাবডতয চট্টগ্রাম, হ্াওর, চর, উপকূলীয় ও দুগডম 

এলাকার কমী 

সংস্কিণ ১.০ জুিাই ২০২৬ মবর্িষ এিাকাি গণিাকািী ও সুপািিাইজাি 

 

উদেশয 

এই SOP বাংিার্দর্িি মবর্িষ মিৌর্গামিক ও সািামজক মপ্রক্ষাপর্ট — মবর্িষত পাবডতয চট্টগ্রাি, হ্াওি, চিািি ও উপকূিীয় এিাকায় — শুিামি 

পমিচািিায় মবর্িষ মির্দড িিা প্রদাি কর্ি। এই এিাকায় আিমিক ওর্য়র্টজ প্রর্র্াজয হ্ওয়ায় সঠিক ও সমূ্পণড তেয সংগ্রহ্ অতযন্ত গুরুত্বপূণড। 

 

অাংশ ক: পাবডতয চট্টগ্রাম 

 

ক.১ পটভূধম ও ধবদশষ ধবদবচনা 

 

পাবডতয চট্টগ্রার্িি িাঙািাটি, বান্দিবাি ও খাগ়িািম়ি মজিায় মবমিন্ন কু্ষদ্র িৃ-মগাষ্ঠী (চাকিা, িািিা, মত্রপুিা, বি, িুিং, মখয়াং, পাংর্খায়া, িুসাই, খুমি, চাক, 

তিঙ্গযা প্রিৃমত) বসবাস কর্িি। এই জির্গাষ্ঠীি সািামজক কাঠার্িা, পমিবার্িি সংো, িূমি িামিকািা পদ্ধমত এবং িাষা সািািণ শুিামি পদ্ধমত মের্ক 

উর্েখর্র্াগযিার্ব মিন্ন। 

 

নৃ-নগাষ্ঠী প্রিান এলাকা মাতৃভাষা ধবদশষ সামাধজক কাোদমা 

চাকমা িাঙািাটি, খাগ়িািম়ি চাকিা মপতৃতামন্ত্রক; মিৌজা বযবিা 

মারমা বান্দিবাি, িাঙািাটি িািিা মপতৃতামন্ত্রক; পা়িা প্রিাি মিতৃত্ব 

ধেপুরা খাগ়িািম়ি ককবিক মপতৃতামন্ত্রক; পা়িা বযবিা 

বম বান্দিবাি বি মগাষ্ঠীমিমিক; িুংহ্াউ পদ্ধমত 

গাদরা (ময়মনধসাংদহ্ও) বান্দিবাি গার্িা (আমচক) িাতৃতামন্ত্রক; িা মের্ক উিিামিকাি 

 

ক.২ নহ্র্মযান ও কাবডাধরর ভূধমকা 

 

⚑ 
নহ্র্মযান/কাবডাধরর সাদথ্ প্রথ্দম ন াগাদ াগ করুন 

পাবডতয এিাকায় পা়িায় প্রর্বর্িি আর্গ অবিযই মহ্র্িযাি বা কাবডামিি অিুিমত ও সহ্ায়তা মির্ত হ্র্ব। এটি শুিু মিষ্টাচাি িয় — আইিগত ও 

সািামজক বািযবািকতা। তাাঁ ি উপমিমত িা োকর্ি অর্িক পমিবাি তেয মদর্ত অস্বীকাি কির্ত পার্িি। 

 

১ 

পা়িায় প্রদবদশর আদগ 

→ মহ্র্িযাি/কাবডামিি বাম়ির্ত র্াি; পমিচয়পত্র মদখাি; শুিামিি উর্েিয বযাখযা করুি 

→ তাাঁ ি সম্মমত ও সহ্ায়তা চাি; মতমি আপিার্ক পা়িায় পমিচয় কমির্য় মদর্ত পার্িি 

→ গণিাি সিয়সূমচ তাাঁ ি সার্ে আর্িাচিা করুি 

 

২ 
পা়িায় গণনার সময় 

→ মহ্র্িযাি/কাবডামিি উপমিমতর্ত কাজ শুরু করুি (প্রেি মদর্ি) 
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→ মতমি পমিবাি প্রিাির্দি পমিচয় কমির্য় মদর্ত পার্িি 

→ তাাঁ র্ক তেয প্রদার্ি উৎসামহ্ত কির্ত বিুি 

 

ক.৩ ভাষা ও ন াগাদ াগ 

 

• িািীয় িাষায় দক্ষ গণিাকািীর্ক অগ্রামিকাি মদি — শুিামি মবিাগীয় কমিটি এই মবষয়টি মিমশ্চত কর্ির্ি 

• বাংিায় দক্ষ িা হ্র্ি ইিািা, িমব ও সহ্জ বাংিা িব্দ বযবহ্াি করুি 

• CAPI অযার্প বাংিায় উিি মদওয়া িা মগর্ি িািীয় িাষায় শুর্ি বাংিায় ট্রান্সক্রাইব করুি 

• িািীয় িাষাি পর্কট িব্দতামিকা (Pocket Glossary) সার্ে িাখুি 

 

ক.৪ মাতৃতাধন্ত্রক পধরবাদর PMT তথ্য সাংগ্রহ্ 

 

ধবদশষ ধনদেড শনা: মাতৃতাধন্ত্রক পধরবার 

গার্িাসহ্ মকিু িৃ-মগাষ্ঠীর্ত সম্পমি িার্য়ি পক্ষ মের্ক সন্তার্িি কার্ি র্ায়। এই পমিবার্ি: (ক) পমিবাি প্রিাি মহ্র্সর্ব মসমিয়ি িমহ্িা সদসযর্ক মিবন্ধ্ি 

করুি। (খ) িূমিি িামিকািা িািীি িার্িও হ্র্ত পার্ি — CAPI অযার্প সঠিকিার্ব এমি মদি। (গ) পুরুষ পমিবাি প্রিার্িি জায়গায় িািী মিতৃত্ব গ্রহ্ণ 

করুি। 

 

ক.৫ পাবডতয এলাকার লধজধস্টক 

 

চযাদলঞ্জ সমািান 

পাহ্াধ়ি পদথ্ ন াগাদ াগ কঠিন মিাটিসাইর্কি বা হ্াাঁ টা পর্ে র্াি; িািীয় গাইর্ সার্ে মিি 

নমাবাইল ধসগনযাল দুবডল বা ননই অফ্িাইি মিার্র্ কাজ করুি; সপ্তার্হ্ অন্তত ২ বাি মসগিযাি এিাকায় মগর্য় মসংক করুি 

দূরত্ব নবধশ হ্ওয়ায় ধেদন নফ্রা 

কঠিন 
িািীয় আশ্রয়িি (কমিউমিটি মসন্টাি বা মহ্র্িযার্িি বাম়ি) মিিডািণ করুি 

ধবদুযৎ ননই মসািাি চাজড াি বা পাওয়াি বযাংক সার্ে িাখুি 

 

অাংশ খ: হ্াওর অঞ্চল 

 

হ্াওি অিি (সুিািগঞ্জ, মিত্রর্কাণা, মকর্িািগঞ্জ, হ্মবগঞ্জ, মসর্িট, িয়িিমসংহ্ ও ব্র্াহ্মণবাম়িয়াি অংিমবর্িষ) বাংিার্দর্িি সবর্চর্য় ঝুাঁ মকপূণড শুিামি এিাকা 

কািণ বষডাকার্ি অমিকাংি অিি প্লামবত হ্য়। 

 

খ.১ সময় পধরকল্পনা (অধত গুরুত্বপূণড) 

 

⚑ 
হ্াওর এলাকার তথ্য সাংগ্রহ্ আগদস্টর প্রথ্ম ২ সপ্তাদহ্ই সম্পন্ন করদত হ্দব 

আগস্ট িার্সি িাঝািামঝ মের্ক হ্াওর্ি বিযা শুরু হ্র্ত পার্ি। ১–১৪ আগর্স্টি ির্িয হ্াওি এিাকাি সমূ্পণড তেয সংগ্রহ্ মিষ কিা বািযতািূিক। 

শুিামি মবিাগীয় কমিটি-৮ (মসর্িট) ও কমিটি-৫ (িয়িিমসংহ্) এই সিয়সীিা মিমশ্চত কির্ব। 

 

হ্াওর এলাকার সপ্তাহ্ কাদজর পধরকল্পনা লেযমাো 

সপ্তাহ্-১ (১–৭ আগস্ট) গ্রার্ি গ্রার্ি মিৌকায় মগর্য় গণিা শুরু; প্রমতটি গ্রার্ি একমদর্ি সম্পন্ন 

করুি 

হ্াওি এিাকাি ৬০% EA 

সপ্তাহ্-২ (৮–১৪ আগস্ট) বামক গ্রাি ও িীপচি এিাকা; পুিগডণিা ও Re-Check হ্াওি এিাকাি ১০০% সম্পন্ন 
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 ধে বনযা আদস কাজ বন্ধ্; NOC-মক জািাি; সিয়সীিা বৃমদ্ধি জিয শুিামি মজিা 

কমিটি সমক্রয় 

DRP অিুর্ায়ী 

 

খ.২ ননৌকাধভধিক গণনার ধনদেড শনা 

 

• মিৌকায় টযাবর্িট পামির্িািী বযার্গ িাখুি 

• গণিাকািী সাাঁ তাি জার্িি মকিা মিমশ্চত করুি; িা জাির্ি সহ্ায়ক (সাাঁ তারু) সার্ে মিি 

• টযাবর্িট চাজড  ৯০%+ মির্খ মিৌকায় উঠুি — মবদুযৎ পাওয়া কঠিি 

• মিৌসুিী অমিবাসীিা হ্াওি মের্ক চর্ি মগর্িি মকিা র্াচাই করুি; মগর্ি তার্দি বতড িাি ঠিকািায় গণিা হ্র্ব 

• িাি িিাি র্াট, হ্াওর্িি িামিিািা, মজর্ি পা়িা — এই এিাকায় মবকাি ৫টাি পি সাক্ষাৎ করুি 

 

অাংশ গ: চরাঞ্চল 

 

ব্র্হ্মপুত্র, মির্িা, পদ্মা ও র্িুিাি চিাির্ি বসবাসকািী জির্গাষ্ঠী প্রায়ই অিায়ী ঠিকািায় োর্কি। 

 

চযাদলঞ্জ ধবদশষ পদ্ধধত 

চদর প্রদবদশর জনয ননৌকা প্রদয়াজন উপর্জিা কমিটি মিৌকাি বযবিা কির্ব; খিচ শুিামি বার্জট মের্ক 

জনসাংখযা র্ন র্ন পধরবতড ন হ্য় মিফ্ার্িন্স তামিখ (৩১ জুিাই িিযিাত) অিুর্ায়ী মক মির্িি তা মিিডািণ করুি 

ধবেযালয় বা ধনধেড ষ্ট নকন্দ্র ননই িািীয় িসমজদ বা বাজাি মকন্দ্র মহ্র্সর্ব বযবহ্াি করুি 

নমাবাইল ননটওয়াকড  দুবডল অফ্িাইি মিার্ বািযতািূিক; সপ্তার্হ্ ২ বাি িূি িূখর্ণ্ড মগর্য় মসংক করুি 

অদনক পধরবাদরর NID ননই NID িা়িাও গণিা করুি; অযার্প "No NID" িাকড  করুি 

 

অাংশ র্: উপকূলীয় ও েীপ এলাকা 

 

কক্সবাজাি, সন্দ্বীপ, হ্ামতয়া, মিািা, িিপুিাসহ্ উপকূিীয় িীপ এিাকায় শুিামি পমিচািিায় মবর্িষ বযবিা প্রর্য়াজি। 

 

ধবষয় ধনদেড শনা 

েীদপ নপৌৌঁোদনা সী-ট্রাক বা ির্ি মগর্য় ২-৩ মদি অবিাি কর্ি সমূ্পণড গণিা কর্ি মফ্রুি 

নরাধহ্ঙ্গা অিুযধষত এলাকা 

(কক্সবাজার) 

বাংিার্দমি পমিবাি ও মিামহ্ঙ্গা পমিবাি স্পষ্টিার্ব আিাদা করুি; NID ও জন্ম মিবন্ধ্ি র্াচাই করুি 

নজদল পধরবার (সমুদে থ্াকদল) মিফ্ার্িন্স তামির্খ পমিবার্িি মক মির্িি জািুি; সিুর্দ্র োকর্ি "Absent — Fishing" িাকড  

রূ্ধণডঝ়ি সাংদকত ৪+ থ্াকদল তাৎক্ষমণক কাজ বন্ধ্ করুি; মিিাপদ আশ্রয় মিি; মর্টা মসংক করুি; NOC-মক জািাি 

 

অাংশ ে: নগর বধস্ত ও অনানুষ্ঠাধনক বসধত 

 

ঢাকা (িািিমন্ড, মিাহ্াম্মদপুি, মিিপুি, কািিাঙ্গীিচি), চট্টগ্রাি ও অিযািয িহ্র্িি বমি এিাকায় শুিামি পমিচািিায় মিম্নমিমখত মবর্িষ পদ্ধমত অিুসিণ কির্ত 

হ্র্ব: 

 

• বমিি িািীয় বামসন্দার্কই গণিাকািী মির্য়াগ মদি — বাইর্িি মিাক মগর্ি সহ্র্র্ামগতা পাওয়া কঠিি 

• প্রেি মদি সকার্ি বমিি িাো বা সদড ার্িি সার্ে মদখা করুি; তাাঁ ি সহ্ায়তায় গণিা শুরু করুি 

• বমির্ত একটি র্র্ি একামিক পমিবাি োকর্ি: আিাদা িান্না ও আিাদা আয় আর্ি মকিা র্াচাই করুি 

• িার্ত বমির্ত একা র্াওয়া মিমষদ্ধ — সুপািিাইজাি বা পুমিি সহ্ায়তায় মদর্ি র্াি 
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• িাঙাম়িওয়ািা, মটাকাই বা পেমিশুর্দি গণিা: িািীয় NGO বা মিশু সংগঠর্িি সহ্ায়তায় 

 

অাংশ চ: ধসটি কদপডাদরশন আঞ্চধলক শুমাধর ধবদশষ ধনদেড শনা 

 

ঢাকা উিি (DNCC), ঢাকা দমক্ষণ (DSCC), চট্টগ্রাি (CCC) ও অিযািয মসটি কর্পডার্িির্িি শুিামি মবিার্গ মবর্িষ চযার্িঞ্জ মিাকার্বিায়: 

 

চযাদলঞ্জ পদ্ধধত আঞ্চধলক কধমটির ভূধমকা 

নগদটর্ কধমউধনটি ও বহুতল 

ভবদন প্রদবশ 
মবমডং িযার্িজাি সাকুড িাি পাঠাি; সম্ভব হ্র্ি একজি বামসন্দার্কই 

গণিাকািী মির্য়াগ মদি 

আগাি সিিয় ও অিুিমত সংগ্রহ্ 

কমডজীবী পধরবাদর ধেদন নকউ 

ননই 
সন্ধ্যা ৬-৯টায় সাক্ষাৎ করুি; আর্গ SMS বা মফ্ার্ি সিয় জািাি সন্ধ্যাকািীি গণিাি অিুর্িাদি মদি 

ধবদেধশ নাগধরক বা কূটননধতক 

পধরবার 
গণিাি আওতায় োকর্বি িা; "Diplomatic/Foreign" িাকড  

করুি 

NOC-মক জািাি 

বাধ়ি ভা়িাদট ও বাধ়ির মাধলক 

আলাো পধরবার 
উিয় পমিবাি আিাদািার্ব গণিা করুি; উির্য়ি NID মিি সিসযায় আিমিক কমিটির্ক জািাি 

 

নচকধলস্ট: ধবদশষ এলাকায় মাদে  াওয়ার আদগ 

 

☐ িািীয় মিতা (মহ্র্িযাি/কাবডামি/বমিি সদড াি) সার্ে আগাি মর্াগার্র্াগ হ্র্য়র্ি 

☐ িািীয় িাষাি পর্কট গ্লসামি সার্ে আর্ি (পাবডতয এিাকাি জিয) 

☐ মিৌকা বা মবকল্প র্ািবাহ্ি বযবিা মিমশ্চত হ্র্য়র্ি (হ্াওি/চি/িীর্পি জিয) 

☐ টযাবর্িট পামির্িািী বযার্গ ির্য়র্ি (হ্াওি/উপকূর্িি জিয) 

☐ পাওয়াি বযাংক বা মসািাি চাজড াি সার্ে আর্ি 

☐ আবহ্াওয়া পূবডািাস মদর্খমি (উপকূি/পাবডর্তযি জিয) 

☐ মবর্িষ এিাকাি SOP-০৪ প়িা এবং বুঝা হ্র্য়র্ি 

☐ সুপািিাইজাি আজর্কি পমিকল্পিা জার্িি এবং মর্াগার্র্াগ িম্বি মির্খর্িি 

 

অিুর্িাদিকািী: .......................................   তামিখ: .................   স্বাক্ষি: .................................. 



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  |  সমাজকলযাণ মন্ত্রণালয়  |  সমাজদসবা অধিেপ্তর 

ফ্যাধমধল কার্ড  শুমাধর ২০২৬ 

SOP-০৫ : ধসটি কদ ড্াদরশন ও প্ৌরসভা শুমাধর ্ধরচালনা ধনদেড ধশকা 

মানসম্মত কার্যপ্রণালী (Standard Operating Procedure) 

 

আওতা সাংস্করণ তাধরখ প্রদ াজয ্ে 

সকল ধসটি কদ ড্াদরশন ও প্ৌরসভা বাস্তবায়ন 

কধমটি, ওয়ার্ড  কধমটি ও শুমাধরকমী 

সংস্করণ ১.১ (নীততমালা-

সমতিত) 
জুলাই ২০২৬ 

বাস্তবায়ন কতমটি সদসয, 

সুপারভাইজার ও গণনাকারী 

 

উদেশয 

এই SOP তসটি করপযাররশন (DNCC, DSCC, CCC ও অনযানয) এবং পপৌরসভা এলাকায় ফ্যাতমতল কার্য  শুমাতর ও সুতবধারভাগী তনবযাচন কার্যক্রম 

পতরচালনার জনয প্রশাসতনক কাঠারমা, দাতয়ত্ব বণ্টন, গণনাকারী পমাতারয়ন এবং নগর-তনতদয ষ্ট চযারলঞ্জ পমাকারবলার সুতনতদয ষ্ট পদ্ধতত তনধযারণ করর। 

ঘনবসতত, বহুতল ভবন, কমযজীবী পতরবার ও ভাসমান জনরগাষ্ঠীর কাররণ নগর এলাকার শুমাতর গ্রামীণ এলাকা পেরক তভন্ন — এই SOP 

অনুরমাতদত নীততমালার (১৫ জুলাই ২০২৬) আরলারক পসই তভন্নতা সামাল পদওয়ার তনরদয তশকা। 

 

ধবভাগ ১: প্রশাসধনক কাঠাদমা ও বাস্তবায়ন কধমটি 

১.১ শুমাধর ধবভাগ ও ধসটি কদ ড্াদরশন সাংদ াগ 

ধসটি কদ ড্াদরশন শুমাধর ধবভাগ ওয়ার্ড  সাংখযা কধমটি গঠদনর ধভধি 

ঢাকা উির (DNCC) তবভাগ-০৩ (ঢাকা-৩) ৫৪টি ওয়ার্য  আঞ্চতলক/পজানতভতিক 

ঢাকা েধিণ (DSCC) তবভাগ-০৪ (ঢাকা-৪) ৭৫টি ওয়ার্য  আঞ্চতলক/পজানতভতিক 

চট্টগ্রাম (CCC) তবভাগ-০৭ (চট্টগ্রাম-২) ৪১টি ওয়ার্য  আঞ্চতলক/পজানতভতিক 

অনযানয (রাজশাহী, খুলনা, ধসদলট, 

বধরশাল, নারায়ণগঞ্জ, কুধমল্লা, গাজী্ুর, 

ময়মনধসাংহ) 

সংতিষ্ট শুমাতর তবভাগ সংতিষ্ট ওয়ার্য  পজানতভতিক বা পজান তবহীন 

 

◆  কধমটি গঠদনর নীধত 

পজান/আঞ্চতলক কার্যালয় আরে এমন তসটি করপযাররশরন প্রততটি পজারনর জনয পৃেক বাস্তবায়ন কতমটি গঠিত হরব; পজান না োকরল পুররা তসটি 

করপযাররশরনর জনয একটি কতমটি গঠিত হরব। কতমটির সংখ্যা তনধযাতরত হরব সংতিষ্ট তসটি করপযাররশরনর পজান/আঞ্চতলক কার্যালরয়র সংখ্যা 

অনুর্ায়ী। 

১.২ ধসটি কদ ড্াদরশন বাস্তবায়ন কধমটির গঠন (উ্দজলা সমমান) 

্েধব ও েপ্তর কধমটিদত অবস্থান 

আঞ্চধলক ধনবডাহী কমডকতড া (পজানধভধিক ধসটি) / প্রিান ধনবডাহী কমডকতড া (পজান ধবহীন) সভা্ধত 

তবভাগীয় কতমশনার কতৃয ক মরনানীত ২ জন প্রতততনতধ (১ জন নারী ও ১ জন পুরুষ) সদসয 

প্রধান তনবযাহী কমযকতয া কতৃয ক মরনানীত ২ জন প্রতততনতধ (১ জন নারী ও ১ জন পুরুষ), সংতিষ্ট তসটি করপযাররশন সদসয 

সংতিষ্ট সহকারী কতমশনার (ভূতম) সদসয 



্েধব ও েপ্তর কধমটিদত অবস্থান 

পজলা তশক্ষা অতফ্সাররর প্রতততনতধ সদসয 

অতফ্সার ইন চাজয  (সংতিষ্ট োনা/োনাসমূহ) সদসয 

পজলা তনবযাচন অতফ্সাররর প্রতততনতধ সদসয 

উপপতরচালক, পজলা পতরসংখ্যান কার্যালয় এর প্রতততনতধ সদসয 

উপপতরচালক, পজলা মতহলা তবষয়ক অতধদপ্তর এর প্রতততনতধ সদসয 

শহর সমাজদসবা কমডকতড া (সাংধিষ্ট পজান/ধসটি কদ ড্াদরশদনর োধয়ত্বপ্রাপ্ত) সেসয সধচব 

১.৩ প্ৌরসভা বাস্তবায়ন কধমটির গঠন (পজলা ্ ডাদয়র প্ৌরসভা) 

্েধব ও েপ্তর কধমটিদত অবস্থান 

অধতধরক্ত পজলা প্রশাসক (সাধবডক), সাংধিষ্ট প্ৌরসভা প  পজলায় অন্তভুড ক্ত সভা্ধত 

সংতিষ্ট সহকারী কতমশনার (ভূতম) সদসয 

পজলা তশক্ষা অতফ্সাররর প্রতততনতধ সদসয 

অতফ্সার ইন চাজয  (সংতিষ্ট োনা/োনাসমূহ) সদসয 

পজলা তনবযাচন অতফ্সাররর প্রতততনতধ সদসয 

তনবযাহী কমযকতয া, সংতিষ্ট পপৌরসভা সদসয 

পজলা প্রশাসক কতৃয ক মরনানীত ২ জন প্রতততনতধ (১ জন নারী ও ১ জন পুরুষ) সদসয 

উপপতরচালক, পজলা পতরসংখ্যান কার্যালয় এর প্রতততনতধ সদসয 

উপপতরচালক, পজলা মতহলা তবষয়ক অতধদপ্তর এর প্রতততনতধ সদসয 

শহর সমাজদসবা কমডকতড া সেসয সধচব 

 

উভয় কতমটি প্ররয়াজনানুসারর সভা কররব; শহর সমাজরসবা কমযকতয া সাতচতবক সহায়তা পদরবন; এবং কতমটি প্ররয়াজরন স্থানীয় অনয পকারনা সরকাতর 

কমযকতয া বা উপরু্ক্ত বযতক্তরক সদসয তহরসরব পকা-অপ্ট কররত পাররব। 

ধবভাগ ২: বাস্তবায়ন কধমটির কা ড্ধরধি 

নীততমালা অনুর্ায়ী তসটি করপযাররশন ও পপৌরসভা বাস্তবায়ন কতমটি তনজ তনজ অতধরক্ষরে তনরনাক্ত দাতয়ত্ব পালন কররব: 

1 

জধর্ উ্াি  াচাই ও সু্ক্রটিধন 

→  পতরবার জতরপ/শুমাতর হরত প্রাপ্ত প্রােতমক উপাি ও PMT পস্কার পজলা পতরসংখ্যান কার্যালরয়র প্রতততনতধর কাতরগতর সহায়তায় 

পদ্ধততগতভারব র্াচাই করুন 

→  অসঙ্গতত তচতিত করর সংরশাধরনর তনরদয শনা তদন 

 

2 

নারী প্রিাদনর অনুকূদল কার্ড  ধনধিতকরণ 

→  পজলা মতহলা তবষয়ক কার্যালরয়র প্রতততনতধর সহায়তায় তনতিত করুন প্রততটি কার্য  পর্ন মাতা বা পজযষ্ঠ পর্াগয নারী সদরসযর 

অনুকূরল ইসুয হয় 

→  উপরু্ক্ত নারী সদসয না োকরল বা সদসয তহজডা হরল পজলা কতমটির পূবযানুরমাদন সারপরক্ষ পুরুষ/তহজডা পতরবার প্রধারনর নারম 

ইসুযর সুপাতরশ করুন 

 



3 

ভূধম মাধলকানা ও আদয়র সঠিকতা  াচাই 

→  PMT-পত বযবহৃত তরেযর সঠিকতা র্াচাইরয় সহকারী কতমশনার (ভূতম)-র পরকর্য  ও অনযানয দাপ্ততরক পর্টারবরজর সারে ক্রস-

পচতকং সম্পন্ন করুন 

 

4 

সদরজধমদন দেবচয়ন  াচাই 

→  PMT পস্কার অনুর্ায়ী তনবযাতচত খ্সডা তাতলকার পতরবারসমূহ — তবরশষত বতস্তবাসী ও ভাসমান অনুন্নত এলাকার পতরবার — 

দদবচয়ন (Random Sampling) তভতিরত সররজতমরন র্াচাই করুন 

 

5 

চূডান্ত তাধলকা অনুদমােন ও পর্টাদবজ লক 

→  কতমটির সবযসম্মততক্ররম সুতবধারভাগীরদর ‘চূডান্ত পপ-পরাল’ (Payroll) অনুরমাদন করুন 

→  র্াইনাতমক পসাশযাল পরতজতিরত (DSR) তেয সুরক্ষার উরেরশয পর্টারবজ স্বয়ংতক্রয়ভারব লক করার পদরক্ষপ তনন 

 

6 

অধভদ াগ প্রধতকার (GRS) 

→  অনলাইন পপাটয াল, পহল্পলাইন বা তসটি করপযাররশন/পপৌরসভা পর্যায় হরত প্রাপ্ত অতভরর্াগ সংতিষ্ট তবভারগর কমযকতয ার মাধযরম 

তদন্তপূবযক ১৫ (পরনররা) কার্য তদবরসর মরধয তনষ্পতি করুন 

 

◆  আঞ্চধলক ওদয়দটজ (Regional Vulnerability Index) 

বতস্ত ও নগর অনুন্নত এলাকা “আঞ্চতলক ওরয়রটজ”-এর আওতাভুক্ত। এই এলাকার পতরবাররর অেযননততক অনগ্রসরতা তবরবচনায় PMT পস্কারর 

অতততরক্ত অগ্রাতধকার পরয়ন্ট প্ররর্াজয। তাই বতস্ত ও ভাসমান জনরগাষ্ঠীর তেয পর্ন বাদ না পরড বা ভুল না হয় — এটি তনতিত করা কতমটির 

অগ্রাতধকার। 

ধবভাগ ৩: নগর এলাকার গণনাকারী ধনদয়াগ ও পমাতাদয়ন 

নগর এলাকায় সহরর্াতগতা পাওয়ার মূল পকৌশল হরলা স্থানীয় বাতসন্দারক গণনাকারী তহরসরব তনরয়াগ। সভাপতত ও সদসয সতচব (শহর সমাজরসবা 

কমযকতয া)-এর তত্ত্বাবধারন তনরচর নীততগুরলা অনুসরণ করুন: 

● বতস্ত ও অনানুষ্ঠাতনক বসততরত পসই এলাকারই বাতসন্দারক গণনাকারী তনরয়াগ তদন — বাইররর পলাক পগরল সহরর্াতগতা পাওয়া কঠিন 

● বহুতল ভবন ও অযাপাটয রমরন্ট সম্ভব হরল তবতডং মযারনজার বা একজন বাতসন্দারকই গণনাকারী তহরসরব তবরবচনা করুন 

● নারী গণনাকারীর হার ৫০% তনতিত করুন — নারী পতরবার প্রধান ও কমযজীবী নারীর সাক্ষাৎকারর অগ্রাতধকার তদন 

● স্থানীয় ভূরগাল ও ওয়ার্য  সীমানা সম্পরকয  জ্ঞান আরে এমন প্রােীরক অগ্রাতধকার তদন; বযবহাতরক পরীক্ষা বাধযতামূলক 

● প্রততটি গণনাকারীর EA (Enumeration Area) মযাপ ওয়ার্য  সীমানা অনুর্ায়ী স্পষ্টভারব বরাে করুন — দুই ওয়ারর্য র সীমানা পর্ন 

ওভারলযাপ না করর 

ধবভাগ ৪: ধবদশষ নগর ্ধরধস্থধত ও সমািান 

 

্ধরধস্থধত ্দ্ধধত CAPI অযাদ্ / কধমটির ভূধমকা 

পগদটর্ কধমউধনটি ও বহুতল ভবদন 

প্রদবশ 

তবতডং মযারনজাররক সার্কয লার পাঠান; সম্ভব হরল একজন 

বাতসন্দারক গণনাকারী তনরয়াগ; প্রততটি ফ্ল্যাট আলাদা 

পতরবার 

কতমটি আগাম সমিয় ও তলতখ্ত অনুমতত সংগ্রহ 

কররব 

কমডজীবী ্ধরবাদর ধেদন পকউ পনই 
সন্ধ্যা ৬–৯টায় সাক্ষাৎ করুন; আরগ SMS বা পফ্ারন 

সময় জানান 
কতমটি সন্ধ্যাকালীন গণনার অনুরমাদন পদরব 

শহদর তথ্য ধেদত অস্বীকার 
স্থানীয় বাতসন্দারক গণনাকারী; তবতডং মযারনজার/ওয়ার্য  

কতমটির সহায়তা; SOP-০১ অনুসরণ 
কতমটি সতক্রয় হস্তরক্ষপ কররব 



্ধরধস্থধত ্দ্ধধত CAPI অযাদ্ / কধমটির ভূধমকা 

ধবদেধশ নাগধরক বা কূটননধতক 

্ধরবার 
গণনার আওতায় োকরবন না 

অযারপ “Diplomatic/Foreign” মাকয  

করুন; NOC-পক জানান 

বাধডর মাধলক ও ভাডাদট আলাো 

্ধরবার 

উভয় পতরবার আলাদাভারব গণনা করুন; উভরয়র NID 

তনন 
সমসযা হরল কতমটিরক জানান 

একটি ফ্ল্যাদট একাধিক ্ধরবার 

(সাবদলট/পমস) 

আলাদা রান্না ও আলাদা আয় আরে তকনা র্াচাই করর 

পৃেক পতরবার তনধযারণ 

তবতরকয  সুপারভাইজাররক র্ার্কন; পজার করর 

তসদ্ধান্ত নয় 

নগর বধস্ত ও অনানুষ্ঠাধনক বসধত 
প্রেম তদন বতস্তর মাো/সদয াররর সারে পদখ্া করুন; তদরন 

র্ান; রারত একা র্াওয়া তনতষদ্ধ 

ভাঙাতডওয়ালা/পেতশশু গণনায় স্থানীয় 

NGO-র সহায়তা তনন 

পমৌসুমী অধভবাসী ও ভাসমান 

শ্রধমক 

সন্ধ্যা/রাতকালীন সাক্ষাৎকার; পরফ্াররন্স তাতররখ্ (৩১ 

জুলাই মধযরাত) পক তেরলন তা তনধযারণ 

অযারপ সঠিক Floating কযাটাগতর তনবযাচন 

করুন 

 

◆  বহুতল ভবদন সময় সীমা 

প্রততটি ফ্ল্যারট সরবযাচ্চ ২০–২৫ তমতনট তনন। সকাল ৮–১০টা ও সন্ধ্যা ৬–৮টা অযাপাটয রমন্ট গণনার জনয সবরচরয় উপরু্ক্ত সময়। দরজায় পতরচয় তদন, 

অনুমতত তনরয় প্ররবশ করুন এবং প্ররয়াজরন দরজা পখ্ালা রাখু্ন। তবস্তাতরত SOP-০১-এর “বহুতল ভবন” অংরশ দ্রষ্টবয। 

ধবভাগ ৫: সময় বযবস্থা্না ও লিযমাত্রা 

তসটি করপযাররশন এলাকা শুমাতরর প্রেম সপ্তারহ অগ্রাতধকার পারব। ঘনবসতত ও বহুতল ভবরনর কাররণ সময় পতরকল্পনা করঠারভারব অনুসরণ কররত হরব। 

সময়কাল কাদজর ্ধরকল্পনা লিযমাত্রা 

সপ্তাহ-১ (১–৭ আগস্ট) 
DNCC, DSCC, CCC ও অনযানয তসটি করপযাররশন; বহুতল ভবন 

অগ্রাতধকার 
পমাট লরক্ষযর ১৫% 

কমডজীবী এলাকা সন্ধ্যাকালীন গণনা (৬–৯টা); আগাম SMS/পফ্ান সমিয় তদরন অনুপতস্থত পতরবার কভার 

বধস্ত ও ঘনবসধত স্থানীয় গণনাকারী তদরয় তদরনর পবলায় সম্পন্ন ওয়ার্য তভতিক ১০০% 

 

● পরফ্াররন্স তাতরখ্ ৩১ জুলাই মধযরাত — এই সমরয় তর্তন পর্ পতরবারর তেরলন পসই অনুর্ায়ী গণনা করুন 

● অফ্লাইরন সংগৃহীত উপাি স্বয়ংতক্রয় তসঙ্ক (Auto-Sync)-এ পকন্দ্রীয় সাভয ারর র্ারব; প্রততটি সফ্ল সাবতমশরনর কনফ্ারমযশন র্াচাই করুন 

● ঘনবসততর কাররণ EA বণ্টন এমনভারব করুন পর্ন পকারনা পতরবার বাদ না পরড বা দৈত গণনা না হয় 

ধবভাগ ৬: তত্ত্বাবিান,  াচাই ও প্রধতদবেন 

 

িা্ োধয়ত্বশীল কাজ 

মাঠ ্ ডায় (Maker) গণনাকারী ও সুপারভাইজার CAPI অযারপ তেয প্ররবশ ও প্রােতমক র্াচাই 

 াচাই ও সু্ক্রটিধন (Checker) 
বাস্তবায়ন কতমটি (পজলা পতরসংখ্যান প্রতততনতধর 

কাতরগতর সহায়তায়) 

উপাি ও PMT পস্কার র্াচাই; ভূতম/আয় ক্রস-পচক; 

দদবচয়ন সররজতমন র্াচাই 

অনুদমােন ও লক বাস্তবায়ন কতমটি চূডান্ত পপ-পরাল অনুরমাদন ও DSR পর্টারবজ লক 

অগ্রগধত প্রধতদবেন সদসয সতচব (শহর সমাজরসবা কমযকতয া) 
তনয়তমত অগ্রগতত ও সমসযা প্রততরবদন ঊর্ধ্য তন পর্যারয় 

পপ্ররণ 

 



◆  রাজননধতক হস্তদি্ প্রধতদরাি 

পকারনা রাজননততক চাপ বা হস্তরক্ষরপ তেয পতরবতয ন করা র্ারব না। সভাপতত (আঞ্চতলক তনবযাহী/প্রধান তনবযাহী কমযকতয া) প্রততরক্ষা লাইন তহরসরব 

কাজ কররবন। অরর্াগয তনরয়াগ পঠকারত বযবহাতরক পরীক্ষা বাধযতামূলক এবং NOC অস্বাভাতবক পর্টা নজরদাতর কররব। চাপ এরল 

সুপারভাইজাররক তলতখ্তভারব জানান। 

ধবভাগ ৭: অধভদ াগ ও আধ্ল বযবস্থা্না 

 

● ওয়ার্য  কতমটির সারে তনয়তমত সমিয় সভা করুন — তসটি ওয়ার্য  কাউতন্সলর/প্রশাসক সভাপতত 

● অতভরর্াগ প্রততকার (GRS): অনলাইন পপাটয াল, পহল্পলাইন বা তসটি করপযাররশন/পপৌরসভা পর্যায় হরত প্রাপ্ত অতভরর্াগ ১৫ কা ড ধেবদসর মরধয 

তনষ্পতি করুন 

● আতপল: বাস্তবায়ন কতমটির তসদ্ধান্ত বা চূডান্ত তাতলকার তবরুরদ্ধ সংকু্ষব্ধ পরক্ষর আতপল পজলা কধমটি চূডান্ত আতপল কতৃয পক্ষ তহরসরব ৩০ 

কা ড ধেবদসর মরধয তনষ্পতি কররব 

● তনরাপিা বা আইনশৃঙ্খলা সংকরট োনার অতফ্সার ইন চাজয  ও SOP-০৩ অনুসরণ করুন 

 

পচকধলস্ট: বাস্তবায়ন কধমটির প্রস্তুধত 

 

☐   পজানতভতিক/পজান তবহীন তভতিরত বাস্তবায়ন কতমটি গঠিত ও সতক্রয় হরয়রে (সভাপতত ও সদসয সতচবসহ) 

☐   ওয়ার্য তভতিক EA মযাপ ও সীমানা চূডান্ত হরয়রে (ওভারলযাপমুক্ত) 

☐   স্থানীয় বাতসন্দা অগ্রাতধকারর গণনাকারী তনরয়াগ ও বযবহাতরক পরীক্ষা সম্পন্ন 

☐   নারী গণনাকারীর হার ৫০% তনতিত হরয়রে 

☐   পগরটর্ কতমউতনটি ও বহুতল ভবরন আগাম সার্কয লার/অনুমতত পাঠারনা হরয়রে 

☐   সন্ধ্যাকালীন গণনার অনুরমাদন ও পতরকল্পনা প্রস্তুত 

☐   বতস্ত/ভাসমান এলাকায় আঞ্চতলক ওরয়রটজ প্ররর্াজযতা তবরবচনায় পনওয়া হরয়রে 

☐   PMT র্াচাই, ভূতম/আয় ক্রস-পচক ও দদবচয়ন সররজতমন র্াচাইরয়র পতরকল্পনা প্রস্তুত 

☐   চূডান্ত তাতলকা অনুরমাদন ও DSR পর্টারবজ লক প্রতক্রয়া তনতিত 

☐   GRS (১৫ কার্য তদবস) ও পজলা আতপল (৩০ কার্য তদবস) চযারনল সতক্রয় 

 

অনুরমাদনকারী: .......................................    তাতরখ্: .................    স্বাক্ষর: .................................. 


