
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

   উপদজলা সমাজদসবা কাযা ©লয় 

                                                                                                  ববাো, পঞ্চগড়। 

www.dss.boda.panchagarh.gov.bd  

বসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 
 

রূপকল্প (Vision) ও অভিলক্ষ্য (Mission) 

 

রূপকল্প (Vision) 

সমভিত ও টেকসই উন্নয়ন। 

  

অভিলক্ষ্য (Mission) 

উপযুক্ত ও আয়ত্বাধীন সম্পদের সদ্ বাত্তম ব্য্হার কদর অংশীোরগদের সদে অংশীোভরদত্বর ভিভত্তদত সুসংহত ও ভ্কাশমান সামাভিক টস্া প্রোদনর মাধ্যদম ্াংলাদেদশর িনগদের িী্নমাদনর সমভিত 

সামাভিক উন্নয়ন সাধন। 

 

১.প্রততশ্রূত বসবাসমূহঃ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রতমক বসবার নাম 
বসবা প্রোদন 

সদব বাচ্চ সময় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

বসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

োতয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(পেবী, বফান, ইদমইল) 

উধ বতন কম বকতবা 

(পেবী, বফান, ইদমইল) 

০১ বয়স্ক ভাতা কায বক্রম 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম /অনলাইদন আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৩. জাতীয় পতরচয়পত্র 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

০২ 
তবধবা ও স্বামী তনগৃহীতা মতহলা 

ভাতা কায বক্রম 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম /অনলাইদন আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. ইউতপ বচয়ারম্যান/সেস্য কর্তবক 

প্রতযয়নপত্র 

৩. পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৪. জাতীয় পতরচয়পত্র 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

০৩ প্রততবন্ধী ভাতা কায বক্রম 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম /অনলাইদন আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২.  পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৩. জাতীয় পতরচয়পত্র/জন্মতনবন্ধন(১৮ 

বছদরর তনদচ হদল) 

৫. সুবণ ব নাগতরক কার্ ব 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

http://www.dss.boda.panchagarh.gov.bd/
mailto:usso.boda@dss.gov.bd
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০৪ 
প্রততবন্ধী তশক্ষার্থীদের জন্য তশক্ষা 

উপবৃতি কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম /অনলাইদন আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. তশক্ষা প্রততষ্ঠাদনর প্রধাদনর প্রতযয়ন 

৩. ৩ কতপ পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৪. সুবণ ব নাগতরক কার্ ব 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

০৫ 

 অনগ্রসর  জনদগাষ্ঠীর জীবনমান 

উন্নয়দন বয়স্ক/তবদশষ ভাতা 

কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম /অনলাইদন আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৩. জাতীয় পতরচয়পত্র  

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

০৬ 

 

অনগ্রসর  জনদগাষ্ঠীর তশক্ষার্থীদের 

জন্য তশক্ষা উপবৃতি কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম /অনলাইদন আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. জন্ম তনবন্ধন সনে 

৩. জাতীয় পতরচয়পত্র 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

০৭ 

তহজড়া জনদগাষ্ঠীর জীবনমান 

উন্নয়দন বয়স্ক/তবদশষ ভাতা 

কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম /অনলাইদন আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. নাগতরকদত্বর সনে 

৩. জন্ম তনবন্ধন সনে 

৪. জাতীয় পতরচয়পত্র 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

০৮ 
তহজড়া তশক্ষার্থীদের জন্য তশক্ষা 

উপবৃতি কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম /অনলাইদন আদবেন 

(mis.bhata.gov bd) 
২. নাগতরকদত্বর সনে 

৩. জন্ম তনবন্ধন সনে 

৪. জাতীয় পতরচয়পত্র 

 

 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

০৯ 

ক্ষুদ্র জাততসত্ত্বা, 

নৃ-বগাষ্ঠী ও সম্প্রোয়ভূক্ত, অসহায় 

ও োতরদ্রসীমার তনদচ 

বসবাসকারীদের এককালীন 

আতর্থ বক অনুোন কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম আদবেন 

২.পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

২. নাগতরকদত্বর সনে 

৩. জন্ম তনবন্ধন সনে 

৪. জাতীয় পতরচয়পত্র 

 

 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১০ 
পল্লী সমাজদসবা 

(আর.এস.এস) কায বক্রম 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম আদবেন 

২. পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৩. জাতীয় পতরচয়পদত্রর সতযাতয়ত কতপ 

৪. ইউতপ বচয়ারম্যান কর্তবক জন্ম তনবন্ধন 

ও নাগতরকদত্বর সনেপত্র 

 

 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১১ পল্লী মার্তদকন্দ্র বরাদ্দ ১. তনধ বাতরত ফরদম আদবেন উপদজলা সমাজদসবা তবনামূদল্য উপদজলা সমাজদসবা উপপতরচালক 
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(আর.এম.তস) কায বক্রম প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

২. পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৩. জাতীয় পতরচয়পদত্রর সতযাতয়ত কতপ 

৪. ইউতপ বচয়ারম্যান কর্তবক জন্ম তনবন্ধন 

ও নাগতরকদত্বর সনেপত্র 

 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১২ 
েগ্ধ ও প্রততবন্ধী ব্যতক্তদের 

পুনব বাসন  কায বক্রম 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত ফরদম আদবেন 

২. প্রততবন্ধীতার সনেপত্র 

৩. পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৪. জাতীয় পতরচয়পদত্রর সতযাতয়ত কতপ 

৫. ইউতপ বচয়ারম্যান কর্তবক জন্ম তনবন্ধন 

ও নাগতরকদত্বর সনেপত্র 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

 

১৩ 

প্রততবন্ধীতা শনাক্তকরণ জতরপ, 

ধরন ও মাত্রা তনরুপণ এবাং সনে ও 

পতরচয়পত্র প্রোন কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তসতভল সাজবদনর স্বাস্থযগত 

প্রততবতন্ধতার সনেপত্র 

২. তনধ বাতরত ফরদম আদবেন 

৩.২ কতপ পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৪. ইউতপ বচয়ারম্যান কর্তবক জন্ম তনবন্ধন 

ও নাগতরকদত্বর সনেপত্র 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

১৪ 

কযান্সার, তকর্নী, তলভার 

তসদরাতসস, বরাদক প্যারালাইজর্ 

জন্মগত হৃেদরাগ ও 

থ্যালাদসতময়ায় আক্তান্ত বরাগীর 

আতর্থ বক সহায়তা কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত আদবেনপত্র 

২. পাসদপার্ ব সাইদজর ০৩ কতপ ছতব 

৩. জাতীয় পতরচয়পদত্রর সনদের 

ফদর্াকতপ 

৪. তনধ বাতরত ফরদম তসতভল 

সাজবন/দমতর্দকল কদলদজর সাংতশস্নষ্ট 

তবভাদগর অোপক/সাংতশস্নষ্ট ইন্সটিটিউর্ 

বা হাসপাতাদলর পতরচালদকর 

প্রতযয়নপত্র 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

১৫ 
হাসপাতাল সমািদস্া কায বক্রম 

(দরাগী কল্যাণ সতমতত) 
তাৎক্ষতণক 

তনধ বাতরত ফরদম ভততবকৃত বরাগীর 

ওয়াদর্ বর োতয়ত্বপ্রাি 

র্াক্তার/কনসালদর্ন্ট এবাং আবাতসক 

বমতর্দকল অতফসার (আর.এম.ও) কর্তবক 

সুপাতরশকৃত আদবেনপত্র। 

উপদজলা স্বাস্থয 

কমদেক্স 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

১৬ 
প্রদবশন এন্ড আফর্ার বকয়ার 

সাতভ বদসস কায বক্রম 
তাৎক্ষতণক 

উপদজলা তশশু কল্যাণ ববার্ ব 

ও 

আোলদতর আদেশ। 

- তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

ও 

প্রদবশন অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

১৭ বস্বচ্ছাদসবী সাংগঠন তনবন্ধন ও  ৬০   সরকাতর   
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তনয়ন্ত্রণ কায বক্রম কম বতেবদসর 

মদে 

আদবেনপত্র, গঠনতন্ত্র, পতরেশ বন 

প্রততদবেন, অতর্র্ তরদপার্ ব, ব্যাাংক 

তস্থততপত্র ও অন্যান্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

চালাদনর 

মােদম 

তনধ বাতরত মূদল্য 

 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

১৮ 

তনবন্ধনকৃত ববসরকাতর 

এাতমখানায় কযাতপদর্শন গ্রযান্ট 

প্রোন কম বসূতচ 

 

 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

অবশ্যই তনবতন্ধত হদত হদব 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

১৯ 

সমাজকল্যাণ পতরষদের মােদম 

তনবন্ধনপ্রাি সাংস্থাসমূদহ অনুোন 

প্রোদন সহায়তাপ্রোন কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

দেতনক পতত্রকার তবজ্ঞতি অনুযায়ী 

আদবেন 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

২০ 

তনউদরাদর্দভলপদমন্ট প্রততবন্ধী 

ব্যতক্তদের এককালীন তচতকৎসা 

সহায়তা প্রোন কম বসূতচ 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তসতভল সাজবদনর স্বাস্থযগত 

প্রততবতন্ধতার সনেপত্র 

২. তনধ বাতরত ফরদম আদবেন 

৩.২ কতপ পাসদপার্ ব সাইদজর ছতব 

৪. ইউতপ বচয়ারম্যান কর্তবক জন্ম তনবন্ধন 

ও নাগতরকদত্বর সনেপত্র 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

২১ 
ভিক্ষুক পুন্ বাসন ও ভ্কল্প 

কম বসংস্থান কম বসূভি 

বরাদ্দ 

প্রাতির ৬০ 

কম বতেবদসর 

মদে 

১. তনধ বাতরত আদবেনপত্র 

২. পাসদপার্ ব সাইদজর ০৩ কতপ ছতব 

৩. জাতীয় পতরচয়পদত্রর সনদের 

ফদর্াকতপ 

 

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

উপপতরচালক 

০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 
dd.panchagarh@dss.gov.bd 

২২ 
উপদিলা মুভক্তদ াদ্ধা কমদেক্স 

ি্ন রক্ষ্োদ্ক্ষ্ে ও ব্য্স্থাপনা 
তাৎক্ষতণক  

উপদজলা সমাজদসবা 

কায বালয় 

ববাো, পঞ্চগড়। 

তবনামূদল্য 

উপদজলা সমাজদসবা 

অতফসার 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd 

টিলা প্রশাসক / 

উপদিলা ভন্ বাহী অভিসার 

  
 

 

 

২. আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশাঃ 
ক্রতমক প্রততশ্রূত/কাতিত বসবা প্রাতির লদক্ষয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেনপত্র  জমা প্রোন 

২. যর্থাযর্থ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তফস পতরদশাধ করা 

৩. সাক্ষাদতর জন্য তনধ বাতরত সমদয়র পূদব বই উপতস্থত র্থাকা 
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৩. অতভদযাগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 
বসবা প্রাতিদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাি কম বকতবার সদে বযাগাদযাগ করুন। তার কাছ বর্থদক সমাধান পাওয়া না বগদল তনদনাক্ত পদ্ধততদত বযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত 

করুন।  

ক্রতমক কখন বযাগাদযাগ করদবন কার সদে বযাগাদযাগ করদবন বযাগাদযাদগর ঠিকানা তনষ্পতির সময়সীমা 

১. 
োতয়ত্বপ্রাি কম বকতবা সমাধান তেদত ব্যর্ ব হদল। 

 
অতভদযাগ তনষ্পতি কম বকতবা 

পেবীঃ উপপতরচালক 

বফানঃ ০২৫৮৭৭১৮১৬২ 

 বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 

ইদমইলঃ  dd.panchagarh@dss.gov.bd 

৩০ কম বতেবস 

২. 

অতভদযাগ তনষ্পতি কম বকতবা তনতে বষ্ট সমদয় 

সমাধান তেদত ব্যর্ ব হদল। 

 

আতপল কম বকতবা 

পেবীঃ পতরচালক 

বফানঃ ০৫২১৫৬৯৮৩ 

 বমাবাইলঃ ০১৭০৮-৪১৪১৫৮ 

ইদমইলঃ  dir.rangpurdiv@dss.gov.bd 

২০ কম বতেবস 

৩. 

আতপল কম বকতবা তনতে বষ্ট সমদয় সমাধান তেদত 

ব্যর্ ব হদল। 

 

মতন্ত্রপতরষে তবভাদগর অতভদযাগ 

ব্যবস্থাপনা বসল 

 

অতভদযাগ গ্রহণ বকন্দ্র 

৫ নাং বগর্,বাাংলাদেশ সতচবালয়,ঢাকা 

  www.grs.gov.bd 

 

 

৬০ কম বতেবস 

 

 

 

 

প্রয় োজয়ে------ 

ত ৌকির আহয়েদ 

উপয়জলো সেোজয়সবো অকিসোর 

০১৭০৮-৪১৫১৩৬ 
usso.boda@dss.gov.bd  
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