
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় 

   ববজয়নগর,ব্রাহ্মণবাবিয়া 

                                 www.dss.bijoynagar.brahmanbaria.gov.bd 

বসটিদজন হেলথ হেস্ক/বসটিদজন চার্ যার 

(Citizen Help Desk/ Citizen Charter) 

ক্র

বম

ক 

নাং 

হসবার নাম প্রদয়াজনীয়  

সদ্যাচ্চ  

সময় 

(ঘন্ট/বেন/

মাস 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রাবির স্থান 

বি 

/চা

হজযস 

োবয়ত্ব প্রাি 

কম যকতযা 

উর্দ্ধ্যতন কম যকতযা, র্ার 

কাদে আপীল করা 

র্াদব 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1. বয়স্ক ভাতা 

কম যসূবচ 

বাস্তবায়ন 

কবমটির 

সভার পর 

সদব যাচ্ছ ৩০ 

(বত্রশ) বেন  

১. জাতীয় 

পবরচয়পত্র।  

২. েবব (ভাতা 

প্রতযাশী এবাং 

নবমনীর) 

 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ালয়,ববজয়

নগর,ব্রাহ্মণবাবি

য়া 

২. সাংবিষ্ট 

হপৌরসভা/ইউবপ 

ববনা

মূদে 

উপদজলা 

সমাজদসবা 

অবিসার, 

ববজয়নগর 

,ব্রাহ্মণবাবিয়া 

হমাবাইল-

০১৭০৮৪১৪৭৬০ 

 ই-হমইল- 

usso.bijoyna

উপপবরচালক, হজলা 

সমাজদসবা কার্ যালয়, 

ব্রাহ্মণবাবিয়া 

হিান: 

+০২৩৩৪৪২৯২৮৯ 

হমাবাইল: 

০১৭০৮৪১৪১০৮ 

ই-মেইল:-

dd.brahmanbar

http://www.dss.bijoynagar.brahmanbaria.gov.bd/
mailto:usso.bijoynagor@dss.gov.bd
mailto:dd.brahmanbaria@dss.gov.bd


gor@dss.gov

.bd 

ia@dss.gov.bd  

২. ববধবা ও 

স্বামী 

বনগৃেীতা 

মবেলা ভাতা 

কম যসূবচ 

বাস্তবায়ন 

কবমটির 

সভার পর 

সদব যাচ্ছ ৩০ 

(বত্রশ) বেন  

১. জাতীয় 

পবরচয়পত্র । 

২. েবব ( ভাতা 

প্রতযাশী এবাং 

নবমনীর) 

৩. ববধবা সাংক্রান্ত 

প্রতযয়নপত্র । 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়,ববজয়

নগর,ব্রাহ্মণবাবি

য়া 

২. সাংবিষ্ট 

হপৌরসভা/ইউবপ 

ববনা

মূদে 
                ঐ                 ঐ 

৩. অসচ্ছল 

প্রবতবন্ধী 

ব্যবিদের 

ভাতা কম যসূবচ 

বাস্তবায়ন  

কবমটির 

সভার পর 

সদব যাচ্ছ  

৩০ ( বত্রশ) 

বেন  

১. জাতীয় 

পবরচয়পত্র/জর্ন্য 

বনবন্ধন। 

২. েবব ( ভাতা 

প্রতযাশী এবাং 

নবমনীর) 

৩. প্রবতবন্ধী 

পবরচয়পত্র । 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, 

,ববজয়নগর, 

ব্রাহ্মণবাবিয়া 

২. সাংবিষ্ট 

হপৌরসভা/ইউবপ 

ববনা

মূদে 
                ঐ                 ঐ 

৪. হবদে ও 

অনগ্রসর 

জনদগাবির 

জন্য ববদশষ 

ভাতা/বয়স্ক 

বাস্তবায়ন 

কবমটির 

সভার পর 

সদব যাচ্ছ  ১৫ 

( পদনর) 

১. জাতীয় 

পবরচয়পত্র। 

২. েবব ( ভাতা 

প্রতযাশী এবাং 

নবমনীর) 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়,ববজয়

নগর 

,ব্রাহ্মণবাবিয়া 

ববনা

মূদে 
                ঐ                 ঐ 

mailto:usso.bijoynagor@dss.gov.bd
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ভাতা কম যসূবচ বেন   ২. সাংবিষ্ট 

হপৌরসভা/ইউবপ 

৫. বেজিা  ভাতা  

কম যসূবচ 

বাস্তবায়ন  

কবমটির 

সভার পর 

সদব যাচ্ছ  

৩০ ( বত্রশ) 

বেন  

১. জাতীয় 

পবরচয়পত্র, েবব ( 

ভাতা প্রতযাশী এবাং 

নবমনীর) 

২. বেজিা প্রমাণক 

পত্র  

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, 

ববজয়নগর,ব্রাহ্ম

ণবাবিয়া 

২. সাংবিষ্ট 

হপৌরসভা/ইউবপ 

ববনা

মূদে 
                ঐ                 ঐ 

৬. প্রবতবন্ধী 

বশক্ষাথীদের 

জন্য  বশক্ষা 

উপবৃবি 

কম যসূবচ  

 বাস্তবায়ন  

কবমটির 

সভার পর  

সদ্যাচ্চ  

১৫  বেন  

১. জর্ন্য বনবন্ধন 

সনে ও েবব 

২. প্রবতবন্ধী 

পবরচয়পত্র  

৩.বশক্ষা প্রবতিাদনর 

প্রতযয়নপত্র । 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়,ববজয়

নগর 

,ব্রাহ্মণবাবিয়া 

২.সাংবিষ্ট বশক্ষা 

প্রবতিান 

ববনা

মূদে 
                ঐ                 ঐ 

৭. হবদে ও 

অনগ্রসর 

জনদগাবির 

বশক্ষাথীদের 

জন্য  উপবৃবি  

কম যসূবচ 

বাস্তবায়ন  

কবমটির 

সভার পর  

১৫  বেন 

১. জর্ন্য বনবন্ধন 

সনে ও েবব 

২.  পুরণকৃত 

আদবেনপত্র  

৩. বশক্ষা 

প্রবতিাদনর  

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, 

ববজয়নগর,ব্রাহ্ম

ণবাবিয়া 

২.সাংবিষ্ট বশক্ষা 

ববনা

মূদে 
                ঐ                 ঐ 



প্রতযয়নপত্র । প্রবতিান 

 

৮. 

পল্লী 

সমাজদসবা 

কার্ যক্রম 

 ( আর এস 

এস)  

বাস্তবায়ন  

কবমটির 

সভার পর  

15 বেন । 

১. জাতীয় 

পবরচয়পত্র, েবব 

২. নাগবরকত্ব 

সনেপত্র। 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়,ববজয়

নগর 

,ব্রাহ্মণবাবিয়া 

 

ববনা

মূদে 

                ঐ                 ঐ 

৯. পল্লী 

সমাজদসবা 

মাতৃদকন্দ্র 

কার্ যক্রম 

বাস্তবায়ন  

কবমটির 

সভার পর 

15  বেন । 

১. জাতীয় 

পবরচয়পত্র, েবব 

২. নাগবরকত্ব 

সনেপত্র । 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, 

ববজয়নগর, 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

ববনা

মূদে 
                ঐ                 ঐ 

১০

. 

েগ্ধ ও 

প্রবতবন্ধী  

ব্যবিদের 

পূনব যাসন 

কার্ যক্রম  

বাস্তবায়ন  

কবমটির 

সভার পর 

15 বেন  

১. জাতীয় 

পবরচয়পত্র, েবব 

২.  নাগবরকত্ব 

সনেপত্র 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, 

ববজয়নগর,ব্রাহ্ম

ণবাবিয়া 

ববনা

মূদে 
                ঐ                 ঐ 

১১. আশ্রয়ন 

কার্ যক্রম 

বাস্তবায়ন  

কবমটির 

সভার পর  

15 বেন  

১. জাতীয় 

পবরচয়পত্র,েবব 

২. নাগবরকত্ব 

সনেপত্র 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, 

ববজয়নগর, 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

ববনা

মূদে 
                ঐ                 ঐ 

১২ কযাবপদর্শন আদবেন ১. বনধ যাবরত ১. উপদজলা ববনা                 ঐ                 ঐ 



. গ্রযান্ট প্রাবির পর 

সদব যাচ্ছ ১৫ 

(পদনর) 

বেন 

পুরণকৃত আদবেন 

িরম 

২. বনবন্ধন সনেপত্র  

৩. অনুদমাবেত 

সাংস্থার কার্ যকরী  

কবমটির নাদমর 

তাবলকা 

৪. সাংস্থার  ববগত 

০৩ অথ য বেদরর  

বনরীক্ষা  প্রবতদবেন।  

৫.  বাবষ যক 

প্রবতদবেন।  

৬. এবতম 

বনবাসীদের নাদম 

তাবলকা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, 

ববজয়নগর, 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

মূদে 

১৩ হস্বচ্ছাদসবী 

প্রবতিাদন 

আবথ যক 

অনুোন 

আদবেন 

প্রাবির পর 

সদব যাচ্ছ ৩০ 

 (বত্রশ) বেন 

১. বনধ যাবরত িরদম 

আদবেন। 

২. বনবন্ধন সনেপত্র 

৩. অনুদমাবেত 

সাংস্থার কার্ যকরী 

কবমটির নাদমর 

তাবলকা। 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়,ববজয়

নগর, 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

বনধ যা

বরত 

বি 

পবর

হশাধ 

সাদপ

হক্ষ 

                ঐ                 ঐ 



৪. সাংস্থার ববগত 

০৩ অথ য বেদরর  

বনরীক্ষা  প্রবতদবেন। 

৫. বাবষ যক 

প্রবতদবেন । 

 

১৪ 

োসপাতাল 

সমাজদসবা 

কার্ যক্রম 

আদবেন 

প্রাবির পর 

সদব যাচ্ছ ২৪ 

 ঘন্টা । 

১.বনধ যাবরত পুরণকৃত 

আদবেনপত্র 

২.োসপাতাদলর 

ইনদোদর ভবতযকৃত 

(গরীব, অসচ্ছল ও 

দুঃস্থ) হরাগীর ভবতয 

সাংক্রান্ত কাগজপত্র। 

৩.  োিার কতৃযক 

প্রেি বনদে যশনা পত্র। 

৪. জাতীয় 

পবরচয়পত্র/জর্ন্য 

বনবন্ধন,েবব।  

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়,ববজয়

নগর,ব্রাহ্মণবাবি

য়া। 

 

২. উপদজলা 

স্বাস্থয কমদেক্স, 

ববজয়নগর,ব্রাহ্ম

ণবাবিয়া। 

 

ববনা

মূদে 

                ঐ                 ঐ 

১

৫ 

প্রবতবন্ধী 

ব্যবি বেসাদব 

বনবন্ধন এবাং 

সুবণ য নাগবরক 

কাে য প্রোন।  

আদবেন 

প্রাবির পর 

সদব যাচ্ছ ৬০ 

বেন।  

১.এনআইবে/জর্ন্য 

বনবন্ধন, েবব।  

২. আদবেনকারীদক 

স্বশরীদর উপবস্থত 

থাকদত েদব। 

১. উপদজলা 

সমাজদসবা 

কার্ যালয়, 

ববজয়নগর, 

ব্রাহ্মণবাবিয়া। 

ববনা

মূদে 

                ঐ                  ঐ 



৩. োিার কতৃযক 

প্রতযয়ন। 

 

 

                 আফর োজো বেগম 

                   উপরজলো সমোজরসেো 

অফফসো  

               ম োবোইল- ০১৭০৮৪১৪৭৬০ 

ইম ইল-

usso.bijoynagar

@dss.gov.bd 
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