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নাগরিক সনদ (Citizen’s Charter) 

১) প্রতিশ্রুি সেবােমূহ  

ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদাননর েনব বাচ্চ েিয় প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/আনবদন 

ফরি প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য ও 

পতরন াধ পদ্ধতি  

দাতয়ত্বপ্রাি কি বকি বা তনতদ বষ্ট সেবা প্রদানন ব্যর্ ব 

হনে পরবিী প্রতিকারকারী 

কি বকি বা 

১ পল্লী েিাজনেবা কার্ বক্রি বরাদ্দ প্রাতির ১ িানের িনে ঋণ 

তবিরণ  

আনবদন ফরি , চুতিপত্র ফরি 

ও জতরপ ফরি 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

২ পল্লী িাতৃনকন্দ্র কার্ বক্রি বরাদ্দ প্রাতির ১ িানের িনে ঋণ 

তবিরণ  

আনবদন ফরি , চুতিপত্র ফরি 

ও জতরপ ফরি 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

৩ দগ্ধ ও  ারীতরক প্রতিবন্ধী 

পূন ববােন কার্ বক্রি 

বরাদ্দ প্রাতির ১ িানের িনে ঋণ 

তবিরণ  

আনবদন ফরি , চুতিপত্র ফরি 

ও জতরপ ফরি 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

৪ বীর মুতিনর্াদ্ধানদর 

আবােন বরাদ্দ / বীর 

তনবাে    

নতুন বরাদ্দ প্রাতির ১৫ তদননর 

িনে েভা আহবান এবং ৩ তদননর 

িনে সুপাতর েহ িন্ত্রণােনয় 

আনবদন সপ্ররণ;  

আনবদন ফরি, মুতিনর্াদ্ধা 

পতরতচতি ফন াকতপ,জািীয় 

পতরচয় পনত্রর ফন াকতপ, 

নাগতরক েনদপত্র, পােনপা ব 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

সজো প্র ােক / 

উপনজো তনব বাহী অতফোর 
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োইজ ছতব  

৫ বয়স্ক ভািা কার্ বক্রি নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে ১ 

িানের িনে ভািা তবিরণও ৭ 

তদননর িনে মৃি ভািানভাগীর 

ভািা প্রতিস্থাপন 

আনবদন ফরি, জািীর্ পতরচয় 

পনত্রর ফন াকতপ, নাগতরক 

েনদপত্র , পােনপা ব োইজ 

ছতব 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

৬  তবধবা  ও স্বািী তনগৃহীিা 

ভািা কার্ বক্রি 

নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে ১ 

িানের িনে ভািা তবিরণও ৭ 

তদননর িনে মৃি ভািানভাগীর 

ভািা প্রতিস্থাপন 

আনবদন ফরি, জািীর্ পতরচয় 

পনত্রর ফন াকতপ, নাগতরক 

েনদপত্র , পােনপা ব োইজ 

ছতব 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

৭ অেচ্ছে প্রতিবন্ধী ভািা 

কার্ বক্রি 

নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে ১ 

িানের িনে ভািা তবিরণও ৭ 

তদননর িনে মৃি ভািানভাগীর 

ভািা প্রতিস্থাপন 

আনবদন ফরি, জািীর্ পতরচয় 

পনত্রর ফন াকতপ, নাগতরক 

েনদপত্র , পােনপা ব োইজ 

ছতব 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

৮ সবনদ ও অনগ্রের 

জননগাষ্ঠীর ভািা কার্ বক্রি 

নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে ১ 

িানের িনে ভািা তবিরণও ৭ 

তদননর িনে মৃি ভািানভাগীর 

ভািা প্রতিস্থাপন 

আনবদন ফরি, জািীর্ পতরচয় 

পনত্রর ফন াকতপ, নাগতরক 

েনদপত্র , পােনপা ব োইজ 

ছতব 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

৯ তহজড়া জননগাষ্ঠীর ভািা 

কার্ বক্রি  

নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে ১ 

িানের িনে ভািা তবিরণও ৭ 

তদননর িনে মৃি ভািানভাগীর 

ভািা প্রতিস্থাপন 

আনবদন ফরি, জািীয় পতরচয় 

পনত্রর ফন াকতপ, নাগতরক 

েনদপত্র , পােনপা ব োইজ 

ছতব 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

১০ প্রতিবন্ধী ত ো উপবৃতি নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে ১৫ 

তদননর িনে েভা আহবান ও 

সুতবধনভাগী তনব বাচন পূব বক উপবৃতি 

তবিরণ 

আনবদন ফরি, জন্মেনদ, 

তবদ্যােনয়র প্রিযয়ন, পােনপা ব 

োইজ ছতব 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 



১১ সবনদ ও অনগ্রের ত ো 

উপবৃতি 

নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে ১৫ 

তদননর িনে েভা আহবান ও 

সুতবধনভাগী তনব বাচন পূব বক উপবৃতি 

তবিরণ 

আনবদন ফরি, জন্মেনদ, 

তবদ্যােনয়র প্রিযয়ন, পােনপা ব 

োইজ ছতব 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

১২ তহজড়া ত ো উপবৃতি নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে ১৫ 

তদননর িনে েভা আহবান ও 

সুতবধনভাগী তনব বাচন পূব বক উপবৃতি 

তবিরণ 

আনবদন ফরি, জন্মেনদ, 

তবদ্যােনয়র প্রিযয়ন, পােনপা ব 

োইজ ছতব 

তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

১৩ সরাগী কল্যাণ েতিতি  িাত্ক্েতনক তবতধ সিািানবক তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

১৪ কযান্সার , তকডনী, তেভার 

তেনরাতেে, সরানক 

প্যারাোইজড, জন্মগি 

হৃদনরাগ এবং 

থ্যাোনেতিয়ায় আক্রান্ত 

সরাগীনদর আতর্ বক েহায়িা 

কি বসূচী 

আনবদননর ৭ তদননর িনে 

সুপাতর েহ সজো েিাজনেবা 

কার্ বােনয় আনবদন সপ্ররণ ও 

সজো কতিটির িােনি আনবদন 

তনষ্পতি;  

তবতধ সিািানবক তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

১৫ সবেরকাতর এতিিখানায় 

কযাতপন  ন গ্রযান্ট  

বরাদ্দ প্রাতির ৭ তদননর িনে 

প্রনয়াজনীয় দতেোতদ েহ তবে 

আনবদন গ্রহণ ও তনষ্পতি;  

তবতধ সিািানবক তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

১৬ সেচ্ছানেবী েংস্থা তনবন্ধন আনবদননর ৭ তদননর িনে 

সুপাতর েহ সজো েিাজনেবা 

কার্ বােনয় আনবদন সপ্ররণ 

তবতধ সিািানবক েনদ তফে- 

৫০০০/- 

ও ভযা -৭৫০/- 

(পাাঁচ হাজার 

উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 



োি ি পঞ্চা )  

 াকা  তনধ বাতরি 

সকানড সেজারী 

চাোননর িােনি 

জিা তদনি হনব 

১৭ সেচ্ছানেবী েংস্থায় আতর্ বক 

েহায়িা/অনুদান 
বরাদ্দ প্রাতির ৭ তদননর িনে 

অনুদান তবিরণ 

তবতধ সিািানবক তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

১৮  প্রনব ন ও আফ ার সকয়ার 

কি বসূচী 

িাত্ক্েতনক 

এবং 

তবজ্ঞ আদােনির তননদ ব না 

সিািানবক;  

তবতধ সিািানবক তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

১৯ জািীয় েিাজকল্যাণ 

পতরষনদর অনুদান 

নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে 

বরাদ্দ প্রাতির ৭ তদননর িনে অর্ ব 

ছাড় 

তবতধ সিািানবক তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

২০ রিক্ষুক পুনব যাসন ও রবকল্প 

কম যসংস্থান কম যসূরি  

নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে তবতধ সিািানবক তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

 

২১  জািীয় েিাজকল্যাণ 

কতিটির অনুদান তবিরণ  

নতুন বরাদ্দ প্রাতির োনপনে তবতধ সিািানবক তবনামূনল্য উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

উপপতরচােক, 

সজো েিাজনেবা কার্ বােয়। 

২২  উপনজো মুতিনর্াদ্ধা 

কিনেক্স ভবন রেণানবেণ 

ও ব্যবস্থাপনা  

 

 

িাত্ক্েতনক 

 

তবতধ সিািানবক তবতধ সিািানবক   উপজেলা সমােজসবা 

কম যকর্ যা  

সজো প্র ােক / 

উপনজো তনব বাহী অতফোর 

  



২)আপনার কানছ আিানদর প্রিযা া 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/ কাতিি সেবা প্রাতির েনেয করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ব আনবদন জিা প্রদান 

২ র্র্ার্র্ প্রতক্রয়ায় প্রনয়াজনীয় তফে পতরন াধ করা 

৩ োোনির জন্য তনধ বাতরি েিনয়র পূনব বই উপতস্থি র্াকা 

 

প্রনয়াজনন------  

নাজমুে হাোন 

উপনজো েিাজনেবা অতফোর 

ভূঞাপুর, টাাংগাইল 
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