
1 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

উপদজলা সমাজদসবা অফিসার, উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর, 

সমাজদসবা অফিেিতর 

এবাং 

উপপফরচালক, জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, িফরেপুর, সমাজদসবা অফিেিতর 

এর মদে স্বাক্ষফরত  

 

 

বাফষ যক কম যসম্পােন চুফি 

 

 

 

 

 

 

 

 

০১ জুলাই, ২০২4 – ৩০ জুন, ২০২5 

 



2 

 

সূফচপত্র 

 

ফবষয়বস্তু   পৃষ্ঠা 

বাফষ যক কম যসম্পেদনর সাফব যক ফচত্র 5 

প্রস্তাবনা ৭ 

জসকশন ১ : রূপকল্প, অফভলক্ষয, কম যসম্পােদনর জক্ষত্র এবাং কার্ যাবফল ৯ 

জসকশন ২ : ফবফভন্ন কার্ যক্রদমর চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব ১১ 

জসকশন ৩ : কম যসম্পােন পফরকল্পনা ১3 

সাংদর্াজনী ১ : শব্দসাংদক্ষপ ২2 

সাংদর্াজনী ২ : কম যসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক ২3 

সাংদর্াজনী ৩ : অন্য অফিদসর সদঙ্গ সাংফিষ্ট কম যসম্পােন সূচকসমূহ ২6 

সাংদর্াজনী ৪ : জাতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল কম যপফরকল্পনা, ২০২4-২5 ২7 

সাংদর্াজনী ৫ : ই-গভন্যযান্স ও উদ্ভাবন কম যপফরকল্পনা, ২০২4-২5 ২৮ 

সাংদর্াজনী ৬ : অফভদর্াগ প্রফতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম য-পফরকল্পনা, ২০২4-২5 ২৯ 
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উপদজলা অফিদসর কম যসম্পােদনর সাফব যক ফচত্র 

(Overview of the Performance of the Upazila Office) 

সাম্প্রফতক অজযন, চযাদলঞ্জ এবাং ভফবষ্যৎ পফরকল্পনা 

সাম্প্রফতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রিান অজযনসমূহ: 

উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, ফরিদপুি সমােজসবা অরিদপ্তি এি অিীন উপজেলা পর্ যাজয়ি 

কার্ যালয়। সমােজসবা অরিদপ্তি গণপ্রোতন্ত্রী বাাংলাজদশ সিকাজিি অন্যতম োরতগঠনমূলক দপ্তি 

রিসাজব দদজশি দুস্থ, দরিদ্র, অবজিরলত, অনগ্রসি, সুজর্াগ-সুরবিাবরিত, সমস্যাগ্রস্থ পশ্চাৎপদ ও 

প্ররতবন্ধী েনজগাষ্ঠীজক দসবা প্রদান কিজে। লক্ষ্যভুক্ত এ সকল েনজগাষ্ঠীজক মানব সম্পজদ পরিণত 

কজি সমােজসবা অরিদপ্তি দারিদ্রয রবজমাচন এবাং সামারেক রনিাপত্তা প্রদাজনি মাধ্যজম দদজশি 

সারব যক উন্নয়জন গুরুত্বপূণ য ভূরমকা পালন কিজে। উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, ফরিদপুি এি 

মাধ্যজম গত রতন বেজি ৯৫১৭ েন বয়ষ্কভাতাজভাগী ৩৮৬৪ েন রবিবা ও স্বামী রনগৃরিতা মরিলা 

ভাতাজভাগী এবাং ৬৬৫২ েন প্ররতবন্ধী ভাতাজভাগী, ৯৫ েন প্ররতবন্ধী রশক্ষ্াথীি উপবৃরত্তসি সব যজমাট 

২০৩৬০ েন সুরবিাজভাগীজক G2P (Government to Person) পদ্ধরতজত দমাবাইল 

রফনারিয়াল সারভযস রবকাশ এি মাধ্যজম প্রদান কিা িজয়জে। প্রায় ৭.৫ িাোি প্ররতবন্ধী ব্যরক্তি 

প্ররতবন্ধীতা সনাক্তকিণ, মাত্রা রনরূপন ও পরিচয়পত্র প্রদান কিা িজয়জে।   

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ: 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর এর কার্ যক্রম বাস্তবায়দনর জক্ষদত্র প্রিান চযাদলঞ্জ 

হদে, ভাতাদভাগীদক G2P পদ্ধফতদত ই-জপদমদে ভাতা প্রোন করা হদলও েফরদ্র ও প্রফতবন্ধী 

ভাতাদভাগীদের আইফসটি  জ্ঞাদনর  সীমাবদ্ধতা, ইদলকট্রফনক প্রতারণা জেদক ভাতাদভাগীদক সুরক্ষা 

প্রোন, আইফসটি ফনরাপত্তা সুরক্ষার জন্য জপশাোর আইটি টীম না োকা এবাং ভাতাদভাগীদের ফবফভন্ন 

সমস্যা সমািাদন স্বল্প ফশফক্ষত েফরদ্র মানুদষর জন্য উপযুি একটি জকন্দ্রীয় অফভদর্াগ ব্যবস্থাপনা 

ফসদেম না োকা। এছাড়াও সুফবিাদভাগী ফনব যাচন বা বাছাইদয়র জক্ষদত্র একটি স্বে ব্যবস্থাপনার 

মােদম Targeting Error হ্রাস করা এবাং সামাফজক ফনরাপত্তা কার্ যক্রম পূদব যর তুলনায় বহুগুণ বৃফদ্ধ 

পাওয়ায় জসবাগ্রহীতার তুলনায় স্বল্প জনবলও বড় চযাদলঞ্জ।  

ভফবষ্যৎ পফরকল্পনা: 

জসবাগ্রফহতাদের ইদলক্ট্রফনক প্রতারণা জেদক সুরক্ষা প্রোদনর লদক্ষয সব যস্তদর শুদ্ধাচার অনুশীলন, 

ইদনাদভশনদক উৎসাফহতকরণ, জসবাগ্রফহতার পফরতৃফির জন্য কার্ যকর পফরদসবা প্রোন এবাং সকল 

জসবা প্রোন পদ্ধফতদক ২০৩০ সাদলর মদে স্মাট য করা হদব। ভাতার আওতা সম্প্রসারণ চলমান রাখা 

হদব। জাতীয় সামাফজক ফনরাপত্তা জকৌশল  ২০২৬ সাদলর মদে বাস্তবায়ন করা হদব। শূন্য পেসমূদহ 

দ্রুত ফনদয়াদগর উদযাগসহ আওতািীন েিরসমূদহর জনবল বৃফদ্ধর উদযাগ গ্রহণ করা হদব। 

 

২০২৩-২৪ অে যবছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজযনসমূহ: 

● ৯৫১৭ জন ব্যফিদক বয়ষ্কভাতা প্রোন; 
● ৩৮৬৪ জন ফবিবা ও স্বামী ফনগৃফহতা মফহলাদক ভাতা প্রোন; 
● ৬৬৫২ জন প্রফতবন্ধী ব্যফিদক অসেল প্রফতবন্ধী ভাতা ও ৯৫ জন প্রফতবন্ধী ফশক্ষােীদক ফশক্ষা 

উপবৃফত্ত প্রোন; 
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● সমাদজর ফবদশষ জেফণ ফবদশষতঃ ফহজড়া, জবদে ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান উন্নয়দনর 

লদক্ষয ১৩৯ জন ব্যফিদক ফবদশষ ভাতা ও ৯৩ জন ফশশুদক ফশক্ষাবৃফত্তর মােদম ব্যফির 

জীবনমান উন্নয়ন করা হদব; 
● প্রফতবফন্ধতা শনািকরণ জফরদপর জকন্দ্রীয় তথ্য ভান্ডাদর সাংরফক্ষত ৭৫০০ জন প্রফতবন্ধী 

ব্যফির তথ্য ফবদিষণ কদর তাদের উন্নয়দনর মূল জরাতিারায় আনার ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব; 
● ঢাকা ফবভাদগ মানব সম্পে ব্যবস্থাপনা সিটওয়যার প্রকল্প বাস্তবায়ন; এবাং 

● SDGs এর লক্ষমাত্রা ৫.৪.১ এর আদলাদক অবননফতক গৃহাস্থলী কাদজর মর্ যাো উন্নীতকরদণ 

সদচতনতা বৃফদ্ধ করা হদব।  
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প্রস্তাবনা 

 

প্রাফতষ্ঠাফনক েক্ষতা বৃফদ্ধ, স্বেতা ও জবাবফেফহ জজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের 

র্োর্ে ব্যবহার ফনফিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর র্োর্ে বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

উপদজলা সমাজদসবা অফিসার, উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর, সমাজদসবা 

অফিেিতর 

এবাং 

উপপফরচালক, জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, িফরেপুর, সমাজদসবা অফিেিতর  

 

এর মদে ২০২৪ সাদলর জুন মাদসর ৩০ তাফরদখ এই বাফষ যক কম যসম্পােন চুফি স্বাক্ষফরত হদলা। 

 

এই চুফিদত স্বাক্ষরকারী উভয় পক্ষ ফনম্নফলফখত ফবষদয় সম্মত হদলন: 
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জসকশন ১ 

উপদজলা অফিদসর রূপকল্প (Vision), অফভলক্ষয (Mission), কম যসম্পােদনর জক্ষত্র এবাং 

কার্ যাবফল 

 

১.১ রূপকল্প (Vision)  
সমফিত ও জটকসই উন্নয়ন 

 

১.২ অফভলক্ষয (Mission) 
উপযুি ও আয়ত্বিীন সম্পদের সদব যাত্তম ব্যবহার কদর অাংশীোরগদণর সদঙ্গ অাংশীোফরদত্বর ফভফত্তদত 

সুসাংহত ও ফবকাশমান সামাফজক জসবা প্রোদনর মােদম বাাংলাদেদশর জনগদণর জীবনমাদনর 

সমফিত সামাফজক উন্নয়ন সািন। 

 

১.৩ কম যসম্পােদনর জক্ষত্র 

১.৩.১ উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা-এর কম যসম্পােদনর জক্ষত্র 

১. দুস্থ, অনগ্রসি ও সুরবিাবরিত েনজগাষ্ঠীি েন্য সামারেক সুিক্ষ্া দোিদািকিণ; 

২. প্রফতষ্ঠাফনক সক্ষমতা বৃফদ্ধমূলক কম যসূফচ; 

৩. সামাফজক ন্যায় ফবচার ও অন্তর্ভ যফিমুলক কম যসূফচ; 

৪. আে যসামাফজক উন্নয়দন সামাফজক সাম্য (Equity) ফবিানমূলক কম যসূফচ; 

১.৩.২ সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম যসম্পােদনর জক্ষত্র 

১. সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ যক্রদমর বাস্তবায়ন জজারোরকরণ 

১.৪ কার্ যাবফল (Functions): 
১.  সমাদজর অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর োফরদ্রয ফবদমাচন ও জীবনমান উন্নয়ন; 

২.  সমাজকল্যাণ সাংক্রান্ত নীফত প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন; 

৩.  জটকসই উন্নয়দনর জন্য শাফন্তপূণ য ও সমফিত সমাজ ফবফনম যাদণর লদক্ষয জস্বোদসবী 

সমাজকল্যাণ প্রফতষ্ঠানসমূহদক ফনবন্ধন ও সহায়তা প্রোন; 

৪.  সুফবিাবফিত ফশশুদের সুরক্ষার জন্য প্রফতপালন, ফশক্ষণ, প্রফশক্ষণ ও পুনব যাসন; 

৫.  প্রফতবন্ধী ব্যফিদের সমফিত ও সমউন্নয়দনর লদক্ষয ফশক্ষণ, প্রফশক্ষণ ও পুনব যাসন; 

৬.  ভবঘুদর, আইদনর সাংস্পদশ য আসা ফশশু বা আইদনর সাদে সাংঘাদত জফড়ত ফশশু ও 

সামাফজক অপরািপ্রবণ ব্যফিদের উন্নয়ন, আদবক্ষণ (প্রদবশন) এবাং অন্যান্য আিটার 

জকয়ার সাফভযস বাস্তবায়ন। 

৭.  আে যসামাফজক উন্নয়দন সমাফজক সাম্য (Equity) ফবিানমূলক কম যসূফচ; 

৮.  সমাদজর অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর োফরদ্রয ফবদমাচন ও জীবনমান উন্নয়ন; 

৯.  সামাফজক ফনরাপত্তা জবষ্টনী কম যসূফচ; 

১০.  প্রফতবন্ধী ব্যফিদের সমফিত ও সমউন্নয়ন ফনফিতকরণ কম যসূফচ; 
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১১.  সামাফজক ন্যায় ফবচার ও পুনঃত্রকত্রীকরণ (Reintegration)/োফরদ্রযফবদমাচন, 

েক্ষতা উন্নয়ন ও জসবামূলক কার্ যক্রম; 

১২.  আইন দ্বারা পফরচাফলত প্রাফতষ্ঠাফনক ও অপ্রফতষ্ঠাফনক কার্ যক্রম/ আে যসমাফজক উন্নয়দন 

সামাফজক সাম্যতার (Equity) ফবিান। 
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জসকশন ২ 

ফবফভন্ন কার্ যক্রদমর িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

িলািল/প্রভাব 
কম যসম্পােন 

সূচকসমূহ 
একক 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২৩-২৪ 

লক্ষযমাত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ ফনি যাফরত লক্ষযমাত্রা অজযদনর 

জক্ষদত্র জর্ৌেভাদব োফয়ত্বপ্রাি 

মন্ত্রণালয়/ফবভাগ/ 

সাংস্হাসমূদহর নাম 

উপাত্তসূত্র 
২০২৫-

২০২৬ 
২০২৬-২০২৭ 

সামাফজক ফনরাপত্তা 

সম্প্রসারণ: ২০২7 সাদলর 

মদে বয়ষ্ক ভাতা এবাং 

ফবিবা ও স্বামী ফনগৃফহতা 

ভাতা ৬0% কভাদরদজর 

আওতায় আনয়ন। 

ভাতাদভাগীদের অসহায়ত্ব 

দূরীকরণ ও পফরবাদর 

গুরুত্ব বৃফদ্ধ 

বয়ষ্ক 

ভাতাদভাগীর 

সাংখ্যা( উপযুি 

ভাতা প্রাপ্যতার 

সাংখ্যা ২৩৯৭০ 

জন) 

% ৫২.২৩% ৫৩.০% ৫৩.০% ৫৫.৮৪% ৫৮.৬৩% 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অফিেির ও অে য 

ফবভাগ 

বাাংলাদেশ পফরসাংখ্যান ব্যযদরা’র 

‘Report on Bangladesh 
Sample Vital Stastistics-
2021’ এবাং ‘Population ad 

Housing Census 2022 
Preliminary Report’ 

ফবিবা ও স্বামী 

ফনগৃফহতা মফহলা 

ভাতাদভাগীর 

সাংখ্যা (উপযুি 

ভাতা প্রপ্যতার 

সাংখ্যা সাংখ্যা 

১০১৬০ জন) 

% ৪৫.৭৭% ৪৭.০৬% ৪৭.০৬% ৫৩.১৫% ৫৯.২৪% 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অফিেির ও অে য 

ফবভাগ 

বাাংলাদেশ পফরসাংখ্যান ব্যযদরা’র 

‘Report on Bangladesh 
Sample Vital Stastistics-
2021’ এবাং ‘Population ad 

Housing Census 2022 
Preliminary Report’ 

প্রফতবন্ধী ব্যফিদের জন্য 

সামাফজক ফনরাপত্তার 

আওতা সম্প্রসারণ: 

প্রফতবন্ধীতা শনািকরণ 

জফরদপ অন্তর্ভ যি প্রফতবন্ধী 

ব্যফির ১০০% 

কাভাদরজ ফনফিতকরণ 

এবাং পফরবাদর 

গুরুত্ববৃফদ্ধকরণ 

প্রফতবন্ধীতা 

জফরদপ 

শনািকৃত 

প্রফতবন্ধী 

ব্যফিদের মদে 

প্রফতবন্ধী ভাতা ও 

বৃফত্ত গ্রহীতার হার 

(উপযুি ভাতা 

প্রাপ্যতার সাংখ্যা 

৮৪১০জন) 

% ৫৬% ৬৪.৫১% ৭৯.০৯% ৯১.০% 100.00% 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অফিেির ও অে য 

ফবভাগ 

সমাজদসবা অফিেিদরর প্রফতবন্ধীতা 

সনািকরণ জফরপ কম যসূফচ 

(Disability Information 
System) 
http://www.dis.gov.bd 
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িলািল/প্রভাব 
কম যসম্পােন 

সূচকসমূহ 
একক 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২৩-২৪ 

লক্ষযমাত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ ফনি যাফরত লক্ষযমাত্রা অজযদনর 

জক্ষদত্র জর্ৌেভাদব োফয়ত্বপ্রাি 

মন্ত্রণালয়/ফবভাগ/ 

সাংস্হাসমূদহর নাম 

উপাত্তসূত্র 
২০২৫-

২০২৬ 
২০২৬-২০২৭ 

সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ এবাং 

বৃফত্তমূলক প্রফশক্ষদণর 

মােদম আে য-সামাফজক 

অবস্থার উন্নয়ন 

জজারোরকরণ (২০২7 

সাদলর মদে সুেমুি 

ক্ষুদ্রঋণ ফবতরণ এবাং 

আোদয়র হার ৯3.05% 

এ উন্নীতকরণ) 

সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ 

ফবতরণ ও 

আোদয়র হার 

বৃফদ্ধ 

% ৮০ ৮৫ ৯২ ৯৩ ৯৪ 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অফিেির ও অে য 

ফবভাগ 

ফবভাগীয় সমাজদসবা কার্ যালদয়র 

প্রশাসফনক ডাটা ও জজলা সমাজদসবা 

কার্ যালদয়র প্রফতদবেন 

          

সামাফজক ন্যায় ফবচাদরর 

আওতা সম্প্রসারণ 

(২০২7 সাদলর মদে 

সামাফজক ন্যয় ফবচাদরর 

আওতায় সহায়তা 

প্রোদনর হার ১০০% 

সম্প্রসারণ) 

সামাফজক ন্যায় 

ফবচাদরর 

আওতায় সহায়তা 

প্রোদনর হার বৃফদ্ধ 

% ৯৫ ৯৮ ১০০ ১০০ ১০০ 

সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

সমাজদসবা অফিেির ও অে য 

ফবভাগ 

ফবভাগীয় সমাজদসবা কার্ যালদয়র 

প্রশাসফনক ডাটা ও জজলা সমাজদসবা 

কার্ যালদয়র প্রফতদবেন 

          

 

 

*সামফয়ক (provisional) তথ্য 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

 

জসকশন ৩ 

কম যসম্পােন পফরকল্পনা 

 

কম যসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

কম যসম্পাে

জনর জক্ষদত্রর 

মান 

কার্ যক্রম 
কম যসম্পােন 

সূচক 
গণনা পদ্ধফত একক 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযমাত্রা/ফনণ যায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত 

মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপদজলা অফিদসর কম যসম্পােন জক্ষত্রসমুহ 

[১] 

সুফবিাবফিত ও 

অনগ্রসর 

জনদগাষ্ঠীর 

সামাফজক 

সুরক্ষা 

জজারোরকরণ 

কম যসূফচ; 

২৫ [১.১] বয়স্কভাতা 

প্রোন 

[১.১.১] 

ভাতা 

সুফবিাদভাগী 

ক্রমপুফঞ্জর্ভত হাজার ৬ ৯.৩৭ ৯.৫২ ১০.০০ ৯.৮০ ৯.৬০ ৯.৪০ ৯.২০ ১০.৬০ ১১.০০ 

[১.২] ফবিবা, 

স্বামী ফনগৃহীতা 

মফহলা ভাতা 

প্রোন 

[১.২.১] 

ভাতা 

সুফবিাদভাগী 

ক্রমপুফঞ্জর্ভত হাজার ৬ ৩.৭৬ ৩.৮৭ ৪.০০ ৩.৯০ ৩.৭৫ ৩.৬৫ ৩.৫৫ ৪.৪০ ৪.৬০ 

[১.৩] ফহজড়া, 

জবদে ও অনগ্রসর 

জনদগাষ্ঠীর 

জীবনমান উন্নয়দন 

সহায়তা প্রোন 

কম যসূফচ 

[১.৩.১] 

ভাতা 

সুফবিাদভাগী 

ক্রমপুফঞ্জর্ভত শত ১ ১.৩৯ ১.৩৯ ১.৫০ ১.৪০ ১.৩০ ১.২০ ১.০০ ১.৬০ ১.৭০ 

[১.৩.২] 

উপবৃফত্ত 

সুফবিাদভাগী 

ক্রমপুফঞ্জর্ভত শত ১ ০.৮৪ ০.৯৩ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.০৫ 
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কম যসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

কম যসম্পাে

জনর জক্ষদত্রর 

মান 

কার্ যক্রম 
কম যসম্পােন 

সূচক 
গণনা পদ্ধফত একক 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযমাত্রা/ফনণ যায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত 

মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপদজলা অফিদসর কম যসম্পােন জক্ষত্রসমুহ 

[১.৪] 

হাসপাতাদল 

জসবাগ্রহণকারী 

দুস্থ জরাগীদের 

সহায়তা প্রোন 

[১.৪.১] জসবা 

গ্রহীতার 

সাংখ্যা 

সমফষ্ট শত ১ 6.10 6.70 7.00 6.80 6.60 6.40 6.10 7.10 7.40 

[১.৫] কযান্সার, 

ফকডফন, ফলভার 

ফসদরাফসস, 

জরাদক 

প্যারালাইজড, 

থ্যালাদসফময়া ও 

জন্মগত 

হৃেদরাগীদের 

আফে যক সহায়তা 

প্রোন 

[১.৫.১] 

আফে যক 

সহায়তা 

সুফবিাদভাগী 

সমফষ্ট শত ৩ 0.85 1.29 1.50 1.30 1.20 1.00 0.80 1.50 2.00 

[১.৬] সকল 

প্রফতবন্ধী ব্যফিদক 

ভাতা প্রোন 

[১.৬.১] 

ভাতা 

সুফবিাদভাগী 

ক্রমপুফঞ্জর্ভত হাজার ৪ 

5.45 6.67 6.80 6.70 6.60 6.50 6.40 7.15 7.55 

[১.৭] প্রফতবন্ধী 

ফশক্ষােীদের 

ফশক্ষা উপবৃফত্ত 

প্রোন 

[১.৭.১] 

উপবৃফত্ত 

সুফবিাদভাগী 

ক্রমপুফঞ্জর্ভত শত ৩ ০.৯৫ ০.৯৫ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.০০ ১.১ 
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কম যসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

কম যসম্পাে

জনর জক্ষদত্রর 

মান 

কার্ যক্রম 
কম যসম্পােন 

সূচক 
গণনা পদ্ধফত একক 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযমাত্রা/ফনণ যায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত 

মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপদজলা অফিদসর কম যসম্পােন জক্ষত্রসমুহ 

[২] প্রফতষ্ঠাফনক 

সক্ষমতা 

বৃফদ্ধমূলক 

কম যসূফচ; 

১৫ [২.১] উপদজলা 

পর্ যাদয় বাফষ যক 

ক্রীড়া ও সাাংস্কৃফত 

প্রফতদর্াফগতা 

আদয়াজন 

[২.১.১] 

ফনি যাফরত 

সমদয় ক্রীড়া 

ও সাাংস্কৃফতক 

প্রফতদর্াফগতা 

আদয়াজন 

তাফরখ তাফরখ ৩ ১ ২৬/০১/

২০২৪ 

৩১/০১/২০

২৫ 

২৮/০২

/২০২৫ 

৩১/০

৩/২০২

৫ 

৩১/০৪/

২০২৫ 

৩০/০৬/

২০২৫ 

৩১/০১/২০

২৬ 

৩০/০১/২০

২৭ 

[২.২] 

সমাজকল্যাণ 

মন্ত্রণালয় প্রেত্ত 

জসবা সম্পদকয 

প্রচারণা 

[২.২.১] 

প্রকাফশত 

সাংবাে 

সাংখ্যা 

সমফষ্ট সাংখ্যা ৩ ৭ ১০ ১০     ১৫ ২০ 

[২.৩] SDG 
লক্ষযমাত্রা ৫.৪.১-

এর আদলাদক 

অনবতফনক 

গৃহস্থালী কাদজর 

মর্ যাো উন্নীতকরণ 

ও পাফরবাফরক 

কার্ যক্রদম নারী-

পুরুদষর 

অাংশীোফরত্বমূলক 

োফয়ত্ব বেনদক 

উৎসাফহতকরণ 

[২.৩.১] 

জসফমনার ও 

ওয়াকযশপ 

আদয়াফজত 

সমফষ্ট সাংখ্যা ৩ ২ ২ ২ ২ ২ ২  ২ ২ 
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কম যসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

কম যসম্পাে

জনর জক্ষদত্রর 

মান 

কার্ যক্রম 
কম যসম্পােন 

সূচক 
গণনা পদ্ধফত একক 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযমাত্রা/ফনণ যায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত 

মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপদজলা অফিদসর কম যসম্পােন জক্ষত্রসমুহ 

[২.৪] 

কম যচারীদের 

সক্ষমতা ও 

েক্ষতা 

উন্নয়নমূলক 

কার্ যক্রম 

[২.৪.১] 

আদয়াফজত 

লাফন যাং জসশন 

সমফষ্ট সাংখ্যা ৩ ৫ ৮ ১০ ৮ ৭ ৬ ৪ ১০ ১২ 

[২.৫] উপদজলার 

শূন্য পে পূরদণর 

সাংখ্যা বৃফদ্ধ (শূন্য 

পদের সাংখ্যা ৩) 

[২.৫.১] 

পূরণকৃত শূন্য 

পদের সাংখ্যা 

সমফষ্ট সাংখ্যা ৩ ১ ৩ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫ 

[৩] সামাফজক 

ন্যায় ফবচার ও 

অন্তর্ভ যফিমুলক 

কম যসূফচ; 

১৫ [৩.১] সুেমুি 

ক্ষুদ্রঋণ প্রোন ও 

আে য-সামাফজক 

কার্ যক্রম 

[৩.১.১] 

ফবফনদয়াদগর 

পফরমাণ 

সমফষ্ট জকাটি

টাকা 

৩ ১.৭৫ ১.৯৩ ২.০০ ১.৯০ ১.৮০ ১.৭০  ২.০০ ২.১৫ 

[৩.১.২] 

ফবফনদয়াদগর 

আোদয়র হার 

গড় % ২ ৮২ ৮৪ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭০  ৯৩.০০ ৯৪.০০ 

[৩.১.৩] 

পুনঃফবফনদয়া

জগর পফরমাণ 

সমফষ্ট জকাটি

টাকা 

৩ ২,৭০ ২.৯৮ ৩.০০ ২.৯৯ ২.৯৭ ২,৯৬  ৩.২০ ৩.৪০ 
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কম যসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

কম যসম্পাে

জনর জক্ষদত্রর 

মান 

কার্ যক্রম 
কম যসম্পােন 

সূচক 
গণনা পদ্ধফত একক 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযমাত্রা/ফনণ যায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত 

মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপদজলা অফিদসর কম যসম্পােন জক্ষত্রসমুহ 

[৩.১.৪] 

পুনঃ 

ফবফনদয়াদগর 

আোদয়র হার 

গড় % ২ ৮২ ৮৬ ৯২ ৯০ ৮৬ ৮৩  ৯৩ ৯৪ 

[৩.১.৫] 

আোয়কৃত 

সাফভ যস চাজয 

সমফষ্ট লক্ষ 

টাকা 

২ ৩২.১৫ ৩৩.১৬ ৩৫.০০ ৩৩.০ ৩১.৫ ৩০.০  ৩৪.০ ৩৫.০ 

[৩.২] আে য-

সামাফজক 

সক্ষমতা বৃফদ্ধদত 

কাফরগফর ও 

েক্ষতা বৃফদ্ধমূলক 

প্রফশক্ষণ 

[৩.২.১] 

সুফবিাদভাগী 

প্রফশক্ষণােী 

সমফষ্ট সাংখ্যা ১ 2834 2884 2900 2890 2860 2800  2950 3000 

[৩.৩] জবসরকাফর 

এফতমখানায় 

কযাফপদটশন গ্রযাে 

প্রোন 

[৩.৩.১] 

সুফবিাপ্রাি 

বালক ও 

বাফলকা ফশশু 

ক্রমপুফঞ্জর্ভত শত ২ 3.84 4.14 4.5 4.10 4.0 3.80  4.20 4.30 
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কম যসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

কম যসম্পাে

জনর জক্ষদত্রর 

মান 

কার্ যক্রম 
কম যসম্পােন 

সূচক 
গণনা পদ্ধফত একক 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযমাত্রা/ফনণ যায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত 

মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপদজলা অফিদসর কম যসম্পােন জক্ষত্রসমুহ 

[৪] 

আে যসামাফজক 

উন্নয়দন 

সামাফজক সাম্য 

(Equity) 

ফবিানমূলক 

কম যসূফচ; 

১৫ [৪.১] আইদনর 

সাদে সাংঘাদত 

জফড়ত ফশশু ও 

আইদনর 

সাংস্পদশ য আসা 

ফশশুদের জসবা 

প্রোন 

[৪.১.১] 

জসবাপ্রাি 

ফশশু 

সমফষ্ট সাংখ্যা ৫ 22 28 30 28 26 25  40 50 

[৪.২] প্রদবশন ও 

আিটার জকয়ার 

সাফভ যস 

[৪.২.১] 

প্রদবশন, 

ডাইভারশন 

ও অন্যান্য 

সহায়তাপ্রাি 

সুফবিাদভাগী 

 

 

সমফষ্ট সাংখ্যা ৪ 20 25 30 28 25 22  35 45 

[৪.২.২] 

আিটার 

জকয়াদরর 

মােদম 

প্রফশফক্ষত ও 

পুনব যাফসত 

ব্যফি 

সমফষ্ট সাংখ্যা ৩ 1 5 7 6 6   10 15 
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কম যসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

কম যসম্পাে

জনর জক্ষদত্রর 

মান 

কার্ যক্রম 
কম যসম্পােন 

সূচক 
গণনা পদ্ধফত একক 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযমাত্রা/ফনণ যায়ক ২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত 

মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 উপদজলা অফিদসর কম যসম্পােন জক্ষত্রসমুহ 

[৪.৩] 

ফভক্ষাবৃফত্তদত 

ফনদয়াফজত 

জনদগাষ্ঠীর 

পুনব যাসন ও 

ফবকল্প কম যসাংস্থা 

[৪.৬.১] 

পুনব যাসন ও 

কম যসাংস্থাদনর 

লদক্ষয ব্যফয়ত 

অদে যর হার 

সমফষ্ট % ৩ ২৫ ২৭ ৩০ ২৫ ২২ ২০  ৪৫ ৫০ 

 

*সামফয়ক (provisional) তথ্য 

 

 

 

 

জকৌশলগত 

উদেশ্য 

জকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

কার্ যক্রম 
কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা/ফনণ যায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত 

মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবফশ্যক জকৌশলগত উদেশ্যসমুহ 
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জকৌশলগত 

উদেশ্য 

জকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

মান 

কার্ যক্রম 
কম যসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন* 

২০২২-

২৩ 

লক্ষযমাত্রা/ফনণ যায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-

২০২৫ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত 

মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবফশ্যক জকৌশলগত উদেশ্যসমুহ 

[১] সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ যক্রদমর 

বাস্তবায়ন 

জজারোরকরণ 

৩০ [১.১] শুদ্ধাচার 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] শুদ্ধাচার 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবাফয়ত 

প্রাি 

নম্বর 

১০ ১০ ১০ ১০ ৯ ৮ ৭  ১২ ১৩ 

[১.২] ই-

গভন্যযান্স/ উদ্ভাবন 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.২.১] ই-

গভন্যযান্স/ উদ্ভাবন 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবাফয়ত 

প্রাি 

নম্বর 

১০ ৭ ৮ ১০ ৮ ৭   ১০ ১১ 

[১.৩] অফভদর্াগ 

প্রফতকার 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] 

অফভদর্াগ 

প্রফতকার 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবাফয়ত 

প্রাি 

নম্বর 

৪ ৪ ৪ ৪ ৩ ২   ৫ ৬ 

[১.৪] জসবা 

প্রোন প্রফতশ্রুফত 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] জসবা 

প্রোন প্রফতশ্রুফত 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবাফয়ত 

প্রাি 

নম্বর 

৩ ৩ ৪ ৫ ৪ ৩ ২  ৬ ৬ 

[১.৫] তথ্য 

অফিকার 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

[১.৫.১] তথ্য 

অফিকার 

কম যপফরকল্পনা 

বাস্তবাফয়ত 

প্রাি 

নম্বর 

৩ ১ ৩ ৪ ৩ ২ ১  ৪ ৪ 
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আফম, উপদজলা সমাজদসবা অফিসার, উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর ফহসাদব 

উপপফরচালক, জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, িফরেপুর এর ফনকট অফঙ্গকার করফছ জর্, এই চুফিদত 

বফণ যত িলািল অজযদন সদচষ্ট োকব। 

 

আফম, উপপফরচালক, জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, িফরেপুর ফহসাদব উপদজলা সমাজদসবা অফিসার, 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর-এর ফনকট অফঙ্গকার করফছ জর্, এই চুফিদত বফণ যত 

িলািল অজযদন প্রদয়াজনীয় সহদর্াফগতা প্রোন করদবা।   

 

 

স্বাক্ষফরত: 

 

 

 

..............................................    ................................. 

উপদজলা সমাজদসবা অফিসার       তাফরখ 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর    

 

 

 

 

..............................................           ................................. 

উপপফরচালক      তাফরখ 

জজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, িফরেপুর  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সাংদর্াজনী-১ 
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সাংদর্াজনী-১ 

 

ক্রফমক নম্বর শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) ফববরণ 

১ DIS Disability Information System 
২ G2P Government to Person 
৩ SDGs Sustainable Development Goals 
৪ আরএমফস রুরাল মাোর জসোর বা পল্লী মাতৃদকন্দ্র 

৫ আরএসএস রুরাল জসাশ্যাল সাফভ যদসস বা পল্লী সমাজদসবা 

৬ ইআরফসফপএইচ এমপ্লফয়দমে এন্ড ফরদহফবফলদটশন জসোর ির ফিফজকযাফল হযাফন্ডকযাপট 

৭ ইউফসফড আরবান কফমউফনটি জডদভলপদমে 

৮ ফডআইএসএস ফডসএযাফবফলটি ইনিরদমশন ফসদেম সিটওয়ার 

৯ সদসঅে সমাজদসবা অফিেির 

১০ ফসএমএম ফচি জমদট্রাপফলটন জমফজদরট 

১১ ফসএসফপফব চাইল্ড জসনদসটিভ জসাশ্যাল জপ্রাদটকশন ইন বাাংলাদেশ (প্রকল্প) 
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সাংদর্াজনী ২: কম যসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক 

কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচকসমূহ বাস্তবায়নকারী অনুফবভাগ, অফিশাখা, শাখা লক্ষযমাত্রা অজযদনর প্রমাণক 

[১.১] বয়স্কভাতা প্রোন [১.১.১] ভাতা সুফবিাদভাগী উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর উপদজলা কার্ যালদয়র প্রফতদবেন, এমআইএস, 

আইবাস ইএিটি প্রফতদবেন 

[১.২] ফবিবা, স্বামী ফনগৃহীতা মফহলা ভাতা প্রোন [১.২.১] ভাতা সুফবিাদভাগী উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয় ভাঙ্গা, িফরেপুর উপদজলা কার্ যালদয়র প্রফতদবেন, এমআইএস, 

আইবাস ইএিটি প্রফতদবেন 

[১.৩] ফহজড়া, জবদে ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান উন্নয়দন 

সহায়তা প্রোন কম যসূফচ 

[১.৩.১] ভাতা সুফবিাদভাগী উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর উপদজলা কার্ যালদয়র প্রফতদবেন, এমআইএস, 

আইবাস ইএিটি প্রফতদবেন 

[১.৩.২] উপবৃফত্ত সুফবিাদভাগী উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর  উপদজলা কার্ যালদয়র প্রফতদবেন, এমআইএস, 

আইবাস ইএিটি প্রফতদবেন 

[১.৪] হাসপাতাদল জসবাগ্রহণকারী দুস্থ জরাগীদের সহায়তা প্রোন [১.৪.১] জসবা গ্রহীতার সাংখ্যা উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর উপদজলা কার্ যালদয়র প্রফতদবেন 

[১.৫] কযান্সার, ফকডফন, ফলভার ফসদরাফসস, জরাদক 

প্যারালাইজড, থ্যালাদসফময়া ও জন্মগত হৃেদরাগীদের আফে যক 

সহায়তা প্রোন 

[১.৫.১] আফে যক সহায়তা সুফবিাদভাগী উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর উপদজলা কার্ যালদয়র প্রফতদবেন 

[১.৬] সকল প্রফতবন্ধী ব্যফিদক ভাতা প্রোন [১.৬.১] প্রফতবন্ধী ভাতা সুফবিাদভাগী উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর উপদজলা কার্ যালদয়র প্রফতদবেন, এমআইএস ও 

আইবাদসর সমফিত প্রফতদবেন 

[১.৭] প্রফতবন্ধী ফশক্ষােীদের ফশক্ষা উপবৃফত্ত প্রোন [১.৭.১] প্রফতবন্ধী ফশক্ষা উপবৃফত্ত সুফবিাদভাগী উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর উপদজলা কার্ যালদয়র প্রফতদবেন, এমআইএস ও 

আইবাদসর সমফিত প্রফতদবেন 

[২.১] উপদজলা পর্ যাদয় বাফষ যক ক্রীড়া ও সাাংস্কৃফত প্রফতদর্াফগতা 

আদয়াজন 

[২.১.১] ফনি যাফরত সমদয় ক্রীড়া ও সাাংস্কৃফতক 

প্রফতদর্াফগতা আদয়াজন 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর জসফমনাদরর হাফজরা ফববরণী প্রফতদবেন 

[২.২] সমাজকল্যাণ মন্ত্রণালয় প্রেত্ত জসবা সম্পদকয প্রচারণা [২.২.১] প্রকাফশত সাংবাে সাংখ্যা উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সামাজকল্যাণ বাতযায় সেরপুর, িফরেপুর 

ফবষয়ক প্রকাফশত বাতযা 

[২.৩] SDG লক্ষযমাত্রা ৫.৪.১-এর আদলাদক অনবতফনক 

গৃহস্থালী কাদজর মর্ যাো উন্নীতকরণ ও পাফরবাফরক কার্ যক্রদম 

[২.৩.১] জসফমনার ও ওয়াকযশপ আদয়াফজত উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর অাংশগ্রহণকারী হাফজরা  
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কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচকসমূহ বাস্তবায়নকারী অনুফবভাগ, অফিশাখা, শাখা লক্ষযমাত্রা অজযদনর প্রমাণক 

নারী-পুরুদষর অাংশীোফরত্বমূলক োফয়ত্ব বেনদক উৎসাফহতকরণ 

[২.৪] কম যচারীদের সক্ষমতা ও েক্ষতা উন্নয়নমূলক কার্ যক্রম [২.৪.১] আদয়াফজত লাফন যাং জসশন উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর অাংশগ্রহণকারী হাফজরা ও সমফিত প্রফতদবেন 

[২.৫] উপদজলার শূন্য পে পূরদণর সাংখ্যা বৃফদ্ধ (শূন্য পদের 

সাংখ্যা ) 

[২.৫.১] পূরণকৃত শূন্য পদের সাংখ্যা উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৩.১] সুেমুি ক্ষুদ্রঋণ প্রোন ও আে য-সামাফজক কার্ যক্রম [৩.১.১] ফবফনদয়াদগর পফরমাণ উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৩.১.২] ফবফনদয়াদগর আোদয়র হার উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৩.১.৩] পুনঃফবফনদয়াদগর পফরমাণ উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৩.১.৪] পুনঃ ফবফনদয়াদগর আোদয়র হার উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৩.১.৫] আোয়কৃত সাফভ যস চাজয উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৩.২] আে য-সামাফজক সক্ষমতা বৃফদ্ধদত কাফরগফর ও েক্ষতা 

বৃফদ্ধমূলক প্রফশক্ষণ 

[৩.২.১] সুফবিাদভাগী প্রফশক্ষণােী উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৩.৩] জবসরকাফর এফতমখানায় কযাফপদটশন গ্রযাে প্রোন [৩.৩.১] সুফবিাপ্রাি বালক ও বাফলকা ফশশু উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৪.১] আইদনর সাদে সাংঘাদত জফড়ত ফশশু ও আইদনর 

সাংস্পদশ য আসা ফশশুদের জসবা প্রোন 

[৪.১.১] জসবাপ্রাি ফশশু উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৪.২] প্রদবশন ও আিটার জকয়ার সাফভ যস [৪.২.১] প্রদবশন, ডাইভারশন ও অন্যান্য 

সহায়তাপ্রাি সুফবিাদভাগী 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৪.২.২] আিটার জকয়াদরর মােদম প্রফশফক্ষত ও 

পুনব যাফসত ব্যফি 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 

[৪.৩] ফভক্ষাবৃফত্তদত ফনদয়াফজত জনদগাষ্ঠীর পুনব যাসন ও ফবকল্প 

কম যসাংস্থা 

[৪.৩.১] পুনব যাসন ও কম যসাংস্থাদনর লদক্ষয ব্যফয়ত 

অদে যর হার 

উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর সমফিত প্রফতদবেন 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অফিদসর সদঙ্গ সাংফিষ্ট কম যসম্পােন সূচকসমূহ 

 

 

কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক জর্সকল অফিদসর সাদে সাংফিষ্ট সাংফিষ্ট অফিদসর সাদে 

কার্ যক্রম সমিদয়র জকৌশল 

বয়স্কভাতা প্রোন ভাতা সুফবিাদভাগীর হার উপদজলা ফনব যাহী অফিসাদরর কার্ যালয়, 

ভাঙ্গা, িফরেপুর 

পত্র জর্াগাদর্াগ ও ই-জমইল 

ফবিবা, স্বামী ফনগৃহীতা মফহলা ভাতা প্রোন ভাতা সুফবিাদভাগীর হার উপদজলা ফনব যাহী অফিসাদরর কার্ যালয়, 

ভাঙ্গা, িফরেপুর 

পত্র জর্াগাদর্াগ ও ই-জমইল 

ফহজড়া, জবদে ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান উন্নয়দন সহায়তা প্রোন কম যসূফচ ভাতা সুফবিাদভাগী উপদজলা ফনব যাহী অফিসাদরর কার্ যালয়,  

ভাঙ্গা, িফরেপুর 

পত্র জর্াগাদর্াগ ও ই-জমইল 

ফহজড়া, জবদে ও অনগ্রসর জনদগাষ্ঠীর জীবনমান উন্নয়দন সহায়তা প্রোন কম যসূফচ উপবৃফত্ত সুফবিাদভাগী উপদজলা ফনব যাহী অফিসাদরর কার্ যালয়, 

ভাঙ্গা, িফরেপুর 

পত্র জর্াগাদর্াগ ও ই-জমইল 

হাসপাতাদল জসবাগ্রহণকারী দুস্থ জরাগীদের সহায়তা প্রোন জসবা গ্রহীতার সাংখ্যা উপদজলা ফনব যাহী অফিসাদরর কার্ যালয়, 

ভাঙ্গা, িফরেপুর 

পত্র জর্াগাদর্াগ ও ই-জমইল 

কযান্সার, ফকডফন, ফলভার ফসদরাফসস, জরাদক প্যারালাইজড, থ্যালাদসফময়া ও জন্মগত 

হৃেদরাগীদের আফে যক সহায়তা প্রোন 

আফে যক সহায়তা 

সুফবিাদভাগী 

উপদজলা ফনব যাহী অফিসাদরর কার্ যালয়, 

ভাঙ্গা, িফরেপুর 

পত্র জর্াগাদর্াগ ও ই-জমইল 
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জাতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল কম যপফরকল্পনা, ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর  

কার্ যক্রদমর নাম 

কম যসম্পােন 

সূচক 

 

সূচদকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োফয়ত্বপ্রাি 

ব্যফি/পে 

২০২৪-২৫ 

অে যবছদরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগফত পফরবীক্ষণ, ২০২৪-২৫  

মন্তব্য লক্ষযমাত্রা/ 

অজযন 
১ম জকায়াট যার ২য় জকায়াট যার ৩য় জকায়াট যার 

৪ে য 

জকায়াট যার 

জমাট 

অজযন 

অফজযত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাফতষ্ঠাফনক ব্যবস্থার উন্নয়ন 

১.১ ননফতকতা কফমটির সভা আদয়াজন 
সভা 

আদয়াফজত 
২ সাংখ্যা 

শুদ্ধাচার জিাকাল 

পদয়ে কম যকতযা 
৪ 

লক্ষযমাত্রা ১ ১ ১ ১  

  
অজযন    

 

 
 

১.2 সুশাসন প্রফতষ্ঠার ফনফমত্ত 

অাংশীজদনর (stakeholders) 
অাংশগ্রহদণ  সভা 

সভা অনুফষ্ঠত 2 সাংখ্যা 
শুদ্ধাচার জিাকাল 

পদয়ে কম যকতযা 

2 

 

লক্ষযমাত্রা - ১ - ১  

  
অজযন      

১.৩ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত 

প্রফশক্ষণ/মতফবফনময় সভার আদয়াজন 

প্রফশফক্ষত 

কম যচারী 

১ 

 
সাংখ্যা 

শুদ্ধাচার জিাকাল 

পদয়ে কম যকতযা 
2 

লক্ষযমাত্রা - ১ - ১  
  

অজযন      

১.৪ কম য-পফরদবশ উন্নয়ন  

(টিওএন্ডইর্ভি অদকদজা মালামাল 

ফনস্পফত্তকরণ/ পফরস্কার পফরেন্নতা বৃফদ্ধ, 

মফহলাদের পৃেক ওয়াশরুদমর ব্যবস্থা/ 

প্রাফিকারপ্রাি কম যচারীদের োিফরক 

জপাষাক সরবরাহ ও পফরিান ফনফিত 

করা ইতযাফে 

উন্নত কম য-

পফরদবশ  
১ 

সাংখ্যা 

ও 

তাফরখ 

শুদ্ধাচার জিাকাল 

পদয়ে কম যকতযা 

২ 

 

লক্ষযমাত্রা - ১ - 1  

  

অজযন      

২.  আফে যক ব্যবস্থাপনা উন্নয়ন 

২.১ ২০২৪-২৫ অে যবছদরর ক্রয়-

পফরকল্পনা ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

ক্রয়-পফরকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকাফশত 

২ তাফরখ শুদ্ধাচার জিাকাল 

পদয়ে কম যকতযা 

৩১.০৭.২০২৪  লক্ষযমাত্রা ৩১.০৭.২০২৪ - - -    

অজযন      

৩. শুদ্ধাচার সাংফিষ্ট এবাং দুনীফত প্রফতদরাদি সহায়ক অন্যান্য কার্ যক্রম 

৩.১   জসবা প্রোদনর জক্ষদত্র জরফজরাদর 

প্রদেয় জসবার ফববরণ ও জসবা গ্রহীতার 

মতামত সাংরক্ষণ  

জরফজরার 

হালনাগােকরণ  

২ % শুদ্ধাচার জিাকাল 

পদয়ে কম যকতযা 

৫০ লক্ষযমাত্রা ১২ ১৩ ১২ ১৩    

অজযন      
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সাংদর্াজনী 5:  

ই-গভদন যন্স ও উদ্ভাবন কম যপফরকল্পনা ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর  

 

ক্রম 

 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচজকি মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািািণ অরত উত্তম উত্তম চলরত মান 
চলরত মাজনি 

রনজে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] দসবা সিরেকিণ/ 

রিরেটাইজেশজনি মাধ্যজম উদ্ভাবনী 

িািণা বাস্তবায়ন 

[১.১.১] দসবা/অরফস ব্যবস্থাপনা সিরেকিণ/ 

রিরেটাইজেশজনি মাধ্যজম ন্যযনতম একটি উদ্ভাবনী 

িািণা বাস্তবারয়ত 

তারিখ ১০ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ 

[২.১] ইতঃপূজব য বাস্তবারয়ত সিরেকৃত 

ও রিরেটাইেকৃত দসবা চালু অব্যািত 

িাখা। 

[২.১.১] ইতঃপূজব য উদ্ভারবত/সিরেকৃত/ রিরেটাইেকৃত 

দসবাসমূজিি িাটজবে িালনাগাদকিণ ও  িাটাজবজেি 

দসবাসমূি অব্যািত িাখা 

সাংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইজনাজভশন দশাজকরোং 

[৩.১.১] আওতািীন অরফসসমূজিি অাংশগ্রিজণ ন্যযনতম 

একটি ইজনাজভশন প্রদশ যনী  (দশাজকরসাং) আজয়ারেত 

এবাং দেষ্ঠ উদ্ভাবনী উজযাগ রনব যারচত 

তারিখ ৮ ০৯/০৫/২৫ ১৬/০৫/২৫ ২৩/০৫/২৫ ৩০/০৫/২৫ ০৮/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নরথি ব্যবিাি বৃরদ্ধ [৪.১.১] ই-ফাইজল দনাট রনষ্পরত্তকৃত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ [৫.১] তথ্য বাতায়ন িালনাগাদকিণ 

[৫.১.১] তথ্য বাতায়ন িালনাগাদকৃত (রনয়রমতভাজব) সাংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতািীন অরফসসমূজিি তথ্য বাতায়ন 

িালনাগাদকিণ রনরশ্চতকিণ 
সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
[৬.১]  স্মাট য বাাংলাজদশ রবরনম যাজণ 

কম যশালা আজয়ােন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাাংলাজদশ রবরনম যাণ রবষয়ক 

কম যশালা/সভা/দসরমনাি আজয়ারেত 
সাংখ্যা ৫ ২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাাংলাজদশ রবরনম যান রবষয়ক 

কম যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃত 
তারিখ ৪ ২৫/০৪/২৫ ০৮/০৪/২৫ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ 
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সাংদর্াজনী ৬: 

অফভদর্াগ প্রফতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম য-পফরকল্পনা, ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর  

কার্ যক্রদমর জক্ষত্র 

 
মান 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২৩

-২৪ 

লক্ষযমাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 
চলফত মাদনর ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাফতষ্ঠাফনক ১৫ 

[১.১] ফনফে যষ্ট সমদয় ফজআরএস ফসদেম, 

অিলাইন ও অন্যান্য মােদম প্রাি 

অফভদর্াগ ফনষ্পফত্ত  

[১.১.১] অফভদর্াগ 

ফনষ্পফত্তকৃত  
% 

১২ 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.১.১] র্ফে জকাদনা েির/সাংস্থায় 

ফজআরএস ফসদেদম জকাদনা অফভদর্াগ 

পাওয়া না র্ায়, জস েির/সাংস্থা কতৃযক 

জেকদহাল্ডাদরর সমিদয় সভা আদয়াজন 

[১.১.১.১] জেকদহাল্ডাদরর 

সমিদয় সভা আদয়াফজত 
সাংখ্যা   ২   ১  

[১.২] অফভদর্াগ ফনষ্পফত্ত সাংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতদবেন উর্ধ্যতন কতৃযপক্ষ বরাবর জপ্ররণ  

[১.২.১] মাফসক প্রফতদবেন 

জপ্রফরত 
সাংখ্যা ৩ - - ১২ ১০ ৭ ৬ - 

সক্ষমতা অজযন ১০ 

[২.১] ফনজ অফিস ও আওতািীন অফিদসর 

কম যকতযা/কম যচারীদের জন্য অফভদর্াগ 

প্রফতকার ব্যবস্থা এবাং ফজআরএস 

সিটওয়যার ফবষয়ক প্রফশক্ষণ/কম যশালা/ 

জসফমনার আদয়াজন 

(১ম অি যবাফষ যকীদত একটি এবাং ২য় 

অি যবাফষ যকীদত একটি) 

 

[২.১.১] প্রফশক্ষণ/কম যশালা/ 

জসফমনার আদয়াফজত 
সাংখ্যা ৫ - - ২   ১ - 

[২.২] অফভদর্াগ প্রফতকার ব্যবস্থাপনা 

ফবষদয় জেকদহাল্ডারগদণর সমিদয় 

অবফহতকরণ সভা আদয়াজন 

(১ম অি যবাফষ যকীদত একটি এবাং ২য় 

অি যবাফষ যকীদত একটি) 

[২.২.১] সভা আদয়াফজত সাংখ্যা ৫ - - ২   ১ - 
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সাংদর্াজনী ৭: 

জসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত বাস্তবায়ন কম য-পফরকল্পনা, ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর  

কার্ যক্রদমর জক্ষত্র 

 
মান 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসািারণ 
অফত 

উত্তম 
উত্তম 

চলফত 

মান 

চলফত মাদনর 

ফনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 

প্রাফতষ্ঠাফনক 

 

 

14 

[১.১] নত্রমাফসক ফনজ েিদরর জসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত 

হালনাগােপূব যক ওদয়বসাইদটর জসবা বদে 

উপস্থাপন 

[১.১.১] ফনজ েিদরর জসবা 

প্রোন প্রফতশ্রুফত হালনাগােকৃত 
সাংখ্যা 7 ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] নত্রমাফসক ফভফত্তদত আওতািীন েির/ 

সাংস্থার জসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত হালনাগােপূব যক 

ওদয়বসাইদটর জসবা বদে উপস্থাপন এবাং প্রকাদশ্য 

প্রেশ যদনর ব্যবস্থাকরণ 

[১.২.১] আওতািীন/েির 

সাংস্থার জসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত 

হালনাগােকৃত 

সাংখ্যা 7 ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষমতা অজযন 11 

[২.১] জসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত ফবষদয় আওতািীন 

েির/সাংস্থার কম যকতযা কম যচারীদের জন্য 

কম যশালা/প্রফশক্ষণ/ জসফমনার আদয়াজন। 

আওতািীন েির/ সাংস্থা না োকদল জসবা প্রোন 

প্রশ্রুফত ফবষয়ক সাংফক্ষি বাফষ যক প্রফতদবেন প্রণয়ণ। 

 

[2.১.১] কম যশালা/প্রফশক্ষণ/ 

জসফমনার আদয়াফজত/বাফষ যক 

প্রফতদবেন জপ্ররীত 

 

সাংখ্যা 

 

6 1 - - - - 

[২.২]  জসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত ফবষদয় 

জেকদহাল্ডারগদণর সমিদয় অবফহতকরণ সভা 

আদয়াজন 

[2.2.১]  অবফহতকরণ সভা 

আদয়াফজত 
সাংখ্যা 5 ২ - - - - 
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সাংদর্াজনী ৮: 

তথ্য অফিকার ফবষদয় বাফষ যক কম যপফরকল্পনা, ২০২৪-২৫ ।। উপদজলা সমাজদসবা কার্ যালয়, ভাঙ্গা, িফরেপুর  

কার্ যক্রদমর জক্ষত্র 

 
মান 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২৩-২৪ 

লক্ষযমাত্রা ২০২৪-২৫ 

অসািারণ অফত উত্তম উত্তম 
চলফত 

মান 
 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাফতষ্ঠাফনক 01 

[১.১] তথ্য অফিকার আইন অনুর্ায়ী 

ফনি যাফরত সমদয়র মদে তথ্য প্রাফির 

আদবেন ফনস্পফত্ত 

[১.১.১] ফনি যাফরত সমদয়র মদে 

তথ্য প্রাফির আদবেন ফনস্পফত্ত 
% 01   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষমতা বৃফদ্ধ 02 

[2.১] বাফষ যক প্রফতদবেন প্রকাশ  
[2.১.১] ফনি যাফরত সমদয় বাফষ যক 

প্রফতদবেন প্রকাফশত  
তাফরখ  01   

১৫-১০-

২০২৪ 

৩১-১০-

২০২৪ 

৩০-১১-

২০২৪ 
- - 

[2.2] তথ্য অফিকার আইন ও 

ফবফিফবিান সম্পদকয জনসদচতনতা 

বৃফদ্ধকরণ 

[2.2.১]  প্রচার কার্ যক্রম সম্পন্ন সাংখ্যা 01   2 - - - - 

 


