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                                                                        গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয় 

   বালুকা,  ভয়ভনস঳াং঴ 
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স঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

 
১. প্রসতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

        প্রদত্ত স঳ফায নাভ প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র/ভাধ্যভ স঳ফামূল্য এফাং 

঩সযদ঱াধ ঩দ্ধসত/঳ম্মাসন প্রদান ব্যফস্থা 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকত যা 

(঩দসফ, সপান ও ইদভইর) 
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঩দসফ0 উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা অসপ঳ায 

সভাফাইর0 ০১৭০৮৪১৫০০০ 

ইদভইর0usso.bhaluka.@dss.gov.bd 
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১৭ প্রদফ঱ন/স঱শু সুযক্ষা প্রসতটি উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা অসপ঳ায সনজ 

দাসয়দত্বয অসতসযক্ত স঴঳াদফ প্রদফ঱ন অসপ঳াদযয 

ভূসভকা ঩ারন কদয। এদক্ষদত্র উ঩দজরা ঳ভাজদ঳ফা 

অসপ঳ায সক থানা,আদারত এয ঳াদথ সনদয়াসভত 

সমাগাদমাগ যাখদত ঴য়। 
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সনধ যাসযত পদভ য আদফদন , প্রাথী ফাছাই ও সনফ যাচন, 

এফাং উ঩দজরা কসভটিয ভাধ্যদভ অনুদান সফতযন 
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২) সপ্রয়/঳ম্মাসনত স঳ফাপ্রতযা঱ী/স঳ফাগ্র঴ীতা আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতযা঱া 

 প্রসতশ্রুত/কাসিত স঳ফা প্রাসপ্তয রদক্ষয কযণীয় 

 স্বয়াং঳ম্পূণ য অনরাইন আদফদন/আদফদন জভা প্রদান 

 মথামথ প্রসিয়ায় প্রদয়াজনীয় সপ঳ ঩সযদ঱াধ কযা (মসদ প্রদয়াজন ঴য়) 

 ঳াক্ষাদতয জন্য সনধ যাসযত ঳ভদয়য পূদফ যই উ঩সস্থত থাকা 

 

 

 



 

 

৩) অসবদমাগ প্রসতকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

স঳ফা প্রাসপ্তদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর/কাসিত স঳ফা না স঩দর দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকত যা/অসপ঳ প্রদাদনয ঳দে সমাগাদমাগ করুন। তায কাছ সথদক ঳ভাধান না স঩দর সনদনাক্ত 

঩দ্ধসতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফস঴ত করুন 

 

িসভক নাং কখন সমাগাদমাগ কযদফন 

কায ঳দে সমাগাদমাগ 

কযদফন 

সমাগাদমাদগয ঠিকানা 

সনষ্পসত্তয 

঳ভয়঳ীভা 

০১ 
দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকত যা/অসপ঳ প্রধান ঳ভাধান 

সদদত না ঩াযদর 

অসবদমাগ সনষ্পসত্ত কভ যকত যা 

(অসনক) 

঩দসফ0 উ঩঩সযচারক, সজরা ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, ভয়ভনস঳াং঴ 

সপান0 +৮৮০৯১৬৫৭৮৫ 

ইদভইর0 dd.mymensingh.gov.bd 

ওদয়ফ঳াইট0 www.dss.mymensingh.gov.bd 

সতন ভা঳ 

০২ 
অসবদমাগ সনষ্পসত্ত কভ যকত যা (    ) সনসদ যষ্ট 

঳ভদয় ঳ভাধান সদদত না ঩াযদর 

আস঩র কভ যকত যা 

঩দসফ0 ঩সযচারক, সফবাগীয় ঳ভাজদ঳ফা কাম যারয়, ভয়ভনস঳াং঴ 

সপান0 ০২৯৯৬৬৬৯২৬৬ 

ইদভইর0dir.mymensinghdiv@dss.gov.bd 

ওদয়ফ঳াইট0 www.dss.mymensinghdiv.gov.bd 

এক ভা঳ 

০৩ 
আস঩র কভ যকত যা সনসদ যষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান সদদত 

না ঩াযদর 

ভসন্ত্র঩সযলদ সফবাদগয 

অসবদমাগ ব্যফস্থা঩না স঳র 

অসবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র, ৫ নাং সগইট, ফাাংরাদদ঱ ঳সচফারয়, ঢাকা 

ওদয়ফ঳াইট0 www.grs.gov.bd 

সতন ভা঳ 

                                               ------------------------------------------------------------------------------------------------------  


