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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সমাজেসবা  অিধদর গণজাতী  বাংলােদশ সরকােরর  অতম জািতগঠনলক দর িহেসেব  দেশর  ঃ,  দির,  অবেহিলত,  অনসর,
েযাগ-িবধাবিত, সমা পাৎপদ ও িতবী জনেগাীেক সবা দান করেছ। ল এ সকল জনেগাীেক মানবসেদ পিরনত
কের সমাজেসবা অিধদর দাির িবেমাচন এবং সামািজক িনরাপা দােনর মােম দেশর সািব ক উয়েন ন  িমকা পালন করেছ।
গত িতন বছর িবভাগীয় সমাজেসবা কায ালয়, বিরশাল ৪ ল ৩০ হাজার বয় ভাতােভাগী, ২ ল ১২ হাজার িবধবা ও ামী িনহীতা
মিহলা ভাতােভাগী এবং ১ ল ৫০ হাজার িতবী ভাতােভাগী, ৬ হাজার িতবী িশাথর উপিসহ সব েমাট ৭ ল ৯৮ হাজার জন
ভাতােভাগীর টাকা ভাতােভাগীেক G2P (Government to Person) পিতেত মাবাইল িফনািয়াল সািভ স নগদ ও িবকাশ
এবং এেজ াংেকর মােম দান করা হেয়েছ। িতবী ির িতবীতা সনাকরণ, মাা িনপন ও পিরচয়প দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

িবভাগীয় সমাজেসবা কায ালয়, বিরশােলর কায ম বাবায়েনর ধান চােলজ হে, িবধােভাগীেদর এক কীয় িডিজটাল ত
ভাােরর আওতায় আনয়ন এবং ই-সািভ েসর মােম েয়, সমেয়র মে দতা ও সতার সংেগ িবধােভাগীেদর দারেগারায়
কািতমােনর  সবা  পৗেছ  দয়া।  িবধােভাগী  বাছাইেয়র  ে  এক    বাপনার  মােম  Targeting  Error
(Targeting Error) িনব াচনগত ল) াস করাও আমােদর এক বড় চােলজ। িনবনা ােসবী সংার কায ম যথাযথ
পিরিবন, দ পিরিবন, দ ঋেন িবধােভাগীেদর সাবলিকরণ, িশ পিরবার ও বসরকাির এিতমখানাসহ িবিভিতােনর
িতপািলত িশেদর কম খী িশা ও কম সংান িনিতকরণ এবং িভক নব াসন িবভাগীয় সমাজেসবা কায ালয়, বিরশােলর চােলজ।

ভিবৎ পিরকনা:

াচার অশীলন িনিতকরণ, ইেনােভশনেক উৎসািহত করা, গেবষনা কায ম জারদারকরণ, সবাহীতার পিরির জ সবাদান
পিতেক ২০২৩ এর মে সন  িডিজটালাইজড করেত হেব। িবগত G2P (Government to Person) পিতেত ভাতা
দােনর অিভতার আেলােক চােলজসেহর িবেেষন করা হেব এবং চলিত অথ  বছের সকল সবা িহতার এক সমিত ও িন ল
িডিজটাল  ত  ভাার  তরী  ও  G2P  পিতেত  ভাতােভাগীেক  ভাতা  দান  করা  হেব।  আকম  গেড়  তালার  লে  দ  ঋণ
কায ম গিতশীল করা হেব। িশ রা কায েম দতা উয়েন িশণ গিতশীল করার মােম দ জনবল ি করা হেব।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

৪  ল  ৬৫  হাজার  বয়  ভাতােভাগী,  ২  ল  ২৮  হাজার  িবধবা  ও  ামী  িনহীতা  মিহলা  ভাতা,  ১  ল  ৬০  হাজার  িতবী
ভাতােভাগী এবং ৬ হাজার ৫ শত জন িতবী িশাথেদর উপি ভাতা দান
৭০ হাজার দির িেক উকরণ ও িবিনেয়াগ ও নঃিবিনেয়ােগর মােম ১২২ কা টাকা দ ঋণ দান করা হেব
িহজরা, বেদ, ও অনসর জনেগাীর জীবনমান উয়েনর লে ৯ হাজার ২০০ িেক িশণ, ৯ হাজার িেক িবেশষ ভাতা
ও ৪ হাজার িশেক িশা উপি দান করা হেব
৯ সরকাির িশ পিরবােরর মােম ১৫০০ িবধাবিত িশর আবাসন, িশা ও িশণ িনিত করা হেব
িতবীতা শনাকরন জিরেপর কীয় তভাাের সংরিত ১ ল ৬৬ হাজার ৫ শত জন িতবী ির ত িবেষন কের
তােদর উয়েনর ল াতধারায় আনার বা হণ করা হেব
ািক জনেগােীর জীবনমান উয়ন কের মােম দতা উয়ন করা হেব
SDG এর লমাা ৫.৪.১ এর আেলােক অৈবতিনক হলী কােজর ময াদা উীতকরেণর মােম সেচতনতা ি করা হেব
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায ালয়, বিরশাল

এবং

মহাপিরচালক,  সমাজেসবা  অিধদফতর-এর  মে  ২০২৩  সােলর  .................  মােসর  .................
তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সমিত ও টকসই উয়ন

১.২ অিভল (Mission)
উপ ও আওতাধীন সেদর সেব াম বহার কের অংশীদারগেণর সংেগ অংশীদািরের িভিেত সংহত ও িবকাশমান
সামািজক  সবা  দােনর  মােম  বাংলােদশর  জনগেণর  জীবনমােনর  সমিত  সামািজক  উয়ন  সাধন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. িবধাবিত ও অনসর জনেগাীর সামািজক রা জারদারকরণ কম িচ
২. ািতািনক সমতা িকরণ কম চী
৩. সামািজক ায়িবচার ও অ িলক কম চী
৪. আথ সামািজক উয়েন সামািজক সা (Equity) িবধানলক কম িচ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. সমােজর অনসর জনেগাীর দাির িবেমাচন ও জীবনমান উয়ন
২. সমাজকাণ সংা নীিত ণয়ন ও বাবায়ন
৩. টকসই উয়েনর জ শািন ও সমিত সমাজ িবিনম ােনর লে ােসবী সমাজকাণ িতানসহেক িনবন
ও সহায়তা দান
৪. িবধাবিত িশেদর রার জ িতপালন, িশণ, িশণ ও নব াসন
৫. িতবী িেদর সমিত ও সমউয়েনর লে িশণ, িশণ, ও নব াসন
৬. ভবের, আইেনর সংেশ  আসা িশ বা আইেনর সােথ সংঘােত জিড়ত িশ ও সামািজক অপরাধবণ িেদর
উয়ন, আেবণ, (েবশন) এবং অা আফটার কয়ার সািভ স বাবায়ন
৭. সামািজক উয়েন সা (Equity)
৮. সামািজক িনরাপা বনী কম চী
৯. িতবী িেদর সমিত ও সমউয়ন িনিতকরণ কম চী
১০.  সামািজক  ায়িবচার  ও  নঃএকীকরণ  (Reintegration)/  দাির  িবেমাচন,  দতা  উয়ন  ও  সবালক
কায ম
১১. আইন ারা পিরচািলত ািতািনক ও অািতািনক কায ম/আথ সামািজক উয়েন সামািজক সাতার (Equity)
িবধান
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

সামািজক িনরাপা সসারণ:
২০২৫ সােলর মে বয় ভাতা এবং
িবধবা ও ামী িনহীতা ভাতা
১০০% কভােরেজর আওতায়
আনয়ন। ভাতােভাগীর অনহায়
রীকরণ ও পিরবাের  ি

বয় ভাতােভাগীর সংা
(উপ ভাতা াতার
সংা ১০৯৬২৪৫৭ জন এবং
কভােরজ 58 ল) ি

ল ৫৭ ৫৭ ৫৮ ৬০ ৬৫
সমাজকাণ মণালয় ও
অথ  িবভাগ

বাংলােদশ পিরসংান েরা,র Report on
Bangladesh Sample Vital
Stastistics- 2021 এবং National
Social Security Strategy (NSSS)
of Bangladesh, 2021

িবধবা ও ামী িনহীতা
মিহলা ভাতােভাগীেদর
সংা (উপ ভাতা
াতার সংা ৫১৫৫৪৯৮
জন এবং কভােরজ ২৫.৭৫
ল) ি

ল ২৪.৭৫ ২৪.৭৫ ২৫.৭৫ ৩০ ৩৪
সমাজকাণ মণালয় ও
অথ  িবভাগ

বাংলােদশ পিরসংান েরা,র Report on
Bangladesh Sample Vital
Stastistics- 2021 এবং National
Social Security Strategy (NSSS)
of Bangladesh, 2021

িতবী িেদর জ সামািজক
িনরাপার আওতা সসারণ;
িতবীতা সনাকরণ জিরেপ
অ  িতবী ির ১০০%
কাভােরজ িনিতকরণ এবং
পিরবাের ি

িতবীতা জিরেপ
সনাত িতবী
িেদর মে িতবী
ভাতা ও ি হীতার হার
(উপ ভাতা াতার
সংা ১৯,৪৫,৬৪৪ জন)

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
সমাজকাণ মণালয় ও
অথ  িবভাগ

সমাজেসবা অিধদেরর িতবীতা সনাকরণ জিরপ
কম িচ (Disability Information
System) https:// www.dis.gov.bd

দ ঋণ এবং িলক
িশেণর মােম আথ সামািজক
অবার উয়ন জারদারকরণ
(২০২৫ সােলর মে দ ঋণ
িবতরণ এবং আদােয়র হার ৯৫% এ
উিতকরণ)

দ ঋণ িবতরণ ও
আদােয়র হার ি

ল
(শতকরা
হােরর
গড়)

৮২.৫ ৮২.৫ ৮৫ ৮৫ ৯৫
সমাজকাণ মণালয় ও
অথ  িবভাগ

বাংলােদশ পিরসংান েরা,র Report on
Bangladesh Sample Vital
Stastistics- 2021 এবং National
Social Security Strategy (NSSS)
of Bangladesh, 2021



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩ ১২:২৪ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

সামািজক ায়িবচােরর আওতা
সসারণ (২০২৫ সােলর মােম
সামািজক ায়িবচােরর আওতায়
সহায়তা দােনর হার ১০০%
সসারণ)

সামািজক ায় িবচােরর
আওতায় সহায়তা দােনর
হার ি

% ৯৮ ৯৯ ১০০ ১০০
সমাজকাণ মণালয় ও
অথ  িবভাগ

বাংলােদশ পিরসংান েরার Report on
Bangladesh Sample Vital
Stastistics- 2021 এবং National
Social Security Strategy (NSSS)
of Bangladesh, 2021

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িবধাবিত
ও অনসর
জনেগাীর
সামািজক রা
জারদারকরণ
কম িচ

২৫

[১.১] বয় ভাতা দান
[১.১.১] ভাতা
িবধােভাগীর হার

মিত % ৪ ৯৮ ৯৮ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৯ ১০০

[১.২] িবধবা, ামী
িনহীতা মিহলা ভাতা
দান

[১.২.১] ভাতা
িবধােভাগীর হার

মিত % ৪ ৯৮ ৯৮ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৯ ১০০

[১.৩] িহজড়া, বেদ ও
অনসর জনেগাীর
জীবনমান উয়েন
সহায়তা দান কম িচ

[১.৩.১] ভাতা
িবধােভাগীর হার

মিত হাজার ১ ৮.২ ৮.২ ৮.৪ ৮.৩ ৮.২ ৮.১ ৮.০৫ ৮.৫ ৮.৬

[১.৩.২] উপি
িবধােভাগী

মিত হাজার ১ ৩.৬৪ ৩.৬৪ ৪.০০ ৩.৯ ৩.৮ ৩.৭ ৩.৬ ৪.৫ ৪.৬
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৪] হাসপাতােল
সবাহণকারী 
রাগীেদর সহায়তা
দান

[১.৪.১] সবা
হীতার সংা

সমি হাজার ৩ ৯০ ৯৫ ৯৫ ৯৪.৮০ ৯৪.৬০ ৯৪.৫০ ৯৪ ৯৬ ৯৭

[১.৫] কাার, িকডিন,
িলভার িসেরািসস,
ােক ারালাইজড,
ালােসিময়া ও জগত
দেরাগীেদর আিথ ক
সহায়তা দান

[১.৫.১] আিথ ক
সহায়তা িবধােভাগী

সমি সংা ৩ ১৫০০ ১৮০০ ৩৮৪৮ ৩৮০০ ৩৭৫০ ৩৭০০ ৩৬০০ ৪০০০ ৪৫০০

[১.৬] জিরপ
িতবী িেক ভাতা
দান

[১.৬.১] িতবী
ভাতা িবধােভাগীর
হার

মিত % ৩ ৯৮ ৯৮ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৮ ৯৯

[১.৭] িতবী
িশাথেদর িশা
উপি দান

[১.৭.১] া
আেবদন অপােত
িতবী িশা
উপির দােনর
হার

মিত % ৪ ৭৫ ৭৫ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৯ ১০০

[১.৮] িতবী
িেদর িবেশষ িশা
ও িশণ দান

[১.৮.১] িশা ও
িশণা িশাথ

সমি সংা ২ ৪৫০ ৪৫০ ৫০০ ৪৮০ ৪৬০ ৪৫০ ৪২৫ ৫২৫ ৫৫০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩ ১২:২৪ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] ািতািনক
সমতা
িকরণ কম চী

১৫

[২.১] সামািজক সমা
ও সমাজকাণ
মণালেয়র দ সবা
সিকত
গেবষণা/ায়ন কম 
পিরচালনা

[২.১.১] সিমনার
আেয়াজন/ায়ন
িতেবদন উপাপন

সমি সংা ৩ ৩ ৩ ৩ ২ ১ ০ ০ ৩ ৩

[২.২] সমাজকাণ
মণালয় দ সবা
সেক চারণা

[২.২.১] কািশত
সমাজকাণ বাতা

সমি সংা ৩ ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ৩ ৬ ৬

[২.৩] SDG লমাা
5.4.1 এর আেলােক
অৈবতিনক হালী
কােজর ময াদা
উীতকরণ ও
পািরবািরক কায েম
নারী- েষর
অংশীদািরলক
দািয় বনেক
উৎসািহতকরণ

[২.৩.১] সিমনার ও
ওয়াকশপ
আেয়ািজত

সমি সংা ৩ ১ ১ ১ ০ ০ ৩ ৩

[২.৪] কম াচারীেদর
সমতা ও দতা
উয়নলক কায ম

[২.৪.১] আেয়ািজত
লািন ং সশন

সমি সংা ৩ ৩৫ ৩৫ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৫ ৩৪ ৪৫ ৫০

[২.৫] কম চারী িনেয়াগ
ও পদ রণ সংা
কায ম

[২.৫.১] পদ
রেণর িনিম
ছাড়প হণ

তািরখ তািরখ ৩ ১৫.০১.২৩ ৩০.০১.২৩ ১৫.০২.২৩



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩ ১২:২৪ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] সামািজক
ায়িবচার ও
অ িলক
কম চী

১৫
[৩.১] দ ঋণ
ও আথ - সামািজক
কায ম

[৩.১.১] িবিনেয়ােগর
পিরমাণ

সমি কা ২ ৫৮ ৬০ ৬৫ ৬২ ৬১ ৬০ ৫৮ ৭০ ৭২

[৩.১.২]
িবিনেয়ােগর
আদােয়র হার

গড় % ২ ৮৫ ৯০ ৮৮ ৮৭ ৮৬ ৮৫ ৮৪ ৯১ ৯২

[৩.১.৩]
নঃিবিনেয়ােগর
পিরমাণ

সমি কা ২ ৬০ ৬৫ ৬৪ ৬৩ ৬২ ৬১ ৬০ ৭১ ৭২

[৩.১.৪]
নঃিবিনেয়ােগর
আদােয়র হার

গড় % ২ ৮৪ ৮৮ ৯০ ৮৯ ৮৮ ৮৭ ৮৬ ৯২ ৯৩

[৩.১.৫] আদায়ত
সািভ স চাজ

সমি কা ২ ৫ ৫.৫০ ৬ ৫.৮০ ৫.৭০ ৫.৫০ ৫ ৬ ৬.৫০

[৩.২] আথ  –
সামািজক উয়েন
দতািলক
িশণ

[৩.২.১]
িশণা ষ

সমি হাজার ১ ৩৬ ৪০ ৩৬ ৩৪ ৩৩ ৩২ ৩১ ৩৫ ৩৫

[৩.৩] িবধাবিত
িশেদর আবাসন,
ভরণেপাষণ, িশা,
িশণ ও নব াসন
সবা দান

[৩.৩.১] আসন
অপােত ভিতত
িশ

গড় % ২ ৯০ ৯০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯০ ৯০

[৩.৪] বসরকাির
এিতমখানায়
কািপেটশন া দান

[৩.৪.১] িবধাা
বালক ও বািলকা

সমি হাজার ২ ১১৫ ১২৫ ১৩৬ ১৩৫ ১৩৪ ১৩৩ ১৩২ ১৩৭ ১৩৮



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩ ১২:২৪ া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪]
আথ সামািজক
উয়েন
সামািজক সা
(Equity)
িবধানলক
কম িচ

১৫

[৪.১] আইেনর সােথ
সংঘাত জিড়ত িশেদর
সবা দান

[৪.১.১] সবাা
িশ

সমি সংা ৩ ৬৫ ৭০ ৭৫ ৭৩ ৭২ ৭১ ৭০ ৮০ ৮৫

[৪.২] েবশন ও
আফতার কয়ার সািভ স

[৪.২.১] েবশন,
ডাইভারশন ও
অা সহায়তাা
িবধােভাগী

সমি সংা ২ ৫০ ৫৫ ৬৫ ৬২ ৬১ ৬০ ৫৮ ৬৮ ৭০

[৪.২.২] আফটার
কয়ােরর মােম
িশিত ও
নব ািসত ি

সমি সংা ২ ৫৬০ ৬০০ ৬৫০ ৬৪০ ৬৩০ ৬২৫ ৬২০ ৬৭০ ৬৮০

[৪.৩] ভবের ও
িনরায় ির
িশণ ও নব াসন

[৪.৩.১] আয়া
ি

সমি সংা ২ ১০ ১০ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১৩

[৪.৪] সামািজক –
িতবী মেয়েদর
িশণ ও নব াসন

[৪.৪.১] আয়া
সামািজক িতবী
নারী

সমি সংা ২ ২২ ২২ ০ ২৮ ২৫ ২২ ১৮ ০ ০

[৪.৫] মিহলা ও িশ
িকেশারী হফাজিতেদর
িনরাপদ আবাসন (সফ
হাম)

[৪.৫.১] আয়া
নারী ও িশ

সমি সংা ২ ৫৮ ৬০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৭০ ৭০

[৪.৬] িভািেত
িনেয়ািজত জনেগাীর
নব াসন ও িবক
কম সংান

[৪.৬.১] নব াসন ও
কম সংােনর লে
িয়ত অেথ র হার

মিত % ২ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ৯৪ ৯৯ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায ালয়, বিরশাল, মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদফতর-এর িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদফতর িহসােব পিরচালক, িবভাগীয় সমাজেসবা কায ালয়, বিরশাল-এর িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

পিরচালক
িবভাগীয় সমাজেসবা কায ালয়, বিরশাল

তািরখ

মহাপিরচালক
সমাজেসবা অিধদফতর

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ DIS DIS Disability Information System

২ G2P G2P Government to Person

৩ SDGs Sustainable Development Goals

৪ আরএমিস রাল মাদার সার বা পী মােক

৫ আরএসএস রাল সাসাল সািভ েসস বা পী সমাজেসবা

৬ ইআরিসিপএইচ এমিয়েম এ িরহািবিলেটশন সার ফর িফিজকাল হািকাপস

৭ ইউিসিড আরবান কিমউিন ডেভলপেম

৮ এনিডিড িনউেরা ডেভলপেম িডজএিবিল

৯ জাউফা জাতীয় িতবী উয়ন ফাউেশন

১০ িডআইএসএস িডজএিবিল ইনফরেমশন িসেম সফটওয়ার

১১ বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় সমাজকাণ পিরষদ

১২ সেসঅদ সমাজেসবা অিধদর

১৩ িসএমএম িচফ মেাপিলটন ািজেট

১৪ িসএসিপিব চাই সনেসভ সাাল ােটকশন ইন বাংলােদশ (ক)
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] বয় ভাতা দান [১.১.১] ভাতা িবধােভাগীর হার িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। এমআইএস ও আইবাস িতেবদন

[১.২] িবধবা, ামী িনহীতা মিহলা ভাতা দান [১.২.১] ভাতা িবধােভাগীর হার িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। এমআইএস ও আইবাস িতেবদন

[১.৩] িহজড়া, বেদ ও অনসর জনেগাীর জীবনমান উয়েন সহায়তা
দান কম িচ

[১.৩.১] ভাতা িবধােভাগীর হার িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। এমআইএস ও আইবাস িতেবদন

[১.৩.২] উপি িবধােভাগী িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। এমআইএস ও আইবাস িতেবদন

[১.৪] হাসপাতােল সবাহণকারী  রাগীেদর সহায়তা দান [১.৪.১] সবা হীতার সংা িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[১.৫] কাার, িকডিন, িলভার িসেরািসস, ােক ারালাইজড,
ালােসিময়া ও জগত দেরাগীেদর আিথ ক সহায়তা দান

[১.৫.১] আিথ ক সহায়তা িবধােভাগী িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[১.৬] জিরপ িতবী িেক ভাতা দান [১.৬.১] িতবী ভাতা িবধােভাগীর হার িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। আইবাস ও এমআইএস িরেপাট 

[১.৭] িতবী িশাথেদর িশা উপি দান
[১.৭.১] া আেবদন অপােত িতবী িশা
উপির দােনর হার

িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। আইবাস ও এমআইএস িরেপাট 

[১.৮] িতবী িেদর িবেশষ িশা ও িশণ দান [১.৮.১] িশা ও িশণা িশাথ িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[২.১] সামািজক সমা ও সমাজকাণ মণালেয়র দ সবা
সিকত গেবষণা/ায়ন কম  পিরচালনা

[২.১.১] সিমনার আেয়াজন/ায়ন িতেবদন
উপাপন

িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সিমনােরর হািজরা িববরণী

[২.২] সমাজকাণ মণালয় দ সবা সেক চারণা [২.২.১] কািশত সমাজকাণ বাতা িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। কািশত বাতা

[২.৩] SDG লমাা 5.4.1 এর আেলােক অৈবতিনক হালী
কােজর ময াদা উীতকরণ ও পািরবািরক কায েম নারী- েষর
অংশীদািরলক দািয় বনেক উৎসািহতকরণ

[২.৩.১] সিমনার ও ওয়াকশপ আেয়ািজত িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। অংশহণকারী হািজরা

[২.৪] কম াচারীেদর সমতা ও দতা উয়নলক কায ম [২.৪.১] আেয়ািজত লািন ং সশন
িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল, আিলক
িশণ ক, বিরশাল জাতীয় সমাজেসবা একােডিম ও গেবষনা,
কাশনা ও জনসংেযাগ শাখা

অংশহণকারী হািজরা ও সমিত
িতেবদন

[২.৫] কম চারী িনেয়াগ ও পদ রণ সংা কায ম [২.৫.১] পদ রেণর িনিম ছাড়প হণ িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। ছাড়প

[৩.১] দ ঋণ ও আথ - সামািজক কায ম
[৩.১.১] িবিনেয়ােগর পিরমাণ িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৩.১.২] িবিনেয়ােগর আদােয়র হার িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৩.১] দ ঋণ ও আথ - সামািজক কায ম

[৩.১.৩] নঃিবিনেয়ােগর পিরমাণ িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৩.১.৪] নঃিবিনেয়ােগর আদােয়র হার িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৩.১.৫] আদায়ত সািভ স চাজ িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৩.২] আথ  – সামািজক উয়েন দতািলক িশণ [৩.২.১] িশণা ষ িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[৩.৩] িবধাবিত িশেদর আবাসন, ভরণেপাষণ, িশা, িশণ ও
নব াসন সবা দান

[৩.৩.১] আসন অপােত ভিতত িশ িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৩.৪] বসরকাির এিতমখানায় কািপেটশন া দান [৩.৪.১] িবধাা বালক ও বািলকা সমিত িতেবদন সমিত িতেবদন

[৪.১] আইেনর সােথ সংঘাত জিড়ত িশেদর সবা দান [৪.১.১] সবাা িশ িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৪.২] েবশন ও আফতার কয়ার সািভ স
[৪.২.১] েবশন, ডাইভারশন ও অা সহায়তাা
িবধােভাগী

িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৪.২] েবশন ও আফতার কয়ার সািভ স
[৪.২.২] আফটার কয়ােরর মােম িশিত ও
নব ািসত ি

িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল।
িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা
অিধদর, বিরশাল।

[৪.৩] ভবের ও িনরায় ির িশণ ও নব াসন [৪.৩.১] আয়া ি িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৪.৪] সামািজক – িতবী মেয়েদর িশণ ও নব াসন [৪.৪.১] আয়া সামািজক িতবী নারী িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৪.৫] মিহলা ও িশ িকেশারী হফাজিতেদর িনরাপদ আবাসন (সফ
হাম)

[৪.৫.১] আয়া নারী ও িশ িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন

[৪.৬] িভািেত িনেয়ািজত জনেগাীর নব াসন ও িবক
কম সংান

[৪.৬.১] নব াসন ও কম সংােনর লে িয়ত অেথ র
হার

িবভাগীয় কায ালয়, সমাজেসবা অিধদর, বিরশাল। সমিত িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ

কায ম সমেয়র কৗশল
বয় ভাতা দান ভাতা িবধােভাগীর হার অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

িবধবা, ামী িনহীতা মিহলা ভাতা দান ভাতা িবধােভাগীর হার অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

িহজড়া, বেদ ও অনসর জনেগাীর জীবনমান উয়েন সহায়তা দান কম িচ ভাতা িবধােভাগীর হার অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

িহজড়া, বেদ ও অনসর জনেগাীর জীবনমান উয়েন সহায়তা দান কম িচ উপি িবধােভাগী অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

হাসপাতােল সবাহণকারী  রাগীেদর সহায়তা দান সবা হীতার সংা অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

কাার, িকডিন, িলভার িসেরািসস, ােক ারালাইজড, ালােসিময়া ও জগত
দেরাগীেদর আিথ ক সহায়তা দান

আিথ ক সহায়তা িবধােভাগী অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

জিরপ িতবী িেক ভাতা দান িতবী ভাতা িবধােভাগীর হার অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

িতবী িশাথেদর িশা উপি দান া আেবদন অপােত িতবী িশা উপির দােনর হার অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

িতবী িেদর িবেশষ িশা ও িশণ দান িশা ও িশণা িশাথ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

সামািজক সমা ও সমাজকাণ মণালেয়র দ সবা সিকত গেবষণা/ায়ন কম 
পিরচালনা

সিমনার আেয়াজন/ায়ন িতেবদন উপাপন অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

সমাজকাণ মণালয় দ সবা সেক চারণা কািশত সমাজকাণ বাতা অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

কম াচারীেদর সমতা ও দতা উয়নলক কায ম আেয়ািজত লািন ং সশন অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

কম চারী িনেয়াগ ও পদ রণ সংা কায ম পদ রেণর িনিম ছাড়প হণ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

দ ঋণ ও আথ - সামািজক কায ম িবিনেয়ােগর পিরমাণ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

দ ঋণ ও আথ - সামািজক কায ম িবিনেয়ােগর আদােয়র হার অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

দ ঋণ ও আথ - সামািজক কায ম নঃিবিনেয়ােগর পিরমাণ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

দ ঋণ ও আথ - সামািজক কায ম নঃিবিনেয়ােগর আদােয়র হার অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

দ ঋণ ও আথ - সামািজক কায ম আদায়ত সািভ স চাজ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

আথ  – সামািজক উয়েন দতািলক িশণ িশণা ষ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

িবধাবিত িশেদর আবাসন, ভরণেপাষণ, িশা, িশণ ও নব াসন সবা দান আসন অপােত ভিতত িশ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

বসরকাির এিতমখানায় কািপেটশন া দান িবধাা বালক ও বািলকা অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

আইেনর সােথ সংঘাত জিড়ত িশেদর সবা দান সবাা িশ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

েবশন ও আফতার কয়ার সািভ স েবশন, ডাইভারশন ও অা সহায়তাা িবধােভাগী অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ
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কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ

কায ম সমেয়র কৗশল
েবশন ও আফতার কয়ার সািভ স আফটার কয়ােরর মােম িশিত ও নব ািসত ি অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

ভবের ও িনরায় ির িশণ ও নব াসন আয়া ি অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

সামািজক – িতবী মেয়েদর িশণ ও নব াসন আয়া সামািজক িতবী নারী অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

মিহলা ও িশ িকেশারী হফাজিতেদর িনরাপদ আবাসন (সফ হাম) আয়া নারী ও িশ অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ

িভািেত িনেয়ািজত জনেগাীর নব াসন ও িবক কম সংান নব াসন ও কম সংােনর লে িয়ত অেথ র হার অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় প যাগােযাগ



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩ ১২:২৪ া: ২১ ণ তািরখ: মলবার, অেাবর ১৭, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


