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মাঠ পর্ যায়ের সিটিয়েন্ি চার্ যার ফরম্যার্ 

১. সিশন ও সমশন 

সিশন: 

 

 

সমশন: 

 

 

২. প্রসিশ্রুি সিবািমূহ 

 

২.১) নাগসরক সিবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রসমক সেবার 

নাম 

সেবা প্রদায়ন 

িয়ব যাচ্চ িমে 

প্রয়োাননয়ো 

কাগনপত্র 

প্রয়োাননয়ো 

কাগনপত্র / 

আয়বদন 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরয় াধ 

পদ্ধপ্তি (র্সদ 

থায়ক) 

 

শাখার নামিহ 

দাসেত্বপ্রাপ্ত কম যকিযার 

পদসব, রুম নম্বর, 

সেলা/ উপয়েলার 

সকাড, অসফসিোল 

সর্সলয়ফান ও ইয়মইল 

ঊর্ধ্যিন কম যকিযার 

পদসব, রুম নম্বর, 

সেলা/উপয়েলার 

সকাডিহ অসফসিোল 

সর্সলয়ফান ও 

ইয়মইল 

        

 

 

২.২ প্রাসিষ্ঠাসনক সিবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রসমক সেবার 

নাম 

সেবা প্রদায়ন 

িয়ব যাচ্চ িমে 

প্রয়োাননয়ো 

কাগনপত্র 

প্রয়োাননয়ো 

কাগনপত্র / 

আয়বদন 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরয় াধ 

পদ্ধপ্তি (র্সদ 

থায়ক) 

 

শাখার নামিহ 

দাসেত্বপ্রাপ্ত কম যকিযার 

পদসব, রুম নম্বর, 

সেলা/ উপয়েলার 

সকাড, অসফসিোল 

সর্সলয়ফান ও ইয়মইল 

ঊর্ধ্যিন কম যকিযার 

পদসব, রুম নম্বর, 

সেলা/উপয়েলার 

সকাডিহ অসফসিোল 

সর্সলয়ফান ও 

ইয়মইল 

        

 

 

২.৩ অিযন্তরীণ সিবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রসমক সেবার 

নাম 

সেবা প্রদায়ন 

িয়ব যাচ্চ িমে 

প্রয়োাননয়ো 

কাগনপত্র 

প্রয়োাননয়ো 

কাগনপত্র / 

আয়বদন 

ফরম 

প্রাপ্তিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরয় াধ 

পদ্ধপ্তি (র্সদ 

থায়ক) 

 

শাখার নামিহ 

দাসেত্বপ্রাপ্ত কম যকিযার 

পদসব, রুম নম্বর, 

সেলা/ উপয়েলার 

সকাড, অসফসিোল 

সর্সলয়ফান ও ইয়মইল 

ঊর্ধ্যিন কম যকিযার 

পদসব, রুম নম্বর, 

সেলা/উপয়েলার 

সকাডিহ অসফসিোল 

সর্সলয়ফান ও 

ইয়মইল 

        

 



৩। অধয়নস্ত প্রসিষ্ঠানেমূয়ের প্তেটিয়নন চার্ টায়রর প্ত ংক: 

  

 

৪। সেবা প্রার্থীয়ের প্তনকর্ আমায়ের প্রিযা া 

 

 

৫।  অপ্তিয় াগ প্রপ্তিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাপ্তিয়ি অেন্তুষ্ট েয়  োপ্তোত্বপ্রাি কম টকিটার েয়ে স াগায় াগ করুন।  িার কাছ সর্থয়ক েমাধান পাওোা না সগয়  প্তনয়নাক্ত 

পদ্ধপ্তিয়ি  স াগায় াগ কয়র আপনার েমস্যা অবপ্তেি করুন। 

ক্রপ্তমক কখন স াগায় াগ করয়বন কার েয়ে স াগায় াগ 

করয়বন 

স াগায় ায়গর ঠিকানা প্তনষ্পপ্তির 

েমোেয়মা 

১ োপ্তোত্বপ্রাি কম টকিটা 

েমাধান প্তেয়ি ব্যর্থ ট েয়  

অপ্তিয় াগ প্তনষ্পপ্তি 

কম টকিটা(অপ্তনক) 

নাম ও পদসব: 

স ান:  

ইয়মই :  

ওয়েব: 

 

২ অপ্তিয় াগ প্তনষ্পপ্তি 

কম টকিটা েমাধান প্তেয়ি 

ব্যর্থ ট েয়    

আপয়  কম টকিটা নাম ও পদসব: 

স ান:  

ইয়মই :  

ওয়েব: 

 

৩ আপয়  কম টকিটা েমাধান 

প্তেয়ি ব্যর্থ ট েয়    

  

মসিপপ্তরষে প্তবিাগ অসিয়র্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫নং সগইর্, বাংলায়দশ িসচবালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

 

 

 


