
সরকারর দপ্তররর ওরেবসাইট রিরদ েরিকা ২০২৬  

স্বচ্ছ, জবাবরদরিমূলক, উদ্ভাবিী ও জিমুখী প্রিাসি প্ররিষ্ঠা এবং সরকার ও িাগরররকর মধ্যকার দূরত্ব কমারিার 

লরযে মরিপররষদ রবভাগ কর্তেক মিণালে/রবভারগর জািীে িথ্য বািােি সংক্রান্ত রিরদ েরিকা ২০২৪ প্রণেি করা 

িে। সারব েক রবষোরদ পর্ োরলাচিাপূব েক সরকারর দপ্তররর ওরেবসাইটসমূিরক অরিকির িাগররকবান্ধব, 

অংিগ্রিণমূলক, ব্যবিারবান্ধব এবং সামরগ্রক করার রিরমত্ত সরকারর দপ্তররর ওেবসাইট রিরদ েরিকা ২০২৬ 

রিম্নরূপভারব প্রণেি করা িরলাোঃ-   

১। িাগররক-রকরিক ফ্রন্ট পেজ এবং রিরাপদ দাপ্তররক অংি 

ক) দৃশ্যমান স্থানন নাগরিক পেবাাঃ পেবাগ্রহীতা, োধািণ নাগরিক বা অন্য দপ্তনিি কম মকতমা-কম মচারিনদি 

প্রনয়াজনীয় তথ্য ও ও সসবাসমূি পোর্ মানেি প্রিাি দৃশ্যমাি অংরি আবরশ্যকভারব উপস্থাপি;   

খ) রনিােদ দাপ্তরিক অংশাঃ দপ্তররর অভেন্তরীণ কার্ েক্রম এবং কম েকিো-কম েচারীরদর জন্য রিরদ েষ্ট সরকারর 

আরদিসমূি সািারণ জিগরণর জন্য উন্মুক্ত করার সযরে দপ্তররর রসদ্ধান্ত গ্রিরণর অপিি সংরযণ। সকাি 

ডকুরমন্ট উন্মকু্ত িা করার রসদ্ধান্ত গৃিীি িরল সসটি একীভূি রডরজটাল পরররচরি (SSO/UIN পেমন রি-নরি 

আইরি/নোর্ মাে আইরি) ব্যবিার করর লগইি করার পর রসরেরম প্ররবি করার সুরর্াগ সৃরষ্টকরণ;   

২। রডজাইি রসরেম, সল-আউট এবং ব্র্যারডং  

ক) অরভন্ন রডজাইি রসরেমোঃ সকল সরকারর ওরেবসাইরট সামঞ্জস্য ও অরভন্নিা রিরিিকররণ একটি সকিীভূি 

রডজাইি রসরেরমর (ইউআই সটমরেট ও রডজাইি ডরসোর) ব্যবিার;  

খ) সমাবাইল সেডরল এড সরসপিরসভ রডজাইিোঃ সপাট োলটিরক অবরশ্যকভারব সমাবাইলর ািসি সকল িররণর 

রডভাইরস (েকে ধিনণি ব্রাউজাি, অোনিটং রেনেম এবং রিন পিজ্যুরেউশনন) সরসপিরসভকরণ;  

গ) রডরিরবউরটড সারপাট ে ব্যবস্থাোঃ সকার সটকিলরজ ইসুে ব্যিীি অন্যান্য সকল রবষোরদ দপ্তর-সংস্থার আইটি 

রররসাস ে দ্বারা সম্পাদি/সমািাি উপরর্াগী সটকিলরজ ব্যবিার করর রসরেম তিরীকরণ;  

ঘ) সঠিকভারব সলারগা প্রদি েিোঃ ওনয়বোইনর্ি পহামনেনজ অিবা অুানেি পহামরিনন েিােি অনুোত ও িনে 

বাংোনদশ েিকাি এবং েংরিষ্ট প্ররতষ্ঠাননি পোনগা েঠিকভানব প্রদশ মন রনরিতকিণ;  

ঙ) মারলকািা সংক্রান্ত িথ্য প্রদি েিোঃ সপাট োল/অুানেি পহামনেজ/নহামরিন এবং েকে গুরুত্বপূণ ম প্রনবশ পৃষ্ঠায় 

মারেকানা েংক্রান্ত তথ্য প্রদশ মন রনরিতকিণ;   

চ) ওরেবসাইট িালিাগারদর িথ্য প্রদি েিোঃ ওরেবসাইট সব েরিষ িালিাগারদর িাররখ সিামরপরজ প্রদি েি।  

 



৩। সিামরপরজর সল-আউট ও প্যারিল রবন্যাস 

ব্যবিারকারীর অরভজ্ঞিা (UX) সিজীকররণ সিামরপজরক প্যারিলরভরত্তক উপস্থাপি করিোঃ এআই-চারলি সাচ ে 

ইরঞ্জি, সমন্যেবার, িাগররক সসবা, জিগুরুত্বপূণ ে িথ্য, গ্যালাররসি রিরন্মাক্ত রবষোরদ অন্তর্ভ েক্তকরণ -  

ক) প্রথম প্যারিলোঃ দ্রুি িথ্য সখোঁজার জন্য AI-চারলি ইরন্টরলরজন্ট সাচ ে ইরঞ্জি এবং সিরভরগিি যুক্ত ব্যািার;  

খ) রদ্বিীে প্যারিলোঃ দপ্তি েংরিষ্ট রবষয়ারদ (তফরেে – ১ এ বরণ মত);   

গ) র্তিীে প্যারিলোঃ খবি/ননাটশ/অরফে আনদশ/বদরে/প্রজ্ঞােন/দরপে/রিরোগ রবজ্ঞরপ্ত ইতুারদ;   

ঘ) চতুথ ে প্যারিলোঃ িাগরররকর প্ররোজিীে সকল সসবার িারলকা এবং িথ্য;  

ঙ) পঞ্চম প্যারিলোঃ নাগরিকনদি জন্য প্রনয়াজনীয় এবং দপ্তি কর্তমক প্রকাশনোগ্য তথ্যারদ (নেমন: প্রকল্প, আইন, 

রবরধ-রবধান, বারষ মক প্ররতনবদন, বানজর্ ইতুারদ);   

চ) ষষ্ঠ প্যারিলোঃ প্ররতষ্ঠাননি গুরুত্বপূণ ম ব্যরিনদি ছরব ও পপ্রাফাইে;  

ছ) সপ্তম প্যারিলোঃ স্বিিে তবরিষ্টেসম্পন্ন দপ্তরসমূরির চারিদার রভরত্তরি তিরীকৃি মরডউলসমূি;   

জ) অষ্টম প্যারিলোঃ উদ্ভাবনী কাে মক্রম, েিকারি কম মেম্পাদন ও েরিবীক্ষণ েদ্ধরত, অরভনোগ প্ররতকাি ব্যবস্থােনা 

ইতুারদ;  

ঝ) িবম প্যারিলোঃ  রটা/রভরডও গ্যালারী এবং প্ররিষ্ঠারির সামারজক সর্াগারর্াগ মাধ্যম সিোররং অপিি;  

ঞ) দিম প্যারিলোঃ রবরভন্ন গুরুত্বপূণ ম নম্বি/জরুরি হর্োইন;  

ট) একাদি প্যারিলোঃ ওনয়বোইর্ েম্পনকম মতামত প্রদাননি সুনোগ সৃরষ্ট;  

 

৪। ওোি-েপ রডরজটাল সারভ েস েোট ম ে 

ক) ইরন্টরগ্রিিোঃ সকল িাগররক সসবা সংরিষ্ট রসরেমরক API-এর মাধ্যরম ওরেবসাইরটর সারথ যুক্তকরণ;  

খ) ওোি েপ সারভ েসোঃ িারলকাে উপস্থারপি প্ররিটি সসবার রবপরীরি সসবা সম্পরকেি রবস্তাররি িথ্য, আরবদি 

 রম, রডরজটাল সসবার আরবদরির সযরে আরবদি দারখল/আরবদরির সব েরিষ অবস্থাি রিণ েে/প্রস্তুিকৃি সসবার 

ডকুরমন্ট সংগ্ররির ব্যবস্থাকরণ;   

গ) মিামি প্রদািোঃ পেবা েম্পনকম নাগরিনকি মতামত প্রদান এবং প্রনোজু পক্ষনে অরভনোগ দারখনেি সুনোগ 

সৃরষ্ট ও প্ররতকাি েম্পনকম অবরহতকিণ;  

 

 



৫। িথ্য ব্যবস্থাপিা ও অোরেরসরবরলটি 

ক) ভাষা ও  ন্টোঃ সকল করন্টন্ট বাংলা ও ইংরররজ উভে ভাষা এবং ইউরিরকাড  রন্ট সিজ, প্রাঞ্জল এবং 

ত্রুটিমুক্ত ভাষাে উপস্থাপি রিরিিকরণ; 

খ) ডকুরমরন্টিিোঃ ডাউিরলাডরর্াগ্য সকল  াইরলর রিররািাম, আকার এবং  রম্যাট স্পষ্টভারব উপস্থাপি;  

গ) আকোইভোঃ সমোরদাত্তীণ ে িথ্য ও ডকুরমন্ট মূল পািা সথরক সরররে আকোইরভ স্থািান্তর রিরিিকরণ;  

ঘ) করপরাইটকৃি ডকুরমরন্টর উৎসোঃ করপরাইট দ্বারা সুররযি সর্রকারিা কিরটন্ট প্রকারির পূরব ে র্থার্থ 

কর্তেপরযর রিকট িরি প্রনয়াজিীয় অন্যমরি গ্রিণ এবং পেেকে িকুনমন্ট েংরিষ্ট দপ্তনিি রনজস্ব নয়, পেগুনো 

আংরশক বা েম্পূণ মভানব প্রকাশ কিা হনে তাি উৎে (িকুনমনন্টি পূণ ম রশনিানাম, মারেক প্ররতষ্ঠান এবং 

প্রকাশনাি োে) েিােিভানব উেস্থােন;  

ঙ) প্রকািরর্াগ্য িথ্যোঃ নাগরিনকি তথ্যনেবা রনরিতকিনণ পে েকে তথ্য উেস্থােনন বাধ্যবাধকতা িনয়নছ এবং 

নাগরিনকি প্রনয়াজনীয় পে েকে তথ্য প্রকাশনোগ্য পেগুনো বাধ্যতামূেকভানব উেস্থােন;   

চ) অরডট লগোঃ একটি সকিীভূি কিরটন্ট ম্যারিজরমন্ট রসরেম (CMS) প্রবিেরির মাধ্যরম অন্যরমাদি প্ররক্রো 

(approval workflow) ও অরডট লগ সংরযণ রিরিিকরণ;  

ছ) কৃরেম বুরদ্ধমত্তার ব্যবিারোঃ সপাট োল অরধকতি ব্যবহািবান্ধব কিাি েনক্ষু AI-powered intelligent 

search, ভনয়ে কমান্ড এবং কৃরেম বুরদ্ধমত্তােম্পন্ন (AI) চুার্বর্ যুিকিণ;   

৬। িদাররক ও িালিাগাদ  

ক) িালিাগাদোঃ  

রনননাি েদ্ধরতনত ওনয়বোইর্ েংরিষ্ট প্ররতষ্ঠান কর্তমক আইরেট কম মকতমা/কম মকতমানদি েহায়তায় 

সাব েযরণকভারব ওরেবসাইট িালিাগাদ রিরিিকরণ -  

# মিণালে/রবভাগোঃ মন্ত্রণােয়/রবভাগ রনজস্ব আইরেট কম মকতমা/কম মকতমানদি েহায়তায়;  

# দপ্তর-সংস্থাোঃ দপ্তি-েংস্থা রনজস্ব আইরেট কম মকতমা/কম মকতমানদি েহায়তায়;  

# রবভাগীে সপাট োলোঃ রবভাগীয় করমশনানিি কাে মােনয়ি আইরেট কম মকতমাি েহায়তায়;   

# সজলা সপাট োলোঃ পজো প্রশােনকি কাে মােনয়ি আইরেট কম মকতমাি েহায়তায়;    

# উপরজলা সপাট োলোঃ পজো প্রশােনকি কাে মােনয়ি আইরেট কম মকতমাি েহায়তায়;  

 



# রবভাগীে পর্ োরের দপ্তরোঃ রনয়ন্ত্রণকািী দপ্তি-েংস্থাি আইরেট কম মকতমা/কম মকতমানদি েহায়তায়;  

# সজলা পর্ োরের দপ্তরোঃ পজো েে মানয়ি আইরেট অরধদপ্তনিি কম মকতমা/কম মকতমানদি েহায়তায়;  

# উপরজলা পর্ োরের দপ্তরোঃ উেনজো েে মানয়ি আইরেট অরধদপ্তনিি কম মকতমা/কম মকতমানদি েহায়তায়;   

# ইউরিেি সপাট োলোঃ ইউরনয়ন রিরজর্াে পেন্টানিি উনযািানদি েহায়তায়;   

খ) িদাররকোঃ প্রনতুক দপ্তনিি েিােরি রনয়ন্ত্রণকািী কর্তমেক্ষ কর্তমক সপাট োল হােনাগানদ উেযুি তদািরকমূেক 

ব্যবস্থা গ্রহণ; চী  ইরিারভিি অর সার ও ইরিারভিি অর সার কর্তেক র্থাক্ররম মিণালে/রবভাগ এবং দপ্তর-

সংস্থার অিীিস্থ দপ্তররর ওরেবসাইট িালিাগারদ কার্ েকর ব্যবস্থা গ্রিণ;     

গ) ডোিরবাড েোঃ সুষ্ঠভুানব রনজ দপ্তি এবং অধীনস্থ দপ্তিেমূনহি ওনয়বোইর্ তদািরক রনরিতকিনণ উেযুি 

েংখ্যক িুাশনবানি মি ব্যবস্থাকিণ;   

ঘ) প্ররিরবদিোঃ বছনি ন্যুনতম ২ (দুই) বাি অরধনক্ষনেি দপ্তিেমূনহি সপাট োল হােনাগাদকিনণি প্ররতনবদন 

উর্ধ্মতন কর্তমেনক্ষি রনকর্ এবং মন্ত্রণােয়/রবভাগ কর্তমক ৩১ জান্যোরর এবং ৩১ জুলাই িারররখর মরধ্য িালিাগাদ 

সংক্রান্ত প্ররিরবদি মরিপররষদ রবভারগ সপ্ররণ;  

ঙ) ত্রুটিমুক্তকরণোঃ ওনয়বোইর্ পিনক সরারকি রলংক বা "Under Construction" পািা অেোিণ।   

 

৭। জাতীয় এবং আন্তজমারতক নীরতমাোি েনে োমঞ্জস্যতা 

ক) গুণগিমািোঃ গুণগতমান েিােি পিনখ ওনয়বোইনর্ি উন্নয়ন ও ব্যবস্থােনা রনরিতকিনণ Bangladesh 

National Digital Architecture অিবা এ েম্পরকমত েিকাি কর্তমক জারিকৃত েব মনশষ রননদ মশনা 

আবরশ্যকভানব প্ররতোেন;  

খ) প্ররবিগম্যিাোঃ ওনয়বোইনর্ি প্রনবশগম্যতা রনরিতকিনণ Digital Service and Web Designing 

Guideline for Inclusive Accessibility 2022 অিবা েিকাি কর্তমক জারিকৃত েব মনশষ প্রনবশগম্যতা 

নীরতমাো আবরশ্যকভানব প্ররতোেন;  

গ) সাইবার সুরযাোঃ ওনয়বোইনর্ি োইবাি সুিক্ষা রনরিতকিনণ “োইবাি সুিক্ষা আইন ২০২৬” অিবা েিকাি 

কর্তমক জারিকৃত েব মনশষ প্রনবশগম্যতা োইবাি সুিক্ষা আইন এবং এি অধীনন প্রণীত নীরত/রবরধমাো 

আবরশ্যকভানব প্ররতোেন এবং OWASP এবং Perormance SLA অনুেিণ;  

ঘ) সসাস ে সকাডোঃ পোে ম পকানি মি সুিক্ষা রনরিতকিণ “পোে ম পকাি নীরতমাো ২০২৬” অিবা এ েম্পরকমত েিকাি 

কর্তমক জারিকৃত েব মনশষ রননদ মশনা আবরশ্যকভানব প্ররতোেন;  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

তফরেে – ১  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



মিণালে/রবভারগর সমন্যে কাঠারমা 

রদ্বিীে প্যারিল 

পমনুু োব পমনুু 

মন্ত্রণােয়/রবভাগ েরিরচরত 

Ministries & Divisions 

ইরিিাস - History 

এরলারকিি অব রবজরিস - Allocation of Bussiness  

রমিি ও রভিি - Mission & Vision  

মিী/উপরদষ্টা - Ministers  

প্রাক্তি মিীগরণর িারলকা - List of Ex-ministers  

সরচব - Secretaries 

প্রাক্তি সরচবগরণর িারলকা - List of Ex-secretaries 

োংগঠরনক কাঠানমা - Organogram 

জিবল 

Manpower 

কম েকিোবৃন্দ - Officers  

কম েবন্টি - Work Distribution 

িথ্য প্রদািকারী কম েকিো - Information Officer  

অরভরর্াগ রিষ্পরত্তকারী কম েকিো - GRS Officer  

আরেে কম েকিো - Appellate Officer 

স াকাল পরেন্ট কম েকিোগণ - Focal Point Officers  

মিণালে/রবভারগররসবাসমূি 

Services of Minitries/ Divisions 

সসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি - Citizen Charter 

অভুন্তিীণ ই-নেবােমুহ - In-house e-Services 

মন্ত্রণােয়/রবভানগি করমটেমূহ  

Committees of Ministry  

রবরভন্ন করমট 

অিীিস্থ দপ্তর/অর স/সংস্থা (আবরশ্যক) 

Affiliated Offices/Institutions 

দপ্তর-সংস্থার রলংক 

 

সর্াগারর্াগ - Contact  অর রসর ঠিকািা - Office Address 

র্তিীে প্যারিল 

খবি/পনাটশ ইতুারদ উপস্থাপরির পদ্ধরি  

খবি িে  

পনাটশ/অরফে আনদশ/বদরে/প্রজ্ঞােন/ দরপে / রিরোগ রবজ্ঞরপ্ত ট্যাব  

চতুথ ে প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

িাগররক সসবা/ 

Citizen Service  
সসবার খারির িাম 

সসবার নাম 

(রবস্তারিত তথ্য)  
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পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

রবষয়রভরত্তক তথ্য  রবষনয়ি নাম  রবস্তারিত তথ্য  

িীরিমালা ও প্রকািিা িীরিমালা, আইি ও রবরি, প্রকািিা  

বারষ মক প্ররতনবদন  প্ররতনবদননি নাম   

বারজট  
বারষ মক ক্রয় েরিকল্পনা, বারজট ও 

এমটিরবএ  বারজট, বারজট প্ররিরবদি 
 

প্রকল্পসমূি চলমাি প্রকল্পসমূি, সমাপ্ত প্রকল্পসমূি   

ষষ্ঠ প্যারিল 

গুরুত্বপূণ ম ব্যরিবনগ মি তথ্য  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মািিীে মিীর/উপরদষ্টার সপ্রা াইল 

Profile of Hon'ble Minister 
ছরব, নাম, রবস্তারিত তথ্য  

সরচব মরিাদরের সপ্রা াইল 

Profile of Mr. Secretary 
ঐ  

অষ্টম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

অরভনোগ প্ররতকাি   

উদ্ভাবনী কাে মক্রম  উদ্ভাবননি নাম রবস্তারিত তথ্য 

েিকারি কম মেম্পাদন ও েরিবীক্ষণ েদ্ধরত   

তথ্য অরধকাি   

িবম প্যারিল 

গ্যাোিী  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ফনর্া গ্যাোিী / রভরিও গ্যাোিী ট্যাব  

দিম প্যারিল 

হর্োইন উপস্থাপরির পদ্ধরি  

েিকারি জরুরি হর্োইন হর্োইননি নাম ও নম্বি  

একাদি প্যারিল 

আপিার মিামি/Your Opinion উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মতামত  বািােি সম্পরকে মিামি 

 

 

 



দপ্তর-সংস্থার সমন্যে কাঠারমা 

রদ্বিীে প্যারিল 

পমনুু োব পমনুু 

দপ্তি েরিরচরত 

 

ইরিিাস - History 

কার্ োবলী - Bussiness 

রমিি ও রভিি - Mission & Vision 

োংগঠরনক কাঠানমা - Organogram 

জিবল 

Manpower 

কম েকিোবৃন্দ - Officers 

কম েবন্টি - Work Distribution 

িথ্য প্রদািকারী কম েকিো - Information Officer 

অরভরর্াগ রিষ্পরত্তকারী কম েকিো - GRS Officer 

আরেে কম েকিো - Appellate Officer 

স াকাল পরেন্ট কম েকিোগণ  - Focal Point Officers 

সসবাসমূি 

Services  

সসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি - Citizen Charter 

অভুন্তিীণ ই-নেবােমুহ - In-house e-Services  

অিীিস্থ দপ্তর/অর স 

Affiliated Offices/Institutions 

দপ্তররর রলংক 

 

সর্াগারর্াগ - Contact অর রসর ঠিকািা - Office Address 

র্তিীে প্যারিল 

খবি/পনাটশ ইতুারদ উপস্থাপরির পদ্ধরি  

খবি িে  

পনাটশ/অরফে আনদশ/বদরে/প্রজ্ঞােন/ দরপে / রিরোগ 

রবজ্ঞরপ্ত 
ট্যাব  

চতুথ ে প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

িাগররক সসবা/ 

Citizen Service  
সসবার খারির িাম 

সসবার নাম 

(রবস্তারিত তথ্য)  

পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

রবষয়রভরত্তক তথ্য  রবষনয়ি নাম  রবস্তারিত তথ্য  

িীরিমালা ও প্রকািিা িীরিমালা, আইি ও রবরি, প্রকািিা  

বারষ মক প্ররতনবদন  প্ররতনবদননি নাম   

http://comilla.bdgovportal.com/node/724


বারজট  
বারষ মক ক্রয় েরিকল্পনা, বারজট ও 

এমটিরবএ  বারজট, বারজট প্ররিরবদি 
 

প্রকল্পসমূি চলমাি প্রকল্পসমূি, সমাপ্ত প্রকল্পসমূি   

ষষ্ঠ প্যারিল 

গুরুত্বপূণ ম ব্যরিবনগ মি তথ্য   উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মািিীে মিীর/উপরদষ্টার সপ্রা াইল 

Profile of Hon'ble Minister 
ছরব, নাম, রবস্তারিত তথ্য  

সরচব মরিাদরের সপ্রা াইল 

Profile of Mr. Secretary 
ঐ  

দপ্তি প্রধাননি পপ্রাফাইে  

Profile of the head of the Department  
ঐ  

সপ্তম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

স্বািিে তবরিষ্টেসম্পন্ন দপ্তরসমূরির চারিদার রভরত্তরি তিরীকৃি মরডউলসমূি  

অষ্টম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

অরভনোগ প্ররতকাি   

উদ্ভাবনী কাে মক্রম  উদ্ভাবননি নাম রবস্তারিত তথ্য 

েিকারি কম মেম্পাদন ও েরিবীক্ষণ েদ্ধরত   

তথ্য অরধকাি   

িবম প্যারিল 

গ্যাোিী  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ফনর্া গ্যাোিী / রভরিও গ্যাোিী ট্যাব  

দিম প্যারিল 

হর্োইন উপস্থাপরির পদ্ধরি  

েিকারি জরুরি হর্োইন হর্োইননি নাম ও নম্বি  

একাদি প্যারিল 

আপিার মিামি/Your Opinion উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মতামত  বািােি সম্পরকে মিামি 

 

 



রবভাগীে সপাট োল-এর করন্টন্ট কাঠারমা 

রদ্বিীে প্যারিল 

সমন্যে  প্রথম সলরভল রদ্বিীে সলরভল  

রবভাগীে প্রিাসি/ 

Divisional 

Administration 

রবভাগীে করমিিার/ 

Divisional Commissioner 

বািো 

সপ্রা াইল  

সািারণ দারেত্বাবরল 

পূব েিি  করমিিারগণ 

রবভাগীে করমিিাররর কার্ োলে/ 

Office of the Divisional 

Commissioner 

করমিিাররর কার্ োলরের পটভূরম  

সাংগঠরিক কাঠারমা  

অরিররক্ত রবভাগীে 

করমিিার/পররচালক (স্থািীে 

সরকার)/ 

Add Divisional Commissioner 

অরিররক্ত রবভাগীে করমিিার (সারব েক) 

অরিররক্ত রবভাগীে করমিিার (রাজস্ব) 

অরিররক্ত রবভাগীে করমিিার (উন্নেি) 

পররচালক (স্থািীে সরকার) 

কম েকিো ও কম েচারী/ 

Officer & Staffs 

কম েকিোবৃন্দ 

কম েচারীবৃন্দ 

(রবরিষ কম েকিো)  

ইরিারভিি অর সার/িথ্য প্রদািকারী কম েকিো 

ইিোরদ  

মাঠ প্রিাসরির কম েকিোবৃন্দ/ 

Officers of Field 

Administrations 

সজলা প্রিাসকগণ  

উপ-পররচালক (স্থািীে সরকার)গণ  

অরিররক্ত সজলা প্রিাসকগণ 

উপরজলা রিব োিী অর সারগণ 

রসরিের সিকারী করমিিারগণ 

সিকারী করমিিার (ভূরম)গণ  

সিকারী করমিিারগণ  

িাখা সম্পরকেি / About Section 

িাখাসমূি ও কাে মাবেী  

িাখারভরত্তক িাগররক সসবার  ম েসেমূহ  

গাড ে  াইল  

 

সরকারর অর স/ 

Govt. Offices 

আইি-শৃঙ্খলা ও রিরাপত্তা রবষর়্ক/ 

Security & Discipline affairs  

উপ-মিাপুরলি পররদি েক 

পুরলি করমিিার 

রবরজরব 

রডরজএ আই 

র োব 
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আিসার ও রভরডরপ 

 ার়্ার সারভ েস ও রসরভল রডর ন্স  

মাদক দ্রব্য রিেিণ অরিদপ্তর 

এিএসআই 

রিযা ও সংস্কৃরি/ 

Education & Culture 

 

মাধ্যরমক ও উচ্চ মাধ্যরমক রিযা সবাড ে 

উপ-পররচালক (মাধ্যরমক রিযা) 

উপ-পররচালক ( প্রাথরমক রিযা) 

কৃরষ ও খাদ্য/ 

Agriculture & Food  

------ অঞ্চল, কৃরষ সম্প্রসারণ অরিদপ্তর 

রবভাগীে প্রারণসম্পদ দপ্তর 

রবভাগীে মৎস্য অর স 

আঞ্চরলক খাদ্য রির়্িরকর কার্ োলর়্ 

রবভাগীে কার্ োলে, পাট অরিদপ্তর 

স্বাস্থে/Health  

স্বাস্থে পররচালরকর কার্ োলে 

রবভাগীে কার্ োলে, রবএসটিআই 

রবভাগীে কার্ োলে, পরররবি অরিদপ্তর 

রবভাগীে কার্ োলে, পররবার পররকল্পিা 

ভূরম ও রাজস্ব/ 

Land & Tax 

সজািাল সসরটলরমন্ট অর স 

উপ-ভূরম সংস্কার করমিিার 

কর করমিিার, -------- রবভাগ 

কাষ্টমস, ----- রবভাগ 

রবভাগীর়্ ভোট অর স 

রবরিরর়্াগ সবাড ে, ------ রবভাগ 

আমদািী রপ্তািী রবভাগ 

প্ররকৌিল/ 

Engineering 

রবভাগীে কার্ োলে, গণপূিে রবভাগ 

রবভাগীে কার্ োলে, সড়ক ও জিপথ 

রবভাগীে কার্ োলে, রিযা প্ররকৌিল অরিদপ্তর 

রবভাগীে কার্ োলে, পারি উন্নর়্ি সবাড ে (পাউরবা) 

রবভাগীে কার্ োলে, জিস্বাস্থে প্ররকৌিল অরিদপ্তর 

রবভাগীে কার্ োলে, এলরজইরড 

রবভাগীে কার্ োলে, রবদ্যেৎ উন্নর়্ি সবাড ে 

িথ্য ও সর্াগারর্াগ প্রযুরক্ত/ 

ICT 

ডাক রবভাগ 

বাংলারদি সবিার , ------ রবভাগ 

বাংলারদি সটরলরভিি, ---- রবভাগ 

রবটিরসএল, ---- রবভাগ 

সরলওরর়্, ---- রবভাগ 

রবআরটিএ, ---- রবভাগ 
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আবিাওো অরিদপ্তর, ---- রবভাগ 

রবভাগীে িথ্য অর স 

মািব সম্পদ উন্নর়্ি রবষর়্ক/ 

Human Resource affairs 

রবভাগীে সমাজরসবা কার্ োলে 

রবভাগীে যুব উন্নেি কার্ োকে 

কম েসংস্থাি ও জিিরক্ত, ---- রবভাগ 

ইমাম প্ররিযি একারডরম, ---- রবভাগ 

রপএসরস, ---- রবভাগ 

রবআররডরব, --- রবভাগ 

অন্যান্য অর সসমূি/ 

Other Offices 

বভাগীে কার্ োলে, দ্যিীরি দমি করমিি 

উপ-রিব োচি করমিিার 

আঞ্চরলক পররসংখ্যাি অর স 

রডরভিিাল কররালার অব একাউন্টস অর স 

বি রবভাগ 

পাসরপাট ে ও রভসা অর স 

বাংলারদি রবমাি, ----- রবভাগ 

বাংলারদি ব্যাংক, --- রবভাগ 

নৃ-ত্বরত্তক জাদ্যঘর, ----- রবভাগ 

স্থািীে সরকার 

Local Govt 

রসটি করপ োররিি/City Corporation  রসটি করপ োররিিসমূরির ওরেবসাইট  

সজলা পররষদ/District Council সজলা পররষদসমূরির ওরেবসাইট 

 

রবরভন্ন  প্ররিষ্ঠাি/ 

Different Organizations 

রিযা প্ররিষ্ঠাি/ 

Education 

institutions 

রবশ্বরবদ্যালর়্  

সমরডরকল করলজ  

করলজ 

মাধ্যরমক রবদ্যালে  

রিম্ন-মাধ্যরমক রবদ্যালে  

প্রাথরমক রবদ্যালে  

কাররগরর রবদ্যালে 

মাদ্রাসা 

সভারকিিাল 

অন্যান্য রিযা প্ররিষ্ঠাি 

সংস্থা/ সংগঠি 

Organization and 

Institutions 

 

গ্রন্থাগাররর িারলকা 

রবভাগীে ক্রীড়া সংস্থা  

রাইর লস ক্লাব  

সরড রক্ররসন্ট  

মরিলা ক্রীড়া সংস্থা  

http://comilla.bdgovportal.com/node/762
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ফুটবল এরসারসরর়্িি  

সবসরকারর প্ররিষ্ঠাি/ 

Private 

Companies 

এিরজও  

ব্যাংক  

বীমা 

িমীে প্ররিষ্ঠাি/ 

Religious 

Institutions 

সকল িমীে প্ররিষ্ঠাি 

মসরজদ  

মরন্দর  

গীজো 

প্যারগাডা 

ঈদগাি 

এরিমখািা 

মাজার 

আশ্রম 

কবরস্থাি 

শ্মিাি 

সসবাসমূি - Services  
সসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি - Citizen Charter 

অভুন্তিীণ ই-নেবােমুহ - In-house e-Services 

করমটেমূহ - Committees  রবরভন্ন করমট 

অিীিস্থ দপ্তর - Affiliated Offices দপ্তররর রলংক 

সর্াগারর্াগ - Contact  অর রসর ঠিকািা - Office Address 

র্তিীে প্যারিল 

খবি/পনাটশ ইতুারদ উপস্থাপরির পদ্ধরি  

খবি িে  

পনাটশ/অরফে আনদশ/বদরে/প্রজ্ঞােন/ দরপে / রিরোগ রবজ্ঞরপ্ত ট্যাব  

চতুথ ে প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

িাগররক সসবা/Citizen Service  সসবার খারির িাম সসবার নাম (রবস্তারিত তথ্য)  

পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

রবভাগ সম্পরকেি/ 

About Division 

রবভাগ পরররচরি/ 

Divisional Introduction 

এক িজরর --------- রবভাগ  

--------- রবভারগর পটভূরম 

সজলার িারলকা 

উপরজলার িারলকা  

http://comilla.bdgovportal.com/node/2725
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http://comilla.bdgovportal.com/node/2693
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http://comilla.bdgovportal.com/node/2727
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ইউরিেরির িারলকা  

মািরচরে  ---------  রবভাগ 

ইরিিাস-ঐরিিে/ 

History-Culture 

রবভারগর ঐরিিে  

পুরাকীরিে সম্পরকেি 

মুরক্তযুদ্ধ ও মুরক্তযুরদ্ধর ইরিিাস 

প্রখ্যাি ব্যরক্তত্ব 

ভাষা ও সংস্কৃরি 

সখলাধুলা ও রবরিাদি  

সভৌসগারলক ও অথ েনিরিক/ 

Geographical & Economics 

সভৌরগারলক পরররচরি 

িদ-িদী 

ব্যবসা-বারণজে 

িাট-বাজার 

সর্াগারর্াগ ব্যবস্থা 

অন্যান্য/ 

Miscellaneous 

জি-প্ররিরিরি 

পে-পরেকা 

পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

রবষয়রভরত্তক তথ্য  রবষনয়ি নাম  রবস্তারিত তথ্য  

িীরিমালা ও প্রকািিা িীরিমালা, আইি ও রবরি, প্রকািিা  

বারষ মক প্ররতনবদন  প্ররতনবদননি নাম   

বারজট  বারষ মক ক্রয় েরিকল্পনা  

প্রকল্পসমূি চলমাি প্রকল্পসমূি, সমাপ্ত প্রকল্পসমূি   

ষষ্ঠ প্যারিল 

গুরুত্বপূণ ম ব্যরিবনগ মি তথ্য    উপস্থাপরির পদ্ধরি  

রবভাগীয় করমশনাি  ছরব, নাম, রবস্তারিত তথ্য  

অষ্টম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

অরভনোগ প্ররতকাি   

উদ্ভাবনী কাে মক্রম  উদ্ভাবননি নাম রবস্তারিত তথ্য 

েিকারি কম মেম্পাদন ও েরিবীক্ষণ েদ্ধরত   

তথ্য অরধকাি   
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িবম প্যারিল 

গ্যাোিী  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ফনর্া গ্যাোিী / রভরিও গ্যাোিী ট্যাব  

দিম প্যারিল 

হর্োইন উপস্থাপরির পদ্ধরি  

েিকারি জরুরি হর্োইন হর্োইননি নাম ও নম্বি  

একাদি প্যারিল 

আপিার মিামি/Your Opinion উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মতামত  বািােি সম্পরকে মিামি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



সজলা সপাট োল-এর করন্টন্ট কাঠারমা  

রদ্বিীে প্যারিল 

সমন্যে  প্রথম সলরভল রদ্বিীে সলরভল  

সজলা প্রিাসি/ 

District 

Administration 

সজলা প্রিাসক/ 

Deputy Commissioner 

বািো 

সপ্রা াইল  

সািারণ দারেত্বাবরল 

পূব েিি সজলা প্রিাসকবৃন্দ   

সজলা প্রিাসরকর কার্ োলর়্/ 

DC Office 

 সজলা প্রিাসরির পটভূরম  

সাংগঠরিক কাঠারমা  

সারকেট িাউস 

উপ-পররচালক/ অরিররক্ত সজলা 

প্রিাসক 

DDLG/ADC 

উপ-পররচালক (স্থািীে সরকার)  

অরিররক্ত সজলা প্রিাসক (সারব েক) 

অরিররক্ত সজলা প্রিাসক (রাজস্ব) 

অরিররক্ত সজলা প্রিাসক (রিযা ও আইরসটি) 

অরিররক্ত সজলা ম্যারজরিট 

অরিররক্ত সজলা প্রিাসক (ভূরম অরিগ্রিণ) (র্রদ থারক) 

কম েকিো ও কম েচারীবৃন্দ/ 

Officers & Staffs 

সজলা প্রিাসরির কম েকিোবৃন্দ 

উপরজলা রিব োিী অর সারবৃন্দ 

সিকারী করমিিার (ভূরম)বৃন্দ 

সজলা প্রিাসরির কম েচারীবৃন্দ 

(রবরিষ কম েকিো)  

িথ্য প্রদািকারী কম েকিো ইিোরদ  

িাখা সম্পরকেি / About 

Section 

িাখাসমূি ও কাে মাবেী  

িাখারভরত্তক িাগররক সসবার  ম েসেমূহ  

গাড ে  াইল  

 

সরকারর অর স/ 

Govt. 

Offices 

আইি-শৃঙ্খলা ও রিরাপত্তা রবষর়্ক/ 

Security & Discipline affairs  

পুরলি সুপাররর কার্ োলর়্ 

রবরজরব 

র োব (র্রদ থারক) 

আিসার ও গ্রাম প্ররিরযা 

 ার্া়র সারভ েস ও রসরভল রডর ন্স 

মাদকদ্রব্য রির়্িণ অরিদপ্তর 

সজলা কারাগার 

রিযা ও সংস্কৃরি/ 

Education & Culture 

সজলা প্রাথরমক রিযা 

সজলা রিযা অর স 
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 সজলা উপান্যষ্ঠারিক রিযা বুেররা 

সজলা রিল্পকলা একারডরম 

রিশু একারডরম 

সজলা ক্রীড়া অর স  

কৃরষ ও খাদ্য/ 

Agriculture & Food  

কৃরষ সম্প্রসারণ অরিদপ্তর 

সজলা খাদ্য রির্ি়রকর কার্ োলর়্ 

সজলা মৎস্য অর স 

সজলা প্রারণসম্পদ অর স 

পাট অরিদপ্তর 

রবএরডরস (বীজ) 

কৃরষ রবপিি অরিদপ্তর 

স্বাস্থে/Health  
রসরভল সাজেরির কার্ োলর়্ 

পররবার পররকল্পিা 

ভূরম ও রাজস্ব/ 

Land & Tax 

কর করমিিাররর কার্ োলর়্ 

সজলা সররজিাররর কার্ োলর়্ 

শুল্ক ও আবগারী 

আমদারি ও রপ্তারি সিকারী রির়্িরকর দপ্তর 

প্ররকৌিল/ 

Engineering 

গণপূিে রবভাগ 

সড়ক ও জিপথ 

স্থািীর়্ সরকার প্ররকৌিল 

পারি উন্নর্ি় সবাড ে 

রবদ্যেৎ উন্নর্ি় সবাড ে 

জিস্বাস্থে প্ররকৌিল অরিদপ্তর 

রিযা প্ররকৌিল অরিদপ্তর 

পল্লীরবদ্যেৎ সরমরি     

িথ্য ও সর্াগারর্াগ প্রযুরক্ত/ 

ICT 

সরলওরর়্ 

রবআরটিএ 

ডাক রবভাগ 

রবটিরসএল 

সজলা িথ্য অর স 

মািব সম্পদ উন্নর়্ি রবষর়্ক/ 

Human Resource affairs 

সমাজরসবা 

যুব উন্নর়্ি 

মরিলা রবষর়্ক 

রবআররডরব 

সমবার়্ 
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কম েসংস্থাি ও জিিরক্ত 

ইসলারমক  াউরডিি 

সিকারী শ্রম পররচালরকর কার্ োলর়্ 

অন্যান্য অর সসমূি/ 

Other Offices 

দ্যিীরি দমি করমিি 

সজলা সঞ্চর়্ অর স 

সজলা রিসাব রযণ অর স 

সজলা রিব োচি অর স 

পাসরপাট ে অর স 

আঞ্চরলক পররসংখ্যাি অর স 

বি রবভাগ 

স্থািীে সরকার 

Local Govt 

সজলা পররষদ/District Council সজলা পররষরদর ওরেবসাইট  

সপৌরসভা/Municipality সপৌরসভাসমূরির ওরেবসাইট 

উপরজলা পররষদ/Upazila Council উপরজলা পররষদসমূরির ওরেবসাইট  

ইউরিেি পররষদ/Union Council ইউরিেি পররষদসমূরির ওরেবসাইট  

 

রবরভন্ন  প্ররিষ্ঠাি/ 

Different 

Organizations 

রিযা প্ররিষ্ঠাি/ 

Education institutions 

রবশ্বরবদ্যালর়্  

সমরডরকল করলজ  

করলজ 

মাধ্যরমক রবদ্যালে  

রিম্ন-মাধ্যরমক রবদ্যালে  

প্রাথরমক রবদ্যালে  

কাররগরর রবদ্যালে 

মাদ্রাসা 

সভারকিিাল 

অন্যান্য রিযা প্ররিষ্ঠাি 

সংস্থা/ সংগঠি 

Organization and 

Institutions 

 

গ্রন্থাগাররর িারলকা 

সজলা ক্রীড়া সংস্থা  

রাইর লস ক্লাব  

সরড রক্ররসন্ট  

মরিলা ক্রীড়া সংস্থা  

ফুটবল এরসারসরর়্িি  

সবসরকারর প্ররিষ্ঠাি/ 

Private Companies 

এিরজও  

ব্যাংক  

বীমা 

িমীে প্ররিষ্ঠাি/ সকল িমীে প্ররিষ্ঠাি 
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Religious Institutions মসরজদ  

মরন্দর  

গীজো 

প্যারগাডা 

ঈদগাি 

এরিমখািা 

মাজার 

আশ্রম 

কবরস্থাি 

শ্মিাি 

সসবাসমূি - Services  
সসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি - Citizen Charter 

অভুন্তিীণ ই-নেবােমুহ - In-house e-Services 

করমটেমূহ - Committees  রবরভন্ন করমট 

অিীিস্থ দপ্তর - Affiliated Offices দপ্তররর রলংক 

সর্াগারর্াগ - Contact  অর রসর ঠিকািা - Office Address 

র্তিীে প্যারিল 

খবি/পনাটশ ইতুারদ উপস্থাপরির পদ্ধরি  

খবি িে  

পনাটশ/অরফে আনদশ/বদরে/প্রজ্ঞােন/ দরপে / রিরোগ 

রবজ্ঞরপ্ত 
ট্যাব  

চতুথ ে প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

িাগররক সসবা/ 

Citizen Service  
সসবার খারির িাম 

সসবার নাম 

(রবস্তারিত তথ্য)  

পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

সজলা সম্পরকেি/ 

About District 

সজলা পরররচরি/ 

About District 

এক িজরর ----- সজলা  

------ সজলার পটভূরম 

উপরজলার িারলকা  

ইউরিেরির িারলকা  

মািরচরে সজলা 

ইরিিাস-ঐরিিে/ 

History-Culture 

সজলার ঐরিিে  

রবরিষ অজেি 

পুরাকীরিে সম্পরকেি 

প্রখ্যাি ব্যরক্তত্ব 
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http://comilla.bdgovportal.com/node/1910
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ভাষা ও সংস্কৃরি 

সখলাধুলা ও রবরিাদি  

সভৌসগারলক ও অথ েনিরিক/ 

Geographical & 

Economics 

সভৌরগারলক পরররচরি 

িদ-িদী 

ব্যবসা-বারণজে 

িাট-বাজার 

সর্াগারর্াগ ব্যবস্থা 

অন্যান্য/ 

Miscellaneous 

জি-প্ররিরিরি  

পে-পরেকা  

পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

রবষয়রভরত্তক তথ্য  রবষনয়ি নাম  রবস্তারিত তথ্য  

িীরিমালা ও প্রকািিা িীরিমালা, আইি ও রবরি, প্রকািিা  

বারষ মক প্ররতনবদন  প্ররতনবদননি নাম   

বারজট  বারষ মক ক্রয় েরিকল্পনা  

প্রকল্পসমূি চলমাি প্রকল্পসমূি, সমাপ্ত প্রকল্পসমূি   

ষষ্ঠ প্যারিল 

গুরুত্বপূণ ম ব্যরিবনগ মি তথ্য    উপস্থাপরির পদ্ধরি  

পজো প্রশােক  ছরব, নাম, রবস্তারিত তথ্য  

অষ্টম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

অরভনোগ প্ররতকাি   

উদ্ভাবনী কাে মক্রম  উদ্ভাবননি নাম রবস্তারিত তথ্য 

েিকারি কম মেম্পাদন ও েরিবীক্ষণ েদ্ধরত   

তথ্য অরধকাি   

িবম প্যারিল 

গ্যাোিী  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ফনর্া গ্যাোিী / রভরিও গ্যাোিী ট্যাব  

দিম প্যারিল 

হর্োইন উপস্থাপরির পদ্ধরি  

েিকারি জরুরি হর্োইন হর্োইননি নাম ও নম্বি  

একাদি প্যারিল 

আপিার মিামি/Your Opinion উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মতামত  বািােি সম্পরকে মিামি 
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উপরজলা সপাট োল-এর করন্টন্ট কাঠারমা  

রদ্বিীে প্যারিল  

সমন্যে  প্রথম সলরভল রদ্বিীে সলরভল  

উপরজলা প্রিাসি/ 

About Upazila 

Administration 

উপরজলা রিব োিী অর সার/ 

Upazilla Nirbahi 

Officer  

বািো 

সপ্রা াইল  

সািারণ দারেত্বাবরল 

পূব েিি উপরজলা রিব োিী অর সারগণ     

উপরজলা রিব োিী অর সাররর 

কার্ োলে/ 

UNO Office 

উেসজলা প্রিাসরির পটভূরম  

সাংগঠরিক কাঠারমা  

কম মচািীবৃন্দ  

িাখাসমূি ও কাে মাবেী  

িাখারভরত্তক িাগররক সসবার  ম েসেমূহ  

গাড ে  াইল   

 

উপরজলা পররষদ/ 

About Upzila 

Parishad  

--------  

উপরজলা পররষদ পচয়ািম্যান  

ভাইে পচয়ািম্যান  

মরহো ভাইে পচয়ািম্যান  

পূব েিি উপরজলা পররষদ সচোরম্যািবৃন্দ  

কম মচািীবৃন্দ  

কাে মাবেী  

 

সপৌরসভা/ 

Municipality 
--------  

এক িজরর সপৌরসভা 

পময়ি  

প্রিাি রিবািী কম েকিো 

কাউরন্সলরগণ 

কম েকিোবৃন্দ 

কম েচারীবৃন্দ 

ওোড েসমূি 

রসটিরজি চাট োর 

 

সরকারর অর স/ 

Govt. Offices 

আইি-শৃঙ্খলা ও রিরাপত্তা 

রবষর়্ক/ Security & 

Discipline affairs  

থািা 

উপরজলা  াোর সারভ েস ও রসরভল রডর ন্স অর স 

উপরজলা আিসার ও রভরডরপ অর স 

রিযা ও সংস্কৃরি/ 

Education & Culture 

 

উপরজলা রিযা অর স 

উপরজলা মাধ্যরমক রিযা অর স 

উপরজলা একারডরমক সুপারভাইজার 
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http://debidwar.bdgovportal.com/node/1907


উপরজলা রররস োস সসন্টার 

উপরজলা আইরসটি সেরিং এড রররসাস ে  র এডুরকিি 

কৃরষ ও খাদ্য/ 

Agriculture & Food  

উপরজলা কৃরষ অর স 

উপরজলা মৎস্য অর স 

উপরজলা প্রারণসম্পদ অর স 

উপরজলা খাদ্য অর স 

স্বাস্থে  ও পরররবি রবষেক  

উপরজলা িাসপািাল 

উপরজলা পররবার পররকল্পিা অর স 

উপরজলা বি অর স 

ভূরম ও রাজস্ব/ 

Land & Tax 

উপরজলা ভূরম অর স 

সাব সররজষ্ট্রার অর স 

উপরজলা সসরটলরমন্ট অর স 

প্ররকৌিল ও িথ্য ও 

সর্াগারর্াগ প্রযুরক্ত  

 

উপরজলা প্ররকৌিল অর স 

উপরজলা জিস্বাস্থে প্ররকৌিল অর স 

উপরজলা রিযা প্ররকৌিল অর স 

উপরজলা প্রকল্প বাস্তবােি অর স 

উপরজলা িথ্য ও সর্াগারর্াগ প্রযুরক্ত অর স 

উপরজলা পল্লী রবদ্যেৎ সরমরি অর স 

মািব সম্পদ উন্নর়্ি রবষর়্ক/ 

Human Resource affairs 

উপরজলা সমাজ সসবা অর স 

উপরজলা যুব উন্নেি অর স 

উপরজলা সমবাে অর স 

উপরজলা মরিলা রবষেক অর স 

উপরজলা পল্লী উন্নেি অর স 

উপরজলা একটি বারি একটি খামার প্রকল্প অর স 

উপরজলা পল্লী জীরবকােি প্রকল্প 

উপরজলা পল্লী দাররদ্র রবরমাচি  াউরডিি অর স 

অন্যান্য অর সসমূি/ 

Other Offices 

উপরজলা পররসংখ্যাি অর স 

উপরজলা রিসাবরযণ অর স 

উপরজলা রিব োচি অর স 

উপরজলা সপাে অর স 

 

 

 

 

 

 



রবরভন্ন  প্ররিষ্ঠাি/ 

Different 

Organizations 

রিযা প্ররিষ্ঠাি/ 

Education institutions 

করলজ  

মাধ্যরমক রবদ্যালে 

রিম্ন-মাধ্যরমক রবদ্যালে   

কাররগরর রিযা প্ররিষ্ঠাি 

প্রাথরমক রবদ্যালে  

মাদ্রাসা  

সভারকিিাল 

অন্যান্য রিযা প্ররিষ্ঠাি 

সংস্থা/ সংগঠি 

Organization and 

Institutions 

 

গ্রন্থাগাররর িারলকা 

সজলা ক্রীড়া সংস্থা  

রাইর লস ক্লাব  

সরড রক্ররসন্ট  

মরিলা ক্রীড়া সংস্থা  

ফুটবল এরসারসরর়্িি  

সবসরকারর প্ররিষ্ঠাি/ 

Private Companies 

এিরজও  

ব্যাংক  

বীমা 

গ্রন্থাগার 

িমীে প্ররিষ্ঠাি/ 

Religious Institutions 

সকল িমীে প্ররিষ্ঠাি 

মসরজদ  

মরন্দর  

গীজো 

প্যারগাডা 

ঈদগাি 

এরিমখািা 

মাজার 

আশ্রম 

কবরস্থাি 

শ্মিাি 

 

সসবাসমূি - Services  
সসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি - Citizen Charter 

অভুন্তিীণ ই-নেবােমুহ - In-house e-Services 

করমটেমূহ - Committees  রবরভন্ন করমট 

সর্াগারর্াগ - Contact  অর রসর ঠিকািা - Office Address 
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র্তিীে প্যারিল 

খবি/পনাটশ ইতুারদ উপস্থাপরির পদ্ধরি  

খবি িে  

পনাটশ/অরফে আনদশ/বদরে/প্রজ্ঞােন/ দরপে/রিরোগ রবজ্ঞরপ্ত ট্যাব  

চতুথ ে প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

িাগররক সসবা/ 

Citizen Service  
সসবার খারির িাম 

সসবার নাম 

(রবস্তারিত তথ্য)  

পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

সজলা সম্পরকেি/ 

About District 

সজলা পরররচরি/ 

About District 

এক িজরর -------- 

উপরজলার পটভূরম 

ইউরিেিসমূি  

মািরচরে উপরজলা 

ইরিিাস-ঐরিিে/ 

History-Culture 

উেসজলার ঐরিিে 

পুরাকীরিে সম্পরকেি 

প্রখ্যাি ব্যরক্তত্ব 

সখলাধুলা ও রবরিাদি 

সভৌসগারলক ও অথ েনিরিক/ 

Geographical & Economics 

সভৌরগারলক পরররচরি 

িদ-িদী 

ব্যবসা-বারণজে 

িাট-বাজার 

সর্াগারর্াগ ব্যবস্থা 

অন্যান্য/ 

Miscellaneous 

জি-প্ররিরিরি  

পে-পরেকা  

রবষয়রভরত্তক তথ্য  রবষনয়ি নাম  রবস্তারিত তথ্য  

িীরিমালা ও প্রকািিা িীরিমালা, আইি ও রবরি, প্রকািিা  

বারষ মক প্ররতনবদন  প্ররতনবদননি নাম   

বারজট  বারষ মক ক্রয় েরিকল্পনা  

প্রকল্পসমূি চলমাি প্রকল্পসমূি, সমাপ্ত প্রকল্পসমূি   

ষষ্ঠ প্যারিল 

গুরুত্বপূণ ম ব্যরিবনগ মি তথ্য    উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ইউরনয়ন েরিষদ পচয়ািম্যান   ছরব, নাম, রবস্তারিত তথ্য  
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অষ্টম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

অরভনোগ প্ররতকাি   

উদ্ভাবনী কাে মক্রম  উদ্ভাবননি নাম রবস্তারিত তথ্য 

েিকারি কম মেম্পাদন ও েরিবীক্ষণ েদ্ধরত   

তথ্য অরধকাি   

িবম প্যারিল 

গ্যাোিী  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ফনর্া গ্যাোিী / রভরিও গ্যাোিী ট্যাব  

দিম প্যারিল 

হর্োইন উপস্থাপরির পদ্ধরি  

েিকারি জরুরি হর্োইন হর্োইননি নাম ও নম্বি  

একাদি প্যারিল 

আপিার মিামি/Your Opinion উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মতামত  বািােি সম্পরকে মিামি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ইউরিেি সপাট োল-এর সমন্য কাঠারমা 

রদ্বিীে প্যারিল  

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

ইউরিেি পররষদ / 

Union Parishad 

ইউরিেি পররষদ/ 

Union Council 

ইউরপ সচোরম্যাি 

বিেমাি পররষদ 

সাংগঠরিক কাঠারমা 

প্রাক্তি সচোরম্যািবৃন্দ 

ইউরপ সরচব 

গ্রাম-পুরলি 

ই্উরিেি পররষদ কার্ েক্রম/ 

Activities of Union Council 

ইউরিেি পররষরদর কার্ োবলী 

রেটনজন চার্ মাি  

গ্রাম আদালি/ 

Village Adalat 

পূব েবিী অথ েবছররর কার্ েক্ররমর রচে  

চলমাি অথ েবছররর কার্ েক্ররমর রচে (মাসওোরী)  

গুরুত্বপূণ ে িথ্য/ 

Important Info. 

পঞ্চবারষ েকী পররকল্পিা 

মারসক সভা ও রসদ্ধান্তসমূি  

বারজট 

ব্যনয়ি খাত  

প্ররিষ্ঠাি/ 

Institutions 

রিযা প্ররিষ্ঠাি  

/ 

Educational Institutions 

করলজ (র্রদ থারক) 

মাধ্যরমক রবদ্যালে 

রিম্নমাধ্যরমক রবদ্যালে 

কাররগরর রিযা প্ররিষ্ঠাি 

প্রাথরমক রবদ্যালে 

মাদ্রাসা 

অন্যান্য রিযা প্ররিষ্ঠাি 

সবসরকারর প্ররিষ্ঠাি/ 

Non-Gov. Org 

এিরজও  

ব্যাংক  

বীমা 

িমীে প্ররিষ্ঠাি/ 

Religious Organizations 

সকল িমীে প্ররিষ্ঠাি 

মসরজদ 

মরন্দর 

গীজো 

প্যারগাডা 

ঈদগাি 

এরিমখািা 

মাজার 

http://subil.bdgovportal.com/node/1169
http://subil.bdgovportal.com/node/1913
http://subil.bdgovportal.com/node/2692
http://comilla.bdgovportal.com/node/2727
http://comilla.bdgovportal.com/node/2728


আশ্রম 

কবরস্থাি 

শ্মিাি 

সংগঠি/ 

Organizations 

ক্রীড়া সংগঠি  

সাংস্কৃরিক সংগঠি  

চতুথ ে প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

রডরজটাল সসবা/ 

Digital Service  

ইউরডরস  (উরদ্যাক্তার সপ্রা াইল, পেবাি তারেকা ও মূল্য, অবস্থান) 

োরভ মে এনজন্ট  (এনজনন্টি সপ্রা াইল, পেবাি তারেকা, অবস্থান) 

কৃরষ ও প্রারণসম্পদ-

সসবা/ 

Agriculture & 

Livestock 

Service 

উপ-সিকারী কৃরষ 

কম েকিোি দপ্তি  
(উপ-সিকারী কৃরষ কম েকিোি পপ্রাফাইে, পেবাি তারেকা, অবস্থান) 

সার রডলার  (নপ্রাফাইে, অরধনক্ষে, অবস্থান) 

কৃরেম প্রজিি সকি  
(দারেত্বপ্রাপ্ত ব্যরক্তর পপ্রাফাইে, পেবাি তারেকা, অবস্থান) 

ভূরম সসবা/  

Land Service ইউরিেি ভূরম অর স   

(ইউরিেি ভূরম সিকারী কম েকিোর পপ্রাফাইে, পেবাি তারেকা, 

অবস্থান) 

স্বাস্থে সসবা/ 

Health Services 

ইউরিেি স্বাস্থে সকি   (ইউরিেি স্বাস্থে কমীর পপ্রাফাইে, পেবাি তারেকা, অবস্থান) 

পররবার পররকল্পিা (পররবার পররকল্পিাকমীি পপ্রাফাইে, পেবাি তারেকা, অবস্থান) 

পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

ইউরিেি সম্পেরকি/ 

About Union  

ইউরিেি পরররচরি/ 

About Union  

এক িজরর --- ইউরিেি 

ওোড েরভরত্তক সলাক সংখ্যা 

গ্রামসমূরির িারলকা 

সর্াগারর্াগ ব্যবস্থা 

সভৌগরলক ও অথ েনিরিক/ 

Geographical & Economic  

মািরচরে  ইউরিেি 

সভৌরগারলক অবস্থাি 

খাল ও িদী 

িাট-বাজার 

অন্যান্য/ 

Miscellaneous 

প্রখ্যাি ব্যরক্তত্ব 

দি েিীে স্থাি 

সুরবিারভাগীরদর 

িারলকা/ 

িিদরররদ্রর িারলকা  

রভরজএ   

সসবাসমূি - Services  সসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি - Citizen Charter 

করমটেমূহ - Committees  রবরভন্ন করমট 

সর্াগারর্াগ - Contact  অর রসর ঠিকািা - Office Address 
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List of 

Beneficiaries 
 

মার্তত্বকালীি ভািা  

রভরজরড  

রবিবা ভািা  

বেস্ক ভািা  

প্ররিবন্ধী ভািা  

প্রকল্পসমূি/ 

Projects  

কারবখা  

কারবটা  

টিআর  

এলরজএসরপ  

গ্রামীি রাস্তাে কালভাট ে রিম োণ  

অন্যান্য প্রকল্প   

ষষ্ঠ প্যারিল 

গুরুত্বপূণ ম ব্যরিবনগ মি তথ্য    উপস্থাপরির পদ্ধরি  

উেনজো রনব মাহী অরফোি  ছরব, নাম, রবস্তারিত তথ্য  

িবম প্যারিল 

গ্যাোিী  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ফনর্া গ্যাোিী / রভরিও গ্যাোিী ট্যাব  

দিম প্যারিল 

হর্োইন উপস্থাপরির পদ্ধরি  

েিকারি জরুরি হর্োইন হর্োইননি নাম ও নম্বি  

একাদি প্যারিল 

আপিার মিামি/Your Opinion উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মতামত  বািােি সম্পরকে মিামি 
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রবভাগীে পর্ োরের সরকারর অর রসর সমন্য কাঠারমা 

রদ্বিীে প্যারিল 

 

সমন্যে  প্রথম সলরভল রদ্বিীে সলরভল  

আমারদর সম্পরকে 

About us 

দপ্তর প্রিাি  

বািো 

সপ্রা াইল  

সািারণ দারেত্বাবরল 

পূব েিি দপ্তর প্রিািগণ 

---- এর কার্ োলে 
--- কার্ োলরের পটভূরম  

সাংগঠরিক কাঠারমা  

কম েকিো ও কম েচারী/ 

Officer & Staffs 

কম েকিোবৃন্দ 

কম েচারীবৃন্দ 

িথ্য প্রদািকারী কম েকিো ইিোরদ  

সজলা অর রসর কম েকিোগণ 

উপরজলা অর রসর কম েকিোগণ 

িাখা সম্পরকেি / About 

Section 

িাখাসমূি ও কাে মাবেী  

িাখারভরত্তক িাগররক সসবার  ম েসেমূহ  

গাড ে  াইল  

 

সসবাসমূি - Services  
সসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি - Citizen Charter 

অভুন্তিীণ ই-নেবােমুহ - In-house e-Services 

করমটেমূহ - Committees  রবরভন্ন করমট 

অিীিস্থ দপ্তর - Affiliated Offices দপ্তররর রলংক 

সর্াগারর্াগ - Contact  অর রসর ঠিকািা - Office Address 

র্তিীে প্যারিল 

খবি/পনাটশ ইতুারদ উপস্থাপরির পদ্ধরি  

খবি িে  

পনাটশ/অরফে আনদশ/বদরে/প্রজ্ঞােন/ দরপে / রিরোগ 

রবজ্ঞরপ্ত 
ট্যাব  

চতুথ ে প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

িাগররক সসবা/ 

Citizen Service  
সসবার খারির িাম 

সসবার নাম 

(রবস্তারিত তথ্য)  
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পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

রবষয়রভরত্তক তথ্য  রবষনয়ি নাম  রবস্তারিত তথ্য  

িীরিমালা ও প্রকািিা িীরিমালা, আইি ও রবরি, প্রকািিা  

বারষ মক প্ররতনবদন  প্ররতনবদননি নাম   

বারজট  বারষ মক ক্রয় েরিকল্পনা  

প্রকল্পসমূি চলমাি প্রকল্পসমূি, সমাপ্ত প্রকল্পসমূি   

ষষ্ঠ প্যারিল 

গুরুত্বপূণ ম ব্যরিবনগ মি তথ্য    উপস্থাপরির পদ্ধরি  

দপ্তি প্রধান    ছরব, নাম, রবস্তারিত তথ্য  

অষ্টম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

অরভনোগ প্ররতকাি   

উদ্ভাবনী কাে মক্রম  উদ্ভাবননি নাম রবস্তারিত তথ্য 

েিকারি কম মেম্পাদন ও েরিবীক্ষণ েদ্ধরত   

তথ্য অরধকাি   

িবম প্যারিল 

গ্যাোিী  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ফনর্া গ্যাোিী / রভরিও গ্যাোিী ট্যাব  

দিম প্যারিল 

হর্োইন উপস্থাপরির পদ্ধরি  

েিকারি জরুরি হর্োইন হর্োইননি নাম ও নম্বি  

একাদি প্যারিল 

আপিার মিামি/Your Opinion উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মতামত  বািােি সম্পরকে মিামি 

 

 

 

 

 

 

 

 



সজলা পর্ োরের সরকারর অর রসর সমন্য কাঠারমা 

রদ্বিীে প্যারিল 

 

সমন্যে  প্রথম সলরভল রদ্বিীে সলরভল  

আমারদর সম্পরকে 

About us 

দপ্তর প্রিাি  

বািো 

সপ্রা াইল  

সািারণ দারেত্বাবরল 

পূব েিি দপ্তর প্রিািগণ 

---- এর কার্ োলে 
--- কার্ োলরের পটভূরম  

সাংগঠরিক কাঠারমা  

কম েকিো ও কম েচারী/ 

Officer & Staffs 

কম েকিোবৃন্দ 

কম েচারীবৃন্দ 

িথ্য প্রদািকারী কম েকিো ইিোরদ  

উপরজলা অর রসর কম েকিোগণ 

িাখা সম্পরকেি / About 

Section 

িাখাসমূি ও কাে মাবেী  

িাখারভরত্তক িাগররক সসবার  ম েসেমূহ  

গাড ে  াইল  

 

সসবাসমূি - Services  
সসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি - Citizen Charter 

অভুন্তিীণ ই-নেবােমুহ - In-house e-Services 

করমটেমূহ - Committees  রবরভন্ন করমট 

অিীিস্থ দপ্তর - Affiliated Offices দপ্তররর রলংক 

সর্াগারর্াগ - Contact  অর রসর ঠিকািা - Office Address 

র্তিীে প্যারিল 

খবি/পনাটশ ইতুারদ উপস্থাপরির পদ্ধরি  

খবি িে  

পনাটশ/অরফে আনদশ/বদরে/প্রজ্ঞােন/ দরপে / রিরোগ রবজ্ঞরপ্ত ট্যাব  

চতুথ ে প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

িাগররক সসবা/ 

Citizen Service  
সসবার খারির িাম 

সসবার নাম 

(রবস্তারিত তথ্য)  
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পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

রবষয়রভরত্তক তথ্য  রবষনয়ি নাম  রবস্তারিত তথ্য  

িীরিমালা ও প্রকািিা িীরিমালা, আইি ও রবরি, প্রকািিা  

বারষ মক প্ররতনবদন  প্ররতনবদননি নাম   

বারজট  বারষ মক ক্রয় েরিকল্পনা  

প্রকল্পসমূি চলমাি প্রকল্পসমূি, সমাপ্ত প্রকল্পসমূি   

ষষ্ঠ প্যারিল 

গুরুত্বপূণ ম ব্যরিবনগ মি তথ্য    উপস্থাপরির পদ্ধরি  

দপ্তি প্রধান    ছরব, নাম, রবস্তারিত তথ্য  

অষ্টম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

অরভনোগ প্ররতকাি   

উদ্ভাবনী কাে মক্রম  উদ্ভাবননি নাম রবস্তারিত তথ্য 

েিকারি কম মেম্পাদন ও েরিবীক্ষণ েদ্ধরত   

তথ্য অরধকাি   

িবম প্যারিল 

গ্যাোিী  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ফনর্া গ্যাোিী / রভরিও গ্যাোিী ট্যাব  

দিম প্যারিল 

হর্োইন উপস্থাপরির পদ্ধরি  

েিকারি জরুরি হর্োইন হর্োইননি নাম ও নম্বি  

একাদি প্যারিল 

আপিার মিামি/ Your Opinion উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মতামত  বািােি সম্পরকে মিামি 

 

 

 

 

 

 

 



উপরজলা পর্ োরের সরকারর অর রসর সমন্য কাঠারমা 

রদ্বিীে প্যারিল 

 

সমন্যে  প্রথম সলরভল রদ্বিীে সলরভল  

আমারদর সম্পরকে 

About us 

দপ্তর প্রিাি  

বািো 

সপ্রা াইল  

সািারণ দারেত্বাবরল 

পূব েিি দপ্তর প্রিািগণ 

---- এর কার্ োলে 
--- কার্ োলরের পটভূরম  

সাংগঠরিক কাঠারমা  

কম েকিো ও কম েচারী/ 

Officer & Staffs 

কম েকিোবৃন্দ 

কম েচারীবৃন্দ 

িথ্য প্রদািকারী কম েকিো ইিোরদ  

ইউরিেি অর রসর কম েকিোগণ (র্রদ থারক)  

িাখা সম্পরকেি / About 

Section 

দপ্তনিি কাে মাবেী  

িাগররক সসবার  ম েসেমূহ  

গাড ে  াইল  

 

সসবাসমূি - Services  
সসবা প্রদাি প্ররিশ্রুরি - Citizen Charter 

অভুন্তিীণ ই-নেবােমুহ - In-house e-Services 

করমটেমূহ - Committees  রবরভন্ন করমট 

সর্াগারর্াগ - Contact  অর রসর ঠিকািা - Office Address 

র্তিীে প্যারিল 

খবি/পনাটশ ইতুারদ উপস্থাপরির পদ্ধরি  

খবি িে  

পনাটশ/অরফে আনদশ/বদরে/প্রজ্ঞােন/ দরপে / রিরোগ রবজ্ঞরপ্ত ট্যাব  

চতুথ ে প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

িাগররক সসবা/ 

Citizen Service  
সসবার খারির িাম 

সসবার নাম 

(রবস্তারিত তথ্য)  
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পঞ্চম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

রবষয়রভরত্তক তথ্য  রবষনয়ি নাম  রবস্তারিত তথ্য  

িীরিমালা ও প্রকািিা িীরিমালা, আইি ও রবরি, প্রকািিা  

বারষ মক প্ররতনবদন  প্ররতনবদননি নাম   

বারজট  বারষ মক ক্রয় েরিকল্পনা  

প্রকল্পসমূি চলমাি প্রকল্পসমূি, সমাপ্ত প্রকল্পসমূি   

ষষ্ঠ প্যারিল 

গুরুত্বপূণ ম ব্যরিবনগ মি তথ্য    উপস্থাপরির পদ্ধরি  

দপ্তি প্রধান    ছরব, নাম, রবস্তারিত তথ্য  

অষ্টম প্যারিল 

কনন্টন্ট   োব-কনন্টন্ট  রবস্তারিত 

অরভনোগ প্ররতকাি   

উদ্ভাবনী কাে মক্রম  উদ্ভাবননি নাম রবস্তারিত তথ্য 

েিকারি কম মেম্পাদন ও েরিবীক্ষণ েদ্ধরত   

তথ্য অরধকাি   

িবম প্যারিল 

গ্যাোিী  উপস্থাপরির পদ্ধরি  

ফনর্া গ্যাোিী / রভরিও গ্যাোিী ট্যাব  

দিম প্যারিল 

হর্োইন উপস্থাপরির পদ্ধরি  

েিকারি জরুরি হর্োইন হর্োইননি নাম ও নম্বি  

একাদি প্যারিল 

আপিার মিামি/Your Opinion উপস্থাপরির পদ্ধরি  

মতামত  বািােি সম্পরকে মিামি 

 

 


