
সিটিজেন চািটার 

ক্রমিক 

নং কাজের মিিরন সিয়সীিা/কার্ যকাল 

০১ 

উপজেলা িাধ্যমিক মিক্ষা অমিসার করর যতৃক মিক্ষা 

প্রমতষ্ঠান পমরদি যন প্রমত িাজস ১০টি 

০২ 

সহকারী উপজেলা িাধ্যমিক মিক্ষা অমিসার কতৃযক 

মিক্ষা প্রমতষ্ঠান পমরদি যন প্রমত িাজস১৫টি 

০৩ 

প্রথি ,মিতীয়, িামষ যক ওমনি যাচনী পরীক্ষা গ্রহন ও 

িলািল প্রকাি একাজেমিক কযাজলন্ডার অনুর্ায়ী 

০৪ িাধ্যমিক পর্ যাজয় উপিমৃি মিতরন 

সকল মিক্ষা প্রমতষ্ঠাজন িছজর ০২ িার সজি যাচ্চ ২০ 

কি যমদিস িযাপী মিতরন 

০৫ উচ্চিাধ্যমিক পর্ যাজয় উপিমৃি মিতরন 

সকল মিক্ষা প্রমতষ্ঠাজন িছজর ০২ িার সজি যাচ্চ ০৫ 

কি যমদিস িযাপী মিতরন 

০৬ স্নাতক পর্ যাজয় উপিমৃি মিতরন 

সকল মিক্ষা প্রমতষ্ঠাজন িছজর ০১িার সজিাচ্চয ০৪ 

কি যমদিস িযাপী মিতরন 

০৭ িাধ্যমিক ও উচ্চিাধ্যমিক পর্ যাজয়টি উিনমি মিতরন উপিমৃি মিতরজনর পর সজি যাচ্চ ১০ কি যমদিস 

০৮ 

িাধ্যমিক ও উচ্চিাধ্যমিক পর্ যাজয় উপিমৃির 

অন্তর্ভ যক্তকরন 

০১ টি মিক্ষা প্রমতষ্ঠাজন ০১ কি যমদিস ও সকল মিক্ষা 

প্রমতষ্ঠাজনক তৃ যপজক্ষর মনধ্ যামরত সিয়সীিার িজধ্য 

০৯  মিক্ষা প্রমতষ্ঠাজনর িযাজনজেং কমিটির মনি যাচন 

উপজেলা মনি যাহী সার করর যতৃক মপ্রোইমেং 

অমিসার মনজয়াগ প্রামির পরজ ামষত তিমসল 

অনুর্ায়ী মনি যাচন কার্ যক্রি সম্পন্ন করন 

১০  িাধ্যমিক স্তজরর সরকারী মিনািভজলযর িই মিতরন 

িইপ্রামিরপর  প্রমতিছজরর ৩১ মেজসজেজরর 

িজধ্যসকলমিক্ষাপ্রমতষ্ঠাজনমিতরন   

১১ অমর্জর্াগ তদন্ত ওদভরত্ব সনদ প্রদান সংক্রান্ত 

র্থার্থ কতৃযপজক্ষর মনধ্ যামরত সিজয়র িজধ্য সম্পনর 

নকরন 

১২ অনযানয সরকারী কার্ যক্রি ও তথয প্রদান 

র্থার্থ কতৃযপজক্ষর মনধ্ যামরত সিজয়র িজধ্য সম্পন্ন 

করন 

 



Citizen's Charter 

Serial No. Job Description Deadline / Term 

01 Inspection of educational institutions by Upazila Secondary 

Education Officer 

10 per month 

02 Inspection of educational institutions by Assistant Upazila 

Secondary Education Officer 

15 per month 

03 First, second, taking annual election test and publishing the 

results 

According to the academic calendar 

04 Distribution of stipends at secondary level Distribution of maximum 20 working days 2 times a 

year in all educational institutions 

05 Distribution of stipends at higher secondary level Distribution of maximum 05 working days 2 times a 

year in all educational institutions 

07 Distribution of stipends at the undergraduate level Distribution to all educational institutions once a year 

for a maximum of 04 working days 

07 Ushanfi distribution at secondary and higher secondary 

level 

Maximum 10 working days after distribution of 

stipend 

07 Inclusion of stipends at secondary and higher secondary 

level 

01 working day in 01 educational institution and all 

educational institutions within the time limit fixed by 

the authorities. 

09  Election of the managing committee of the educational 

institution 

Complete the election activities as per the schedule 

announced for the appointment of Presiding Officer 

by the Upazila Nirbahi Fertilizer. 

10  Distribution of free government books at secondary level Distribution to all educational institutions by 31st 

December of each year after receipt of books. 

11 Complaint investigation relates to issuance of distance 

certificate 

Completion within the time frame prescribed by the 

appropriate authority 

12 Provide other government activities and information Complete within the time frame prescribed by the 

appropriate authority 

 


