
সিটিজেন চার্ টার 

উপজেলা মাধ্যসমক সিক্ষা অসিি  

িাি টা,যজিার 

  

১. সিিন ও সমিন (Vision & Mission) 

  

Vision:      উপজেলার সিক্ষার স্তজর সিশ্বমাজনর সিক্ষা সনসিত করা 

Mission:  োতীয় লক্ষয উজেজের পসরপুরক আধুসনক প্রযুসিসনি টর, িমতাসিসিক, মানসিক, িামাসেক ও ননসতক গুণিম্পন্ন জ্ঞানী, দক্ষ, যুসিিাদী, সৃেনিীল, সিজ্ঞানমনষ্ক, দদিজপ্রসমক, দক্ষ েনিসি নতসরর লজক্ষয  

       সনসিড় একাজেসমক সুপারসিিন এিং সিক্ষকজদর  েন্য কায টকর প্রসিক্ষণ। 

  

২. প্রসতশ্রুত দিিািমূহ 

  

২.১) নাগসরক দিিািমূহ: 

  

01 02 03 04 05 06 07 08 

ক্রসমক 

 

  

দিিার নাম দিিা প্রদাজন িজি টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/আজিদন িরম 

প্রাসিস্থান 

দিিামূল্য 

এিং 

পসরজিাধ 

পদ্ধসত 

(যসদ 

থাজক) 

িাখার নাম িহ 

কম টকতটার পদসি, 

রুম নম্বর, দেলা/ 

উপজেলার দকাে, 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও   ই-

দমইল 

উর্ধ্টতন 

কম টকতটার 

পদসি, রুম নম্বর, 

দেলা/উপজেলার 

দকােিহ 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও 

ই-দমইল 

২.১.১ উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার িরাির 

দাসখলকৃত অসিজযাজগর 

তদন্ত 

উর্দ্টতন কর্তটপজক্ষর 

আজরাসপত িতট 

প্রসতপালন ও সনজদ টিনা 

অনুযায়ী সনধ টাসরত 

তাসরখ/িময়িীমার 

মজধ্য 

অসিজযাগকারীর পূণ ট 

পসরসচসত (জমািাইল 

নব্বর িহ)সুসনসদ টষ্টিাজি 

অসিজযাগ দাসখল ও 

তদন্তকাজে িহজযাসগতা 

প্রদান 

www. 

dshe.gov. 

bd এিং 

dshe.jessore.gov. 

bd 

প্রজযােয 

নজহ 

উপদেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার ও 

দাসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা/কম টচারী 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

দেলা সিক্ষা 

অসিিার 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬০৯৭৬ 

২.১.২ উপজেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিি দথজক তথ্য 

িরিরাহ 

িংরসক্ষত/িংগৃহীত 

তথ্য হজল তাৎক্ষসণক 

এিং মাঠপয টায় দথজক 

িংগ্রজহর প্রজয়ােন হজল 

নূন্যতম ০১ 

সনধ টাসরত িরজম 

সুসনসদ টষ্টিাজি তথ্য 

প্রাসির েন্য আজিদন 

দাসখল করা 

ঐ ঐ ঐ ঐ 



কায টসদিজির মজধ্য 

২.১.৩ িািাসহক গণশুনানী িিাজহর প্রসত বুধিার আজলাসচত সিষজয়র 

উপর সনি টরিীল 

ঐ ঐ উপদেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

ঐ 

২.১.৪ তথ্য অসধকার আইজন 

তথ্য প্রদান 

সনজদ টিনা অনুযায়ী 

সনধ টাসরত তাসরখ ও 

িময়িীমার মজধ্য 

কর্তটপক্ষ সনধ টাসরত িম ট 

ও আজরাসপত িতট 

প্রসতপালন 

 

  

ঐ ঐ উপদেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

দেলা সিক্ষা 

অসিিার 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬০৯৭৬ 

  

২.২) প্রাসতষ্ঠাসনক দিিািমূহ: 

  

01 02 03 04 05 06 07 08 

ক্রসমক 

 

  

দিিার নাম দিিা প্রদাজন িজি টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/আজিদন 

িরম প্রাসিস্থান 

দিিামূল্য 

এিং 

পসরজিাধ 

পদ্ধসত 

(যসদ 

থাজক) 

িাখার নাম িহ 

কম টকতটার পদসি, 

রুম নম্বর, দেলা/ 

উপজেলার দকাে, 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও   ই-

দমইল 

উর্ধ্টতন 

কম টকতটার 

পদসি, রুম নম্বর, 

দেলা/উপজেলার 

দকােিহ 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও 

ই-দমইল 

২.২.১ দিিরকাসর সিক্ষা 

প্রসতষ্ঠাজনর অনুমসত/স্বীকৃসত 

নিায়ন সিষজয় পসরদি টন 

প্রসতজিদন অগ্রায়ন 

প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয 

নজহ 

উপদেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

দেলা সিক্ষা 

অসিিার 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬০৯৭৬ 

২.২.২ দেণী িাখা দখালার সিষজয় 

পসরদি টন প্রসতজিদন অগ্রায়ন 

প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয 

নজহ 

ঐ ঐ 

২.২.৩ উর্দ্টতন কর্তটপক্ষ কর্তটক 

সনজদ টসিত তদন্ত প্রসতজিদন 

অগ্রায়ন 

ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ 



২.২.৪ সিক্ষা প্রসতষ্ঠান 

এমসপওভুসির আজিদন 

অগ্রায়ন 

প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয 

নজহ 

ঐ ঐ 

২.২.৫ সিক্ষক/সিসক্ষকা ও 

কম টচারীজদর এমসপও 

িংক্রান্ত আজিদন অগ্রায়ন 

সতন কম টসদিজির মজধ্য 

যাচাইিাছাই িম্পন্ন 

কজর উর্ধ্টতন কর্তটপক্ষ 

িরাির দপ্ররণ সনসিত 

করা হয় 

সিসধ দমাতাজিক 

প্রজয়ােনীয় প্রমাণপত্রিহ 

আজিদন দাসখল করা 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.২.৬ র্াইম দেল ও উচ্চতর দেল 

িংক্রান্ত আজিদন অগ্রায়ন 

ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.২.৭ কায টসনি টাহী কসমটিসিহীন 

সিক্ষা প্রসতষ্ঠাজনর আসথ টক 

দাসয়ত্ব িম্পাদন 

সিল দাসখজলর সদজনই 

যাচাইিাছাই কজর 

পরিতী ব্যিস্থা গ্রহণ 

সিসধ দমাতাজিক 

প্রজয়ােনীয় প্রমাণপত্রিহ 

সিল দাসখল করা 

দিাে ট  ও 

মাউসির website  

ঐ ঐ ঐ 

২.২.৮ অসের্ আপসির ব্রেিীর্ 

েিাি মন্তব্যিহ অগ্রায়ন 

আজিদন দাসখজলর 

সদজনই যাচাইিাছাই 

িম্পন্ন কজর পরিতী 

ব্যিস্থা দনওয়া হয়। 

সিসধ দমাতাজিক 

প্রজয়ােনীয় প্রমাণপত্রিহ 

আজিদন দাসখল করা 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.২.৯ উপজেলা পয টাজয়র কসমটিজত 

িদস্য মজনানয়ন 

ঐ সনধ টাসরত পসরপত্রিহ 

আজিদন দাসখল করা 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.২.১০ এে-হক কসমটিজত সিক্ষক 

প্রসতসনসধ মজনানয়ন 

প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ ঐ ঐ ঐ 

২.২.১১ উপজেলার মাধ্যসমক/D”P 

gva¨wgK/D”Pসিক্ষা িংক্রান্ত 

যািতীয় তথ্য/উপাি িংগ্রহ, 

িংরক্ষণ ও উর্ধ্টতন কর্তটপক্ষ 

িরাির িরিরাহ 

প্রসত সিক্ষািজষ ট 

কমপজক্ষ ২ িার (১৫ 

মাচ ট ও ১৫ অজটাির) 

হালনাগাদ তথ্যিহ 

িংরক্ষণ ও িরিরাহ 

(প্রজযােয দক্ষজত্র) 

কর্তপক্ষ সনজদ টসিত 

সুসনসদ টষ্ট তথ্য ছক 

কর্তটপক্ষ 

কর্তটক িরিরাহকৃত 

িরম অনুযায়ী 

ঐ ঐ ঐ 

২.২.১২ উপজেলা কসমটির সিসিন্ন 

িিার সিদ্ধান্ত িাস্তিায়ন 

পরিতী িিার পূজি ট 

সুসিধােনক িমজয়/ 

কায টসিিরণীজত 

িিার কায টসিিরণীিহ 

সিদ্ধাজন্তর অনুসলসপ 

কর্তটপজক্ষর সনজদ টিনা 

দমাতাজিক 

ঐ ঐ ঐ 



উসিসখত িময়িীমার 

মজধ্য 

২.২.১৩ সিক্ষা প্রসতষ্ঠান মসনর্সরং 

সরজপার্ ট প্রদান 

প্রসত মাজির ৩০ 

তাসরজখর মজধ্য 

প্রসত মাজির ৫ তাসরজখর 

মজধ্য পূি টিতী মাজির 

মসনর্সরং সরজপার্ ট দপ্ররণ 

মাউসির website ঐ ঐ ঐ 

                                                 

01 02 03 04 05 06 07 08 

ক্রসমক 

 

  

দিিার নাম দিিা প্রদাজন িজি টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/আজিদন 

িরম প্রাসিস্থান 

দিিামূল্য 

এিং 

পসরজিাধ 

পদ্ধসত (যসদ 

থাজক) 

িাখার নাম িহ 

কম টকতটার পদসি, 

রুম নম্বর, দেলা/ 

উপজেলার দকাে, 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও   ই-

দমইল 

উর্ধ্টতন 

কম টকতটার 

পদসি, রুম নম্বর, 

দেলা/উপজেলার 

দকােিহ 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও 

ই-দমইল 

২.২.১৪ এি.এি.সি/দাসখল এিং 

দে.এি.সি/জে.সে.সি 

পরীক্ষার িলািল িংগ্রহ 

িংরক্ষণ ও িরিরাহ 

িংসিষ্ট সিক্ষাজিাে ট 

কর্তটক পরীক্ষার িলািল 

প্রকাসিত হওয়ার পর 

সিসিন্ন দকন্দ্র হজত 

িংগ্রহপূি টক তাৎক্ষসনক 

প্রদান 

কাসিত িরম্যার্ িংসিষ্ট 

দিাজে টর website  

প্রজযােয 

নজহ 

উপদেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

দেলা সিক্ষা 

অসিিার 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬০৯৭৬ 

২.২.১৫ এনটিআরসিএ কর্তটপক্ষ 

পসরচাসলত সিক্ষক সনিন্ধন 

পরীক্ষা অনুষ্ঠাজন িহায়তা 

ও িাটি টসিজকর্ সিতরণ 

সনধ টাসরত তাসরজখ 

পরীক্ষা অনুষ্ঠাজন 

িহজযাসগতা প্রদান 

 

  

এনটিআরসিএ কর্তটপক্ষ 

কর্তটক আজরাসপত িতট 

প্রসতপালন 

NTRCA 

website 

ঐ উপদেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

ঐ 

২.২.১৬ সিনামূজল্য পাঠ্যপুস্তক 

সিতরণিংক্রান্ত তথ্য 

িংগ্রহ, িংরক্ষণ, িরিরাহ 

ও মসনর্সরং 

প্রসতিছর ১৫ মাজচ টর 

মজধ্য পরিতী িছজরর 

চাসহদা িংগ্রহ/িরিরাহ, 

৩১ সেজিম্বজরর মজধ্য 

প্রসতষ্ঠান পয টাজয় এিং 

০১ োনুয়ারীজত 

উর্ধ্টতন কর্তটপজক্ষর 

আজরাসপত িতট অনুযায়ী 

NCTB ও 

মাউসির 

website 

ঐ উপদেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও 

উপজেলা 

একাজেসমক 

ঐ 



সিক্ষাথীজদর মাজে 

পাঠ্যপুস্তক সিতরণ 

(প্রাসি িাজপক্ষ) করা হয় 

এিং এ িংক্রান্ত তথ্য 

তাrক্ষসনক  প্রদান করা 

হয়। 

সুপারিাইোর 

২.২.১৭ দিিরকাসর সিক্ষা 

প্রসতষ্ঠাজন সিক্ষক/কম টচারী 

সনজয়াজগ সেসে মজহাদজয়র 

প্রসতসনসধ মজনানয়ন 

প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয 

নজহ 

প্রজযােয নজহ ঐ 

২.২.১৮ উর্ধ্টতন কর্তটপক্ষ হজত প্রাি 

সনজদ টিনা মাঠ পয টাজয় 

অিসহত করণ 

সনজদ টিনার উসিসখত 

সনধ টাসরত িময়িীমা 

অথিা তাৎক্ষসণক ব্যিস্থা 

দনওয়া হয়। 

সনজদ টিনা অনুযায়ী কর্তটপজক্ষর সনজদ টিনা 

দমাতাজিক 

ঐ উপদেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও 

উপজেলা 

একাজেসমক 

সুপারিাইোর  

ঐ 

২.২.১৯ প্রাথসমক/জুসনয়র 

বৃসি/জেএিসি বৃসি 

স্থানান্তর আজদি/বৃসি সিজল 

প্রসতস্বাক্ষর 

প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয 

নজহ 

প্রজযােয নজহ ঐ 

২.২.২০ িহপাঠক্রসমক কায টক্রম 

িাস্তিায়ন 

িংসিষ্ট কর্তটপজক্ষর 

সনজদ টিনা অনুযায়ী 

সনধ টাসরত 

তাসরখ/িময়িীমার মজধ্য 

সনজদ টিনা অনুযায়ী 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

িংসিষ্ট 

দির িমূজহর 

website 

ঐ উপদেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার 

,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও 

উপজেলা 

একাজেসমক 

সুপারিাইোর 

ঐ 

 

  

                                                                                                           

01 02 03 04 05 06 07 08 

ক্রসমক 

 

দিিার নাম দিিা প্রদাজন িজি টাচ্চ িময় প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র/আজিদন 

িরম প্রাসিস্থান 

দিিামূল্য 

এিং 

িাখার নাম িহ কম টকতটার 

পদসি, রুম নম্বর, দেলা/ 

উর্ধ্টতন 

কম টকতটার 



  পসরজিাধ 

পদ্ধসত (যসদ 

থাজক) 

উপজেলার দকাে, অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও   ই-দমইল 

পদসি, রুম নম্বর, 

দেলা/উপজেলার 

দকােিহ 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও 

ই-দমইল 

২.২.২১ উপবৃসি কায টক্রম মসনর্সরং ১৫ জুলাইজয়র মজধ্য 

োনুয়াসর-জুন ১৫ 

োনুয়াসরর মজধ্য জুলাই-

সেজিম্বর মাজির মজধ্য 

উপবৃসি সিতরণ সনসিত 

করা (িরাে প্রাসি 

িাজপজক্ষ) 

নীসতমালা ও সনজদ টিনা 

অনুযায়ী 

িংসিষ্ট 

প্রজকল্পর 

website 

ও উপজেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিি 

প্রজযােয 

নজহ 

উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার ,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও উপজেলা 

একাজেসমক,সুপারিাইোর 

দেলা সিক্ষা 

অসিিার 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬০৯৭৬ 

২.২.২২ মানিন্মত সিক্ষা সিষয়ক 

উপজেলা কসমটির িিায় 

অংিগ্রহণ/সিদ্ধান্ত িাস্তিায়ন 

িিার সিদ্ধান্ত অনুযায়ী 

সনধ টাসরত িময়িীমার 

মজধ্য 

িিার দনাটিি ও 

কায টসিিরণীর কসপ 

কর্তটপজক্ষর সনজদ টিনা দমাতাজিক ঐ উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার ,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও উপজেলা 

একাজেসমক সুপারিাইোর 

ঐ 

২.২.২৩ উপজেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিজির মাসিক/ নত্রমাসিক 

িমন্বয় িিা 

প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয নজহ প্রজযােয 

নজহ 

প্রজযােয নজহ ঐ 

২.২.২৪ প্রসিক্ষজণর েন্য 

সিক্ষক/কম টচারী 

সনি টাচন/মজনানয়ন ও 

প্রসিক্ষণ/কম টিালা 

িাস্তিায়ন/মসনর্সরং 

প্রসিক্ষণদাতা 

প্রকল্প/প্রসতষ্ঠাজনর 

আজরাসপত িতট প্রসতপালন 

সনজদ টিনা অনুযায়ী সনধ টাসরত 

তাসরখ/িময়িীমার মজধ্য 

িংসিষ্ট 

দিজরর 

website 

ঐ উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার ,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও উপজেলা 

একাজেসমক সুপারিাইোর  

দেলা সিক্ষা 

অসিিার 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬০৯৭৬ 

২.২.২৫ সপসিএম/সিএ ও সিক্ষাক্রম 

িাস্তিায়ন ও মসনটিসরং 

সনজদ টিনা অনুযায়ী 

সনধ টাসরত 

তাসরখ/িময়িীমার মজধ্য 

কর্তটপক্ষ আজরাসপত িতট ও 

ছক 

িংসিষ্ট 

প্রজকল্পর 

website, 

মাউসির 

website ও 

dshe.jessore.gov. 

bd 

ঐ ঐ দেলা সিক্ষা 

অসিিার 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬০৯৭৬ 



২.২.২৬  উপজেলা পয টাজয় পরীক্ষার 

িলািল পয টাজলাচনা িিা 

পরীক্ষার িলািল 

প্রকাজির পর একমাজির 

মজধ্য 

সনধ টাসরত ছক িংসিষ্ট 

কর্তটপজক্ষর 

website 

ঐ উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার ,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও উপজেলা 

একাজেসমক সুপারিাইোর  

ঐ 

২.২.২৭ ই-দিিা, ই-িাইসলং ও 

দমািাইল আযপি এর 

মাধ্যজম মাসিসমসেয়া 

ক্লাজির তথ্য দপ্ররণ 

সনজদ টিনা অনুযায়ী 

সনধ টাসরত তাসরখ/ 

িময়িীমার মজধ্য 

কর্তটপক্ষ আজরাসপত িতট ও 

সনজদ টিনা 

 

  

কর্তটপজক্ষর সনজদ টিনা দমাতাজিক ঐ ঐ ঐ 

২.২.২৮ তাrক্ষসনক পসরদি টন 

প্রসতজিদন দাসখল 

তাrক্ষসনক প্রদান 

করা হয় 

কর্তটপজক্ষর সনজদ টিনা 

দমাতাজিক 

ঐ ঐ উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার ,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও উপজেলা 

একাজেসমক সুপারিাইোর  

ঐ 

২.২.২৯ ইন হাউে প্রসিক্ষণ কর্তটপজক্ষর সনজদ টিনা 

দমাতাজিক 

ঐ ঐ ঐ উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার ,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও উপজেলা 

একাজেসমক সুপারিাইোর  

ঐ 

  

                                                                                                                

01 02 03 04 05 06 07 08 

ক্রসমক 

 

  

দিিার নাম দিিা প্রদাজন িজি টাচ্চ িময় প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/আজিদন 

িরম প্রাসিস্থান 

দিিামূল্য 

এিং 

পসরজিাধ 

পদ্ধসত 

(যসদ 

থাজক) 

িাখার নাম িহ কম টকতটার 

পদসি, রুম নম্বর, দেলা/ 

উপজেলার দকাে, 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও   ই-দমইল 

উর্ধ্টতন 

কম টকতটার 

পদসি, রুম নম্বর, দেলা/উপজেলার দকােিহ 

অসিসিয়াল দর্সলজিান  ও 

ই-দমইল 

২.২.৩০ অটিেম, পথসিশু ও 

সিজিষ চাসহদা িম্পন্ন 

সিশু, িড়ক দূর্ টর্না, 

ভূসমকম্প, অসিকান্ড, 

িাল্যসিিাহ, মাদক, 

েঙ্গীিাদ, দমািাইল 

দিাজনর অপব্যিহার 

কর্তটপজক্ষর সনজদ টিনা 

দমাতাজিক 

কর্তটপজক্ষর সনজদ টিনা 

দমাতাজিক 

কর্তটপজক্ষর 

সনজদ টিনা 

দমাতাজিক 

প্রজযােয 

নজহ 

উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার ,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও 

উপজেলা একাজেসমক 

সুপারিাইোর  

দেলা সিক্ষা অসিিার 

দিান: ০২৪৭৭৭৬০৯৭৬ 



ইতযাসদ সিষজয় িজচতনতা 

সৃসষ্ট 

২.২.৩১ দেসণকায টক্রমজক সিক্ষাথী 

িান্ধি করা, সিক্ষা 

উপকরজণর ব্যিহার 

সনসিতকরণ, 

ক্লাস্টারসিসিক পসরদি টন, 

ননসতক সিক্ষা, পসরোর 

পসরচ্চন্নতা কায টক্রম 

ঐ ঐ ঐ ঐ উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার ,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও 

উপজেলা একাজেসমক 

সুপারিাইোর  

ঐ 

২.২.৩২ োতীয় সদিি িমূহ 

উদযাপন 

ঐ ঐ ঐ ঐ উপদেলা মাধ্যসমক সিক্ষা 

অসিিার ,জিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ ও 

উপজেলা একাজেসমক 

সুপারিাইোর  

ঐ 

                                                                                                                    

২.৩) অিযন্তরীণ দিিািমূহ: 

  

01 02 03 04 05 06 07 08 

ক্রসমক 

 

  

দিিার নাম দিিা প্রদাজন িজি টাচ্চ িময় প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র/আজিদন িরম 

প্রাসিস্থান 

দিিামূল্য 

এিং 

পসরজিাধ 

পদ্ধসত 

(যসদ 

থাজক) 

িাখার নাম িহ 

কম টকতটার পদসি, 

রুম নম্বর, দেলা/ 

উপজেলার দকাে, 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও   ই-

দমইল 

উর্ধ্টতন 

কম টকতটার 

পদসি, রুম নম্বর, 

দেলা/উপজেলার 

দকােিহ 

অসিসিয়াল 

দর্সলজিান  ও 

ই-দমইল 

২.৩.১ উপজেলা সিক্ষা অসিজির 

আয়ন ব্যয়ন কম টকতটার 

দাসয়ত্ব পালন 

অথ ট উজিালন কজর ঐ 

সদজনই  সনধ টাসরত খাজত 

ব্যয় সনি টাহ/প্রাপজকর 

অনুকূজল দপ্ররণ সনসিত 

করা হয়। 

সনসদ টষ্ট ছক ও সিল 

িাউচার দাসখল করা 

মাউসির 

website ও 

dshe.jessore.gov. 

bd 

প্রজযােয 

নজহ 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার ও 

দাসয়ত্বপ্রাি 

সহিািরক্ষক কাম 

ক্লাকট ; দিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

দেলা সিক্ষা 

অসিিার 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬০৯৭৬ 



২.৩.২ উপজেলা পয টাজয়র 

কম টকতটা/কম টচারীজদর 

দগাপনীয় প্রসতজিদন 

প্রদান/অগ্রায়ণ 

১৫ দিব্রুয়াসর তাসরজখ মজধ্য 

প্রসতজিদন প্রদান/ 

প্রসতস্বাক্ষজরর েন্য উর্ধ্টতন 

কর্তটপক্ষ িরাির অগ্রায়ন 

সনসদ টষ্ট ছক ও 

প্রজয়ােনীয় প্রমানক 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.৩.৩ উপজেলা অসিজির 

কম টকতটা কম টচারীজদর 

ভ্রমণ িাতা/সিজনাদন 

িাতা অনুজমাদন/অগ্রায়ন 

সিল দাসখজলর তাসরজখই 

প্রজয়ােনীয় ব্যিস্থা দনওয়া 

হয়। 

সনসদ টষ্ট ছক ও 

প্রজয়ােনীয় প্রমানক 

ঐ ঐ ঐ ঐ 

২.৩.৪ উপজেলা পয টাজয়র 

কম টকতটা/কম টচারীজদর 

ভ্রমন িাতা ছুটি 

অনুজমাদন/ছুটি মঞ্জুসরর 

আজিদন অগ্রায়ন 

তাৎক্ষসণক ছুটি 

অনুজমাদন/সতন 

কায টসদিজির মজধ্য ছুটি 

মঞ্জুরীর আজিদন অগ্রায়ন 

(প্রজযােয দক্ষজত্র) 

সনসদ টষ্ট ছক ও 

প্রজয়ােনীয় প্রমানক 

ঐ ঐ উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার ও 

িাখা িহকারী 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

ঐ 

২.৩.৫ উপজেলা পয টাজয়র 

কম টকতটা/কম টচারীজদর 

িদসলর প্রস্তাি উর্ধ্টতন 

কর্তটপজক্ষর িরাির 

অগ্রায়ন 

তাৎক্ষসণক অথিা পরিতী 

০৩ কম টসদিজির মজধ্য 

আজিদন অগ্রায়ন (প্রজযােয 

দক্ষজত্র) 

 

  

নীসতমালা 

অনুিরণপূি টক 

সনধ টাসরত িরজম 

আজিদন 

মাউসির 

website 

ও 

dshe.jessore.gov. 

bd 

ঐ উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার ও 

িাখা িহকারী 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

ঐ 

২.৩.৬ উপজেলা অসিজির 

কম টকতটা/কম টচারীজদর 

অিির গ্রহণ মঞ্জুরী 

িংক্রান্ত আজিদন অগ্রায়ন 

আজিদন দাসখজলর সদজনই 

পরিতী ব্যিস্থা দনওয়া হয়। 

নীসতমালা 

অনুিরণপূি টক 

সনধ টাসরত িরম ও 

প্রজয়ােনীয় 

প্রমানকিহ আজিদন 

ব্যানজিইি 

website 

ও 

dshe.jessore.gov. 

bd 

ঐ উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার ও 

িাখা িহকারী 

দিান: 

০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

ঐ 

২.৩.৭ উপজেলা অসিজির 

কম টচারীজদর দক্ষতা িীমা 

অসতক্রজমর অনুমসত 

প্রদান এিং 

কম টকতটা/কম টচারীজদর 

িাধারণ িসিষ্যৎ 

তহসিজলর অসগ্রম 

মঞ্জুর/অগ্রায়ন 

আজিদন দাসখজলর সদজনই 

অগ্রীম মঞ্জুর/অগ্রীম মঞ্জুরীর 

আজিদন অগ্রায়ন (প্রজযােয 

দক্ষজত্র) এর 

ব্যিস্থা দনওয়া হয়। 

সনধ টাসরত িরম ও 

প্রজয়ােনীয় 

প্রমানকিহ আজিদন 

মাউসির 

website 

ও 

dshe.jessore.gov. 

bd 

ঐ 

 

  

 

  

 

  

 

উপজেলা মাধ্যসমক 

সিক্ষা অসিিার ও 

িংসিষ্ট 

উপজেলা  িাখা 

িহকারী 

 

  

ঐ 

 



৪. আপনার(জিিা গ্রহীতার) কাজছ আমাজদর(জিিা প্রদানকারীর) প্রতযািাাঃ 

          * প্রসতশ্রুত/কাসিত দস্বিা প্রাসির লজক্ষয স্বয়ংিম্পূণ ট আজিদন েমা প্রদান; 

       * প্রজযােয দক্ষজত্র দমািাইল দমজিে/ই-দমইজলর সনজদ টিনা অনুিরণ করা; 

       * িাক্ষাজতর েন্য ধায ট তাসরজখ সনধ টাসরত িমজয়র পূজি টই উপসস্থত থাকা; 

       * প্রজযােয দক্ষজত্র যথাযথ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় সিি পসরজিাধ করা; 

      * অনািেক দিান/তদসির না করা; 

৫.অসিজযাগ প্রসতকার ব্যিস্থাপনা(GRS) 

দিিা প্রাসিজত অিন্তুষ্ট হজল দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটার িংজগ দযাগাজযাগ করুন। তার সনকর্ দথজক িমাধান পাওয়া না দগজল সনজনাি পদ্ধসতজত দযাগাজযাগ কজর আপনার িমস্যা অিসহত করুন- 

ক্রম কখন দযাগাজযাগ করজিন 

কার িজঙ্গ দযাগাজযাগ 

করজিন 

দযাগাজযাজগর ঠিকানা 
সনস্পসির 

িময়িীমা 

০১ দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা িমাধান সদজত না পারজল অসিজযাগ সনস্পসিকারী কম টকতটা (অসনক) 

দমাাঃ কামরুজ্জামান 

উপ-পসরচালক,(িারপ্রাি) মাধ্যসমক ও উচ্চ সিক্ষা,খুলনা 

অঞ্চল,খুলনা 

০২৪৭৭৭০২২৮৪ 

ddkhl@yahoo.com 

২০ কম ট সদিি 

০২ 
অসিজযাগ সনস্পসিকারী কম টকতটা িমাধান সদজত না 

পারজল 
আসপল কম টকতটা 

প্রজিির ে. দমা. আসনি-আর-দরো 

পসরচালক,মাধ্যসমক ও উচ্চ সিক্ষা,খুলনা অঞ্চল,খুলনা 

০২৪৭৭৭০৩৪৯৯ 

director.dshekln@gmail.com 

৩০  কম ট সদিি 

০৩ আসপল কম টকতটা িমাধান সদজত না পারজল 
মসিপসরষদ সিিাজগর অসিজযাগ ব্যিথাপনা 

দিল 
__  ৬০ কম ট সদিি 

  

িনজদ িসণ টত দয দকান দিিা িা দিিা প্রাসি িংক্রান্ত দয দকান অসিজযাগ/পরামি ট উপজেলা মাধ্যসমক সিক্ষা অসিিার, যজিার িদর িরাির োক/ই-দমইল দযাজগ অিসহত করার েন্য অনুজরাধ করা হজলা। প্রজয়ােজন অসিজযাগকারীর 

পসরচয় দগাপন রাখা হজি।   

ই-দমইল :  useosharsha@gmail.com  

দিান : ০২৪৭৭৭৬৭৪১৫ 

                                                                                                                                            

 (এি এম সুলতান মাহমুদ) 

উপজেলা মাধ্যসমক সিক্ষা অসিিার (অসত:দা:) 

িাি টা,যজিার 

                                                                                                                                                                                        01712641933 

mailto:eosharsha@gmail.com

