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 MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmv‡ii Kvh©vjq 

ImgvbxbMi, wm‡jU| 

Website: dshe.osmaninagar.sylhet.gov.bd Ges Email: useoosmaninagar@gmail.com 
 
 

 †mev cÖ`vb cÖwZkªywZ (Citizen’s Charter) 

 

1.  wfkb I wgkb (Vision & Mission) 
 

wfkb (Vision): mevi Rb¨ gvbm¤§Z wkÿv|  

wgkb (Mission): AvaywbK cÖhyw³wbf©i, mgZvwfwËK, ˆbwZKZvmg„× I †`k‡cÖwgK `ÿ Rbkw³ ˆZwi|  

 

2. ‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ 

 

2.1 bvMwiK †mev 
 

µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v/Kg©Pvix               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  Z_¨ AwaKvi AvBb-2009 

Abyhvqx Pvwn`v †gvZv‡eK 

Z_¨ mieivn 

‡mev MÖnxZvi 

Av‡e`‡b 

DwjøwLZ c×wZ 

(g¨vbyqvj/ 

AbjvBb) 

১) তথ্য প্রাপ্তির আবেদন ফরম "ক" 

২) অনলাইবন আবেদন: 
https://www.mygov.bd 
৩) অনলাইবন আবেদন: 
http://rtitracking.info.com.gov.bd 

www.infocom.gov.bd 
cÖvwß¯’vb: ‡Rjv/Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awdm/ mswkøó cÖwZôvb/`ßi/এ কার্ যালবের 

ওবেেসাইবের (www.deo.sylhet.gov.bd) 
'তথ্য অপ্তিকার' সসোেক্স 

Z_¨ AwaKvi AvBb, 

2009 Abyhvqx 

wba©vwiZ †mevg~j¨ 

30 

Kg©w`em 

(cÖ‡hvR¨ 

†ÿ‡Î 24 

NÈv) 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.c

om 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.c

om 

http://www.infocom.gov.bd/
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µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v/Kg©Pvix               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2.  Awf‡hvM MÖnY I wb®úwË g¨vbyqvj I 

AbjvBb c×wZ 

mswkøó e¨w³/cÖwZôv‡bi Av‡e`b I Ab¨vb¨ 

mswkøó cÖgvYK  

cÖ‡hvR¨ b‡n 30 

Kg©w`em 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com  

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 
3.  mnKvix Dc†Rjv gva¨wgK 

wkÿv Awdmvi I 

Kg©Pvix‡`i ågY fvZv wej 

Aby‡gv`b 

 1. Aby‡gvw`Z ågYm~wP 

2. åg‡Yi Av‡`kcÎ 

3. Kg©¯’j Z¨v‡Mi Awdm Av‡`‡ki Kwc 

4. ågY fvZv we‡ji wcÖ›U Kwc 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó `ßi/cÖwZôvb 

cÖ‡hvR¨ b‡n 

 

 

05 

Kg©w`em 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.c

om 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.c

om 
 

২.২ প্রাপ্ততষ্ঠাপ্তনক সসো  

µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ 

I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. webvg~‡j¨i cvV¨cy¯ÍK Gi 

Pvwn`v †cÖiY I weZiY 

AbjvBb mdUIqv‡i 

wkÿv cÖwZôvb  n‡Z 

Pvwn`v msMÖn I †cÖiY 

Ges g¨vbyqvj 

c×wZ‡Z weZiY 

AbjvBb mdUIqv‡i Z_¨ QK I dig 
 

cÖvwß¯’vb: www.textbook.gov.bd 

webvg~‡j¨ GbwmwUwe, gvDwk, 

XvKvÕi wb‡`k©bv 

Abyhvqx 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 

২. gva¨wgK ch©v‡qi wkÿK-

Kg©Pvix‡`i bZzb 

GgwcIfzw³, GgwcI 

UªvÝdvi, Bb‡W· wWwjU, 

D”PZi †MÖW/UvBg †¯‹j 

cÖvwß, bvg ms‡kvab, eqm 

ms‡kvab, Rb¥ ZvwiL 

ms‡kvab BZ¨vw` Av‡e`b 

AMÖvqY 

AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

www.emis.gov.bd Gi GgwcI gwWD‡j 

Av‡e`‡bi aiY Abyhvqx PvwnZ KvMRcÎvw` 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó cÖwZôvb cÖavb/ 

Dc‡Rjv/‡Rjv/AvÂwjK Kvh©vjq I 

www.emis.gov.bd Gi GgwcI gwWDj 

cÖ‡hvR¨ b‡n cÖwZ †Rvo gv‡mi 

05 ZvwiL ch©šÍ 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 
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µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ 

I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3. GgwcI cvmIqvW© cÖ̀ vb I 

wcwWGm Aby‡gv`‡bi 

Av‡e`b AMÖvqb 

AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

cÖwZôvb cÖav‡bi Av‡e`b cÖ‡hvR¨ b‡n 03 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 
4. AvIZvfy³ wkÿv cÖwZôvb 

cwi`k©b I cwi`k©b 

cÖwZ‡e`b †cÖiY 

AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

evwl©K cwi`k©b K¨v‡jÛvi, cwi`k©b dig, 

cÖwZôv‡bi Av‡e`b|  
 

cÖvwß¯’vb: ‡Rjv/Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awdm www.dshe.gov.bd/ 

www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n evwl©K cwi`k©b 

K¨v‡jÛvi 

†gvZv‡eK 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 
6. AvIZvaxb wkÿv cÖwZôv‡b 

AwffveK m`m¨ cÖwZwbwa 

g‡bvbqb 

g¨vbyqvj c×wZ 1. cÖwZôvb cÖav‡bi AMÖvqY cÎ| 

2. GWnK KwgwU Aby‡gv`b msµvšÍ wkÿv †evW© 

KZ©„K cÖ`Ë Awdm Av‡`‡ki Kwc| 

3. cÖ¯ÍvweZ wkÿ‡Ki bv‡gi ZvwjKv| 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó cÖwZôvb cÖavb 

cÖ‡hvR¨ b‡n 03 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

7. evsjv‡`k RvZxq ¯‹zj, 

gv`ªvmv I KvwiMwi wkÿv 

µxov mwgwZi D‡`¨v‡M 

Dc‡Rjv ch©v‡q kxZKvjxb 

I MÖx®§Kvjxb µxov 

cÖwZ‡hvwMZv Av‡qvRb 

সরাসপ্তর 1. mswkøó MVbZš¿/bxwZgvjv 

2. wba©vwiZ dig 

3. djvdj (cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î Qwemn) I mswkøó 

KvMRcÎ/cÖgvYK 
 

cÖvwß¯’vb: ‡Rjv/Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awdm www.dshe.gov.bd/ 

www.deo.sylhet.gov.bd 

wkÿv 

cÖwZôvb I 

wkÿv †evW© 

n‡Z cÖ`Ë 

wba©vwiZ 

wnm¨v 

gvDwk 

Awa`ß‡ii c&ªYxZ 

bxwZgvjv I 

c‡Îi wb‡ ©̀kbv 

Abyhvqx 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

8. RvZxq weÁvb I cÖhyw³ 

mßvn D`hvcb 

mivmwi 1. mswkøó bxwZgvjv 

2. Av‡e`b dig 

3. djvdj (cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î Qwemn) I mswkøó 

KvMRcÎ/cÖgvYK 
 

cÖvwß¯’vb: Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdm 

(mKj),wm‡jU/‡Rjv wkÿv Awdm, wm‡jU 

www.most.gov.bd 
www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n weÁvb I cÖhyw³ 

gš¿Yvj‡qi 

wb‡ ©̀kbv Abyhvqx 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 
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µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ 

I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

9. RvZxq wkÿv mßvn 

Av‡qvRb Ges Dc‡Rjv 

ch©v‡q weRqx‡`i bv‡gi 

ZvwjKv ‡Rjv ch©v‡q †cÖiY 

mivmwi I 

AbjvBb c×wZ 

1. mswkøó bxwZgvjv 

2. m`m¨ mwP‡ei AMÖvqbcÎ 

3.mswkøó wkÿv cÖwZôvb I Dc‡Rjv †_‡K 

weRqx‡`i Qwemn bv‡gi ZvwjKv 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó wkÿv cÖwZôvb/Dc‡Rjv 

gva¨wgK wkÿv Awdm/‡Rjv wkÿv Awdm I 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n wkÿv gš¿Yvjq/ 

gvDwk Awa`ß‡ii 

c‡Îi wb‡`©kbv 

Abyhvqx 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

10. wkÿK w`em D`hvcb mivmwi   mswkøó bxwZgvjv 

 

cÖvwß¯’vb: mswkøó wkÿv cÖwZôvb/Dc‡Rjv 

gva¨wgK wkÿv Awdm/‡Rjv wkÿv Awdm I 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n wkÿv gš¿Yvjq/ 

gvDwk Awa`ß‡ii 

c‡Îi wb‡`©kbv 

Abyhvqx 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

11. ¸Yx wkÿK wbe©vPbc~e©K 

‡Rjv Kvh©vj‡q †cÖiY 

mivmwi 1.mswkøó bxwZgvjv 

2.Av‡e`b dig 

3. m`m¨ mwP‡ei AMÖvqbcÎ 

4.mswkøó wkÿv cÖwZôvb/Dc‡Rjv gva¨wgK 

wkÿv Awdm †_‡K cÖvß wba©vwiZ di‡g 

cÖgvYKmn Av‡e`b 

4. bxwZgvjv Abyhvqx cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

cÖvwß¯’vb: Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awdm/‡Rjv wkÿv Awdm I 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n wkÿv gš¿Yvjq/ 

gvDwk Awa`ß‡ii 

c‡Îi wb‡`©kbv 

Abyhvqx 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

12. ivR¯^ LvZfz³ Dce„wËi 

Av‡e`b AMÖvqY 

AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

1. cÖwZôvb cÖav‡bi AMÖvqYcÎ 

2. wba©vwiZ di‡g Av‡e`b 

3. b¤^icÎ 

4. Zdwmjx I Ab¨vb¨ m¤úª`v‡qi cÖgvYcÎ 

cÖvwß¯’vb: mswkøó wkÿv cÖwZôvb/Dc‡Rjv 

gva¨wgK wkÿv Awdm/‡Rjv wkÿv Awdm I 

www.dshe.gov.bd  

cÖ‡hvR¨ b‡n  gvDwk Awa`ß‡ii 

c‡Îi wb‡`©kbv 

Abyhvqx 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 
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µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ 

I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

13. Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awd‡mi Kg©KZ©v/ 

Kg©Pvix‡`i wewfbœ QzwU 

(‰bwgwËK QzwU e¨ZxZ)   

gÄyi/AMÖvqY  

g¨vbyqvj c×wZ 1. Av‡e`bKvixi Av‡e`bcÎ 

2. QzwUi wnmve weeiYx cÖgvbKmn    

   (†M‡R‡UW Kg©KZ©vi Rb¨-2395 bs 

   Ges bb†M‡R‡UW Kg©KZ©v/Kg©Pvixi 

   Rb¨-40 bs dig) 

3. ‡gwW‡Kj mvwU©wd‡KU (03 gv‡mi AwaK 

n‡j ‡gwW‡Kj ‡evW© mvwU©wd‡KU) 

4. QzwU †k‡l Kg©¯’‡j †hvM`v‡bi Kwc 

5. Wv³v‡ii wdU‡bm mvwU©wd‡KU 

6. QzwU MÖnYKv‡j `vßwiK Kv‡Ri e¨vNvZ 

NU‡e bv g‡g© cÖwZôvb cÖav‡bi cÖZ¨qb 

7. QzwUKvjxb mg‡q `vwqZ¡ cvjbKvix 

Kg©KZ©vi cÖZ¨qb (cÖwZôvb cÖavb KZ©„K 

cÖwZ¯^vÿwiZ) 

8. AeKvkKvjxb `vwqZ¡ cvj‡bi Awdm 

Av‡`k 

9. AeKvkKvjxb `vwqZ¡ cvj‡bi Awdm 

Av‡`k AewnZKi‡Yi Kwc 

10. A½xKvibvgv 

11. nvjbvMv` ¯v̂ÿwiZ wcwWGm Kwc 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó cÖwZôvb/Kvh©vjq 

www.dshe.gov.bd 
www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n 02 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

14.  cÖwkÿY Av‡qvRb mivmwi cÖwkÿY msµvšÍ cwicÎ, bxwZgvjv, cÖwkÿY 

g¨vbyqvj I Ab¨vb¨ DcKiY 
 

cÖvwß¯’vb: ‡Rjv/Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awdm/ mswkøó cÖwZôvb cÖavb 

www.dshe.gov.bd 
www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n gva¨wgK I D”P 

wkÿv Awa`ßi 

Ges mswkøó 

KZ©„c‡ÿi wb‡`©kbv 

Abyhvqx 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

http://www.dshe.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/
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µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ 

I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

16. Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awd‡mi Kg©KZ©v/ 

Kg©Pvix‡`i mvaviY fwel¨ 

Znwej n‡Z AwMÖg/ 

A‡dir‡hvM¨/P~ovšÍ gÄy‡ii 

Av‡e`b AMÖvqY 

g¨vbyqvj c×wZ 1. mswkøó Kg©KZ©v/Kg©Pvixi Av‡e`bcÎ 

2. wba©vwiZ Z_¨ QK (dig bs-2639 

3. GKvD›Um w¯ø‡c&i Kwc mZ¨vwqZ d‡UvKwc 

5. A‡dir‡hvM¨ AwMÖ‡gi †ÿ‡Î mZ¨vwqZ 

GmGmwm mb`/cÖgvYcÎ 

6. P‚ovšÍ D‡Ëvj‡bi †ÿ‡Î 663 bs dig  

7. fwel¨ Znwe‡ji P‚ovšÍ cvIbv cwi‡kv‡ai 

A_wiwU 

8. wc.Avi.Gj/Ae¨vnwZcÎ/PvKzixPz¨wZ 

Av‡`k/g„Zz¨eiY BZ¨vw` ¯‡̂c‡ÿ cÖgvYcÎ 

9. g„Z e¨w³i †ÿ‡Î bwg‡bkb/DËivwaKvix 

mb` Ges wWwWI wb‡qv‡Mi Kwc| 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó cÖwZôvb/ 

www.dshe.gov.bd 
www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n 05 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

17. Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awd‡mi Kg©KZ©v/ 

Kg©Pvix‡`i cvm‡cvU© Kivi 

AbygwZi Rb¨ Av‡e`b 

AMÖvqb 

g¨vbyqvj c×wZ 1. e¨w³MZ Av‡e`bcÎ 

2. GbIwm dig-3 Kwc 

3. wb‡qvM c‡Îi mZ¨vwqZ Kwc 

4. †hvM`vb c‡Îi mZ¨vwqZ Kwc 

5. PvKzwi ¯’vqxKi‡bi mZ¨vwqZ Kwc 

6. RvZxq cwiPq c‡Îi mZ¨vwqZ Kwc 

7. cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î GbIwm di‡g D‡jøwLZ 

e¨w³M‡Yi GbAvBwW/ Rb¥wbeÜb mb` 

8. nvjbvMv` ¯v̂ÿwiZ wcwWGm Kwc 

cÖvwß¯’vb: mswkøó cÖwZôvb/ 

www.dshe.gov.bd 
www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n 05 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

18. আওতািীন 

কমযকতযা/কমযচারীবদর 
PvKwi n‡Z Ae¨vnwZ/ 
অক্ষমতাজপ্তনত কারবে 

চাকপ্তর হবত অেসর 

g¨vbyqvj c×wZ 1. mswkøó Kg©KZ©v/Kg©Pvixi g~j 

c`Z¨vMcÎ/সংপ্তিষ্ট কমযকতযা/কমযচারীর 

আবেদনপত্র 

2. চাকপ্তরবত ১ম প্তনবোগপত্র ও 

সর্াগদানপবত্রর কপ্তপ (বেসরকাপ্তর চাকপ্তর 

cÖ‡hvR¨ 

b‡n 

07 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

http://www.dshe.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/


 
 

Gias RO @ Citizen Charter 

µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ 

I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

গ্রহবের আবেদন অগ্রােন 

 

থাকবল ১ম প্তনবোগ, সর্াগদানপত্র, 

চাকপ্তরর িারাোপ্তহকতা সংক্রান্ত 

প্রতযেনপত্র; 

3. আত্মীকৃত হবল এডহক প্তনবোবগর কপ্তপ, 

প্রকল্প হবত রাজস্বখাবত পদােন হবল 

পদােবনর কপ্তপ; 

4. চাকপ্তর প্তনেপ্তমতকরে/স্থােীকরবের কপ্তপ 

5. স্থােীভাবে অক্ষমতার স্বপবক্ষ সমপ্তডবকল 

সোড য কর্তযক প্রবদে প্রতযেনপত্র 

(স্থােীভাবে অক্ষম োকযটি প্রতযেনপবত্র  

       উবেখ থাকবত হবে); 

6. স্থানীে প্তহসােরক্ষে অপ্তফস কর্তযক না- 

      দােী প্রতযেনপত্র; 

7. প্রপ্ততষ্ঠান প্রিান কর্তযক না-দােী 

      প্রতযেনপত্র; 

  কমযচারীবদর সক্ষবত্র সাপ্তভ যস ফবোকপ্তপ 

      (প্রপ্ততষ্ঠান প্রিান কর্তযক সতযাপ্তেত) 

8.  miKvwi †KvlvMv‡i A_© †diZ Gi  

      Pvjvb Kwc 
9. wefvMxq/†dŠRavix/ ỳ`‡K gvgjv 

      msµvšÍ cÖZ¨qb 
10.  AwWU AvcwË bvB g‡g© cÖZ¨qbcÎ 

cÖvwß¯’vb: mswkøó `ßi/cÖwZôvb 



 
 

Gias RO @ Citizen Charter 

µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ 

I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

19. কমযকতযা/কমযচারীবদর 

ঐপ্তিক অেসর গ্রহবের 

অনুমপ্ততর (সরকাপ্তর 

চাকপ্তরর েেস ২৫ ঊর্ধ্য 

এর সক্ষবত্র) আবেদন 

অগ্রােন 

g¨vbyqvj c×wZ 1. সংপ্তিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীর আবেদনপত্র 

2. অেসর গ্রহবের চাপ্তহত তাপ্তরবখর কমপবক্ষ ০১ 

(এক) মাস পূবে যর স্বাক্ষপ্তরত আবেদন: 

3. চাকপ্তরবত ১ম প্তনবোগপত্র ও সর্াগদানপবত্রর 

কপ্তপ (বেসরকাপ্তর চাকপ্তর থাকবল ১ম প্তনবোগ, 

সর্াগদানপত্র, চাকপ্তরর িারাোপ্তহকতা সংক্রান্ত 

প্রতযেনপত্র এেং প্রবর্াজয সক্ষবত্র ১ম এেং সেষ 

এমপ্তপও কপ্তপ); 

4. আত্মীকৃত হবল এডহক প্তনবোগ ও সর্াগদাবনর 

কপ্তপ, প্রকল্প হবত রাজস্বখাবত পদােন হবল 

পদােবনর আবদে ও সর্াগদাবনর কপ্তপ; 

5. তাঁর চাকপ্তরকাল সবন্তাষজনক প্তিল প্তকনা, তাঁর 

প্তেরুবে প্তেভাগীে সকান মামলা আবি প্তকনা, তাঁর 

প্তনকে সরকাবরর সকান পাওনা আবি প্তকনা, 

চাকপ্তরবত িারাোপ্তহকতা প্তিল প্তকনা, প্তেনা সেতবন 

ছুটি সভাগ কবরবিন প্তকনা, চাকপ্তরকালীন তাঁর 

প্তেরুবে সেতন প্তনি যারে ও আপ্তথযক অপ্তনেম সংক্রান্ত 

সকাবনা অপ্তডে আপপ্তি আবি প্তকনা, সরকাপ্তর 

োসাে েসোস কবরবিন প্তকনা এ মবম য প্রপ্ততষ্ঠান 

প্রিাবনর প্রতযেনপত্র; 

6. কমযকতযাবদর সক্ষবত্র স্থানীে প্তহসােরক্ষে অপ্তফস 

কর্তযক প্তনি যাপ্তরত ফরবম একীভূত পূে যাঙ্গ চাকপ্তর 

প্তেেরেীর কপ্তপ/কম যচারীবদর সক্ষবত্র সাপ্তভযস েপ্তহর 

ফবোকপ্তপ (প্রপ্ততষ্ঠান প্রিান কর্তযক সতযাপ্তেত); 

7. তাঁর প্তনকে সরকাবরর সকান প্রকার পাওনা 

আবি প্তকনা-এ মবম য স্থানীে প্তহসােরক্ষে অপ্তফবসর 

প্রতযেনপত্র; 

8. চাকপ্তর প্তনেপ্তমতকরে/স্থােীকরবের কপ্তপ 

cÖvwß¯’vb: mswkøó cÖwZôvb/ 

www.dshe.gov.bd 
www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n 05 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

http://www.dshe.gov.bd/


 
 

Gias RO @ Citizen Charter 

µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ 

I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

20. AvIZvaxb Dc†Rjv 

gva¨wgK wkÿv Awd‡mi 

Kg©KZ©v I Kg©Pvix‡`i 

e`jxi Av‡e`b †Rjv 

Awd‡m AMÖvqY 

AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

1. mswkøó Kg©KZ©v/Kg©Pvixi Av‡e`bcÎ 

2. nvjbvMv` ¯v̂ÿwiZ wcwWGm Kwc 

cÖ‡hvR¨ b‡n 07 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

21.  Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awdmmg~‡ni 

Kg©KZv/Kg©Pvix‡`i 

kÖvwšÍ we‡bv`b QzwU 

gÄy‡ii Av‡e`b AMÖvqY 

AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

1. mswkøó Kg©KZ©v/Kg©Pvixi Av‡e`bcÎ 

2. Z_¨QK 

3.  ev‡RU eiv‡Ïi Kwc 

4. me©‡kl kÖvwšÍ we‡bv`b QzwU gÄy‡ii 

Av‡`‡ki Kwc 

5. QzwUi wnmve weeiYx (2395 bs dig) 
 

cÖvwß¯’vb: mswkøó cÖwZôvb/ 

www.dshe.gov.bd 
www.deo.sylhet.gov.bd 

cÖ‡hvR¨ b‡n 03 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

22. Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv 

Awd‡mi Kg©KZ©v I 

Kg©Pvix‡`i wcAviGj/ 

‡cbkb/ wRwcGd/we‡`k 

ågY I Ab¨vb¨ Av‡e`b 

AMÖvqb 

AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

ব্যপ্তিগত আবেদন 

প্রবোজনীে কাগজপত্রাপ্তদ 

প্রবর্াজয নবহ 03 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

23. নতুন প্তেক্ষা প্রপ্ততষ্ঠান 

এমপ্তপওভুপ্তি সংক্রান্ত 

কার্ যক্রম অগ্রােন 

AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

১) পপ্তরদেযন 

২) সকল প্তেক্ষক-কমযচারীর প্তনবোগ সংক্রান্ত 

প্রবোজনীে সকল কাগজপত্র র্াচাই 

৩) পপ্তরদেযন প্রপ্ততবেদন 

৪) মন্ত্রোলে কর্তযক চাপ্তহত সকল তথ্যাপ্তদ 

 
cÖvwß¯’vb: http://moedu.gov.bd 

www.dshe.gov.bd 

www.deo.sylhet.gov.bd 

প্রবর্াজয নবহ প্তেক্ষা মন্ত্রোলে ও 

মাউপ্তে অপ্তিদিবরর 

প্তনবদ যেনা 

সমাতাবেক 

 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.
com 

http://www.dshe.gov.bd/
cÖvwß¯’vb:%20http:/moedu.gov.bd
cÖvwß¯’vb:%20http:/moedu.gov.bd
http://www.dshe.gov.bd/


 
 

Gias RO @ Citizen Charter 

µwgK †mevi bvg ‡mev`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ 

I cwi‡kva 

c×wZ 

 

†mev cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v               DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

24. Z`šÍ m¤úbœKiYc~e©K 

Z`šÍ cÖwZ‡e`b †cÖiY 
AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 
D×©Zb KZ©„cÿ KZ©„K †cÖwiZ cÎ/wb‡`©kbv cÖ‡hvR¨ b‡n KZ©„cÿ KZ©„K 

wb‡`©wkZ mgq 
Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

25. `vßwiK I wkÿv msµvšÍ 

wewfbœ Z_¨ cÖ`vb 

AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

`ßi/cÖwZôvb/wewfbœ ms¯’v/e¨w³i PvwnZ 

Z_¨vw` msµvšÍ Av‡e`b/dig 

cÖ‡hvR¨ b‡n 06 Kg©w`em Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

26. gvgjv msµvšÍ AbjvBb I g¨vbyqvj 

c×wZ 

1. Av`vj‡Zi wb‡`©kbv †gvZv‡eK 

2. miKvwi †KŠmywji mv‡_ †hvMv‡hvM 

3. cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î D×©Zb KZ©„cÿ eivei 

AMÖvqb 

cÖvwß¯’vb: mswkøó Av`vjZ 

cÖ‡hvR¨ b‡n c‡Îi wb‡`©kbv 

Abyhvqx KZ©„cÿ 

KZ©„K wb‡`©wkZ 

mgq 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.

com 

 
 

২.৩ অভযন্তরীে সসো  

 

µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v/Kg©Pvix DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

১. োবজে প্তেভাজন ও 

এপ্তিকরে 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

Ibass++ প্রবর্াজয নবহ কর্তযপক্ষ 

কর্তযক 

প্তনি যাপ্তরত 

সমে 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 



 
 

Gias RO @ Citizen Charter 

µwgK †mevi bvg 
‡mev`vb 

c×wZ 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

I cÖvwß¯’vb 

†mev g~j¨ I 

cwi‡kva c×wZ 

 

†mev 

cÖ`v‡bi 

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v/Kg©Pvix DaŸ©Zb Kg©KZ©v 

1 2 3 4 5 6 7 8 

২. কমযকতযা/কমযচারীবদর 

শ্রাপ্তন্ত প্তেবনাদন ছুটি মঞ্জুর 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

ব্যপ্তিগত আবেদন প্রবর্াজয নবহ 05 

Kg©w`em 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 

৩. কমযকতযা/কমযচারীবদর 

ভ্রমে ভাতা প্তেল 

অনুবমাদন 

AbjvBb I 

g¨vbyqvj c×wZ 

ব্যপ্তিগত আবেদন প্রবর্াজয নবহ প্রবর্াজয 

নবহ 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, 

ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 

 
 
4| Avcbvi (†mev MÖnxZvi) wbKU Avgv‡`i (†mev cÖ`vbKvixi) cÖZ¨vkv 
 

    ‡ cÖwZkÖæZ/Kvw•LZ †mev cÖvwßi j‡ÿ¨ KiYxq¯^qsm¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ`vb; 

    ‡ h_vh_ cÖwµqvq cÖqvRbxq wdm cwi‡kva Kiv; 

    ‡ cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î †gvevBj ‡g‡mR/B-‡gB‡ji wb‡ ©̀kbv AbymiY Kiv; 

    ‡ mvÿv‡Zi Rb¨ avh© Zvwi‡L wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv; 

    ‡ Abvek¨K †dvb/Z`wei bv Kiv| 

(we. ª̀. †hmKj Kvi‡Y mvaviYZ †Kvb Av‡e`bcÎ evwZj nq wKsev †mev cÖ`vb m¤¢e bv nq, †mme KviYmg~n we‡kølYc~e©K h_vh_fv‡e dig/QK c~iY Ki‡Z n‡e| G‡ÿ‡Î, wKQz wKQz welq mKj cÖwZôv‡bi 

Rb¨ GKB iKg n‡Z cv‡i Ges wKQz welq Avjv`v n‡Z cv‡i|) 

 

  



 
 

Gias RO @ Citizen Charter 

5| Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e¯’vcbv (GRS) 
 

 ‡mev cÖvwß‡Z Amš‘ó n‡j `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi m‡½ †hvMv‡hvM Kiæb| Zvi wbKU n‡Z mgvavb cvIqv bv †M‡j wb‡¤œv³ c×wZ‡Z †hvMv‡hvM K‡i Avcbvi mgm¨v AewnZ Kiæb: 
 

µwgK KLb †hvMv‡hvM Ki‡eb Kvi mv‡_ †hvMv‡hvM Ki‡eb ‡hvMv‡hv‡Mi wVKvbv wb®úwËi mgqmxgv 

1. `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv cvi‡j Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v (AwbK) Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 

30 Kg©w`em 

2. Awf‡hvM wb®úwË Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv 

cvi‡j 

Avcxj Kg©KZ©v Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi, ImgvbxbMi, wm‡jU 

iæg bs- 413 

useoosmaninagar@gmail.com 

20 Kg©w`em 

3. Avcxj Kg©KZ©v mgvavb w`‡Z bv cvi‡j †Rjv wkÿv Awdmvi, wm‡jU| ‡Rjv wkÿv Awdm, wm‡jU|  60 Kg©w`em 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

†gvt ew`D¾vgvb Avng` 

Dc‡Rjv gva¨wgK wkÿv Awdmvi (At `vt) 

ImgvbxbMi wm‡jU| 

 23/09/2026 


