
সিটিজেন চার্টার-2025 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসাদরর কার্ যালয় 

উপদজলা- মতলব  েমক্ষণ, জজলা- চাঁেপুর। 

জসবা প্রোন প্রমতস্রুমত ( মসটিদজন চার্ যার ) 

 

১. মিশন ও মমশন: মিশন - সবার জন্য মানসম্মত  ও জীবন ব্যাপী মশক্ষা প্রোন ।  

                        মমশন - আধুমনক প্রযু্মি মিমিক মশক্ষা এবাং প্রমশক্ষদণর সমন্বদয় সুমশমক্ষত,  েক্ষ ও ননমতক  মানব সম্পে সৃমি ।  

২. জসবা প্রমতশ্রুমত ২.১ প্রামতষ্ঠামনক জসবা :  

ক্র: 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র কাগজপত্র 

/আদবেন িরম 

প্রামির স্থান  

জসবামূল্য 

এবাং 

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

(র্মে থামক) 

শাখার োময়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম নম্বর সহ পেমব, 

জজলা/ উপদজলার জকাড, অমিমসয়াল জর্মলদিান ও 

ই-জমইল 

উধ্বতযন কম যকতযার রুম নম্বর সহ পেমব, জজলা/ 

উপদজলার জকাড, অমিমসয়াল জর্মলদিান ও ই-জমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ মবনামূদল্য পাঠ্যপুস্তক 

মবতরণ (ইমব,োমখল, 

মাধ্যমমক, কামরগমর, 

ইাংদরমজ িাস যন) 

১লা জানুয়ারী । 

1লা 

জানুয়ারী/ 

কর্তযপদক্ষর 

মনদে যশনা 

জমাতাদবক। 

১। পরবতী বছদরর 

চামহো প্রস্তুত 

২। মডদসম্বদরর মদধ্য 

সকল বই গ্রহণ 

৩। বই মবতরদনর জন্য 

তামলকা প্রস্তুত 

৪। প্রমতবছর ১লা 

জানুয়ারীদত বই  

উৎসদবর  মাধ্যদম সকল 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদন বই 

মবতরন করা 

  উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 

০২ মশক্ষা প্রমতষ্ঠান পমরেশ যন বামষ যক 

পরীেশ যন 

কযাদলন্ডার 

অনুর্ায়ী 

১। একাদডমমক 

সুপারমিশন িরম পূরন 

২। মামিমমমডয়া  

ক্লাসরুম পমরবীক্ষণ িরম 

পুরণ  

3। ল্যাবসমুহ পমরবীক্ষণ 

1।জজলা মশক্ষা 

অমিস, চাঁেপুর 

2। উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস, 

মতলব েমক্ষণ, 

চাঁেপুর। 

 উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার/উপদজলা 

একাদডমমক সুপারিাইজার.সহ: উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার, মতলব েমক্ষণ, 

চাঁেপুর। 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 

০৩ ক্লাস্টার মিমিক ইন 

হাউজ প্রমশক্ষন, 

অনলাইন ক্লাস মমনর্মরাং 

ও অমিিাবক সমাদবশ  

প্রমতমাদস নীমতমালা, প্রমশক্ষন 

সম্পমকযত উপকরণামে 

এবাং  মশক্ষক  ও 

অমিিাবদকর অাংশগ্রহন  

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা অমিস 

ও স্ব-স্ব মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠান 

 উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার/উপদজলা 

একাদডমমক সুপারিাইজার.সহ: উপদজলা 

মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার, মতলব েমক্ষণ, 

চাঁেপুর। আইমসটি প্রমশক্ষণ প্রাি মশক্ষক/প্রধান 

মশক্ষক  

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 

 

নাগমরক জসবা  



সিটিজেন চার্টার-2025 

ক্র: 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র কাগজপত্র 

/আদবেন িরম 

প্রামির স্থান  

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

(র্মে থামক) 

শাখার োময়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম নম্বর সহ পেমব, 

জজলা/ উপদজলার জকাড, অমিমসয়াল জর্মলদিান ও 

ই-জমইল 

উধ্বতযন কম যকতযার রুম নম্বর সহ পেমব, জজলা/ 

উপদজলার জকাড, অমিমসয়াল জর্মলদিান ও ই-জমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ প্রমতষ্ঠাদনর এমমপও 

সাংক্রান্ত আদবেনপত্র 

জপ্ররণ । 

মাদসর ১৪ 

তামরখ এবাং 

মাদ্রাসা প্রদতযক 

মাদসর ০8 

তামরখ পর্ যন্ত  

 

এমমপওভূমির জন্য 

অনলাইন আদবেন িরম 

পূরণ। মনদে যশনা জমাতাদবক 

প্রমাণামেসহ সকল ধরদনর 

সনে, প্রতযয়ন অনলাইদন 

োমখল  

১। উপদজলা  

মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিস 

২। জজলা মশক্ষা 

 অমিস 

3।dshe.gov.bd 

 4।shed.gov.bd 

প্রমতষ্ঠান প্রধান 

কর্তযক 

অনলাইন 

আদবেন জপ্ররণ 

এর মাধ্যদম  

উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 

০২ পাবমলক পরীক্ষা 

পমরচালনা কমমটির 

সেস্য মহদসদব োময়ত্ব 

পালন 

পাবমলক পরীক্ষা 

মনয়ন্ত্রনকারী 

কর্তযপদক্ষর 

জ ামষত পমরপত্র 

জমাতাদবক 

পরীক্ষার নীমতমালা / 

জবাদড যর মনদে যশনা  

স্ব-স্ব  পরীক্ষা 

জকন্দ্র  

মবমধ 

জমাতাদবক  

উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

উপদজলা মনব যাহী অমিসার 

মতলব েমক্ষণ, চাঁেপুর। 

০৩ জবসরকামর  মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদন 

মশক্ষক/কম যচারী 

মনদর্াদগর জক্ষদত্র 

মন্ত্রনালদয়র প্রমতমনমধ/ 

সেস্য মহদসদব োময়ত্ব 

পালন 

সরকার জ ামষত 

পমরপত্র 

জমাতাদবক 

মনদয়াগ সাংমিি সকল 

প্রকার কাগজপত্র 

সাংমিি মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠান  

 উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 

০৪ উপবৃমি সাংক্রান্ত  উধ যতন 

কর্তযপদক্ষর 

মনধ যামরত সমদয়  

 প্রমতষ্ঠান কর্তযক অনলাইদন 

আদবেন করার পর তা 

র্াচাই বাছাইক্রদম উধ যতন 

কর্তযপদক্ষর মনকর্ জপ্ররণ ও 

মবতরন।  

ওদয়বসাইর্  উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

, সাংমিস্ট ব্যাাংক ও সাংমিি প্রকল্প কার্ যালয়  

মিম পমরচালক 

সমমন্বত উপবৃমি প্রকল্প 

ও 

ব্যাাংদকর প্রধান কার্ যালয় 

০৫ গ্রীষ্মকালীন ও 

শীতকালীন জখলাধুলা 

  

উধ যতন 

কর্তযপদক্ষর 

মনধ যামরত সমদয়  

গঠনতন্ত্র অনুর্ায়ী ছমব ও 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র   

উপদজলা  

মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিস 

 

নীমতমালা 

অনুর্ায়ী  

উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

 

জজলা মশক্ষা অমিসার ও উপদজলা মনব যাহী 

অমিসার  

 

০৬ প্রমতষ্ঠাদনর পমলচালনা  

পর্ যে মনব যাচন সাংক্রান্ত 

সকল কার্ যক্রম   

নীমতমালা 

অনুর্ায়ী  

জবাদড যর  মবমধমালা স্ব-স্ব প্রমতষ্ঠাদনর 

কার্ যালয় ও 

উপদজলা  

মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিস 

 মপ্রজাইমডাং অমিসার জজলা প্রশাসক/ উপদজলা মনব যাহী অমিসার  

০৭ মামলা সাংক্রান্ত মবষয়   ১। আোলদতর মনদে যশনা 

জমাতাদবক 

 

  উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- + জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 

 

অিযন্তরীন জসবা:  



সিটিজেন চার্টার-2025 

ক্র: 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র কাগজপত্র 

/আদবেন 

িরম প্রামির 

স্থান  

পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

(র্মে 

থামক) 

শাখার োময়ত্বপ্রাি কম যকতযার রুম নম্বর সহ পেমব, 

জজলা/ উপদজলার জকাড, অমিমসয়াল জর্মলদিান ও ই-

জমইল 

উধ্বতযন কম যকতযার রুম নম্বর সহ পেমব, জজলা/ উপদজলার 

জকাড, অমিমসয়াল জর্মলদিান ও ই-জমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ স্বাউর্/ গাল য গাইড সাংক্রান্ত  জাতীয়িাদব মনধ যামরত সময়সূমচ 

জমাতাদবক িাউর্/ গাল য গাইডস 

পমরচামলত হয়  

আঞ্চমলক/ 

জজলা/ 

উপদজলা 

িাউর্স অমিস 

 উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 
০২ কম যকতযা/কম যচারীদের এমস 

আর প্রোন, মবমিন্ন প্রকার 

ছুটি/অগ্রায়ন,বেলীর 

আদবেন অগ্রায়ন  

০২ কম য মেবদসর 

মদধ্য 

১। মনধ যামরত িরদম আদবেন।  

২। এমসআর িরম পূরন।  

৩। আদবেনপত্র উধ যতন 

কর্তযপদক্ষর মনকর্ জপ্ররণ । 

dshe.gov.

bd 

 উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 
০৩ ভ্রমন িাতার মবল 

অনুদমােন মবমিন্ন প্রকার 

অমগ্রম মঞ্জুমর আদবেন 

অগ্রায়ন 

০২ কম য মেবদসর 

মদধ্য 

১। মনধ যামরত িরদম আদবেন । 

২। ভ্রমন িাতার মবল অনুদমােন 

।  

৩। আদবেন পত্র উধ যতন 

কর্তযপদক্ষর  

মনকর্ জপ্ররণ ।  

dshe.gov.

bd 

 উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 

০৪ স্টািদের  উচ্চতর 

জিল/প্রামি মবদনােন িাতা 

ও ছুটির আদবেন অগ্রায়ন ।  

০২ কম য মেবদসর 

মদধ্য 

১। উচ্চতর জিল/শ্রামন্ত মবদনােন 

িাতা সাংক্রান্ত আদবেন িরম 

পূরণ  

২। মবদশষ এমস আর িরম পূরন   

dshe.gov.

bd 

 উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 
05 জিল , র্াইম জিল, মবএড 

জিল সাংক্রান্ত িাইল 

অগ্রায়ন  

কর্তযপদক্ষর 

মনদে যশনা 

জমাতাদবক 

 অনলাইন আদবেন িরম 

পূরণ। মনদে যশনা জমাতাদবক 

প্রমাণামেসহ সকল ধরদনর 

সনে, প্রতযয়ন অনলাইদন 

োমখল 

dshe.gov.

bdemis, 

gov.bdm

emis.gov.

bd  

 উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334488678 

ই-জমইল-  

useomatlabshouth@yahoo.com 

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 

০৬ মাধ্যমমক মশক্ষা সাংক্রান্ত 

মবমিন্ন তথ্য প্রোন  

মনদে যশনা 

জমাতাদবক 

উর্ধধ যতন  কর্তযপদক্ষর মনদে যশনা/ 

ছক জমাতাদবক জপ্ররণ কর হয়।  

  উপদজলা  মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার, একাদডমমক 

সুপারিাইজার, সহ:উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা 

অমিসার  

জজলা মশক্ষা অমিসার 

জিান- +8802334487914 

ই-জমইল-  

chandpurdeo2008@yahoo.com 

        

               স্বাক্ষরিত- 

                                                                                                                                       ( জমাোঃ গাউছুল আজম পার্ওয়ারী )                                                                                                                        

                                                                                                                         উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসার 

                                                                                                                                            মতলব েমক্ষণ, চাঁেপুর। 

      

http://www.dshe.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/

