
গণপ্র জাতন্ত্র ী বাাংলাদেশ সরকার 
জেলা শিক্ষা অশিসারেে কার্য ালয়, খুলনা। 
ই-মেইল: deokhulna2016@gmail.com  

ওদেব সাইট: www.dshe.khulna.gov.bd 

মাঠ পর্যায়ের সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen's Charter) 

১. তিশন (Vision) ও তমশন (Mission) 

১.১ তিশন (Vision): 
খুলনা জেলাে মাধ্যশমক শিক্ষা স্ত রে শিক্ষার্থী রেে মুক ত্ ি রু্দ ্ ধ  ও েুলাই গণঅভ্য যত্থান/২৪ এে জেতনায় 

উজ্জথবিত জেিররে শমক, উৎপােনমুখথ, অশভ্রর্ােরন সক্ষম সুখথ ও বিব  ্ ি ক নাগবেক হিরসরি গরে 
জতালা। 

১.২ তমশন (Mission): 
শিক্ষা রে বতষ্ঠ ানরক শিক্ষার্থী ে বিকাি ও উৎকরষয ে সামাবেক জকন্দ্ র  হিরসরি গরে জতালা; রে াবতষ্ঠ াবনক 
পবেরিশিে িাইরেও িহুমাশিক শিখরনে সুরর্াগ সৃষ্টি  ও স ি থকৃবত রে োন; সংরিেনিথল, 

েিািবেহিমূলক একথভূ্ত ও অংিগ্র িণমূলক শিক্ষা িযিস্থ া বনশ্্িতকেণ। 
 
 
 

 

http://www.dshe.khulna.gov.bd/


 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১ নাগতরক সেবা 

ক্রতমক 
(১) 

সেবার নাম (২) 
সেবাদান পদ্ধতি 

(৩) 
প্রয়োজনীে কাগজপত্র 

ও প্রাতিস্থান (৪) 

সেবামলূ্য ও 
পতরয়শাধ 
পদ্ধতি (৫) 

সেবা প্রদায়নর 
েমেেীমা (৬) 

দাতেত্বপ্রাি কমযকিয া (৭) ঊর্ধ্যিন কমযকিয া (৮) 

১ ঝরে পো জোধ্, 

িালযবিিাি, 
মােকদ্র িয, 

ইভ্ষ্ ি বেং হ্র াস 
ইতযাবে বিষরয় সভ্া 

অনুষ্ঠ ান 

সভ্া অনুষ্ঠ ারনে 

মাধ্যরম 
অংিথেনরেে 

অিহিতকেণ 

রে রয়ােনথয় 

কাগেপি: সভ্া 
অনুষ্ঠ ারনে পি 

বিনামূরলয রে বত ত্রিমাশসরক 

০১ িাে 
সুবিধ্ােনক 

সমরয় 

গরিষণা কমযকতয া (কক্ষ নং: ৩০৪, জেলা 

জকাড: ৮২, জিান: ০২৪৭৭৭২০৪৩০, 
ইরমইল: 

deokhulna2016@gmail.com) 

জেলা শিক্ষা 

অশিসাে (কক্ষ 
নং: ৩০১) / 

উপপবেোলক 
(কক্ষ নং: ১০২, 

জিান: ০৪১-

৭৬২২৮৪) 

২ বিনামূরলয 

পাঠ্যপুস্ত ক বিতেণ 

সংিিত ান্ত  তর্য সংগ্র ি 
ও মবনটবেং 

োহিো সংগ্র ি, 

সংেক্ষণ ও 

বিতেণ 

উপরেলা িরত 

জরে বেত 

পাঠ্যপুস্ত রকে 
োহিো, এনশসষ্ ি বি 

িরত রে ারত  

পাঠ্যপুস্ত ক 
(রে াকরত স্থ ান: গরিষণা 

বিনামূরলয ১৫ মারেয ে মরধ্য 

োহিো সংগ্র ি; 

৩১ কডরসম ি রেে 
মরধ্য রে বতষ্ঠ ান 

এিং ০১ 

োনুয়াবেরত 
বিতেণ 

গরিষণা কমযকতয া (কক্ষ নং: ৩০৪) জেলা শিক্ষা 

অশিসাে / 

উপপবেোলক 



ক্রতমক 
(১) 

সেবার নাম (২) 
সেবাদান পদ্ধতি 

(৩) 
প্রয়োজনীে কাগজপত্র 

ও প্রাতিস্থান (৪) 

সেবামলূ্য ও 
পতরয়শাধ 

পদ্ধতি (৫) 

সেবা প্রদায়নর 
েমেেীমা (৬) 

দাতেত্বপ্রাি কমযকিয া (৭) ঊর্ধ্যিন কমযকিয া (৮) 

কমযকতয া, কক্ষ নং: 

৩০৪) 

৩ বিশভ্ন্ ্ন  পেথক্ষা, 
োতথয় শিক্ষা সরত াি, 

িিত থো রে বতরর্াবগতা, 
রে ধ্ানমন্ত্র থ গগাল্ড 

কাপ রে বতরর্াবগতা, 

নতয ন কুুঁ কে গসপাটট স 
ইতযাবে আরয়ােন 

রে বতরর্াবগতা 
আরয়ােন ও 

িলািল 
সেিোি 

পেথক্ষাে িলািল 
(রে াকরত স্থ ান: গরিষণা 

কমযকতয া, কক্ষ নং: 
৩০৪) 

বিনামূরলয ০২ কার্য বেিস গরিষণা কমযকতয া (কক্ষ নং: ৩০৪) জেলা শিক্ষা 
অশিসাে / 

উপপবেোলক 

৪ শিক্ষা সংিিত ান্ত  

তর্য/উপা্ সংগ্র ি 
ও তর্য অবধ্কাে 

আইন অনুর্ায়থ 

সেিোি 

আরিেরনে 

জরে কক্ষরত তর্য 
সেিোি 

তর্য অবধ্কাে 

আইন ২০০৯ ও 
বিবধ্মালা অনুর্ায়থ 

বনধ্য াবেত িেম 

বিনামূরলয বনধ্য াবেত সময় 

অনুর্ায়থ 

গরিষণা কমযকতয া (তর্য কমযকতয া) (কক্ষ 

নং: ৩০৪/৪০১) 

জেলা শিক্ষা 

অশিসাে / 
উপপবেোলক 



২.২ প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

ক্রতমক 
(১) 

সেবার নাম (২) সেবাদান পদ্ধতি (৩) 
প্রয়োজনীে কাগজপত্র ও 

প্রাতিস্থান (৪) 

সেবামলূ্য ও 

পতরয়শাধ 
পদ্ধতি (৫) 

সেবা প্রদায়নর 
েমেেীমা (৬) 

দাতেত্বপ্রাি 
কমযকিয া (৭) 

ঊর্ধ্যিন কমযকিয া 
(৮) 

১ এশপএ, শুদ ্ ধ াোে,তর্য অবধ্কাে, 

শসষ্ ি রেন োটট াে, ই-গভ্নয যান্স 
কমযপবেকল্্প না িাস্ত িায়ন 

কমযপবেকল্্প না 

রে ণয়ন ও 
পবেিথক্ষণ 

সভ্া অনুষ্ঠ ারনে পি, এশপএ 

িেমযাট, বনরেয শিকা 
(রে াকরত স্থ ান: সিকােথ 

পবেেিযক, কক্ষ নং: ২০২) 

বিনামূরলয বনধ্য াবেত সময় / 

০৩ কার্য বেিস 

সিকােথ 

পবেেিযক 
(কক্ষ নং: 

২০২) 

জেলা শিক্ষা 

অশিসাে / 
উপপবেোলক 

২ জেলাে শিক্ষা সংিিত ান্ত  র্ািতথয় 

তর্য/উপা্ সংগ্র ি ও সেিোি 

তর্য সংগ্র ি ও 

অগ্র ায়ন 

ঊধ্ য্তন কতৃয পক্ষ কতৃয ক 

জরে বেত বনরেয িনা (রে াকরত স্থ ান: 
গরিষণা কমযকতয া, কক্ষ নং: 

৩০৪) 

বিনামূরলয ১৫ মােয  ও ১৫ 

অরট্ ািে এিং 
বনধ্য াবেত সময় 

গরিষণা 

কমযকতয া (কক্ষ 
নং: ৩০৪) 

জেলা শিক্ষা 

অশিসাে / 
উপপবেোলক 

৩ বিশভ্ন্ ্ন  সভ্া, রে শিক্ষণ, ওয়াকয িপ 
আরয়ােন 

সভ্া/রে শিক্ষণ 
আরয়ােন 

ঊধ্ য্তন কতৃয পক্ষ কতৃয ক 
জরে বেত বনরেয িনা, িারেট 

বিনামূরলয মাউশি কতৃয ক 
বনধ্য াবেত সময় 

জেলা রে শিক্ষণ 
সমন্ ্  য়ক (কক্ষ 

নং: ৪০১) 

জেলা শিক্ষা 
অশিসাে / 

উপপবেোলক 

৪ কমযকতয া/কময োেথরেে গগাপনথয় 
রে বতরিেন রে োন/অগ্র ায়ন 

িেম পূেণ ও 
অগ্র ায়ন 

পূেণকৃত িেম বিনামূরলয ১৫ জিব্ রুয়াবে জেলা শিক্ষা 
অশিসাে (কক্ষ 

নং: ৩০১) 

উপপবেোলক 
(কক্ষ নং: ১০২) 

৫ োশখলকৃত অশভ্রর্াশগে তেন্ত  
সমপন্ ্ন /রে বতরিেন অগ্র ায়ন 

তেন্ত  সমপন্ ্ন কেণ সংব ল্ ি টট  তেন্ত  রে মাণক 
(রে াকরত স্থ ান: সিকােথ 

পবেেিযক, কক্ষ নং: ৩০৫) 

বিনামূরলয ২০/১৫/০৭ 
কার্য বেিস 

সিকােথ 
পবেেিযক 

(কক্ষ নং: 

জেলা শিক্ষা 
অশিসাে / 

উপপবেোলক 



ক্রতমক 
(১) 

সেবার নাম (২) সেবাদান পদ্ধতি (৩) 
প্রয়োজনীে কাগজপত্র ও 

প্রাতিস্থান (৪) 

সেবামলূ্য ও 
পতরয়শাধ 

পদ্ধতি (৫) 

সেবা প্রদায়নর 
েমেেীমা (৬) 

দাতেত্বপ্রাি 
কমযকিয া (৭) 

ঊর্ধ্যিন কমযকিয া 
(৮) 

৩০৫) 

৬ জরে বণ িাখা গখালা বিষরয় 

পবেেিয ন সমপন্ ্ন /রে বতরিেন 
অগ্র ায়ন 

সরেেশমরন 

পবেেিয ন 

শিক্ষার্থী ে তর্য, 

অিকাঠ্ারমা, শিক্ষক 
বিিেণথ, েশমে েললল, 

স ি থকৃবত পি (রে াকরত স্থ ান: কক্ষ 
নং: ৩০৮) 

বিনামূরলয ২০/০৭ 

কার্য বেিস 

সিকােথ 

পবেেিযক 
(কক্ষ নং: 

৩০৮) 

জেলা শিক্ষা 

অশিসাে / 
উপপবেোলক 

৭ এমশপওভ্য ক ত্ ি /উচ্েতে গস ক ে ল 

সংিিত ান্ত  আরিেন অগ্র ায়ন 

অনলাইন 

আরিেন র্াোই ও 

অগ্র ায়ন 

অনলাইন িেমযাট অনুর্ায়থ 

রে মাণক 

বিনামূরলয জোে মারসে 

১৫-২১ তাবেখ 

জেলা শিক্ষা 

অশিসাে (কক্ষ 

নং: ৩০১) 

উপপবেোলক 

(কক্ষ নং: ১০২) 

৮ বিশভ্ন্ ্ন  এনবেও-এে সাশর্ সমন্ ্  য় 

সাধ্ন ও পবেিথক্ষণ 

কমযপবেকল্্প না 

রে ণয়ন ও 

পবেিথক্ষণ 

িেমযাট অনুর্ায়থ রে মাণক বিনামূরলয ০২ কার্য বেিস জেলা শিক্ষা 

অশিসাে (কক্ষ 

নং: ৩০১) 

উপপবেোলক 

(কক্ষ নং: ১০২) 

৯ এডিক কশমষ্ ি রত শিক্ষক 

রে বতবনবধ্ মরনানয়ন 

আরিেন 

রে শিিত য়াকেণ 

সকল শিক্ষরকে নাম, শিক্ষা 

জিারডয ে অনুমবত পি, 

জেেুরলিন (রে াকরত স্থ ান: কক্ষ 
নং: ৩০৮) 

বিনামূরলয ০৩ কার্য বেিস জেলা শিক্ষা 

অশিসাে (কক্ষ 

নং: ৩০১) 

উপপবেোলক 

(কক্ষ নং: ১০২) 

১০ শিক্ষক/কমযোেথ বনরয়াশগ কডবে 

মরিােরয়ে রে বতবনবধ্ মরনানয়ন 

আরিেন 

রে শিিত য়াকেণ 

রে বতষ্ঠ ান রে ধ্ারনে আরিেন, 

শিক্ষক বিিেণথ, গিষ 

বিনামূরলয ০৩ কার্য বেিস জেলা শিক্ষা 

অশিসাে (কক্ষ 

উপপবেোলক 

(কক্ষ নং: ১০২) 



ক্রতমক 
(১) 

সেবার নাম (২) সেবাদান পদ্ধতি (৩) 
প্রয়োজনীে কাগজপত্র ও 

প্রাতিস্থান (৪) 

সেবামলূ্য ও 
পতরয়শাধ 

পদ্ধতি (৫) 

সেবা প্রদায়নর 
েমেেীমা (৬) 

দাতেত্বপ্রাি 
কমযকিয া (৭) 

ঊর্ধ্যিন কমযকিয া 
(৮) 

এমশপও (রে াকরত স্থ ান: কক্ষ 

নং: ৩০৮) 

নং: ৩০১) 

১১ শিক্ষা রে বতষ্ঠ ান ও আওতাধ্থন 
অশিস পবেেিয ন ও সুপােশভ্িন 

সরেেশমরন 
পবেেিয ন 

পবেেিয ন িেম, কডএমএস 
অযাপ 

রে রর্ােয নয় পবেেিয ন 
কযারলন্ড্ াে 

অনুর্ায়থ 

গরিষণা 
কমযকতয া (কক্ষ 

নং: ৩০৪) 

জেলা শিক্ষা 
অশিসাে / 

উপপবেোলক 

১২ শিক্ষা রে বতষ্ঠ ান মবনটবেং বেশপাটট  
জরে েণ 

বেশপাটট  রে স্ু ত ও 
জরে েণ 

শিক্ষা রে বতষ্ঠ ান মবনটবেং 
িেম (রে াকরত স্থ ান: গরিষণা 

কমযকতয া, কক্ষ নং: ৩০৪) 

বিনামূরলয রে বত মারসে ৫ 
তাবেখ 

জেলা শিক্ষা 
অশিসাে (কক্ষ 

নং: ৩০১) 

উপপবেোলক 
(কক্ষ নং: ১০২) 

১৩ িেললে আরিেন, ছয ষ্ ি , অিসে, 
বেশপএি অশগ্র ম মঞু্জেথে 

আরিেন অগ্র ায়ন 

আরিেন র্াোই ও 
অগ্র ায়ন 

র্র্ার্র্ মাধ্যমসি আরিেন 
(রে াকরত স্থ ান: কক্ষ নং: ৩০৮) 

বিনামূরলয ০৩/০৭ 
কার্য বেিস 

জেলা শিক্ষা 
অশিসাে (কক্ষ 

নং: ৩০১) 

উপপবেোলক 
(কক্ষ নং: ১০২) 

১৪ জেলা শিক্ষা অশিরসে সমন্ ্  য় 
সভ্া 

সভ্া অনুষ্ঠ ান সভ্া অনুষ্ঠ ারনে চেঠ ি  
(রে াকরত স্থ ান: গরিষণা 

কমযকতয া, কক্ষ নং: ৩০৪) 

বিনামূরলয রে বত মারস/বতন 
মাস অন্ত ে 

জেলা শিক্ষা 
অশিসাে (কক্ষ 

নং: ৩০১) 

উপপবেোলক 
(কক্ষ নং: ১০২) 

 

 



২.৩ অিযন্তরীণ সেবা 

ক্রতমক 
(১) 

সেবার নাম (২) সেবাদান পদ্ধতি (৩) 
প্রয়োজনীে কাগজপত্র ও 

প্রাতিস্থান (৪) 

সেবামলূ্য ও 

পতরয়শাধ পদ্ধতি 
(৫) 

সেবা প্রদায়নর 
েমেেীমা (৬) 

দাতেত্বপ্রাি 
কমযকিয া (৭) 

ঊর্ধ্যিন কমযকিয া (৮) 

১ জেলা শিক্ষা অশিরসে 

বিশভ্ন্ ্ন  কশমষ্ ি ে সভ্াে 
শসদ ্ ধ ান্ত  িাস্ত িায়ন 

শসদ ্ ধ ান্ত  িাস্ত িায়ন সভ্াে জেেুরলিন (রে াকরত স্থ ান: 

গরিষণা কমযকতয া, কক্ষ নং: 
৩০৪) 

বিনামূরলয সভ্াে শসদ ্ ধ ান্ত  

অনুর্ায়থ 

জেলা শিক্ষা 

অশিসাে (কক্ষ 
নং: ৩০১) 

উপপবেোলক 

(কক্ষ নং: ১০২) 

২ ভ্র মণ ভ্াতা, রে াকন্ত  

বিরনােন ভ্াতা, ছয ষ্ ি , 

কমযস্থ ল তযাশগে 
অনুরমােন 

আরিেন 

অনুরমােন/অগ্র ায়ন 

ভ্র মণ সূচে, ভ্র মণ বিল, রে াকন্ত  

বিরনােন ভ্াতাে রে মাণক 

(রে াকরত স্থ ান: কক্ষ নং: ৩০৮) 

বিনামূরলয ০১/০৩ 

কার্য বেিস 

জেলা শিক্ষা 

অশিসাে (কক্ষ 

নং: ৩০১) 

উপপবেোলক 

(কক্ষ নং: ১০২) 

 

 

 
 

 
 



 

৩. আওিাধীন অতধদির/েংস্থা/অনযানয প্রতিষ্ঠান কিত যক প্রদত্ত সেবা 
আওতাধ্থন েরত ে/সংস্থ া/অনযানয রে বতষ্ঠ ানসমূরিে জসিা রে োন রে বতরে ুবত ললংক আকারে রু্ ত্ ি  
কবেরত িইরি। 

৪. আপনার (সেবা গ্রহীিার) কায়ে আমায়দর (সেবা প্রদানকারীর) প্রিযাশা 
১. স ি য়ংসমপূণয  আরিেন েমা রে োন; 
২. র্র্ার্র্ রে শিিত য়ায় রে রয়ােনথয় শিস পবেশিাধ্ কো; 

৩. রে রর্ােয গক্ষত্রি জমািাইল জমরসে/ই-জমইরলে বনরেয িনা অনুসেণ কো; 
৪. সাক্ষারতে েনয ধ্ার্য  তাবেশখ বনধ্য াবেত সমরয়ে পূরিয ই উপশস্থ ত র্াকা; এিং 
৫. অনািিযক জিান/তেবিে না কো। 
 
বি.দ্র . জর্ সকল কােশণ সাধ্ােণত জকান আরিেনপি িাবতল িয় বকংিা জসিা রে োন সম্ভ ি না িয়; 
জসসি কােণসমূি বির ল্ ি ষণপূিযক র্র্ার্র্ভ্ারি িেম/ছক পূেণ কেরত িরি। 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 



 

৫. অতিয়র্াগ প্রতিকার বযবস্থাপনা (GRS) 
জসিা রে াকরত রত অসন্ু টট  িইরল োবয়ত্ব রে ারত  কমযকতয াে সংশগ জর্াগারর্াগ কেুন। তািাে বনকট িইরত সমাধ্ান পাওয়া না গগরল বনর ন্ া ত্ ি  পদ ্ ধ বতরত 
জর্াগারর্াগ কবেয়া আপনাে সমসযা অিহিত কেুন: 
 

ক্রতমক কখন সর্াগায়র্াগ করয়বন কার েয়ে সর্াগায়র্াগ করয়বন তনষ্পতত্তর েমেেীমা 

১ োবয়ত্ব রে ারত  কমযকতয া সমাধ্ান 

বেরত না পাবেরল 

অভিদ াগ নিষ্পত্তি কেমকতম া (অনিক) 

নাম ও পেবি: জেলা শিক্ষা অশিসাে, খুলনা 
জিান: ০২৪৭৭৭২০৪৩০ 

ই-জমইল: deokhulna2016@gmail.com 

ওরয়ি: www.grs.gov.bd 

৩০ কময বেিস 

২ অশভ্রর্াগ বনষ্পক্ কমযকতয া 

বনব যেিটট  সমরয় সমাধ্ান বেরত না 

পাবেরল 

আভপল কেমকতম া 

নাম ও পেবি: উপপবেোলক, মাধ্যশমক ও উচ্ে শিক্ষা, খুলনা অঞ্চল 

জিান: ০৪১-৭৬২২৮৪ 
ই-জমইল: ddkhl@yahoo.com 

ওরয়ি: www.grs.gov.bd 

২০ কময বেিস 

৩ আশপল কমযকতয া বনব যেিটট  সমরয় 
সমাধ্ান বেরত না পাবেরল 

েন্ত্ন্ত্র পনরষে নবিাগগর অভিদ াগ বযবস্থ াপিা মসল 
ওরয়ি: www.grs.gov.bd 

৬০ কময বেিস 
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