
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিসাদরর কার্ যালয় 

কাহার াল , মেনাজপুর। 
 

সিটিজেন চািটার 

ক্রম. সিবার নাম সিবা প্রদাজনর িজব টাচ্চ 
িময় 

প্রজয়ােনীয় 
কাগেপত্র 

সিবামূল্য 
ও 

পসরজ াধ 
পদ্ধসি 

দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 
কম টকিটা 

1 পাঠ্যপুস্তক মবতরণ 

31 মিদসম্বদরর মদধ্য 
প্রমতষ্ঠাদন এবাং 01 
জানুয়ামরর মদধ্য 
মশক্ষার্থীর মাদে 

চামিোপত্র অনুর্ায়ী মবনামূদলয USEO, UAS 

2 একাদিমমক 
সুপারমিশন প্রমত মাদস বামষ যক পমরেশ যন 

কযাদলন্ডার অনুর্ায়ী মবনামূদলয USEO, UAS 

3 

মশক্ষক ও 
কম যচারীবৃদের 
এমমপও, উচ্চতর 
স্কেদলর জনয 
আদবেন স্কপ্ররণ 

মবেযালদয়র স্কক্ষদত্র প্রমত 
স্কজাড় মাদসর 14 
তামরদের মদধ্য, 

মাে ্‌রাসার স্কক্ষদত্র প্রমত 
মাদসর 10 তামরদের 

মদধ্য 

মনমেযষ্ট িরদমট 
অনুর্ায়ী অনলাইদন 
আদবেন করদত িদব। 

মবনামূদলয USEO 

4 
উপবৃমি প্রামির 
জনয আদবেন 

স্কপ্ররণ 

প্রধ্ানমন্ত্রীর মশক্ষা 
সিায়তা ট্রাস্ট কতৃযক 
মনধ্ যামরত সময় অনুর্ায়ী 

মনমেযষ্ট িরদমট 
অনুর্ায়ী অনলাইদন 
আদবেন করদত িদব। 

মবনামূদলয USEO 

5 
শীতকালীন ও 

গ্রীষ্মকালীন ক্রীড়া 
প্রমতদর্ামগতার 
আদয়াজন 

মাধ্যমমক ও উচ্চ মশক্ষা 
অমধ্েিদরর মনধ্ যামরত 
সময়সূমচ অনুর্ায়ী 

মনমেযষ্ট িরদমট 
অনুর্ায়ী আদবেনসি 
অাংশগ্রিণ করদত 

িদব। 

মবনামূদলয USEO, UAS 

6 

সৃজনশীল স্কমধ্া 
অদেষণ ও জাতীয় 
মশক্ষা সিাি-এর 
আদয়াজন 

মশক্ষা মন্ত্রণালয় এবাং 
মাধ্যমমক ও উচ্চ মশক্ষা 
অমধ্েিদরর মনধ্ যামরত 
সময়সূমচ অনুর্ায়ী 

মনমেযষ্ট িরদমট 
অনুর্ায়ী আদবেনসি 
অাংশগ্রিণ করদত 

িদব। 

মবনামূদলয USEO, UAS 

7 
ইএমআইএস এবাং 
বযানদবইদস তর্থয 
িালনাগােকরণ 

মাধ্যমমক ও উচ্চ মশক্ষা 
অমধ্েির এবাং 
বযানদবইস কতৃযক 
মনধ্ যামরত সময়সূমচ 

অনুর্ায়ী 

মনমেযষ্ট িরদমট 
অনুর্ায়ী অনলাইদন 
তর্থয িালনাগাে 
করদত িদব। 

মবনামূদলয USEO, UAS 

8 
মশক্ষক-কম যচারী 
িাজজরা সীদট 

স্বাক্ষর 
02 কার্মেবদসর মদধ্য সাংমিষ্ট কাগজপত্র 

অনুর্ায়ী মবল োমেল মবনামূদলয USEO 

9 তর্থয সাংগ্রি, উর্ধ্ যতন কতৃযপদক্ষর 
মনদেযশনা অনুর্ায়ী 

সুমনমেযষ্ট তর্থযছক 
বযবিার ও মনিভ যল মবনামূদলয USEO, UAS 



সাংরক্ষণ ও 
সরবরাি 

তর্থয প্রোন 

10 
কম যকতযা ও 
কম যচারীদের 
স্কগাপনীয় 
প্রমতদবেন 

15 স্কিব্রুয়ামরর মদধ্য 
প্রমতদবেন উর্ধ্ যতন 

কতৃযপদক্ষর মনকট স্কপ্ররণ 

মনমেযষ্ট িরদমট 
অনুর্ায়ী আদবেন 
করদত িদব। 

মবনামূদলয USEO 

11 
আয়ন-বযয়ন 

কম যকতযার োময়ত্ব 
পালন 

অর্থ য উদিালদনর পরবতী 
02 কার্ যমেবদসর মদধ্য 
বযয় মনব যাি/প্রাপদকর 
অনুকূদল মবতরণ 

প্রমত অর্থ যবছদর প্রাি 
বরাদ্দ অনুর্ায়ী মনমেযষ্ট 
সমদয়র মদধ্য মবল 
িাউচার োমেল করা 

মবনামূদলয USEO 

12 
কম যকতযা ও 

কম যচারীদের মবমিন্ন 
প্রকাদরর ছভ টট 
অনুদমােন 

03 কার্ যমেবদস আদবেন 
অগ্রায়ন 

ছভ টটদত গমদনর পূদব য 
র্র্থাসমদয় আদবেন 

োমেল করা 
মবনামূদলয USEO 

13 কম যকতযা ও 
কম যচারীদের বেলী 

03 কার্ যমেবদস আদবেন 
অগ্রায়ন 

নীমতমালা অনুসরণ 
পূব যক মনধ্ যামরত িরদম মবনামূদলয USEO 

14 অমিদর্াগ তেন্ত 

আদবেন প্রামির 01 
মাদসর মদধ্য তেন্ত 

সম্পন্ন এবাং 15 মেবদসর 
মদধ্য অমিদর্াগ 
মনষ্পমি/অগ্রায়ন 

অমিদর্াগ পূণ য 
পমরমচমতসি 

সুমনমেযষ্টিাদব োমেল 
করা 

মবনামূদলয USEO, UAS 

15 

তর্থয সরবরাি 
(তর্থয অমধ্কার 
আইন-2009 
অনুর্ায়ী) 

তর্থয অমধ্কার আইন-
2009 অনুর্ায়ী মনধ্ যামরত িরদম 

প্রমত পৃষ্ঠা 
2.00 
িাদর 

USEO, UAS 

 


