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উ঩ক্রভরণকা (Preamble) 

 

঳যকারয দপ্তয/঳াংস্থা঳মূদ঴য প্রারতষ্ঠারনক দক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জফাফরদর঴ যজাযদায কযা, সু঱া঳ন 

঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায রনরিতকযদণয ভােদভ রূ঩কল্প ২০২১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয-  

ভ঴া঩রযচারক, রডরজটার রনযা঩ত্তা এদজরি 

এফাং 

঳রচফ, তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুরি রফবাগ, গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায এয ভদে ২০১৯ ঳াদরয জুন 

ভাদ঳য ১৩ তারযদে এই ফারল িক কভ ি঳ম্পাদন চুরি স্বাক্ষরযত ঴দরা। 

এই চুরিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ রনম্নরররেত রফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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রডরজটার রনযা঩ত্তা এদজরি এয কভ ি঳ম্পাদদনয ঳ারফ িক রচত্র 

(Overview of the Performance of Digital Security Agency) 

঳াম্প্ররতক অজিন, চযাদরঞ্জ এফাং বরফষ্যৎ ঩রযকল্পনা 

 

঳াম্প্ররতক ফছয ঳মূদ঴য  ৩ ফছয) প্রধান অজিন঳মূ঴: 

রডরজটার রনযা঩ত্তা আইন ২০১৮ এফাং ধাযা-৫ অনুমায়ী ১৬ জানুয়ারয ২০১৯ তারযদে আইর঳টি রফবাদগয আওতাধীন ১ 

 এক) জন ভ঴া঩রযচারক ও ২  দুই) জন ঩রযচারদকয ঳ভন্বদয় রডরজটার রনযা঩ত্তা এদজরি’ গঠিত ঴দয়দছ। ই঴া ০৫ 

রডদ঳ম্বয ২০১৮ তারযে ঴ইদত কাম িকয যদয়দছ। এদজরিয ক্ষভতা, দারয়ত্ব, ও কাম িাফরর রফরধ দ্বাযা রনধ িারযত ঴ইদফ ভদভ ি 

আইদন উদেে যদয়দছ। য঳ যপ্ররক্ষদত রফরবন্ন রফরধভারা প্রণয়ন কযা ঴দচ্ছ। রডরজটার রনযা঩ত্তা এদজরিয প্রধান কাম িারয় 

এফাং প্রা঱া঳রনক কাম িক্রভ ঩রযচারনায রনরভত্ত আইর঳টি রফবাদগয অনুকূদর আইর঳টি টাওয়াদযয ঳রন্নর঴ত এরাকায় 

নূন্যতভ ১ রফঘা জরভ ফযাে প্রদাদনয জন্য গৃ঴ায়ণ ও গণপূতি ভন্ত্রণারয়দক অনুদযাধ কযা ঴দয়দছ। রডরজটার পদযনর঳ক 

ল্যাফ, ন্যা঱নার CERT এফাং অ঩াদয঱ন ৩ ভরনটরযাং য঳ন্টায স্থা঩দনয জন্য ফঙ্গফন্ধু ঴াই-যটক র঳টি কাররয়াককয এ 

প্রাথরভকবাদফ ৩ একয জায়গা ফযাে ঩াওয়া যগদছ। য঳ যপ্ররক্ষদত এ ঳কর অফকাঠাদভাগত সুরফধা সৃরিয রদক্ষয একটি 

প্রকল্প গ্র঴দণয রনরভত্ত ঳ভীক্ষা প্ররতফদন এফাং যর-আউট নক঱া প্রস্তুদতয প্রদয়াজনীয় কাম িক্রভ গ্র঴দণয জন্য ফাাংরাদদ঱ 

প্রদকৌ঱র রফশ্বরফদ্যারয়দক অনুদযাধ কযা ঴দয়দছ। রডরজটার রনযা঩ত্তা আইন এফাং তদধীন প্রণীত রফরধয রফধান 

ফাস্তফায়নকদল্প এদজরি’যক প্রদয়াজনীয় রনদদ ি঱না এফাং ঩যাভ঱ ি প্রদান কযদফ জাতীয় রডরজটার রনযা঩ত্তা কাউরির। 

রডরজটার রনযা঩ত্তা আইন-২০১৮ এয ধাযা-১২ অনুমায়ী ২৪ ভাচ ি ২০১৯ তারযদে রডরজটার রনযা঩ত্তা কাউরির গঠিত 

঴দয়দছ। এদজরি’য দাপ্তরযক কাম িক্রভ ঳ম্পাদদনয জন্য আইর঳টি টাওয়াদযয ১২ তরায় প্রায় ৪ ঴াজায ফগ িফুট যে঳ 

ফযাে প্রদান কযা ঴দয়দছ। এদজরি’য কাম িক্রভ দ্রুত ফাস্তফায়দনয জন্য একটি প্রকল্প ঩রযকল্পনা রফবাদগ যপ্রযণ কযা 

঴দয়দছ।  

 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ঳মূ঴: 

জনফর স্বল্পতা, রডরজটার রনযা঩ত্তা রনরিতকযদণ জনগদণয ঳দচতনতা; ঩ম িাপ্ত রডরজটার অফকাঠাদভা ততরয঳঴ ঳াইফায 

঴াভরা প্ররত঴ত কযা; ঳াংদফদন঱ীর তথ্য ঩রযকাঠাদভা঳মূদ঴য ঳াইফায রনযা঩ত্তা রনরিত কযা।  

 

বরফষ্যৎ ঩রযকল্পনা: 

        -       ,           এ                           এদজরি’য         ভ         ; জাতীয় 

করম্পউটায ইভাদজিরি যয঳঩ি টিভ গঠন কযা; জাতীয় পদযরিক ল্যাফ প্ররতষ্ঠা  কযা;                         

      এফাং ভরনটরযাং প্ল্যাটপযভ স্থা঩ন; Forensic lab accreditation এয ব্যফস্থা গ্র঴ণ; Critical 

Information Infrastructure এ কভ িযত কভ িকতিাগদণয জন্য ঳াইফায রনযা঩ত্তা রফলয়ক প্রর঱ক্ষণ আদয়াজন; 

        যজরা-উ঩দজরা এফাং      ও                                ঳াইফায রনযা঩ত্তা রফলয়ক 

঳দচতনতামূরক প্রর঱ক্ষণ যপ্রাগ্রাভ আদয়াজন কযা; জাতীয় ঩ম িাদয় ঳কর ঳যকারয দপ্তদয ইনপযদভ঱ন অরডট 

ফােতামূরক কযা; ঳াইফায রনযা঩ত্তা রফদ঱লজ্ঞ ততরযয জন্য Certification            । 
 

২০১৯-২০ অথ িফছদযয ঳ম্ভাব্য প্রধান অজিন঳মূ঴: 

 রডরজটার রনযা঩ত্তা এদজরি (ক্ষভতা ও কাম িাফরী) রফরধভারা-২০১৯ প্রণয়ন; 

 ঳াাংগঠরনক কাঠাদভা প্রণয়ন; 

 জনফর রনদয়াগ রফরধভারায ে঳ড়া প্রণয়ন; 

 ঳যকারয কভ িকতিাদদয জন্য রডরজটার রনযা঩ত্তা রফলয়ক অনরাইন যকা঳ ি চালুকযণ; 

 রডরজটার রনযা঩ত্তা রফলয়ক ইদবন্ট য঳রভনায/কভ ি঱ারা আদয়াজন। 
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য঳ক঱ন ১ 

রূ঩কল্প, অরবরক্ষয, যকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ প্রধান কাম িাফরর 

 

১.১ রু঩কল্প (Vision): 

জনফান্ধফ রনযা঩দ রডরজটার প্রযুরি 

 

১.২ অরবরক্ষয (Mission): 

  

রডরজটার রনযা঩ত্তায অফকাঠাদভাগত উন্নয়ন, দক্ষ জনফর বৃরদ্ধ, ভানদন্ড রনধ িাযণ, আন্ত:প্রারতষ্ঠারনক নীরত ফাস্তফায়দনয 

ভােদভ রডরজটার হুভরক প্ররতদযাধ এফাং ঳যকারয-যফ঳যকারয প্ররতষ্ঠানগুদরায ভদে ঳঴দমারগতা বৃরদ্ধয ভােদভ 

রডরজটার রনযা঩ত্তা য঳ফাদক উৎ঩াদন঱ীর োত র঴দ঳দফ রফকর঱ত ঴দত ঳঴ায়তা প্রদান। 

 

 

১.৩ যকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ ঳াংস্থায যকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ 

১. রডরজটার রনযা঩ত্তা এদজরি’য অফকাঠাদভা উন্নয়ন  

২. রডরজটার রনযা঩ত্তায় আইরন কাঠাদভা ঱রি঱ারীকযণ 

৩. রডরজটার রনযা঩ত্তায় জন঳দচতনতা ততরয 

  

১.৩.২ ঳াংস্থায আফরশ্যক যকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ 

 

 ১. দাপ্তরযক কভ িকাদন্ড স্বচ্ছতা বৃরদ্ধ ও জফাফরদর঴ রনরিতকযণ 

 ২. কভ ি঳ম্পাদদন গরত঱ীরতা আনয়ন ও য঳ফায ভান বৃরদ্ধ 

 ৩. আরথ িক ও ঳ম্পদ ব্যফস্থা঩নায উন্নয়ন 

 

১.৪ প্রধান কাম িাফরী (Functions): 

 ক)

  

যদদ঱ রডরজটার রডবাই঳ ও তথ্য প্রযুরি ব্যফ঴াদযয ভােদভ ঳াংঘটিত অ঩যাধ দভন ঳াংক্রান্ত কাম িক্রদভয ঳ভন্বয় 

ও রনয়ন্ত্রণ কযা এফাং যম যকান তথ্য প্রযুরি ঳াংক্রান্ত যাষ্ট্রীয় ঳াংকটকারীন ঳ভদয় ঳াংকট যভাকারফরায রনরভত্ত 

঳াংরিি ঳াংস্থা঳মূ঴দক প্রদয়াজনীয় রনদদ ি঱না প্রদান কযা; 

(ে) গুরুত্বপূণ ি ও ঳াংকটা঩ন্ন তথ্য ঩রযকাঠাদভা (CII) এয রনযা঩ত্তা রনরিতকযদণয রদক্ষয তা঴া ঩রযদ঱ িন কযা 

এফাং প্রদয়াজনীয় রনদদ ি঱না প্রদান কযা; 

(গ) তথ্য প্রযুরি রবরত্তক হুভরক যভাকাদফরা এফাং এ ঳াংক্রান্ত রনযা঩ত্তা রনরিতকযদণয রদক্ষয কভ িদকৌ঱র প্রণয়ন ও 

ফাস্তফায়ন রনরিত কযা এফাং জাতীয় অথ িনীরতয রফরবন্ন োদত তথ্য প্রযুরিয ব্যফ঴ারযক রনযা঩ত্তা রনরিত কযা; 

(ঘ)  রডরজটার রনযা঩ত্তা রনরিত কযায রদক্ষয এ ঳াংক্রান্ত রফরবন্ন ঳াংস্থায CERT, Forensic Lab গঠদনয 

রনদদ ি঱না ও অনুদভাদন প্রদান কযা এফাং করম্পউটায ইভাদজিিী যয঳঩ি টিভ঳মূদ঴য ভদে ঳ভন্বয় ঳াধন ও 

তত্ত্বাফধান কযা; 

(ঙ) রডরজটার রনযা঩ত্তা ঳াংক্রান্ত কাম িক্রভ ফাস্তফায়দনয রনরভত্ত রফরবন্ন ঳াংস্থা ও প্ররতষ্ঠানদক ঩যাভ঱ ি ও রনদদ ি঱না 

প্রদান কযা এফাং রডরজটার র঳রকউরযটিয প্ররত হুভরকয উৎ঳ অবযন্তযীণ নারক আন্তজিারতক তা ঩ম িদফক্ষন কযা 

এফাং ঳াংরিিদদয এই রফলদয় অফর঴ত কযা; 
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(চ) জাতীয়রনযা঩ত্তা, প্ররতযক্ষা,ফর঴:঳ম্পকি, জনস্বাস্থয, জনশৃঙ্খরা ও রনযা঩ত্তা অথফা প্রদয়াজনীয় এফাং অ঩রয঴াম ি 

য঳ফায প্ররত রডরজটার র঳রকউরযটিয হুভরকয রফলদয় ঳রক্রয় ব্যফস্থা গ্র঴ণ কযা; 

(ছ) গুরুত্বপূণ ি তথ্য ঩রযকাঠাদভা রচরিতকযণ এফাং তা যক্ষণাদফক্ষদণয জন্য রনদয়ারজত ব্যরি/ভাররকদক এয 

রনযা঩ত্তা রফলদয় প্রদয়াজনীয় ব্যফস্থা গ্র঴দনয রনদদ ি঱না প্রদান কযা; 

(জ) রডরজটার র঳রকউরযটি রনরিত কযায রদক্ষয গুরুত্বপূণ ি তথ্য ঩রযকাঠাদভায ভাররকও যক্ষণাদফক্ষদণয জন্য 

রনদয়ারজত ব্যরিয জন্য রনদদ ির঱কা প্রণয়ণ এফাং তা প্ররত঩ারদনয জন্য রনরদি ভানদন্ড প্রস্তুত কযা; 

(ঝ) রডরজটার র঳রকউরযটি ঳াংক্রান্ত রফলদয় আন্তজিারতক ঩রযভন্ডদর ঳যকাদযয প্ররতরনধত্ব কযা; 

(ঞ) রডরজটার র঳রকউরযটি ঳াংক্রান্ত ঘটনায রফলদয় অন্যান্য যদ঱ ও অঞ্চদরয CERT যক ঳঴ায়তা প্রদান কযা; 

(ট) রডরজটার র঳রকউরযটি ঳ারব ি঳ প্রদান কাযীদদয রাইদ঳ি প্রদান এফাং র঳রকউরযটি ঳ারব িদ঳য ভানদন্ড রনধ িাযন 

কযা এফাং যদদ঱ রডরজটার র঳রকউরযটি ঳ারব ি঳ র঱দল্পয প্রচায, প্র঳ায ও উন্নয়দনয ঩দদক্ষ঩ গ্র঴ণ কযা; 

(ঠ) রডরজটার র঳রকউরযটি ঳াংক্রান্ত ঳ারব ি঳, ঩ণ্য এফাং এতদ঳াংক্রান্ত রফলদয় ব্যফহৃত করম্পউটাদযয ঴াড িওয়যায ও 

঳পটওয়যদযয ভান রনধ িাযণ কযা। এ    ও রডরজটার র঳রকউরযটি ঳াংক্রান্ত র঱দল্পয ঳াদথ জরড়ত ব্যরিদদয 

য঩঱াগত উৎকল িতা ফজায় যাো এফাং উন্নরত ও অগ্রগরতদত ঳঴ায়তা প্রদান কযা; 

(ড)   রডরজটার র঳রকউরযটি ঳াংক্রান্ত প্রযুরি, গদফলণা ও ঳ারফ িক উন্নয়দন ঳঴ায়তা প্রদান কযা এফাং রডরজটার 

রনযা঩ত্তায যক্ষদত্র আন্তজিারতক রফরবন্ন প্ররতষ্ঠান ও রফদদ঱ী ঳যকাদযয ঳াদথ ঳যকাদযয পূফ িানুদভাদনক্রদভ চুরি 

঳ম্পাদন, তথ্য আদান-প্রদান ও ঳঴দমারগতা কযা; 

(ঢ) করম্পউটায ও করম্পউটায র঳দেদভয রনযা঩ত্তা তদাযকী ও এ রফলদয় ঳ক্ষভতা বৃরদ্ধ কযা; 

(ণ) রডরজটার রনযা঩ত্তা ঳াংক্রান্ত রফরবন্ন প্রর঱ক্ষণ, কভ ি঱ারা ও য঳রভনাদযয আদয়াজন ও জন঳দচতনতা মূরক 

কাম িক্রভ গ্র঴ণ কযা; 

(ত) জাতীয় রনযা঩ত্তা কাউরিদরয ঳বা আদয়াজন ও ঳ারচরফক ঳঴দমারগতা কযা; 

(থ) রডরজটার রনযা঩ত্তা ঳াংক্রান্ত অন্যান্য কাম িক্রভ ঳ম্পাদন কযা; 

 দ) রডরজটার রনযা঩ত্তা আইন, ২০১৮ এয ফাস্তফায়ন তদাযরক এফাং এই ঳াংক্রান্ত প্ররতদফদন ঳যকাদযয রনকট 

দারের কযা। 
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য঳ক঱ন-২ 

঳াংস্থায রফরবন্ন কাম িক্রদভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূচক঳মূ঴ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত রক্ষযভাত্রা 

২০১৯-২০ 

প্রদক্ষ঩ণ 

রনধ িারযত রক্ষযভাত্রা অজিদনয যক্ষদত্র 

যমৌথবাদফ দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ভন্ত্রণারয়/রফবাগ/঳াংস্থা঳মূদ঴য নাভ 

উ঩াত্তসূত্র 

(Source of data) 
২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯* ২০২০-২১ ২০২১-২২ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

রডরজটার রনযা঩ত্তায় 

রনয়ন্ত্রণকাযী প্ররতষ্ঠান 

গঠিত এদজরি ঳াংখ্যা   ১   আইর঳টি রফবাগ, ভরন্ত্র঩রযলদ রফবাগ, 

জাতীয় ঳াং঳দ ও যররজ঳দরটিব 

রফবাগ, জন প্র঱া঳ন ভন্ত্রণারয়, অথ ি 

রফবাগ, প্রধানভন্ত্রীয কাম িারয় 

রফরবন্ন প্ররতফদদন ও 

প্রকা঱না 

রডরজটার রনযা঩ত্তায় 

আইরন ব্যফ঴ায 

প্রণীত রফরধভারা ঳াংখ্যা   ২ ২ ৩ আইর঳টি রফবাগ, ভরন্ত্র঩রযলদ রফবাগ, 

জাতীয় ঳াং঳দ ও যররজ঳দরটিব 

রফবাগ 

রফরবন্ন প্ররতফদদন ও 

প্রকা঱না 

রডরজটার রনযা঩ত্তায় 

঳দচতনতা বৃরদ্ধ 

সুরফধাদবাগী ঳াংখ্যা   ৫০০ ২০০০ ৪০০০ আইর঳টি রফবাগ, গুরুত্বপূণ ি তথ্য 

঩রযকাঠাদভা 

রফরবন্ন প্ররতফদদন ও 

প্রকা঱না 
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য঳ক঱ন-৩ 

যকৌ঱রগত উদেশ্যরবরত্তক কাম িক্রভ, কভ ি঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴ 

যকৌ঱রগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

যকৌ঱রগ

ত 

উদেশ্যয 

ভান 

(Weight 

of 

Strategi

c 

Objecti

ve) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ ি঳ম্পা

দন 

সূচদকয 

ভান 

(Weight 

of 

Performa

nce 

Indicator

s) 

প্রকৃত অজিন
 

রক্ষযভাত্রা/রনণ িায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

        

     

২০১৭-

২০১৮
 

২০১৮-

২০১৯*
 

অ঳াধাযণ 

(Excelle

nt) 

অরত 

উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চররত 

ভান 

(Fair) 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন 

(Poor) 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

[১] রডরজটার 

রনযা঩ত্তা 

এদজরি’য 

অফকাঠাদভা 

উন্নয়ন 

৩০ [১.১] কাম িারয় 

চালুকযদণ আ঳ফাফ঩ত্র 

ক্রয় 

[১.১.১]  

প্রদানকৃত 

কাম িাদদ঱  

তারযে ৫   ০১-১২-

১৯ 

১৫-১২-

১৯ 

৩১-১২-

১৯ 

৩১-০১-

২০ 

২৮-০২-

২০ 

২৯-০৯-১৯ 

[১.২] করম্পউটায ও 

মন্ত্র঩ারত ক্রয় 

[১.২.১] 

প্রদানকৃত 

কাম িাদদ঱ 

তারযে ৫   ৩০-০৪-

২০ 

১৫-০৫-

২০ 

৩১-০৫-

২০ 

১০-০৬-

২০ 

১৫-০৬-

২০ 

২৮-১১-১৯ 

[১.৩] ঳াাংগঠরনক 

কাঠাদভা প্রণয়ন 

[১.৩.১] প্রণীত 

঳াাংগঠরনক 

কাঠাদভা 

তারযে ৫   ৩০-০৪-

২০২০ 

১৫-০৫-

২০২০ 

৩১-০৫-

২০২০ 

১০-০৬-

২০২০ 

১৫-০৬-

২০২০ 

১৪-০১-

২০২০ 

[১.৪] এদজরি স্থা঩ন 

঳াংক্রান্ত প্রকল্প প্রস্তাফ 

঩রযকল্পনা রফবাদগ 

যপ্রযণ 

[১.৪.১] যপ্ররযত 

প্রস্তাফ 

তারযে ১০   ০১-০৯-

১৯ 

১৫-০৯-

১৯ 

৩০-০৯-

১৯ 

১৫-১০-

১৯ 

৩১-১০-

১৯ 

০৭-০৭-১৯ 

[১.৫] Establishment 

of DSA প্রকল্প গ্র঴দণ 

঳ভীক্ষা প্ররতদফদন 

প্রণয়দনয জন্য রনফ িারচত 

প্ররতষ্ঠানদক কাম িাদদ঱ 

প্রদান 

[১.৫.১] 

প্রদানকৃত 

কাম িাদদ঱ 

তারযে ৫   ০২-০৫-

২০ 

৩১-০৫-

২০ 

১৫-০৬-

২০ 

২৫-০৬-

২০ 

৩০-০৬-

২০ 

 

[২] রডরজটার 

রনযা঩ত্তায় 

আইরন 

কাঠাদভা 

঱রি঱ারীকয

ণ 

২৫ [২.১] রডরজটার 

রনযা঩ত্তা  দারয়ত্ব ও 

কাম িাফরর) রফরধভারা 

প্রণয়ন 

[২.১.১] প্রণীত 

রফরধভারা 

তারযে ৮   ০১-০১-

২০ 

০২-০২-

২০ 

১৫-০২-

২০ 

০১-০৩-

২০ 

১৫-০৩-

২০ 

০৫-১২-১৯ 

[২.২] তথ্য সুযক্ষা ও 

যগা঩নীয়তা রফরধভারা 

প্রণয়ন 

[২.২.১] প্রণীত 

রফরধভারা 

তারযে ৮   ০১-০৪-

২০ 

১৫-০৪-

২০ 

০১-০৫-

২০ 

৩০-০৫-

২০ 

৩০-০৬-

২০ 
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যকৌ঱রগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

যকৌ঱রগ

ত 

উদেশ্যয 

ভান 

(Weight 

of 

Strategi

c 

Objecti

ve) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ ি঳ম্পাদন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ ি঳ম্পা

দন 

সূচদকয 

ভান 

(Weight 

of 

Performa

nce 

Indicator

s) 

প্রকৃত অজিন
 

রক্ষযভাত্রা/রনণ িায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20)  

        

     

২০১৭-

২০১৮
 

২০১৮-

২০১৯*
 

অ঳াধাযণ 

(Excelle

nt) 

অরত 

উত্তভ 

(Very 

Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চররত 

ভান 

(Fair) 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন 

(Poor) 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

[২.৩] জনফর রনদয়াগ 

রফরধভারা প্রণয়ন 

[২.৩.১] প্রণীত 

রফরধভারা 

তারযে ৫   ১৫-০৫-

২০ 

৩১-০৫-

২০ 

১০-০৬-

২০ 

২০-০৬-

২০ 

৩০-০৬-

২০ 

 

  [২.৪] গুরুত্বপূণ ি তথ্য 

঩রযকাঠাদভা ঳াংক্রান্ত 

গাইডরাইন প্রণয়ন 

[২.৪.১] প্রণীত 

গাইডরাইন 

তারযে ৪   ১৫-০৫-

২০ 

৩১-০৫-

২০ 

১০-০৬-

২০ 

২০-০৬-

২০ 

৩০-০৬-

২০ 

 

[৩] রডরজটার 

রনযা঩ত্তায় 

জন঳দচতনতা 

ততরয 

 

২০ [৩.১] রডরজটার 

রনযা঩ত্তা ঳াংক্রান্ত 

অনরাইন যকা঳ ি 

চালুকযণ  

[৩.১.১] যকাদ঳ িয 

উদদ্বাধন 

তারযে ৬   ০২-১২-

১৯ 

০২-০১-

২০ 

০২-০৩-

২০ 

০২-০৪-

২০ 

০২-০৫-

২০ 

০৮-০৯-১৯ 

[৩.১.২] কনদটন্ট 

ততরয 

঳াংখ্যা ৮   ১     ১ 

[৩.২] ঳াইফায রনযা঩ত্তা 

রফলয়ক 

য঳রভনায/কভ ি঱ারা 

আদয়াজন 

[৩.২.১] 

আদয়ারজত 

য঳রভনায/কভ ি঱া

রা 

঳াংখ্যা ৬   ০২ ০১     
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬     -৭ 

যকী঱রগত উদেশ্য 

(Strategic Objectives) 

 

যকী঱রগ  

উদেদশ্যয 

ভান  

(Weight of 

strategic 

Objectives) 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ ি঳ম্পাদন 

সুচক 

(Performance 

Indicator) 

 

 

একক 

 (Unit) 

 

কভ ি঳ম্পাদন  চদকয 

ভান 

(Weight of 

Performance Indictor) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০১৯-২০২০ 
        

     

অ঳াধাযণ 

(Excellent) 

অরত উত্তভ 

(Very Good) 

উত্তভ 

(Good) 

চররত ভান 

(Fair) 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন 

(Poor) 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

[1] `vßwiK Kg©Kv‡Û 

¯^”QZv e„w× I Revew`wn 

wbwðZKiY] 

৮ 

[1.1] ev   K 

Kg©m¤úv`b Pzw³ 

ev Í̄evqb 

[1.1.1] miKvwi 

Kg©m¤úv`b 

e¨       

       

cÖwkÿbmn 

Ab¨vb¨ we ‡q 

cÖwkÿY 

Av‡qvwRZ 

RbN›Uv 1 60 - - - - 

 

[1.1.2] GwcG 

wU‡gi gvwmK 

mfvi wm  šÍ 

ev Í̄evwqZ 

% 0.5 100 90 80 - - 

 

[1.1.3] evwl©K 

Kg©m¤úv`b 

 w³i mKj 

cÖwZ‡e`b 

AbjvBb 

`vwLjK…Z 

msL¨v 1 4 - - - - 

     

        

online- এ 

       ।  

দপ্তয/঳াংস্থায আফরশ্যক যকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴-২০১৯-২০২০ 
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[1.1.4] gvV 

ch©v‡qi 

Kvh©vj‡qi 

2019-2020 

A_©eQ‡ii 

evwl©K 

Kg©m¤úv`b 

চু    Aa©evwl©K 

      

cÖwZ‡e`b 

ch©v‡jvPbv   

djveZ©K(feed

back) cÖ`I 

ZvwiL 0.5 
31 Rvbyqvwi 

2020  ৭         

10 

†deªæqvwi 

2020 

11 

†deªæqvwi 

2020 

14 

†deªæqvwi 

2020 

 

[1.2] জা  য় শুদ্ধাচার 

ককৌশj I    

অধিকার বাস্তবায়ন 

[1.2.1] Rv  q 

ï×vPvi 

Kg©cwiKíbv  

ev Í̄evwqZ 

% 1 100 95 90 85 -  

[1.2.2] 2018-

19 A_© eQ‡ii  

evwl©K 

cÖwZ‡e`b 

I‡qemvB‡U 

cÖKvwkZ 

ZvwiL 1 15 

A‡±vei 

2019 

15 

b‡f¤̂  

2019 

15 

wW‡m¤̂i 

2019 

15 

Rvbyqvwi 

2020 

31 

Rvbyqvwi 

2020 

- 

[১.৩] অধিয াগ 

প্রধিকার ব্যবস্হা 

বাস্তবায়ন 

[১.৩.১] ধনধদ িস্ট 

সমযয়র মযে 

অধিয াগ 

     কৃি 

% ০.৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - - 

[১.৩.২] 

অধিয াগ 

      সংক্রান্ত 

মাধসক 

সংখ্যা ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯ - - 
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প্রধিযবদন 

মন্ত্রণালযয় 

দাধিলকৃি 

[১.৪] কসবা প্রদান 

প্রধিশ্রুধি 

হালনাগাদকরণ ও 

বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] 

কসবাপ্রদান 

প্রধিশ্রুধি 

হালনাগাদকৃি 

% ১ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - - 

[১.৪.২] 

ধনি িাধরি সমযয় 

মাধসক 

বাস্তবায়ন 

প্রধিযবদন 

মন্ত্রণালযয় 

দাধিলকৃি 

সংখ্যা ০.৫ ৪ ৩ ২ - - - 

[১.৪.৩] 

কসবাগ্রহীিাযদর 

মিামি 

পধরবীক্ষণ 

ব্যবস্হা চালুকৃি 

িাধরি ০.৫ ৩১ ধিযসম্বর 

২০১৯ 

১৫ 

জানুয়াধর 

২০২০ 

০৭ 

কেব্রয়াধর 

২০২০ 

১৭ 

কেব্রুয়াধর 

২৮ 

কেব্রয়াধিু 

 

২৬/১২/২ ১

৯ 
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[2] Kg©m¤úv`‡b 

         Avbvqb I 

†mevi gvb  w× 

১০ 

[২.১] দপ্তর/সংস্হায় 

ই-োইল 

পদ্ধধি বাস্তবায়ন 

[২.১.১] সকল 

শািায় ই-নধি 

ব্যবহার % 1 100 90 80 70 60 

 

[২.১.২] ই-

  ইযল নধি 

     কৃি % 1 70 65 60 55 50 

 

[২.১.৩] ই-

োইযল প  

জাধরকৃি 

% 1 60 55 50 45 40  

[২.২] দপ্তর/সংস্হা 

কর্তিক ধিধজটাল কসবা 

চালু করা 

[২.২.১]   নিম 

একটি নতুন 

ধিধজটাল কসবা 

চালুকৃি 

ZvwiL 

 

1 15 

‡deªæqvwi 

2020 

15 gvP© 

2020 

15 gvP© 

2020 

31 gvP© 

2020 

30 †g 

2020 

 

[২.৩] দপ্তর/সংস্হা 

কর্তিক উদ্ভবনী উযযাগ/ 

 দ্র উন্নয়ন প্রকল্প 

বাস্তবায়ন 

[২.৩.১] নুুনিম 

একটি উদ্ভাবনী 

উযযাগ/ দ্র 

উন্নয়ন প্রকল্প 

চালুকৃি 

ZvwiL 1 11 gvP© 

২020 

18 gvP© 

২020 

25 gvP© 

2020 

1 G    

202  

8 GwcÖj 

2020 

১৬/০২/২০

২০ 

 ভ      

      

        

[২.৪] কসবা সহধজকরণ 

 

 

[২.৪.১]  নুুনিম 

একটি কসবা 

সহধজকরণ 

প্রযসস ম্যাপসহ   

mরকাধর আযদশ 

জাধরকৃি 

ZvwiL 0.5 15 A‡±v 

2019 

20A‡±v 

2019 

24A‡±v 

2019 

28 A‡±v 

2019 

30 A‡±v 

2019 

 

[২.৪২] কসবা 

সহধজকরণ 

অধিযক্ষ  

বাস্তবাধয়ি 

ZvwiL 0.5 15  GwcÖj 

2020 

30 GwcÖj 

2020 

15 †g 

2020 

30‡g 

2020 

15Ryb 

2020 

 

[২.৫] ধপআরএল শুিুর [২.৫.১] % 0.5 100 90 80 - -  
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২ মাস পূযব ি সংধিস্ট 

কম িচাধরর ধপআরএল ও 

   নগদায়নপ     

জারীকরা 

ধপআরএল 

আযদশ জাধরকৃি 

[২.৫.২] ছুটি 

নগদায়নপ     

জাধরকৃি 

 

% 

 

 

 

 

0.5 100 90 80 - -  

[২.৬] শূন্য পযদর 

ধবপরীযি ধনযয়াগ 

প্রদান 

[২.৬.১] ধনযয়াগ 

প্রদাযনর জন্য 

       

জাধরকৃি 

% 0.5 80 70 60 50 -  

[২.৬.২] ধনযয়াগ 

প্রদানকৃি 

% 0.5 80 70 60 50 -  

         

[২.৭] ধবিাগীয় মামলা 

ধনস্পধি 

[২.৭.১] ধবিাগীয় 

মামলা 

ধনস্পধিকৃি 

% 1 100 90 80 70 -  

         

[২.৮]িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[২.৮.১] সকল 

িথ্য 

হালনাগাদকৃি 

% 1 100 90 80 - -  

[3] Avw_©K I m¤ú` 

e¨vem&nvcbvi Dbœqb 
৭ 

[3.1]ev‡RU ev Í̄evq‡b 

Dbœqb 

[৩.১.1] বাযজট 

বাস্তবায়ন 

পধরকল্পনা প্রণীি 

ZvwiL 0.5 16 AvM÷ 

2019 

20AvM÷ 

2019 

24AvM÷ 

2019 

28 

AvM÷ 

2019 

30 AvM÷ 

2019 

 

[৩.১.২ 

  মাধসক বাযজট 

msL¨v 0.5 4 3 . . .  
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বাস্তবায়ন 

প্রধিযবদন 

দাধিলকৃি 

[৩.২] বাধষ িক উন্নয়ন 

কম িসধচ (এধিধপ) 

বাস্তবায়ন 

(৩.২.১] বাধষ িক 

উন্নয়ন কম ি ধচ 

(এধিধপ) 

বাস্তবায়ন 

% 2 100 95 90 85 80  

         

[৩.৩] অধিট আপধি 

ধনস্পধি কা িক্রযমর 

উন্নয়ন 

[৩.৩.১wGcক্ষxয় 

সাবায় 

ধনধস্পধির জন্য 

স yপাধরশ কৃি 

অধিট আপধি 

% 0.5 60 55 50 45 40  

[৩.৩.২] অধিট 

আপধি 

ধনস্পধিকৃি 

% 0.5 

 

50 45 40 35 30  

  [3.4]   ei  I 

m¤úwËi  nvjbvMv` 

ZvwjKv cÖ¯‘Z Kiv 

[3.4.1]   ei  

m¤úwËi ZvwjKv 

nvjbvMv`K…Z 

ZvwiL 0.5 03 

†deªæqvwi 

2020 

11 

†deªæqvwi 

2020 

18 

†deªæqvwi 

2020 

25 

†deªæqvwi 

2020 

04 gvP© 

2020 

 

[3.4.2] A  ei  

m¤úwËi ZvwjKv 

nvjbvMv`K…  

ZvwiL 0.5 03 

†deªæqvwi 

2020 

03 

†deªæqvwi 

2020 

03 

†deªæqvwi 

2020 

03 

†deªæqvwi 

2020 

04 gvP© 

2020 

 

[3.5] B›Uvi‡bU 

wejmn BDwUwjwU wej 

cwi‡kva 

[3.5.1] wewmwm/ 

wewUwmGj-Gi 

B›Uvi‡bU wej 

cwi‡kvwaZ 

% 1.0 100 95 90 85 80  

[3.5.2] 

†Uwj‡dvb wej 

cwi‡kvwaZ 

% 0.5 100 95 90 85 80  
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[3.5.3] we`y¨s 

wej 

% 0.5 100 95 90 85 80  
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আরভ, ভ঴া঩রযচারক, রডরজটার রনযা঩ত্তা এদজরি, গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকাদযয ভাননীয় ভন্ত্রী, ডাক, 

যটররদমাগাদমাগ ও তথ্যপ্রযুরি ভন্ত্রণারয় এয প্ররতরনরধ ঳রচফ, তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুরি রফবাগ এয  রনকট অঙ্গীকায 

কযরছ যম এই চুরিদত ফরণ িত পরাপর অজিদন ঳দচি থাকফ। 

 

আরভ, ঳রচফ, তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুরি রফবাগ, গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকাদযয ভাননীয় ভন্ত্রী, ডাক, 

যটররদমাগাদমাগ ও তথ্যপ্রযুরি ভন্ত্রণারয় এয  প্ররতরনরধ র঴দ঳দফ ভ঴া঩রযচারক, রডরজটার রনযা঩ত্তা এদজরি এয রনকট 

অঙ্গীকায কযরছ যম এই চুরিদত ফরণ িত পরাপর অজিদন প্রদয়াজনীয় ঳঴দমারগতা প্রদান কযফ। 

 

স্বাক্ষরযত: 

স্বাক্ষরযত          

                                                              ১৩.০৬.১৯                                                 

ভ঴া঩রযচারক 

রডরজটার রনযা঩ত্তা এদজরি 

 

 তারযে 

 

 

 

                                               ১৩.০৬.১৯                                                 

঳রচফ 

তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুরি রফবাগ 

 

 তারযে 
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঳াংদমাজনী ১ 

 

 

ক্ররভক নম্বয ঱ব্দ঳াংদক্ষ঩ (Acronyms) রফফযণ 

১ আইর঳টি ইনপযদভ঱ন এন্ড করভউরনদক঱ন যটকনররজ (ICT) 

২ এর঩এ ফারল িক কভ ি঳ম্পাদন চুরি 

৩ রডএ঳এ রডরজটার র঳রকউরযটি এদজরি 

৪ র঳আইআই রক্রটিকযার ইনপযদভ঱ন ইনফ্রাস্ট্রাকচায 

৫ র঳ইআযটি করম্পউটায ইভাদজিরি যয঳঩ি টিভ 
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঳াংদমাজনী ২ 

কভ ি঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴, ফাস্তফায়নকাযী কাম িারয়঳মূ঴ এফাং ঩রযভা঩ ঩দ্ধরতয এয রফফযণ 

 

ক্ররভ

ক 

নম্বয 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ ি঳ম্পাদন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

রফফযণ ফাস্তফায়নকাযী ইউরনট ঩রযভা঩ ঩দ্ধরত এফাং উ঩াত্তসূত্র ঳াধাযণ ভন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ [১.১] কাম িারয় চালুকযদণ আ঳ফাফ঩ত্র ক্রয় [১.১.১]  প্রদানকৃত 

কাম িাদদ঱  

আইর঳টি টাওয়াদযয ১২ তরায় 

এদজরি’য কাম িারয় স্থা঩দন 

প্রদয়াজনীয় আ঳ফাফ঩ত্র ক্রয় ঳ম্পন্ন 

কযা 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয আ঳ফাফ঩ত্র ক্রদয়য কাম িাদদ঱ ও 

঳যফযাদ঴য প্রতযয়ন 

 

২ 

 

[১.২] করম্পউটায ও মন্ত্র঩ারত ক্রয় [১.২.১] প্রদানকৃত 

কাম িাদদ঱ 

আইর঳টি টাওয়াদযয ১২ তরায় 

এদজরি’য কাম িারয় স্থা঩দন 

প্রদয়াজনীয় করম্পউটায ও মন্ত্র঩ারত 

ক্রয় ঳ম্পন্ন কযা 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয করম্পউটায ও মন্ত্র঩ারত ক্রদয়য 

কাম িাদদ঱ ও ঳যফযাদ঴য প্রতযয়ন 

 

৩ [১.৩] ঳াাংগঠরনক কাঠাদভা প্রণয়ন [১.৩.১] প্রণীত 

঳াাংগঠরনক কাঠাদভা 

এদজরি’য রনজস্ব জনফর কাঠাদভা 

প্রণয়ন কযা 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয জনফর কাঠাদভায ে঳ড়া প্রণয়ন  

৪ 
[১.৪] এদজরি স্থা঩ন ঳াংক্রান্ত প্রকল্প প্রস্তাফ 

঩রযকল্পনা রফবাদগ যপ্রযণ 

[১.৪.১] যপ্ররযত 

প্রস্তাফ 

এদজরি’য কাম িক্রভ দ্রুত ফাস্তফায়দনয 

রদক্ষয প্রকল্প প্রস্তাফ ঩রযকল্পনা 

রফবাদগ যপ্রযণ কযা 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয প্রকল্প প্রস্তাফ যপ্রযণ ও অনুদভাদন  

৫ 
[১.৫] Establishment of DSA প্রকল্প 

গ্র঴দণ ঳ভীক্ষা প্ররতদফদন প্রণয়দনয জন্য 

রনফ িারচত প্ররতষ্ঠানদক কাম িাদদ঱ প্রদান 

[১.৫.১] প্রদানকৃত 

কাম িাদদ঱ 

ফঙ্গফন্ধু ঴াই-যটক র঳টি কাররয়াককয়য 

এ এদজরি’য বফন ও অন্যান্য 

অফকাঠাদভাগত সুরফধা সৃরিয রদক্ষয 

Establishment of DSA প্রকল্প 

গ্র঴দণ ঳ভীক্ষা প্ররতদফদন প্রণয়দনয 

জন্য রনফ িারচত প্ররতষ্ঠানদক কাম িাদদ঱ 

প্রদান কযা 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয ঳ভীক্ষা প্ররতদফদন প্রণয়দনয 

জন্য রনফ িারচত প্ররতষ্ঠানদক 

কাম িাদদ঱ প্রদান 

 

৬ 
[২.১] রডরজটার রনযা঩ত্তা  দারয়ত্ব ও 

কাম িাফরর) রফরধভারা প্রণয়ন 

[২.১.১] প্রণীত 

রফরধভারা 

এদজরি’য দারয়ত্ব,ক্ষভতা ও কাম িাফরর 

঳াংক্রান্ত রফরধভারা প্রণয়ন 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয রফরধভারায ে঳ড়া প্রণয়ন  
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ক্ররভ

ক 

নম্বয 

কাম িক্রভ 

(Activities) 

কভ ি঳ম্পাদন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

রফফযণ ফাস্তফায়নকাযী ইউরনট ঩রযভা঩ ঩দ্ধরত এফাং উ঩াত্তসূত্র ঳াধাযণ ভন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৭ 
[২.২] তথ্য সুযক্ষা ও যগা঩নীয়তা 

রফরধভারা প্রণয়ন 

[২.২.১] প্রণীত 

রফরধভারা 

 গুরুত্বপূণ ি তদথ্যয সুযক্ষা ও 

যগা঩নীয়তা যক্ষায় ‘তথ্য সুযক্ষা ও 

যগা঩নীয়তা’ রফরধভারা প্রণয়ন 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয রফরধভারায ে঳ড়া প্রণয়ন  

৮ [২.৩] জনফর রনদয়াগ রফরধভারা প্রণয়ন 

 

[২.৩.১] প্রণীত 

রফরধভারা 

এদজরি’য রনজস্ব জনফর রনদয়াদগয 

রদক্ষয রনদয়াগ রফরধভারা প্রণয়ন 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয রফরধভারায ে঳ড়া প্রণয়ন  

৯ [২.৪] গুরুত্বপূণ ি তথ্য ঩রযকাঠাদভা ঳াংক্রান্ত 

গাইডরাইন প্রণয়ন 

[২.৪.১] প্রণীত 

গাইডরাইন 

গুরুত্বপূণ ি তথ্য ঩রযকাঠাদভা যঘালণায 

জন্য গাইডরাইন প্রণয়ন কযা 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয গাইডরাইদনয ে঳ড়া প্রণয়ন  

১০  [৩.১] রডরজটার রনযা঩ত্তা ঳াংক্রান্ত 

অনরাইন যকা঳ ি চালুকযণ  

[৩.১.১] যকাদ঳ িয 

উদদ্বাধন 

঳যকারয কভ িকতিাদদয ঳াইফায 

রনযা঩ত্তা রফলদয় ঳দচতনতা ও দক্ষতা 

বৃরদ্ধয রদক্ষয রডরজটার রনযা঩ত্তা 

঳াংক্রান্ত অনরাইন যকা঳ ি চালুকযণ  

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয এফাং এটুআই 

যপ্রাগ্রাভ 

যকাদ঳ িয উদদ্বাধন ও প্রর঱ক্ষণ 

চালুকযণ 

 

[৩.১.২] ততরযকৃত 

যকা঳ ি কনদটন্ট  

঳যকারয কভ িকতিাদদয ঳াইফায 

রনযা঩ত্তা রফলদয় ঳দচতনতা ও দক্ষতা 

বৃরদ্ধয রদক্ষয রডরজটার রনযা঩ত্তা 

঳াংক্রান্ত অনরাইন যকা঳ ি চালুকযদণয 

জন্য কনদটন্ট ততরয কযা 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয এফাং এটুআই 

যপ্রাগ্রাভ 

ততরযকৃত যকা঳ ি কনদটন্ট 

অনরাইদন প্রকা঱ 

 

১১ [৩.২] ঳াইফায রনযা঩ত্তা রফলয়ক 

য঳রভনায/কভ ি঱ারা আদয়াজন 

[৩.২.১] আদয়ারজত 

য঳রভনায/কভ ি঱ারা 

঳াইফায রনযা঩ত্তায় ঳দচতনতা বৃরদ্ধয 

রদক্ষয ঳াইফায রনযা঩ত্তা রফলয়ক 

য঳রভনায/কভ ি঱ারা আদয়াজন কযা 

ভ঴া঩রযচারদকয দপ্তয য঳রভনায/কভ ি঱ারা আদয়াজন  

 


