
‘জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ɛণয়ন ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, ২০১9-২০20 
 

দ˖র/সং̝ার নাম: Ɉীড়া পিরদ˖র             পিরিশ̌ ক 

কায ȟɈেমরনাম কম ȟ স˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিত  পিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  
মˉΕ 
 

 লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত
মান 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
১. ɛািত̎ািনকΕব̝া.................................16 
১.১ǰনিতকতা কিমɪর সভা অӂি̎ত সভা 6 সং΋া সহকারী 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

4 লɻɇমাɖা 1 1 1 1    
অজȟন 1 1     

১.২ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন বা̜বািয়ত 
িসʺােˉরহার 

6 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 100% 100% 100% 100%    
অজȟন 100% 100%     

১.3·· ওেয়ব সাইেট ʹʺাচার ǯসবাবɼ হালনাগাদ 
করণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদ করণ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

0৬/12/2019 
31.01.20 
31.03.20 

লɻɇমাɖা 0 06.12.19 31.01.20 31.03.20    

অজȟন - 06.12.19     

১.৪উʯম চচ ȟার  (best practice) তািলকা ɛণয়ন 
কের মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛরণ 

উʯমচচ ȟার 
তািলকা ǯɛরণ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

25/03/২০2
0 

লɻɇমাɖা 1 - 25/03/20     
অজȟন 1      

২. দɻতাওৈনিতকতারউˑয়ন.................................12 
২.১অংশীজেনর (stakeholder) অংশɊহেণর 
সভা 

অӂি̎তসভা 4 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

2 লɻɇমাɖা 0 1 0 1    
অজȟন 1      

২.২কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদরঅংশɊহেণ িনয়িমত উপি̝িত 
িবিধমালা 1982; সরকারী কম ȟচাির আচরণ িবিধমালা 
1979 এবংসিচবালয় িনেদ ȟশমালা 2014 
স˫েকȟসেচতনতাӍিʺӒলকসভা/ɛিশɻণআেয়াজন। 

অংশɊহণকারী 
/ 

ɛিশɻণাথ̭ 

4 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

30 লɻɇমাɖা - ১5 - ১5    

অজȟন - -     

2.3 জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর ɛিশɻণ ɛদান 

ɛিশɻণাথ̭ 4 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100 লɻɇমাɖা - ৪8 - ৫2    
অজȟন  -     



 

 

কায ȟɈেমরনাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর 
 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিতপিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  
মˉΕ 
 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 
 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 
 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 
 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 
 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত
মান 
 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
৪. তΐঅিধকারস˫িকȟতকাযɈম........................................14 
৪.১·· ওেয়ব সাইেট তΐঅিধকার ǯসবাবɼ হালনাগাদ 
করণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ 

1 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

31/07/19 
31/10/19 
31/01/20 
31/03/20 

লɻɇমাɖা 31/07/19 31/10/19 31/0120 31/03/20    
অজȟন - 31/10/19 

 
    

৪.2 তΐ অিধকার আইেনর আওতায় দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟা (িডও) ও িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
অনলাইন ɛিশɻণ স˫াদন 

অনলাইন 
ɛিশɻেণর 
সনদɛা˖ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

২৮/০৮/২০১9 লɻɇমাɖা ২৮/০৮/১9       

অজȟন ২৮/০৮/১9      

৪.3 Ҽদেক ̝ািপত হটলাইনন ͯর 106 (ǯটালিɜ) ·· 
তΐবাতায়েন সংӔɳকরণ এবং তাকম ȟকতȟা-
কম ȟচািরেদরেক অবিহতকরণ 

তΐ বাতায়েন 
সংেযািজতও 

কম ȟকতȟা-
কমȟচাির 

অবিহতকরণ 

1 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

04/০8/201৯ লɻɇমাɖা 04/০8/
201৯ 

- - -    

অজȟন 04/০8/
201৯ 

-      

৪.4 তΐ বাতায়েন সংেযািজত সংি̈̌ তΐসӒহ 
হালনাগাদকরণ 

তΐবাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

2 তািরখ   সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

31/07/19 
06/12/19 
31/01/20 
31/03/20 

লɻɇমাɖা 31/07/19 06/12/19 31/01/20 31/03/20    

অজȟন 31/07/19 

 
06/12/19 

 
    

৪.5 তΐ অিধকারআইন 2009 জন·াথ ȟ সংি̈̌ তΐ ɛকাশ 
(ӟরɻা) আইন 2011 এবং জন·াথ ȟ সংি̈̌ তΐɛকাশ 
(ӟরɻা) িবিধমালা 2017 স˫েকȟ কম ȟকতȟা কম ȟচািরেদরেক 
অবিহতকরণ 

কম ȟকতȟা-
কম ȟচাির 

অবিহতকরণ 

6 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

90 লɻɇমাɖা 20 20 25 25    

অজȟন 30 20      

৪.6 ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

হালনাগাদҍত
িনেদ ȟিশকা 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশতকরণ 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

01/08/19 লɻɇমাɖা 01/08/19       

অজȟন 01/08/19       



 
 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟ 
স˫াদনӠচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর 
 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিতপিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  
মˉΕ 
 

      লɻɇমাɖা
/অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার

২য় 
ǯকায়াট ȟার

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত
মান 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
৫. ই-গভΓȟা˓বা̜বায়ন.....................................................13 
5.1 দা˖িরক কােজ অনলাইন ǯরসপ˓ িসে̙ম 
(ই-ǯমইল/এসএমএস)-এর Εবহার 

ই-
ǯমইল/এসএমএস

ΕবΉত 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

30% লɻɇমাɖা 30% 30% 30% 30%    
অজȟন 30% 30%     

৫.২িভিডও/অনলাইন/ǯটিল-কনফাের˓ আেয়াজন 
(̖াইপ/Ζােসʛার, ভাইবার Εবহারসহ) 

কনফাের˓ 
অӂ̎ান 

3 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

4 লɻɇমাɖা 1 ১ 1 1    
অজȟন 1 1     

৫.৩দা˖িরক সকল কােজ ইউিনেকাড Εবহার ইউিনেকাড 
Εবহার 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন 

100% লɻɇমাɖা 100% 100% 100% 100%    
অজȟন 100% 100%     

৫.4 ই-ǯট˅ার/ই-িজিপ-এরমাΒেম Ɉয়কায ȟ ই-ǯট˅াের 2 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 
 

100% 100% 100% 100%    
অজȟন - 100%     

5.5 চাӘҍতঅনলাইন/ই-ǯসবার Εবহার সংɈাˉ 
কায ȟɈম পিরবীɻণ 

অনলাইন/ই-ǯসবা 
রΕবহার 
পিরবীɻণ 

4 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 
 

100% 100% 100% 100%    
অজȟন 100% 100%     

৬. উʼাবনীউেΑাগওেসবাপʺিতসহজীকরণ...........................5 
৬.১বািষ ȟক উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০১8-১9 ɛণয়ন কম ȟ পিরক˾না 

ɛণয়ন 
1 তািরখ সহকারী 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

05/08/19 লɻɇমাɖা 
 

05/08/
19 

- - -    
অজȟন 22/1/19      

৬.২বািষ ȟক উʼাবন কম ȟপিরক˾নায় অ ȟ̄ӏɳ কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
উʼাবনী 
কায ȟɈম 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 
 

25% 25% 25% 25%    

অজȟন 25% 25%     
6.3 চাӗҍতউʼাবনউেΑাগ/সহিজҍতেসবাপিরবীɻণ চাӗҍত ǯসবা 

পিরবীɻণҍত 
2 % সহকারী 

পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 
 

25% 25% 25% 25%    
অজȟন 25% 25%     

৭. ·ʑতাওজবাবিদিহশিɳশালীকরণ....................................14 



7.1 িপিপএ 2006-এরধানা 11(2) ওিপিপআর 2008-
এরিবিধ 16(6) অӂযায়ীɈয়-পিরক˾না 2018-2019 
ɛণয়ন 

Ɉয়-পিরক˾না 
ɛণয়ন 

3 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

06/০8/১9 লɻɇমাɖা 06/ 
08/19       

অজȟন 06/ 
08/19 

     

7.2 ·· ওেয়ব সাইেটর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
(GRS) ǯসবাবɼ হালনাগাদ করণ 

ওেয়ব সাইট 
হালনাগাদҍত 

1 তািরখ পিরচালক 
(ɛশাসন) 

07/০8/১9 লɻɇমাɖা 07/08/19       
অজȟন 07/08/19      

কায ȟɈেমরনাম কম ȟস˫াদনӠচ
ক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর 
 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিতপিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  
মˉΕ 
 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত
মান 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
7.3 মˈণালয়/িবভাগ/অΓাΓরা̋ীয়ɛিত̎ােনর ·· 
ǯসবাɛদান ɛিতͶিত (িসɪেজনসচাট ȟার) 
এবংআওতাধীনদ˖র/সং̝ারেসবাɛদান 
ɛিতͶিতবা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ 

বা̜বায়ন 
অɊগিত 

পিরবীɻণҍত 

4 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25%    

অজȟন 25% 25%     

7.4 
মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয়ɛিত̎ােনরএবংআওতাধীন/অধ:
̜নদ˖র/ সং̝ারশাখা/অিধশাখাপিরদশ ȟন/ আকি̤ক 
পিরদশ ȟন 

পিরদশ ȟন/ 
আকি̤ক 

পিরদশ ȟনস˫ˑ 

2 সং΋া পিরচালক 4 লɻɇমাɖা 1 1 1 1    
অজȟন 1 1     

7.5 সিচবালয়িনেদ ȟশমালা 2014 অӂযায়ী নিথর 
ǯɢিণিবΓাস করণ 

নিথ 
ǯɢিণিবΓাসҍত 

4 % সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

100% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25%    
অজȟন 25% 25%     

8. মˈণালয়/িবভাগ/অΓাΓরা̋ীয়ɛিত̎ােনর ʹʺাচার সংি̈̌ অΓাΓ কায ȟɈম................6 (িনেদ ȟিশকায় সংেযািজত তািলকা ǯথেক কমপেɻ 3ɪ কায ȟɈম িনব ȟাচন করেত হেব) 
8.1 বেকয়ািবҼɇৎ,পািন ও ́ালানীর িবল ɛদান বেকয়া িবল 

ɛদানҍত 
2 % সহকারী 

পিরচালক 
(সংগঠন) 

১০০% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25%    
অজȟন 25% 25%   

8.2 িবҼɇৎ,পািনও́ালানীর (ǯতল/Όাস) 
এরসাɢয়ী/সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃তকরণ 

সাɢয়ী Εবহার 
িনি̃তকরণ 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(সংগঠন) 

১০০% লɻɇমাɖা 25% 25% 25% 25%    
অজȟন 25% 25%   

8.3 
মˈণালয়/িবভাগ/অΓাΓরা̋ীয়ɛিত̎ান,দ˖র/সং̝া,আ
ʙিলক মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয় অӂӡত উʯমচচ ȟার 
সংকলন। 

উʯমচচ ȟার 
সংকলন 

2 % সহকারী 
পিরচালক 
(সংগঠন) 

১০০% লɻɇমাɖা 1০০% ১০0% ১০0% 1০০%    
অজȟন 1০০% ১০0%   

9. ʹʺাচারচচ ȟারজΓӅর̖ার/ɛেণাদনাɛদান..................................৫ 
9.1 ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান নীিতমালা 2017 এবংমিˈ 
পিরষদ িবভােগর 13.3.2018 তািরেখর 
04.00.0000.822.14.042.16.053 নͯর ̡̌ী করণ 
পɖ অӂযায়ী ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

06/08/2019 লɻɇমাɖা - 0 0 2    

অজȟন - - - -   



 

ǯমাহাঃেমািমӂর রহমান 
(অিতিরɳ সিচব) 

পিরচালক 

9.2 আওতাধীন /অধ̜ন কায ȟালেয় “ʹʺাচার Ӆর̖ার 
ɛদান নীিতমালা 2017” অӂযায়ী ʹʺাচার Ӆর̖ার 
ɛদােনর িনিমʯ সংি̈̌ ǯকােড অথ ȟবরাʸ 

অথ ȟ বরাʸҍত 2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

06/08/2019 লɻɇমাɖা        
অজȟন       

10. অথ ȟবরাʸ........................................................................5 
10.1 ʹʺাচারকম ȟ-পিরক˾নায় অ ȟ̄ӎɳ িবিভˑ কায ȟɈম 
বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অেথ ȟর আӂমািনক পিরমাণ 

বরাʸҍত অথ ȟ 5 লɻটাকা সহকারী 
পিরচালক 

(ɛশাসন) 

4লɻ লɻɇমাɖা 1 লɻ 1 লɻ 1 লɻ 1 লɻ    
অজȟন - - - -   

কায ȟɈেমরনাম কম ȟস˫াদনӠচ
ক 

Ӡচেকর 
মান 

একক বা̜বায়েনর 
 

২০১৯-২০২০ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

অɊগিতপিরবীɻণ, ২০১৯-২০২০  
মˉΕ 
 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 
 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 
 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 
 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 
 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত
মান 
 

1 2 ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
11.  পিরবীɻণওӒΙায়ন..................................................................1০ 
11.1 জাতীয়ʹʺাচারেকৗশলকম ȟ-পিরক˾না,  
2018-19 ɛণয়নকেরমিˈপিরষদিবভােগদািখল 

ɛণীতকম ȟ-
পিরক˾নাদািখ

লҍত 

৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

03/03/20 লɻɇমাɖা   03/03/20     

অজȟন - - - -   

11.2 
িনধ ȟািরতসমেয়ৈɖমািসকপিরবীɻণɛিতেবদনমিˈপিরষদ
িবভােগদািখল 

ǰɖমািসকɛিত
ǯবদনদািখলকর

ণ 

2 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

০৪ লɻɇমাɖা ০১ ০১ ০১ 01    

অজȟন       

11.3 
আওতাধীনদ˖র/সং̝ােকজাতীয়ʹʺাচারেকৗশলকম ȟ-
পিরক˾না, 2018-19 ɛণয়েনরিনেদ ȟশনাɛদান 

িনেদ ȟশনাɛদʯ ১ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

 লɻɇমাɖা 30/1/19 0১ ০১ 0১    
অজȟন 24/1/19 01     

11.4 
আওতাধীনদ˖র/সং̝ােকজাতীয়ʹʺাচারেকৗশলকম ȟ-
পিরক˾না, 2018-19 
ɛণয়েনরিনিমʯকম ȟশালাআেয়াজন 

কম ȟশালাআেয়া
জন 

2 তািরখ সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

23/01/2020 লɻɇমাɖা - - 23/01/20 -    

অজȟন       

11.5 
আওতাধীনদ˖র/সং̝ােকজাতীয়ʹʺাচারেকৗশলকম ȟ-
পিরক˾না, 2018-19 ɛণয়েনরিনেদ ȟশনাɛদান 

অӂ̎ানিফডΕা
কসভা 

2 সং΋া সহকারী 
পিরচালক 
(ɛশাসন) 

০২ লɻɇমাɖা - - ০১ 0১    

অজȟন       


