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সমি�ত বজ�� �ব�াপনা �সবা পিরচালনায় �বসরকারী অংশীদাির�

আনয়ন ও বজ�� সং�হ প�িত িডিজটাইেজশন

জন�া�� �েকৗশল অিধদ�েরর আওতায়
ইেনােভশন �দশ �নী (�শােকিজং) এর জ� ��ািবত উ�াবনী উে�াগ



সমি�ত বজ�� �ব�াপনা �সবা পিরচালনায় �বসরকারী অংশীদাির� আনয়ন ও 

বজ�� সং�হ প�িত িডিজটাইেজশন

উে�াগ বা�বায়েন সহেযাগী সং�ার নাম

জন�া�� �েকৗশল অিধদ�র

উে�াগ বা�বায়নকারী সং�ার নাম

িশবগ� �পৗরসভা এবং মা� অগ �ািনক� িলঃ

2



উে�াগ বা�বায়েনর জ� িশবগ� �পৗরসভা িনব �াচেনর কারন

জন�া�� �েকৗশল অিধদ�েরর মা�েম “বাংলােদেশর ২৩� �পৗরসভায় পািন সরবরাহ ও �ািনেটশ শীষ �ক �ক�” এর আওতায়

চ�পাইনবাবগ� �জলার িশবগ� �পৗরসভায় সমি�ত বজ�� �ব�াপনা �া� িনম �ােনর মা�েম পিরেবেশর উ�য়ন, �হ�ালীর বজ�� �থেক সার

উৎপাদন �ি�য়া চা� করা হেয়েছ।

3

স�া� �িত�লতাস�হ
• জনগেনর অসেচতনা
• বজ�� �ব�াপনায়

মানবস�েদর অ��লতা  
• �পৗরসভার আিথ �ক 

অস�মতা, 
• কারিগির �ােনর অভাব
• উৎেস বজ�� �থকীকরণ ও 

বজ�� �ব�াপনা ভ�া�েচইন 
�াপেন অনীহা

উে�ােগর �ধান িদক
• বজ�� �ব�াপনায় দ� �বসরকাির

�িত�ােনর �েযাগ �ি�
• �পৗরসভার কািরগির ও আিথ �ক

স�মতা �ি�
• �সবা �ব�াপনায় িনরাপ�া �দান
• বজ�� �ব�াপনা কম�েদর �া�� ও

িনরাপ�া িনি�তকরণ
• ভ�া� �চইন এর �িত� অংেশর

(�সবা �দান ও িফ আদায়) 
কায �কািরতা (effeciency) �ি�।

স�া� ফলাফল
• �টকসই বজ�� �ব�াপনা
• পির�� শহর িনম �ান
• পািনবািহত �রােগর �া�ভ �াব �াস
• বজ�� �ব�াপনায় দ�

মানবস�দ �তরী
• �পৗরসভার আিথ �ক স�মতা �ি�,
• বজ�� �থেক �জব সার উৎপাদন ও

িবপননসহ অ�া� স�দ �তির
• উে�া�া ও কম �সং�ান �তির



িশবগ� �পৗরসভায় িনিম �ত
সমি�ত বজ�� �ব�াপনা ও

পিরেশাধন �া�



সমি�ত বজ�� ব�ব�াপনা মেডল- বাে�ল চুি�

বাড়ীর মািলক/ �িত�ান

(ক�ারেভনিস
�রইট ৭%)

�াইেভট �কা�ানী

পয়ঃবজ�� �সবা িফ

কম��মতা িভি�ক চুি�

িশবগ� �পৗরসভা

�াথিমক বজ��
সং�েহর িফ

কম��মতা িভি�ক
�েণাদনা

পিরেশাধনাগার

% স�ািনেটশন �সবার জন� রয়�ালিট

কারখানায় সার �তিরর জন� বাৎসিরক লীজ িফ

বজ�� পিরবহন



িশবগ� �পৗরসভার বজ�� ব�ব�াপনা �াপনার তথ�

জনসংখ�া
৫১,৯৯১

পয়ঃবজ�� পিরেশাধন �াপনা
পিরেশাধনাগার (�দিনক ১৮িম৩) 

পয়ঃবজ�� খািলকরণ ও
পিরবহণ

ভাড়ায় ১িট ভ�াকুট�াগ (২িম৩)

কিঠন বজ�� ব�ব�াপনা �াপনা
(�দিনক ৭টন ) 

কিঠন বজ�� পিরবহণ
িনজ� বজ��বাহী ভ�ান ৫িট

বজ��বাহী �াক ২িট



�বসরকাির সং�ােক �সবার জন� িনযুি�র কারণ

 �সবার মান ও কম�দ�তা বৃি�: �সবা �দানকারী ও িনযু� কমীর কম��মতা হে�

মূল�ায়েনর মাপকািঠ

 চািহদার সংেগ সংগিত �রেখ �সবার ��� স�সারন: �বসরকারী সং�ার আয় বৃি�

ব�বসা স�সারেন সংেগ স�ক�ীত

 �বসরকারী সং�া এই ব�বসায় সফলতা �পেল িবিনেয়ােগ আ�হী হেব;

 �পৗরসভার তথা সরকােরর আিথ�ক ঝঁুিক (ভতু�িক) �াস করা ও িবিনেয়ােগ আ�হী করা;

 �পৗরসভা �সবার মান িনয়�ন (চুি� অনুযায়ী), ত�াবধান (IMIS) ও জবাবিদিহতার

(KPI) িনি�ত করেব

 �টকসই উ�য়ন অভী� ৬.২, ৬খ, ১১.১, ১১.৩, ১১.৫ অজ�েন ভূিমকা রাখেব।



�পৗরসভা

(িনয়�ণকারী)

�বসরকারী সং�া

(�সবাদানকারী) 

বািড়র মািলক

(�াহক)

8

�বসরকারী সং�া �ক �সবার জন� িনযু�- জবাবিদিহতার িবধান

�� শত�াবলী সহ চুি�
(�সবা �দান ও িফ আদায়) 

শত� অনুযায়ী �াহেকর �সবা

�েদয় �সবার মূল�ায়ন

�সবা

�াহক কতৃ�ক িফ �দান

�াহক কতৃ�ক অিভেযাগ



িবজেনস মেডল

১। �সবা �দানকারী
�াইেভট অপােরটর

২। �সবা প�ােকজ
বাে�ল বা আনবাে�ল

৩। �সবার ধরণ
�দিনক এবং চািহদা িভি�ক

৪। রাজ� কাঠােমা 
�সবা অনুযায়ী িফ বা কর এবং দির� বা�ব

৫। �াহেকর কাছ �থেক িফ আদায়
�পৗরসভা বা �াইেভট অপােরটর

৬। �াইেভট অপােরটর �ারা �পেম�
িনধ�ািরত ও ল��মা�া অজ�ন

৭। এনেফাস�েম� �মকািনজম
�েণাদনা এবংজিরমানা

৮। জবাবিদিহতার পি�য়া
হ�াঁ

৯। �ক� �থেক পিরচালন ও র�নােব�ণ এ ভতু�িক
সামিয়ক এবং মেডল সুসংহতকরন

১০। ঝুঁিকর দায়দািয়�
�পৗরসভা এবং �াইেভট অপােরটর

১১। চুি�র প� িহেসেব সহায়ক কািরগির সং�া
হ�াঁ (জন�া�� �েকৗশল অিধদ�র)

১২। �সবা অিধ�হেনর �ি�য়া
সমেঝাতা �ারক বা �ট�ািরং (িপিপআর ২০০৮)



ব�বসা মেডল/ চুি�র �বিশ��

 ১০ বছেরর দীঘ�েময়ািদ চুি�

 জামানতঃ ২ ল� টাকা

ভ�াকুটাগ �সবা মূল� (�িত ঘন িমটার): 

 সাধারণ বাসা-বািড়: ১,২০০ টাকা

 বি� বাসী বা দির�: ৬০০ টাকা

 ব�াবসা/সরকারী �িত�ান: ১,৮০০ টাকা

কিঠন বজ�� ব�ব�াপনা

• বাৎসিরক লীজ িফঃ ৫০,০০০ টাকা

• কিঠন বজ�� সং�েহর জন� মািসক িফঃ

o বাসাবািড়: ৫০ টাকা

o বাজার/ব�বসা/সরকারী �িত�ান: 

১০০ টাকা



 বজ�� বযব�াপনা �সবার জন� রয়�ালিট: িফ �থেক আেয়র ১০%

 �েনাদনা এবং জিরমানার িবধান

জিরমানাঃ সং�েহর মািসক ল�� অিজ�ত না হেল

 কিঠন বেজ��র ��ে� �াইেভট �কা�ানী উ� মােসর জন� ৫,০০০ টাকা �দান করেব

 পয়ঃবেজ��র ��ে� রয়�ালিট ১০% �েল ১২% �দান করেব

�েনাদণাঃ সং�েহর মািসক ল��মা�া ২০%-এর �বশী অিজ�ত হেল

 কিঠন বেজ��র ��ে� বাৎসিরক িলজ িফ �থেক ৫,০০০ টাকা কম �দান করেব

 পয়ঃবেজ��র ��ে� রয়�ালিট ১০% �েল ৮% �দান করেব

ব�াবসা মেডল/ চুি�র �বিশ��



�পৗরসভার পিরেষবা�িলর একিট িজআইএস িভি�ক তথ� ব�ব�া 

o পিরক�না �ণয়ন

o তথ�িভি�ক িস�া� �হণ

o �সবা ব�ব�াপনা: পয়ঃবজ�� �সবা

o �সবা সমূেহর সম�য় (�হাি�ং ট�া� আইিড’র মাধ�েম) 

o িরেপািট�ং ড�াশেবাড�: কম��মতা সূচক (KPI)
IMIS একিট সমি�ত ��াটফম�

বজ�� সং�হ ও িবিলং প�িত িডিজটাইেজশন

IMIS এর মা�েম মিনটিরং ও িরেপা� �ং



বজ�� সং�হ ও িবিলং প�িত 

িডিজটাইেজশন

 Vehicle Tracking 

এর মা�েম বজ��

পিরেশাধনাগার ও �ব�াপনা

�া� এ বজ�� সরবরাহ

িনি�তকরণ।

 িবিলং সফটওয়�ােরর মা�েম

�সবা �দান ও িফ সং�হ

পিরেষবা িনি�তকরণ
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