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মখুব্쵏

বাংলােদেশ পয়ঃবজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার �ািত্쵗ািনক ও আইিন কাঠােমা ২০১৭ বা্최বায়েনর লে্쵌্춯 জাতীয় 
পযৰােয়র কমৰ পিরক্최না ২০২০ �ণয়ন করা হেয়েছ। ২০৩০ সােলর মেধ্춯 সবার জন্춯 স্춯ািনেটশন িনি্쵐ত 
করার লে্쵌্춯 ্쵝ানীয় সরকার িবভােগর েনতৃে� জন�া্쵝্춯 �েকৗশল অিধদ্쵎ের CWIS-FSM Support 
Cell গঠন করা হেয়েছ। সম껍�িত ্쵝ানীয় সরকার ম�ণালয় জাতীয় পািন ও স্춯ািনেটশন জাতীয় েকৗশলপ� 
২০২১ অনুেমাদন কেরেছ।

েটকসই উ্쵐য়ন ল্쵌্춯 ৬.২-এ বলা হেয়েছ - “২০৩০ সােলর মেধ্춯 সকেলর জন্춯 পযৰা্쵎 ও সমতািভি্쵈ক 
স্춯ািনেটশন ও �া্쵝্춯িবিধস্최ত জীবনরীিতেত অিভগম্춯তা িনি্쵐ত করা এবং নারী ও বািলকা-সহ অরি্쵌ত 
পিরি্쵝িতেত বসবাসকারী জনেগা্쵗ীর চািহদার �িত িবেশষ দৃি্쵖 েরেখ েখালা জায়গায় মলত্춯ােগর অবসান 
ঘটােনা।” বাংলােদেশ েটকসই উ্쵐য়ন ল্쵌্춯 ৬.২ অজৰ েন শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন (City-

wide Inclusive Sanitation-CWIS) �ি�য়ােক �বতৰ েনর উেদ্춯াগ েনওয়া হেয়েছ।

শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন (CWIS) হেলা, স্춯ািনেটশন পিরেষবা �দােন একিট সবৰজনীন 
সামািজক �ি�য়া যা পুেরা স্춯ািনেটশন পিরেষবা শৃ�েল সম্최 মানব বেজৰ ্춯র িনরাপদ, কৰ াযকর ও েটকসই 
ব্춯ব্쵝াপনা-সহ শহরা্촸েলর সকেলর পযৰা্쵎 এবং েটকসই স্춯ািনেটশন পিরেষবাগ韁িলর অিভগম্춯তা 
িনি্쵐ত কের। অ্쵌ৰ ভুি্촹মূলক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �দােন বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা একিট অত্춯াবশ্춯কীয় উপাদান। 
বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার অন্춯তম উে্쵤খেযাগ্춯 উে্쵌শ্춯 হেলা, পিরেবশ সুর্쵌া ও জন�াে্쵝্춯র িবষয়িটেক গ韁র�� 
�দান করা। সমি�ত বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা সম껍পেকৰ  সেচতনতা বাড়ােনার জন্춯 একিট কাযৰকর �চারািভযােনর 
মেধ্춯 সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর সম껍পৃ্촹তা িবেশষ কের কিমউিনিটর অ্쵌ভুৰ ি্촹তা অত্춯াবশ্춯ক। 
শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন �ি�য়ার �সাের জাতীয় ল্쵌্춯 অজৰ েন তাই “শহরব্춯াপী 
অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন”-এর মূলনীিত অনুসরণ কের একিট সহায়ক জনসম껍পৃ্촹করণ িনেদৰ িশকার 
�েয়াজনীয়তা অপিরহাযৰ হেয় পেড়েছ।

এই িনেদৰ িশকায় শহর িকংবা �ামীণ েয-েকােনা পিরসেরই েহাক না েকন ্쵝ানীয় সরকার কতৃৰ পে্쵌র 
(েপৗরসভা ও ইউিনয়ন পিরষদ) েনতৃে� যেথাপযু্촹 পিরক্최না ও বােজট বরাে্쵌র মাধ্춯েম 
জনসম껍পৃ্촹করেণর মাধ্춯েম কীভােব একিট দীঘৰেময়ািদ জনসেচতনতামূলক কাযৰ�ম �হণ করা উিচত, 
েযখােন সমি�ত বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার পিরক্최না েথেক শ뛁র� কের পিরক্최নার সমেয়াপেযাগী বা্최বায়ন, 
মিনটিরং এবং অ�গিতর ধারাবািহক মূল্춯ায়েনর মাধ্춯েম েটকসই উ্쵐য়ন পিরক্최নার ল্쵌্춯 অজৰ েনর 
চ্춯ােল্촺গ韁িল েমাকািবলায় যেথাপযু্촹 িনেদৰশনা েদওয়া হেয়েছ। আিম আশা করিছ, েপৗরসভা পযৰােয় 
শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করণ িনেদৰ িশকািটর সফল বা্최বায়ন 
েটকসই উ্쵐য়ন ল্쵌্춯 অজৰ েন ফল�সূ ভূিমকা রাখেব।

(তুষার েমাহন সাধু খাঁ)
�ধান �েকৗশলী

জন�া্쵝্춯 �েকৗশল অিধদ্쵎র



শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন (CWIS) হেলা, স্춯ািনেটশন পিরেষবা �দােন একিট সবৰজনীন 
সামািজক �ি�য়া যা পুেরা স্춯ািনেটশন পিরেষবা শৃ�েল সম্최 মানব বেজৰ ্춯র িনরাপদ, কাযৰকর ও েটকসই 
ব্춯ব্쵝াপনা-সহ শহরা্촸েলর সকেলর পযৰা্쵎 এবং েটকসই স্춯ািনেটশন পিরেষবাগ韁িলর অিভগম্춯তা 
িনি্쵐ত কের। েটকসই উ্쵐য়ন ল্쵌্춯 ৬.২ অজৰ েনর জন্춯 �িতিট শহের সকেলর জন্춯 িনরাপদ, 
ন্춯ায্춯তািভি্쵈ক েটকসই স্춯ািনেটশন পিরেষবা িনি্쵐তকরেণ একিট দািয়�শীল, জবাবিদিহমূলক শহর 
কতৃৰ পে্쵌র পিরকি্최ত সম껍পদ ব্춯ব্쵝াপনার �েয়াজনীয় স্쵌মতািবকােশ সহায়তা �দােনর লে্쵌্춯 
বাংলােদেশ পয়ঃবজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার �ািত্쵗ািনক ও আইিন কাঠােমা ২০১৭ বা্최বায়েনর লে্쵌্춯 জাতীয় 
পযৰােয়র কমৰ পিরক্최না ২০২০ অনুসরেণ CWIS-FSM Support Cell-এর উেদ্춯ােগ এই শহরব্춯াপী 
অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েন সহায়ক িনেদৰ িশকা �ণয়ন করা হেয়েছ। 

এই িনেদৰ িশকায় একিট শহেরর �িতিট মানুেষর জন্춯 িনরাপদ স্춯ািনেটশন ব্춯ব্쵝া িনি্쵐তকরেণ শহর 
কতৃৰ পে্쵌র স্쵌মতা িবকােশ CWIS নীিতমালা �বতৰ েন স্쵌মতা যাচাই, পিরক্최না �ণয়ন, �েয়াজনীয় 
�িশ্쵌ণ, �হণেযাগ্춯 ব্춯াবসািয়ক মেডল, সমি�ত বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার আধুিনক �যুি্촹গত সমাধান, 
েজ্쵉ার-ন্춯ায্춯তা �িত্쵗া-সহ মাঠপযৰােয় জনম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার িনেদৰশনাও অ্쵌ভুৰ ্촹 রেয়েছ। 

এই িনেদৰ িশকা চূড়া্쵌করেণ আিম �থেমই আ্쵌িরক কৃত্촺তা জানাই জন�া্쵝্춯 �েকৗশল অিধদ্쵎েরর 
�ধান �েকৗশলী তুষার েমাহন সাধু খাঁর �িত, তাঁর সুিন�দ�্쵖 িনেদৰশনা �দােনর জন্춯। আ্쵌িরক ধন্춯বাদ ও 
কৃত্촺তা ্촺াপন করিছ CWIS-FSM Support Cell-এর েকা-েচয়ার েমা. শিফকুল হাসান এবং 
জন�া্쵝্춯 �েকৗশল অিধদ্쵎েরর �ক্최 পিরচালকগণ এবং অন্춯ান্춯 কমৰকতৰ ােদর, যাঁরা িনেদৰ িশকা 
চূড়া্쵌করেণ মূল্춯বান মতামত ও সুিন�দ�্쵖 পরামশৰ �দান কেরেছন । আ্쵌িরক ধন্춯বাদ জানাই 
CWIS-FSM Support Cell-এর সকল সহেযাগী �িত্쵗ান (ITN-BUET, WaterAid, Practical 

Action, SNV, Athena Infonomics, Global Water and Sanitation Center-GWSC, AIT, 

FANSA and Others) যােদর সহেযািগতা ও িশখন এই িনেদৰ িশকা চূড়া্쵌করেণ সমি�ত হেয়েছ। 
পিরেশেষ ধন্춯বাদ জানািচ髍ছ CWIS-FSM Support Cell-এর দািয়�রত সকল কমৰকতৰ ােক যারা এ 
িনেদৰ িশকািটর শ뛁র� েথেক চূড়া্쵌করণ পযৰ্쵌 তােদর েমধা-�ম িবিনেয়াগ কেরেছন।

আিম আশা করিছ, েপৗরসভা পযৰােয় শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েন সহায়ক 
িনেদৰ িশকািটর সফল বা্최বায়ন শহর কতৃৰ পে্쵌র স্쵌মতা িবকােশ অনুসরণীয় দৃ্쵖া্쵌 ্쵝াপন করেব এবং 
েটকসই উ্쵐য়ন ল্쵌্춯 অজৰ েন দািয়�শীল ও জবাবিদিহমূলক শহর কতৃৰ প্쵌 �িত্쵗ায় ফল�সু ভূিমকা 
রাখেব।

কৃত্촺তা �ীকার

ড. আবদু্쵤াহ আল ময়ূীদ
িচফ অপােরিটং অিফসার

CWIS-FSM Support Cell
জন�া্쵝্춯 �েকৗশল অিধদ্쵎র



িবষয়  পৃ্쵗া নং
১ম অধ্춯ায়  ৬-৮
� ভূিমকা
� শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েনর অনুসরণীয় মূলনীিতসমূহ
� ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করেণর �ধান উে্쵌শ্춯সমূহ
� শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করেণর �ত্춯ািশত ফলাফল

২য় অধ্춯ায়  ৯-১৫
� জনসম껍পৃ্촹করণ ধারণা
� জনসম껍পৃ্촹করেণর গ韁র��
� ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �ি�য়ায় জনসম껍পৃ্촹করণ
� কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹করেণ অনুসরণীয় নীিতসমূহ
� জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার ধাপসমূহ
� ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন মাঠপযৰােয় কাযৰকর জনসম껍পৃ্촹করণ    
 �ি�য়ার উ্쵈ম অনুশীলনসমূহ

৩য় অধ্춯ায়  ১৬-২০
• ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করণ ে�মওয়াকৰ
• ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹তায় শহর 
 কতৃৰ পে্쵌র জন্춯 অনুসরণীয় িনেদৰ িশকা
• জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় শহরপযৰােয় ে্쵗কেহা্쵓ারগণ
• শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করণ 
 �ি�য়ায় সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর দািয়�সমূহ
• জনসম껍পৃ্촹করণিবষয়ক সেচতনতাবৃি্쵍েত িবিভ্쵐 পযৰােয়র সহায়ক কাযৰ�ম

৪থৰ অধ্춯ায়  ২১-২৬
• জনসেচতনতা �চারণার েমৗিলক িবষয়সমূহ
• শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন �বতৰ েন জনসেচতনতাবৃি্쵍 �চারণার ধাপসমূহ 

• িনধৰািরত �চারণা েকৗশেলর উপর ্쵝ানীয় পযৰােয় স্쵌মতা িবকােশ অবিহতকরণ
• কিমউিনিটপযৰােয় পিরবারপযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশন ও কিঠন বজৰ ্춯 
 ব্춯ব্쵝াপনায় কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹তা িনি্쵐তকরেণ সহায়ক িনেদৰশনাসমূহ

৫ম অধ্춯ায়  ২৭-৩০
• পিরবারপযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশন ও কিঠন বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার িনয়িমত মিনটিরং এর 
 উ্쵈ম অনুশীলন শনা্촹করণ
• জনসম껍পৃ্촹তা �ি�য়ার মূল্춯ায়ন এবং শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন �বতৰ েনর    
 উ্쵈ম অনুশীলনগ韁িলর শনা্촹করণ ও �ীকৃিত �দান 
• কিমউিনিটর CWIS চ্춯ািম껍পয়নেদর �ীকৃিত �দান অনু্쵗ান 

সংযুি্촹 ৩১-৩২

welqm~wP
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•  ভূিমকা
• শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন 

পিরেষবা �বতৰ েনর অনুসরণীয়      

মূলনীিতসমূহ
• ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ 

�বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করেণর   

  �ধান উে্쵌শ্춯সমূহ
• শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ 

�বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করেণর    

�ত্춯ািশত ফলাফল

১ম 
অধ্춯ায়
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ভূিমকা
২০৩০ সােলর মেধ্춯 সকেলর জন্춯 িনরাপদ স্춯ািনেটশন িনি্쵐তকরেণ “পয়ঃবজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা 
(এফএসএম) �ািত্쵗ািনক এবং আইিন কাঠােমা বা্최বায়েন জাতীয় কমৰপিরক্최না-২০২০”-এর 
মাঠপযৰােয় বা্최বায়েন CWIS-FSM Support Cell, DPHE জাতীয়পযৰােয় বাংলােদশ েপৗরসভা সিমিত 
(ম্춯াব), আইিটএন বুেয়ট এবং ওয়াশ েস্촴েরর কমৰরত সকল ে্쵗কেহা্쵓ােরর সােথ সম�য় কের 
বাংলােদেশর ৩২৯িট শহেরর জন্춯 স্춯ািনেটশন পিরেষবা �দােন ‘শহরব্춯াপী অ্ু쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ 
�বতৰ েন সম�য়েকর ভূিমকা পালন করেছ।

‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ একিট কাযৰকরী সামািজক �ি�য়া “যা একিট অ্쵌ৰ ভুি্촹মূলক 
স্춯ািনেটশন পিরেষবা �দােন শহেরর সকেলর জন্춯 ন্춯ায়স�ত, েটকসই ও িনরাপদ স্춯ািনেটশন পিরেষবা 
�দােন �েয়াজনীয় সম껍পদ আহরণ ও ব্춯ব্쵝াপনায় একিট জবাবিদিহমূলক �ি�য়ায় একিট শহর 
কতৃৰ প্쵌েক দািয়�শীল কের েতােল।” 

অ্쵌ৰ ভুি্촹মূলক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �দােন বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা একিট অত্춯াবশ্춯কীয় উপাদান। বজৰ ্춯 
ব্춯ব্쵝াপনার অন্춯তম উে্쵤খেযাগ্춯 উে্쵌শ্춯 হেলা, পিরেবশ সুর্쵌া ও জন�াে্쵝্춯র িবষয়িটেক গ韁র�� �দান 
করা। বজৰ ্춯 মানুেষর �ারা সৃ্쵖 ৈদনিন꣍দন কমৰকাে্쵄র ফলাফল এবং �েত্춯েকরই বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার সমস্춯া 
সম껍পেকৰ  সিঠক ধারণা থাকা দরকার, যা ছাড়া সেবৰা্쵈ম বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা পিরক্최নার সাফল্춯ও �্쵞িব্쵍 
হেয় ওেঠ। বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা সম껍পেকৰ  জনসেচতনতা পিরেবশ দূষণ এবং শি্촹র অপচয় কিমেয় আনেত 
সাহায্춯 কের, যা নতুন উপকরণ ৈতিরেত যু্촹 হেত পাের। সমি�ত বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা সম껍পেকৰ  সেচতনতা 
বাড়ােনার জন্춯 একিট কাযৰকর �চারািভযােনর মেধ্춯 সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর সম껍পৃ্촹তা িবেশষ কের 
কিমউিনিটর অ্쵌ভুৰ ি্촹তা অত্춯াবশ্춯ক। শহর িকংবা �ামীণ েয-েকােনা পিরসেরই েহাক না েকন ্쵝ানীয় 
সরকার কতৃৰ পে্쵌র ( েপৗরসভা ও ইউিনয়ন পিরষদ) েনতৃে� যেথাপযু্촹 পিরক্최না ও বােজট বরাে্쵌র 
মাধ্춯েম একিট দীঘৰেময়ািদ (কমপে্쵌 ২ বছর) জনসেচতনতামূলক কাযৰ�ম �হণ করা উিচত, েযখােন 
সমি�ত বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার পিরক্최না েথেক শ뛁র� কের পিরক্최নার সমেয়াপেযাগী বা্최বায়ন, মিনটিরং 
এবং অ�গিতর ধারাবািহক মূল্춯ায়েনর মাধ্춯েম েটকসই উ্쵐য়ন পিরক্최নার ল্쵌্춯 অজৰ েনর চ্춯ােল্촺গ韁িল 
েমাকািবলা করা উিচত। ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �ি�য়ার �সাের জাতীয় ল্쵌্춯 অজৰ েন 
তাই ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন-এর মূলনীিত অনুসরণ কের জনসম껍পৃ্촹তা ও জনঅংশ�হণ 
িবষেয় একিট সহায়ক িনেদৰ িশকার �েয়াজনীয়তা অপিরহাযৰ হেয় পেড়েছ।

শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েনর অনুসরণীয় মলূনীিতসমহূ
� একিট শহেরর িন্쵖আেয়র জনেগা্쵗ী-সহ সকেলই িনরাপদ স্춯ািনেটশন পিরেষবার ন্춯ায্춯তািভি্쵈ক 

সুফল পােব।

� শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর পিরক্최না, ব্춯ব্쵝াপনা এবং মিনটিরংেয়র ে্쵌ে� েজ্쵉ার ও 
সামািজক ন্춯ায্춯তার িবষয়িট অ্쵌ভুৰ ্촹 হেব।

� শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর সা�ভ�স েচইেন সি্촸তীকরণ (কনেটইনেমন꣍ট) েথেক শ뛁র� 
কের �িতিট ্최ের মানব-বেজৰ ্춯র িনরাপদ ব্춯ব্쵝াপনা িনি্쵐ত হেব।

 শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন �বতৰ েন শহর কতৃৰ প্쵌 একিট সুিন�দ�্쵖 অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক 
িনেদৰশনা সহকাের ল্쵌্춯 অজৰ ন, সম껍পদ সং�হ-ব্춯ব্쵝াপনা ও জবাবিদিহতা �িত্쵗ায় কাজ করেব।

 শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর ল্쵌্춯 অজৰ েন শহর কতৃৰ প্쵌 �েয়াজেন তহিবল সং�েহর 
িব্ৃ최িত, কাযৰকর স্춯ািনেটশন পিরচালন মেডল এবং সু্춯য়ারড্/নন-সু্춯য়ারড (অবকাঠােমাগত) উভয় 
প্쵍িত �হণ করেত পারেব।

 শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর ল্쵌্춯 অজৰ েন দীঘৰেময়ািদ পিরক্최না থাকেব, যা সম껍পদ এবং 
চািহদার তথ্춯িভি্쵈ক িবে্쵨ষেণ �েয়াজনীয় উ্쵓াবনী শি্촹র িবকাশ ঘটােব । 

 শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর ল্쵌্춯 অজৰ েন রাজৈনিতক সিদচ髍ছা এবং জবাবিদিহতার 
কাযৰকর ব্춯ব্쵝া পিরক্최না, ্쵌মতা এবং েনতৃে�র ে্쵌ে� পিরেষবার উ্쵐িতেক উৎসািহত করেব।

‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করেণর �ধান উে্쵌শ্춯সমূহ হেলা 
শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন-

 শহর কতৃৰ পে্쵌র েনতৃে� একিট কিমউিনিটিভি্쵈ক, অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক, সহেযািগতামূলক ও দৃ্쵖া্쵌্쵝াপক 
জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় পিরক্최না �হণ ও বা্최বায়েন শহর কতৃৰ পে্쵌র স্쵌মতা িবকাশ;

শহর-পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার বা্최বায়ন, মিনটিরং ও মুল্춯ায়েন সহায়তা �দান;

 জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার ভােলা অনুশীলনগ韁েলার �সার ঘটােনা। 

‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করেণর �ত্춯ািশত ফলাফল িন্쵖র�প-

 ১০০% পিরবার পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ সি্촸তীকরণ (কনেটইনেমন꣍ট) িনি্쵐ত করেব;

 ১০০% পিরবার কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ অপসারণ িনি্쵐ত করেব;

 ১০০% �িত্쵗ান পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ সি্촸তীকরণ িনি্쵐ত করেব;

 ১০০% �িত্쵗ান কিঠন বজৰ ্춯 িনরাপদ অপসারণ িনি্쵐ত করেব।



ভূিমকা
২০৩০ সােলর মেধ্춯 সকেলর জন্춯 িনরাপদ স্춯ািনেটশন িনি্쵐তকরেণ “পয়ঃবজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা 
(এফএসএম) �ািত্쵗ািনক এবং আইিন কাঠােমা বা্최বায়েন জাতীয় কমৰপিরক্최না-২০২০”-এর 
মাঠপযৰােয় বা্최বায়েন CWIS-FSM Support Cell, DPHE জাতীয়পযৰােয় বাংলােদশ েপৗরসভা সিমিত 
(ম্춯াব), আইিটএন বুেয়ট এবং ওয়াশ েস্촴েরর কমৰরত সকল ে্쵗কেহা্쵓ােরর সােথ সম�য় কের 
বাংলােদেশর ৩২৯িট শহেরর জন্춯 স্춯ািনেটশন পিরেষবা �দােন ‘শহরব্춯াপী অ্ু쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ 
�বতৰ েন সম�য়েকর ভূিমকা পালন করেছ।

‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ একিট কাযৰকরী সামািজক �ি�য়া “যা একিট অ্쵌ৰ ভুি্촹মূলক 
স্춯ািনেটশন পিরেষবা �দােন শহেরর সকেলর জন্춯 ন্춯ায়স�ত, েটকসই ও িনরাপদ স্춯ািনেটশন পিরেষবা 
�দােন �েয়াজনীয় সম껍পদ আহরণ ও ব্춯ব্쵝াপনায় একিট জবাবিদিহমূলক �ি�য়ায় একিট শহর 
কতৃৰ প্쵌েক দািয়�শীল কের েতােল।” 

অ্쵌ৰ ভুি্촹মূলক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �দােন বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা একিট অত্춯াবশ্춯কীয় উপাদান। বজৰ ্춯 
ব্춯ব্쵝াপনার অন্춯তম উে্쵤খেযাগ্춯 উে্쵌শ্춯 হেলা, পিরেবশ সুর্쵌া ও জন�াে্쵝্춯র িবষয়িটেক গ韁র�� �দান 
করা। বজৰ ্춯 মানুেষর �ারা সৃ্쵖 ৈদনিন꣍দন কমৰকাে্쵄র ফলাফল এবং �েত্춯েকরই বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার সমস্춯া 
সম껍পেকৰ  সিঠক ধারণা থাকা দরকার, যা ছাড়া সেবৰা্쵈ম বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা পিরক্최নার সাফল্춯ও �্쵞িব্쵍 
হেয় ওেঠ। বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা সম껍পেকৰ  জনসেচতনতা পিরেবশ দূষণ এবং শি্촹র অপচয় কিমেয় আনেত 
সাহায্춯 কের, যা নতুন উপকরণ ৈতিরেত যু্촹 হেত পাের। সমি�ত বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা সম껍পেকৰ  সেচতনতা 
বাড়ােনার জন্춯 একিট কাযৰকর �চারািভযােনর মেধ্춯 সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর সম껍পৃ্촹তা িবেশষ কের 
কিমউিনিটর অ্쵌ভুৰ ি্촹তা অত্춯াবশ্춯ক। শহর িকংবা �ামীণ েয-েকােনা পিরসেরই েহাক না েকন ্쵝ানীয় 
সরকার কতৃৰ পে্쵌র ( েপৗরসভা ও ইউিনয়ন পিরষদ) েনতৃে� যেথাপযু্촹 পিরক্최না ও বােজট বরাে্쵌র 
মাধ্춯েম একিট দীঘৰেময়ািদ (কমপে্쵌 ২ বছর) জনসেচতনতামূলক কাযৰ�ম �হণ করা উিচত, েযখােন 
সমি�ত বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার পিরক্최না েথেক শ뛁র� কের পিরক্최নার সমেয়াপেযাগী বা্최বায়ন, মিনটিরং 
এবং অ�গিতর ধারাবািহক মূল্춯ায়েনর মাধ্춯েম েটকসই উ্쵐য়ন পিরক্최নার ল্쵌্춯 অজৰ েনর চ্춯ােল্촺গ韁িল 
েমাকািবলা করা উিচত। ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �ি�য়ার �সাের জাতীয় ল্쵌্춯 অজৰ েন 
তাই ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন-এর মূলনীিত অনুসরণ কের জনসম껍পৃ্촹তা ও জনঅংশ�হণ 
িবষেয় একিট সহায়ক িনেদৰ িশকার �েয়াজনীয়তা অপিরহাযৰ হেয় পেড়েছ।

শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েনর অনুসরণীয় মলূনীিতসমহূ
 একিট শহেরর িন্쵖আেয়র জনেগা্쵗ী-সহ সকেলই িনরাপদ স্춯ািনেটশন পিরেষবার ন্춯ায্춯তািভি্쵈ক 
সুফল পােব।

 শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর পিরক্최না, ব্춯ব্쵝াপনা এবং মিনটিরংেয়র ে্쵌ে� েজ্쵉ার ও 
সামািজক ন্춯ায্춯তার িবষয়িট অ্쵌ভুৰ ্촹 হেব।

 শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর সা�ভ�স েচইেন সি্촸তীকরণ (কনেটইনেমন꣍ট) েথেক শ뛁র� 
কের �িতিট ্최ের মানব-বেজৰ ্춯র িনরাপদ ব্춯ব্쵝াপনা িনি্쵐ত হেব।

� শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন �বতৰ েন শহর কতৃৰ প্쵌 একিট সুিন�দ�্쵖 অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক 
িনেদৰশনা সহকাের ল্쵌্춯 অজৰ ন, সম껍পদ সং�হ-ব্춯ব্쵝াপনা ও জবাবিদিহতা �িত্쵗ায় কাজ করেব।

� শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর ল্쵌্춯 অজৰ েন শহর কতৃৰ প্쵌 �েয়াজেন তহিবল সং�েহর 
িব্ৃ최িত, কাযৰকর স্춯ািনেটশন পিরচালন মেডল এবং সু্춯য়ারড্/নন-সু্춯য়ারড (অবকাঠােমাগত) উভয় 
প্쵍িত �হণ করেত পারেব।

� শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর ল্쵌্춯 অজৰ েন দীঘৰেময়ািদ পিরক্최না থাকেব, যা সম껍পদ এবং 
চািহদার তথ্춯িভি্쵈ক িবে্쵨ষেণ �েয়াজনীয় উ্쵓াবনী শি্촹র িবকাশ ঘটােব । 

� শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর ল্쵌্춯 অজৰ েন রাজৈনিতক সিদচ髍ছা এবং জবাবিদিহতার 
কাযৰকর ব্춯ব্쵝া পিরক্최না, ্쵌মতা এবং েনতৃে�র ে্쵌ে� পিরেষবার উ্쵐িতেক উৎসািহত করেব।

‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করেণর �ধান উে্쵌শ্춯সমূহ হেলা 
শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন-

� শহর কতৃৰ পে্쵌র েনতৃে� একিট কিমউিনিটিভি্쵈ক, অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক, সহেযািগতামূলক ও দৃ্쵖া্쵌্쵝াপক 
জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় পিরক্최না �হণ ও বা্최বায়েন শহর কতৃৰ পে্쵌র স্쵌মতা িবকাশ;

� শহর-পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার বা্최বায়ন, মিনটিরং ও মুল্춯ায়েন সহায়তা �দান;

� জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার ভােলা অনুশীলনগ韁েলার �সার ঘটােনা। 

‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করেণর �ত্춯ািশত ফলাফল িন্쵖র�প-

� ১০০% পিরবার পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ সি্촸তীকরণ (কনেটইনেমন꣍ট) িনি্쵐ত করেব;

� ১০০% পিরবার কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ অপসারণ িনি্쵐ত করেব;

� ১০০% �িত্쵗ান পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ সি্촸তীকরণ িনি্쵐ত করেব;

� ১০০% �িত্쵗ান কিঠন বজৰ ্춯 িনরাপদ অপসারণ িনি্쵐ত করেব।
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• জনসম껍পৃ্촹করণ ধারণা
• জনসম껍পৃ্촹করেণর গ韁র��
• ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ 

�ি�য়ায় জনসম껍পৃ্촹করণ
• কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹করেণ অনুসরণীয় 

নীিতসমূহ
• জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার ধাপসমূহ
• ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ 

�বতৰ েন মাঠপযৰােয় কাযৰকর 
জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার উ্쵈ম 
অনুশীলনসমূহ

২য় 
অধ্춯ায়
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জনসম껍পৃ্촹করণ 
জনসম껍পৃ্촹করণ হেলা একিট েকৗশলগত �ি�য়া- 
� েযখােন মানুষ সমাজ সেচতনতার অংশ িহেসেব একি�ত ও 

সংঘব্쵍 হয়; েকােনা িন�দ�্쵖 উে্쵌শ্춯 সফল করার জন্춯 কমৰ 
পিরক্최না ৈতির কের; 

� েসই কমৰপিরক্최নার কাযৰকর বা্최বায়ন, মিনটিরং, মূল্춯ায়েনর 
�িতিট ্최ের িনেজেদর সি�য় অংশ�হণ িনি্쵐ত কের; এবং 

� একিট জবাবিদিহমূলক �ি�য়ায় িনেজেদর অ�প�ত দািয়� 
যথাযথভােব পালন কের।

জনসম껍পৃ্촹করেণর গ韁র��
জনসম껍পৃ্촹করেণর মাধ্춯েম-
� এলাকায় িবদ্춯মান সমস্춯াগ韁িল দৃশ্춯মান করা;
� উ্ূ쵓ত সমস্춯া সম껍পেকৰ  সি্최িলত উপলি্쵓 এবং সহমত ৈতির করা; 
� েয সকল িবষয় এলাকার পিরেবশ, জীবন যাপন, এলাকার উ্쵐য়ন এবং পিরেবেশর অনান্춯 িবষয়েক 

�ভািবত কের, এমন িস্쵍াে্쵌র িবষেয় ব্촹ব্춯 রাখার স্쵌মতা বৃি্쵍 করা।

‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �ি�য়ায় জনসম껍পৃ্촹করণ
‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ হেলা, িনরাপেদ ব্춯ব্쵝াপনাকৃত স্춯ািনেটশন অজৰ েনর একিট 
�ি�য়া, েযখােন েপৗরসভা যথাযথ সম껍পদ পিরক্최না ও ব্춯ব্쵝াপনায় জবাবিদিহমূলক �ি�য়ায় এবং 
একিট দািয়�শীল কতৃৰ প্쵌 িহেসেব শহেরর সম্최 বািসন꣍দােদর িনরাপদ পযৰা্쵎 এবং েটকসই স্춯ািনেটশন 
পিরেষবা িনি্쵐ত কের।
‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �ি�য়া �হেণর ফেল শহেরর জন�া্쵝্춯 র্쵌ার পাশাপািশ 
এসিডিজ ৬.২ ল্쵌্춯মা�া অজৰ েনর জন্춯 িন্쵖িলিখত সুিবধাগ韁িল িনেদৰশ কের-

� িবদ্춯মান স্춯ািনেটশন-িবষয়ক �া্쵝্춯ঝঁুিক িনর�পণ এবং যথাযথ দীঘৰেময়ািদ স্춯ািনেটশন পিরক্최না 
�হেণর জন্춯 শহর কতৃৰ পে্쵌র স্쵌মতা যাচাই;

� ে্쵗কেহা্쵓ারেদর অংশ�হেণর জন্춯 একিট অনুকূল পিরেবশ ৈতির;
� ে্쵗কেহা্쵓ারেদর ভূিমকা ও দািয়� িচি্쵡তকরণ;
� �যুি্촹গত উ্쵓াবনেক উৎসািহতকরণ;
� িডিজটাল তথ্춯 ব্춯ব্쵝ার (IMIS- েপৗরসভার জন্춯 সমি�ত তথ্춯সরবরাহ ব্춯ব্쵝া) মাধ্춯েম �ািত্쵗ািনক 

জবাবিদিহতা ্쵝াপন;
� যথাযথ বজৰ ্춯 ( েযমন, মল এবং কিঠন বজৰ ্춯) ব্춯ব্쵝াপনার মাধ্춯েম অ�া্쵝্춯কর স্춯ািনেটশন-সং�া্쵌 ঝঁুিক 

কমােত িনরাপেদ ব্춯ব্쵝াপনাকৃত স্춯ািনেটশন �বতৰ ন যা জনগেণর অংশ�হণেক উৎসািহত কের।
একিট উপযু্촹 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর সম껍পৃ্촹তা েকৗশল কমৰ পিরক্최না বা্최বায়ন ঘটেত পাের। িনরাপেদ 
ব্춯ব্쵝াপনাকৃত স্춯ািনেটশন সুিবধা পাওয়ার �াথিমক ে্쵗কেহা্쵓ার হেলা কিমউিনিট, তাই কিমউিনিটর 
অংশ�হেণর একিট সিঠক সহায়ক িনেদৰ িশকা CWIS-এর �চাের সহায়ক হেত পাের।



কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹করেণ অনুসরণীয় নীিতসমহূ
‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ �ি�য়ায় কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹করেণ িনে্쵖া্촹 নীিতসমূহ �হণ 
করা হেয়েছ-
� অংশ�হণ
� অিধকারেবাধ
� স্쵌মতাবৃি্쵍
� অ্쵌ভুৰ ি্촹তা
� সম�য়
� সহেযািগতা
� েজ্쵉ার-ন্춯ায্춯তা
� িনরাপ্쵈া
� দািয়�শীলতা 
� জবাবিদিহতা
� সম껍পদ পিরক্최না 
 ও ব্춯ব্쵝াপনা
� ্쵝ায়ীশীলতা

� অংশ�হণ: অংশ�হণ হেলা জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার পিরক্최না েথেক শ뛁র� কের বা্최বায়ন, মিনটিরং 
ও মূল্춯ায়ন �ি�য়ায় সংি্쵨্쵖 সকল ে্쵗কেহা্쵓ারেদর সি�য় উপি্쵝িত িনি্쵐ত কের।

� অিধকারেবাধ: জনসম껍পৃ্촹করেণ পুেরা �ি�য়ার একিট সামি্쵖ক মািলকানার শি্촹শালী অনুভূিতর 
িবকাশ ।

� স্쵌মতা বৃি্쵍: সি্최িলত দায়ব্쵍তা এবং জবাবিদিহতার সােথ পুেরা �ি�য়ািট ব্춯াখ্춯া এবং পিরচালনা 
করার জন্춯 িবিভ্쵐 ্최েরর ে্쵗কেহা্쵓ারেদর স্쵌মতাবৃি্쵍।

� অ্쵌ভুৰ ি্촹তা: জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার িন্쵖আেয়র, দুেযৰাগ�বণ ও �িতব্쵏ী জনেগা্쵗ীর অংশ�হণেক 
উৎসািহত ও িনি্쵐তকরণ।

� সম�য়: অিভ্쵐 ল্쵌্춯 অজৰ েনর জন্춯 দািয়� ভাগাভািগ কের একসােথ কাজ করা।
� সহেযািগতা: সাধারণ ল্쵌্춯 অজৰ েনর জন্춯 একিট সি্최িলত �েচ্쵖া।
� েজ্쵉ার-ইকু্춯ইিট: জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার ন্춯ায্춯তা িনি্쵐তকরণ এবং পিরেষবার অ�ািধকার, 

পিরেষবার গ韁ণমান, পিরেষবার মূল্춯 এবং সরকাির অথৰ/ভতুৰ িক ব্춯বহার।
� িনরাপ্쵈া: মানব বেজৰ ্춯র িনরাপদ ব্춯ব্쵝াপনা সকল �াহক, �িমক এবং সকল জনেগা্쵗ীর জন্춯 �া্쵝্춯 

সুর্쵌ায় পিরেষবা �দােনর জন্춯 পিরচািলত হয়।
� দািয়�শীলতা: িনরাপদ স্춯ািনেটশন পিরেষবাগ韁িল িনি্쵐ত করার জন্춯 একিট দািয়�শীল শহর 

কতৃৰ পে্쵌র উপি্쵝িত ও কাযৰকর পিরেষবা �দান।
� জবাবিদিহতা: জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার �চ髍ছতা, তথ্춯 সংর্쵌ণ-সরবরাহ, �েণাদনা এবং জিরমানার 

িবধান-সহ কমৰ্쵌মতা মিনটিরং এবং পিরচালন।
� সম껍পদ পিরক্최না ও ব্춯ব্쵝াপনা: জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার দািয়�শীল শহর কতৃৰ প্쵌 স্춯ািনেটশন 

পিরেষবার ম্춯াে্쵉ট বা্최বায়েন সম껍পেদর যথাযথ পিরক্최না, সং�হ ও ব্춯ব্쵝াপনার দািয়� পালন।
� ্쵝ায়ীশীলতা: জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার দািয়�শীল ও জবাবিদিহমূলক শহর কতৃৰ প্쵌 স্춯ািনেটশন 

পিরেষবার ম্춯াে্쵉ট বা্최বায়েন সম껍পেদর দীঘৰেময়ািদ ও েটকসই পিরক্최না, সং�হ ও ব্춯ব্쵝াপনার 
উেদ্춯াগ �হণ করেব।

জনসম껍পৃ্촹করেণ অনুসরণীয়
নীিতসমহূ ্쵝ায়ীশীলতা

িনরাপ্쵈া

েজ্쵉ার-ন্춯ায্춯তা

সহেযািগতাঅংশ�হণ

সম�য় দািয়�শীলতা জবাবিদিহতা সম껍পদ পিরক্최না ও ব্춯ব্쵝াপনা

অ্쵌ভুৰ ি্촹তা

স্쵌মতা ৈতির

অিধকারেবাধ
Ownership

Capacity Building

Inclusion

Participation Collaboration

ResourcingAccountabiltyResponsibilityCoordination

Gender-Equity

Safety

Sustainability
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জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার ধাপসমহূ
� এলাকার মানুষেক সংগিঠত করা
� স্춯ািনেটশন পিরি্쵝িত িবে্쵨ষণ 
� উপযু্촹 পদে্쵌প শ뛁র� করার জন্춯 সহমত ৈতির 
� কমৰপিরক্최না ৈতির 
� পিরক্최না বা্최বায়ন এবং মিনটিরং
� ধারাবািহক  মূল্춯ায়ন এবং সাফেল্춯র �ীকৃিত 

‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন মাঠপযৰােয় কাযৰকর 
জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার উ্쵈ম অনুশীলনসমহূ-
বাংলােদেশ স্춯ািনেটশন আেন꣍দালন, যা ১৯৯০ এর দশেক কিমউিনিট-েলড েটাটাল স্춯ািনেটশন (CLTS) 
প্쵍িতর �বতৰ েনর মাধ্춯েম শ뛁র� হেয়িছল। িসএলিটএস প্쵍িতর সাফেল্춯র ফেল ২০০৩ সােল জাতীয় 
স্춯ািনেটশন ক্춯ােম껍পইন (এনএসিস) এবং পরবতীৰেত ২০১২ সােল সাসেটইেনবল েটাটাল স্춯ািনেটশন 
(এসিটএস) প্쵍িতর িবকাশ ঘেট। 
এই প্쵍াগ韁িলর মেধ্춯 টয়েলট ব্춯বহােরর গ韁র�� সম껍পেকৰ  কিমউিনিটর মেধ্춯 সেচতনতা ৈতির করা, 
পদে্쵌প েনওয়ার জন্춯 কিমউিনিটর সদস্춯েদর একি�ত করা এবং স্춯ািনেটশন পিরেষবা িনি্쵐ত করার 
জন্춯 কিমউিনিটর গিতশীল েনতৃ� অ্쵌ভুৰ ্촹। স্춯ািনেটশন এবং �া্쵝্춯িবিধ অনুশীলেনর উ্쵐িতেত এবং 
�িতিট পিরবাের টয়েলট িনমৰাণ ও ব্춯বহােরর �চাের উে্쵤খেযাগ্춯 অ�গিত-সহ িনরাপেদ ব্춯ব্쵝াপনাকৃত 
(েসইফিল ম্춯ােনজড) স্춯ািনেটশন �চাের বাংলােদশেক এখন িব�ব্춯াপী েরাল-মেডল িহেসেব িবেবিচত। 
সাফেল্춯র জন্춯 দৃঢ় সরকাির �িত��িত, সুশীল সমাজ সং্쵝াগ韁িলর সম껍পৃ্촹তা এবং স্춯ািনেটশন সমাধােনর 
পিরক্최না ও বা্최বায়েন কিমউিনিটর সি�য় অংশ�হণেক পিরহাযৰ িহেসেব গণ্춯 করা হয়। কাযৰকরী 
কিমউিনিট সম껍পৃ্촹তার মাধ্춯েম বাংলােদেশ স্춯ািনেটশন �চার ও �সাের িচি্쵡ত উ্쵈ম অনুশীলনগ韁েলা 
িন্쵖র�প-
১.কিমউিনিট-েলড েটাটাল স্춯ািনেটশন (CLTS) : CLTS হেলা একিট প্쵍িত যা বাংলােদেশ িনরাপেদ 
ব্춯্쵝াপনাকৃত স্춯ািনেটশন �চােরর জন্춯 ব্춯াপকভােব ব্춯বহ맃ত হেয়েছ। এই প্쵍িতর মেধ্춯 রেয়েছ টয়েলট 
ব্춯বহােরর গ韁র�� সম껍পেকৰ  কিমউিনিটর মেধ্춯 সেচতনতা ৈতির করা, পদে্쵌প েনওয়ার জন্춯 কিমউিনিটর 
সদস্춯েদর সংগিঠত করা এবং স্춯ািনেটশন সমাধােনর পিরক্최না ও বা্최বায়েন কিমউিনিটর অংশ�হেণর 
�চার করা। এই প্쵍িতিট আচরণ পিরবতৰ ন করেত এবং পিরবােরর মেধ্춯 টয়েলট িনমৰাণ ও ব্춯বহােরর 
�চাের সফল হেয়েছ।
২. নারীেদর েনতৃে� পািন ও স্춯ািনেটশন কিমিট : বাংলােদেশর অেনক সম껍�দােয়র নারীরা পািন ও 
স্춯ািনেটশন সুিবধার ব্춯ব্쵝াপনায় গ韁র��পূণৰ ভূিমকা পালন কের আসেছ। স্춯ািনেটশন সুিবধার ব্춯ব্쵝াপনা 
ও র্쵌ণােব্쵌ণ এবং ভােলা �া্쵝্춯িবিধ অনুশীলেনর �চােরর জন্춯 অেনক এলাকায় নারীেদর েনতৃে� 
িনরাপদ পািন ও স্춯ািনেটশন কিমিট গঠন করা হেয়েছ। এই কিমিটগ韁িল পিরবােরর মেধ্춯 টয়েলট িনমৰাণ ও 
ব্춯বহার �চাের এবং স্춯ািনেটশন এবং �া্쵝্춯িবিধ অনুশীলন সম껍প�ক�ত আচরণ পিরবতৰ েনর �চাের সফল 
হেয়েছ।
৩. পাবিলক-�াইেভট পাটৰ নারিশপ (PPP) : পয়ঃিন্쵌াশন সুিবধার িনমৰাণ ও ব্춯ব্쵝াপনার �চােরর জন্춯 
অেনক এলাকায় পাবিলক-�াইেভট পাটৰ নারিশপ �িতি্쵗ত হেয়েছ। এই �ি�য়ায় স্춯ািনেটশন 

মলূ্춯ায়ন ও
কােজর �ীকৃিত

�দান

িনয়িমত
মিনটিরং

কমৰপিরক্최না
�ণয়ন

সমস্춯া সমাধােন
সহমত ৈতির

িবদ্춯মান 
স্춯ািনেটশন

পিরি্쵝িত িবে্쵨ষণ

জনঅংশ�হণ
উৎসািহতকরণ
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অবকাঠােমাগ韁িলর িনমৰাণ এবং পিরচালনার �চােরর জন্춯 সরকার, েবসরকাির খাত এবং কিমউিনিটর 
মেধ্춯 অংশীদাির� অ্쵌ভুৰ ্촹। এই প্쵍িতিট েটকসই এবং সা�য়ীমূেল্춯র স্춯ািনেটশন সুিবধা িনমৰােণর 
�চাের এবং স্춯ািনেটশন অনুশীলেনর সােথ সম껍প�ক�ত আচরণ পিরবতৰ েনর �চাের সফল হেয়েছ।
৪. বাংলােদেশ "স্춯ািনেটশন মােকৰ িটং": বাংলােদেশ, স্춯ািনেটশন মােকৰ িটং ে�া�ামিট েবশ কেয়কিট 
কিমউিনিটর মেধ্춯 বা্최বািয়ত হেয়েছ, এবং এিট টয়েলেটর চািহদা বাড়ােত এবং স্춯ািনেটশন অনুশীলন 
উ্쵐ত করেত সাহায্춯 কেরেছ। এই ে�া�ােম সা�য়ী মূেল্춯র এবং উ্쵓াবনী স্춯ািনেটশন সিলউশন, েযমন 
কম খরেচ টয়েলট এবং েসপিটক ট্춯াংেকর �চােরর িবষয়িট অ্쵌ভুৰ ্촹। 
৫. পিরচ髍ছ্쵐তাকমীৰেদর সমবায় গঠন : বাংলােদেশ পিরচ髍ছ্쵐তাকমীৰেদর িনেয় সমবায় গঠন েপৗরসভার 
অধীেন িনরাপেদ ব্춯ব্쵝াপনাকৃত স্춯ািনেটশন পিরেষবা িনি্쵐ত করার উেদ্춯াগ জনসম껍পৃ্촹তার একিট 
সফল উদাহরণ। এই সমবায়গ韁িল পিরচ髍ছ্쵐তাকমীৰেদর জন্춯 সি্최িলত �িতিনিধ�, �িশ্쵌ণ এবং 
স্쵌মতাবৃি্쵍েত সহায়তা �দান কের। তােদর কােজর অব্쵝ার উ্쵐িত, আ�থ�ক সচ髍ছলতা ৈতির এবং 
সদস্춯েদর জন্춯 সামািজক সুর্쵌া িনি্쵐ত করার জন্춯 কাজ কের। সিঠক বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনা এবং �া্쵝্춯িবিধ 
অনুশীলন সম껍পেকৰ  সেচতনতা বৃি্쵍 করেত সমবায়গ韁িল সি�য়ভােব কিমউিনিটর জনেগা্쵗ীর সােথ 
সম껍প�ক�ত। তারা স্춯ািনেটশন অবকাঠােমা এবং পিরেষবাগ韁িল উ্쵐ত করেত েপৗরসভাগ韁িলর সােথও 
সহেযািগতা কের। বাংলােদেশ পিরছ্쵐তাকমীৰ সমবােয়র মেডল অন্춯ান্춯 েপৗরসভার জন্춯 একিট মূল্춯বান 
উদাহরণ িহসােব কাজ কের যা পিরচ髍ছ্쵐তাকমীৰেদর অব্쵝ান ও মযৰাদােক অ�ািধকার িদেয় স্춯ািনেটশন 
পিরেষবােক উ্쵐ত করার ল্쵌্춯 চলমান রােখ।
৬. কিমউিনিটিভি্쵈ক দুেযৰাগ ঝঁুিক �াস : দুেযৰােগর ঝঁুিক এবং দুবৰলতা িচি্쵡ত করেত এবং েমাকািবলা 
করার জন্춯 ্쵝ানীয় জনেগা্쵗ীেক অ্쵌ভুৰ ্촹 করা করা এবং ্쵌মতায়ন করা অত্춯্쵌 গ韁র��পূণৰ। 
কিমউিনিটিভি্쵈ক দুেযৰাগ ঝঁুিক �াস (CBDRR) কাযৰ�ম বা্최বায়ন কিমউিনিটগ韁িলেক তােদর িনজ� 
ঝঁুিক ব্춯ব্쵝াপনা পিরক্최না ৈতির করেত সাহায্춯 করেত পাের, যার মেধ্춯 বাঁধ িনমৰাণ, িন্쵌াশন ব্춯ব্쵝া এবং 
কিমউিনিটর আ�য়েকেন꣍�র মেতা ব্춯ব্쵝া অ্쵌ভুৰ ্촹 থােক। কিমউিনিটিভি্쵈ক দুেযৰাগ-ঝঁুিক �াস 
(CBDRR) প্쵍িতও সামািজক সংহিত এবং জনসম껍পৃ্촹তা বৃি্쵍েত সহায়ক ভূিমকা পালন কের।
এগ韁েলাই বাংলােদেশ িনরাপেদ ব্춯ব্쵝াপনাকৃত স্춯ািনেটশন �চাের কিমউিনিটর অংশ�হেণর উ্쵈ম 
অনুশীলেনর কেয়কিট উদাহরণ মা�। এই অনুশীলনগ韁িল �েত্춯কিট পিরবােরর মেধ্춯 টয়েলট িনমৰাণ ও 
ব্춯বহােরর �চার, স্춯ািনেটশন এবং �া্쵝্춯িবিধ অনুশীলন সম껍প�ক�ত আচরণ পিরবতৰ েনর �চাের সফল 
হেয়েছ।

এ ছাড়াও স্춯ািনেটশন পিরেষবা উ্쵐য়েন কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় 
আরও িকছু ল্쵌ণীয় উ্쵈ম অনুশীলন-
� কিমউিনিটর চািহদা যাচাই: স্춯ািনেটশন পিরেষবার িবষেয় িবিভ্쵐 কিমউিনিটর িন�দ�্쵖 চািহদা এবং 

পছন꣍দগ韁িল শনা্촹 করেত সাহায্춯 করেত পাের মূল্춯ায়েনর। এই তথ্춯গ韁িল অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক এবং কাযৰকর 
স্춯ািনেটশন ে�া�ামগ韁িলর বা্최বায়েন সহায়ক হেত পাের।

� স্춯ািনেটশন কাযৰ�েমর নকশা এবং পিরক্최না �ণয়েন জনঅংশ�হণ িনি্쵐ত করা: স্춯ািনেটশন 
কাযৰ�মগ韁িলর নকশা এবং পিরক্최না �ি�য়ায় সংি্쵨্쵖 সকল জনেগা্쵗ীর অংশ�হেণ তােদর িন�দ�্쵖 
চািহদা এবং পছন꣍দগ韁িলেক িবেবচনায় েনওয়া িনি্쵐ত করেত সহায়তা কের। এেত েফাকাস ��প 
আেলাচনা, কিমউিনিট িমিটং এবং অন্춯ান্춯 ধরেনর প্쵍িত ব্춯বহার হেয় থােক।

� ্쵝ানীয় পযৰােয় স্쵌মতা ৈতির করা: কিমউিনিটর স্춯ািনেটশন উেদ্춯ােগর মািলকানা িনেত এবং 
দীঘৰেময়ােদ তােদর পিরচালনা ও র্쵌ণােব্쵌েণর স্쵌মতাবৃি্쵍েত �িশ্쵌ণ এবং িশ্쵌া কাযৰ�েমর 
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মাধ্춯েম ্쵝ানীয় স্쵌মতা ৈতিরেত সহায়তা �দান করা হেয় থােক।

� কিমউিনিটর অংশ�হণ উৎসািহতকরেণ �েণাদনা �দান: ভতুৰ িক, ছাড় বা অন্춯ান্춯 সুিবধার মেতা 
�েণাদনা �দান েযমন, �ীকৃিত, �শংসা স্춯ািনেটশন কমৰসূিচেত কিমউিনিটর অংশ�হণেক উৎসািহত 
করেত পাের। এিট েসই ে�া�ামগ韁িলর �হণেযাগ্춯তা এবং ্쵝ািয়� বাড়ােত পাের।

� ্쵝ানীয় সং্쵝াগ韁িলর সােথ অংশীদাির� �িত্쵗া করা: ্쵝ানীয় সং্쵝াগ韁িলর সােথ অংশীদাির� �িত্쵗া করা 
েযমন কিমউিনিটিভি্쵈ক সং্쵝া ও েবসরকাির সং্쵝াগ韁িল যা স্춯ািনেটশন কাযৰ�মগ韁িলর উপর মািলকানা 
বা অিধকারেবাধ বাড়ােত সাহায্춯 করেত পাের।

� তেথ্춯 অিভগম্춯তা �দান: স্춯ািনেটশন ে�া�াম সম껍পেকৰ  তেথ্춯 অিভগম্춯তা �দান, তথ্춯 �াি্쵎র 
সুিবধাগ韁িল-সহ এবং কীভােব েসগ韁িল �েয়াজেন কােজ ব্춯বহার করা যায়, কিমউিনিটর সেচতনতা এবং 
অংশ�হণ বাড়ােত সহায়তা করেত পাের।

� দুেযৰাগ�বণ ও দুবৰল জনেগা্쵗ীর অ্쵌ভুৰ ি্촹 িনি্쵐ত করা: শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন 
�চােরর জন্춯 দুেযৰাগ�বণ এলাকায় নারী, িশশ뛁, বয়্쵍 ব্춯ি্촹 এবং �িতব্쵏ী ব্춯ি্촹েদর মেতা দুবৰল 
জনেগা্쵗ীর অ্쵌ভুৰ ি্촹 িনি্쵐ত করা গ韁র��পূণৰ। এিট সকেলর জন্춯 ব্춯বহার উপেযাগী স্춯ািনেটশন সুিবধা 
এবং পিরেষবা �দােনর জন্춯 ভােলা অনুশীলন হেত পাের।

� সেচতনতা বৃি্쵍: সেচতনতা বৃি্쵍র �চারািভযান পিরচালনা করা কিমউিনিটর সদস্춯েদর িনরাপদ এবং 
�া্쵝্춯কর স্춯ািনেটশন অনুশীলেনর গ韁র�� সম껍পেকৰ  সেচতন করেত সাহায্춯 করেত পাের। কিমউিনিট 
িমিটং, েডার টু েডার িভিজট এবং েটিলিভশন, েরিডেয়া এবং েসাশ্춯াল িমিডয়ার মেতা গণমাধ্춯েমর 
ব্춯বহােরর মাধ্춯েম এিট অজৰ ন করা েযেত পাের। এই প্쵍িতিট স্춯ািনেটশেনর চারপােশ সাং্ৃ쵍িতক 
িনেষধা্촺া এবং কুসং্쵍ার দূর করেত সাহায্춯 করেত পাের।

� নারী ও িকেশারীেদর অ্쵌ভুৰ ি্촹: নারী এবং িকেশারীরা �ায়ই পিরবার এবং কিমউিনিটর  স্춯ািনেটশন 
দািয়ে�র েবাঝা বহন কের। নারী ও িকেশারীেদর িন�দ�্쵖 চািহদা এবং অ�ািধকারগ韁িলেক িবেবচনা করা 
জন্춯 পিরক্최না এবং িস্쵍া্쵌 �হণ �ি�য়ায় তােদর অ্쵌ভুৰ ি্촹 অপিরহাযৰ। নারীেদর েনতৃে� কিমউিনিট 
িমিটং, �া্쵝্춯িবিধ �বতৰ ন এবং নারী ও িকেশারীেদর জন্춯 পৃথক স্춯ািনেটশন সুিবধার ব্춯ব্쵝ার মাধ্춯েম 
নারী ও িকেশারীেদর  জন্춯 স্춯ািনেটশন পিরেষবা িনি্쵐ত করা স্쵛ব।

� কিমউিনিটর মািলকানােবাধ ৈতির করা: স্춯ািনেটশন সুিবধার ব্춯ব্쵝াপনা তােদর ্쵝ািয়ে�র জন্춯 
কিমউিনিটর মািলকানােবাধ ৈতির করা অত্춯্쵌 গ韁র��পূণৰ। স্춯ািনেটশন অবকাঠােমার পিরচালনা এবং 
র্쵌ণােব্쵌েণর জন্춯 কিমউিনিট পযৰােয় ম্춯ােনজেমন꣍ট কিমিট বা ব্춯বহারকারী েগা্쵗ী গঠেনর মাধ্춯েম 
অজৰ ন করা েযেত পাের। এই প্쵍িতিট কিমউিনিটর সদস্춯েদর মেধ্춯 আ্쵝া ও জবাবিদিহতা ৈতিরেতও 
সাহায্춯 করেত পাের।

সামি�কভােব, শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন �চােরর একিট গ韁র��পূণৰ উপাদান হেলা 
কিমউিনিটর অংশ�হণ ও সম껍পৃ্촹তা। স্춯ািনেটশন কমৰসূিচর নকশা, পিরক্최না এবং বা্최বায়েন 
কিমউিনিটেক উদ্ বু্쵍 করার মাধ্춯েম, এই উেদ্춯াগগ韁িল আরও কাযৰকর, েটকসই এবং িবিভ্쵐 জনেগা্쵗ীর 
িন�দ�্쵖 চািহদা এবং পছন꣍দগ韁িলর �িত কতৃৰ পে্쵌র দািয়�শীলতােক বৃি্쵍 করেত সহায়তা কের।
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• ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ 
�বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করণ ে�মওয়াকৰ

• ‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন’ 
�বতৰ েন কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹তায় শহর 
কতৃৰ পে্쵌র জন্춯 অনুসরণীয় িনেদৰ িশকা

• জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় শহরপযৰােয় 
ে্쵗কেহা্쵓ারগণ

• শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন 
পিরেষবা �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করণ 
�ি�য়ায় সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর 
দািয়�সমূহ

•  জনসম껍পৃ্촹করণিবষয়ক 
সেচতনতাবৃি্쵍েত িবিভ্쵐 পযৰােয়র 
সহায়ক কাযৰ�ম

৩য় 
অধ্춯ায়
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‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করণ ে�মওয়াকৰ

�ত্춯ািশত সহায়ক কাযৰ�ম সহায়ক টুলস ও িবিসিস উপকরণ �ত্춯ািশত ফলাফল
এলাকার স্춯ািনেটশন পিরেষবার 
বতৰ মান অব্쵝া িবে্쵨ষেণ 
সমি�ত বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার 
(পয়ঃবজৰ ্춯+কিঠন বজৰ ্춯) বতৰ মান 
িচ� দৃশ্춯মান করা।
এলাকার স্춯ািনেটশন পিরেষবার 
উ্쵐য়েন স্춯ািনেটশনিবষয়ক 
�া্쵝্춯ঝঁুিক িনর�পণ করা

ফরম্춯ািটভ ্쵗্춯ািড/�া্쵝্춯ঝঁুিকর 
আচরণগত তথ্춯জিরপ

মলমূ� �বাহিচ� (SFD িশট 
ে্쵝া/ েফকাল ওেয়্쵗 
ে্쵝া/এ্쵍ে�টা ে্쵝া ডায়া�াম), 
ওেয়্쵗 ে্쵝া ডায়া�াম (WFD)

সমি�ত বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার 
(পয়ঃবজৰ ্춯+কিঠন বজৰ ্춯) বতৰ মান 
িচ� দৃশ্춯মান

স্춯ািনেটশনিবষয়ক �া্쵝্춯ঝঁুিক 
িনর�পণ

শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক 
স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েন 
স্춯ািনেটশেনর বতৰ মান অব্쵝ার 
ে�ি্쵌েত শহর কতৃৰ পে্쵌র 
বতৰ মান স্쵌মতা যাচাই করা ও 
পিরক্최না �হণ

-িসিট সা�ভ�স েডিলভাির 
অ্춯ােসসেমন꣍ট (CSDA) 
টুলস/েকৗশল
-CWIS স্쵌মতা যাচাই 
�্쵞মালা

শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক 
স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েন 
স্춯ািনেটশেনর বতৰ মান অব্쵝ার 
ে�ি্쵌েত শহর কতৃৰ পে্쵌র 
বতৰ মান  স্쵌মতা (দািয়�শীলতা, 
জবাবিদিহতা ও সম껍পদ 
পিরক্최না ও ব্춯ব্쵝াপনা) 
দৃশ্춯মান ।

এলাকার স্춯ািনেটশন পিরেষবার 
উ্쵐য়েন অবকাঠােমাগত ও 
জনসেচতনতাবৃি্쵍েত 
পিরক্최না �হণ 

এলাকার স্춯ািনেটশন পিরেষবার 
উ্쵐য়েন জনসেচতনতাবৃি্쵍েত 
িবিসিস উপকরণ উ্쵐য়ন

এলাকার স্춯ািনেটশনিবষয়ক 
�া্쵝্춯ঝঁুিক িচ� ও �্최ািবত 
েযাগােযাগ উপকরণ

জনসেচতনতাবৃি্쵍েত 
যেথাপযু্촹 উপকরণ 
চূড়া্쵌করণ ও মাঠ পযৰােয়র 
বা্최বায়ন পিরক্최না �হণ

জনসেচতনতাবৃি্쵍েত মাঠ 
পযৰােয়র বা্최বায়ন পিরক্최না 
বা্최বায়ন

িনধৰািরত িবিসিস উপকরণ কাযৰ�ম �চারণা
জাতীয় পযৰােয়, শহর পযৰােয়, 
�িত্쵗ান পযৰােয় ও কিমউিনিট 
পযৰােয়

শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক 
স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েন 
�ক্최 এলাকায় বা্최বািয়ত 
জনসেচতনতাবৃি্쵍 কাযৰ�েমর 
মূল্춯ায়ন ও িশখন িব্ৃ최িতকরণ

জনসেচতনতাবৃি্쵍 কাযৰ�েমর 
মূল্춯ায়ন

পরবতীৰ পিরক্최না �হণ
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‘শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন’ �বতৰ েন কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹তায় 
শহর কতৃৰ পে্쵌র জন্춯 অনুসরণীয় িনেদৰ িশকা
� CWIS নীিত অনুসরণ করা;
� একিট দীঘৰেময়ািদ সময়কাল িনধৰারণ করা (২-৩ বছর);
� একিট িনিবড় জনসম껍পৃ্촹করণ পিরক্최না ৈতির করা;
� �াসি�ক ে্쵗কেহা্쵓ারেদর িচি্쵡ত করা;
� িন�দ�্쵖 লি্쵌ত জনেগা্쵗ীসমূহ শনা্촹 করা -িন্쵖আয়, দুেযৰাগ�বণ, �িতব্쵏ী (হতদির�);
� স্춯ািনেটশন পিরি্쵝িত িবে্쵨ষণ করা এবং কমৰপিরক্최না ৈতির করা;
� অ�ািধকার�া্쵎 িবষয়গ韁িলর (বজৰ ্춯, িনরাপদ, িনয়�ণ) িবষেয় জনসেচতনতা বৃি্쵍 করা;
� অ�গিত মিনটিরং এবং �েয়াজনীয় সহায়তা �দান করা;
� মূল্춯ায়ন এবং কােজর �ীকৃিত �দান করা;

জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় শহরপযৰােয় ে্쵗কেহা্쵓ারগণ
� শহর সম�য় কিমিট, উ্쵐য়ন সং্쵝া, ্ু쵌� উেদ্춯া্촹াগণ, েবসরকাির সং্쵝াসমূহ
� েপৗরসভার ্쵝ায়ী কিমিট, ওয়াডৰ  কিমিট
� কিমউিনিট উ্쵐য়ন কিমিট, িসিবও ও বি্최 উ্쵐য়ন কিমিট

জনসম껍পৃ্촹করণ
�ি�য়ায় শহেরর
ে্쵗কেহা্쵓ারগণ

শহর সম�য় কিমিট, এনিজও, ্ু쵌�
উেদ্춯া্촹াসমহূ, েবসরকাির সং্쵝াসমহূ

েপৗরসভা ্쵝ায়ী কিমিট
ওয়াডৰ কিমিট

কিমউিনিট
িসিডিস, িসিবও,

বি্최 উ্쵐য়ন
কিমিট
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শহর পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর দািয়�সমহূ
শহর সম�য় কিমিট 
(িটএলিসিস)

এনিজও(উ্쵐য়ন সং্쵝া)

েবসরকাির সং্쵝াসমূহ

� জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়া �হণ ও বা্최বায়েন িস্쵍া্쵌 �হণ
� �ি�য়ার অ�গিত মিনটিরংেয় অংশ�হণ
� জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়া মূল্춯ায়ন এবং কােজর �ীকৃিত 

�দান অনু্쵗ান আেয়াজন

� জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় জনসেচতনতাবৃি্쵍 কাযৰ�েম মাঠ 
পযৰােয় সি�য় অংশ�হণ

� জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় অংশ�হণ 
� �ত্춯ািশত সম껍পদ পিরক্최না এবং �যুি্촹গত উ্쵓াবেন 

সহায়তা �দান

শহর ্쵝ায়ী কিমিটসমূহ � ওয়াডৰ  পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়া পিরক্최না �হণ ও 
বা্최বায়ন 

� �ি�য়ার অ�গিত মিনটিরংেয় অংশ�হণ
ওয়াডৰ  কিমিট � ওয়াডৰ  পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়া পিরক্최না �হণ ও 

বা্최বায়ন 
� ওয়াডৰ  এবং কিমউিনিট পযৰােয় �ি�য়ার অ�গিত মিনটিরংেয় 

অংশ�হণ

কিমউিনিট েডেভলপেমন꣍ট 
কিমিট (িসিডিস)

� কিমউিনিটপযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়া বা্최বায়ন 
� সেচতনতা কাযৰ�ম পিরচালন
� কিমউিনিটপযৰােয় �ি�য়ার অ�গিত মিনটিরংেয় অংশ�হণ

কিমউিনিট েবইজড 
অগৰানাইেজশন িসিবও 

� কিমউিনিটপযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়া বা্최বায়ন 
� সেচতনতা কাযৰ�ম পিরচালন

বি্최 উ্쵐য়ন কিমিট � বি্최পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়া বা্최বায়ন 
� সেচতনতা কাযৰ�ম পিরচালন
� �ি�য়ার অ�গিত মিনটিরংেয় অংশ�হণ

কিমউিনিট পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর দািয়�সমহূ

ওয়াডৰ  পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর দািয়�সমহূ

শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন পিরেষবা �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹করণ 
�ি�য়ায় সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর দািয়�সমহূ-
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জনসম껍পৃ্촹করণিবষয়ক সেচতনতাবৃি্쵍েত িবিভ্쵐 পযৰােয়র সহায়ক কাযৰ�ম
জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ার েনতৃ� �দােন শহর পযৰােয়র কাযৰ�ম
� শহর সম�য় কিমিট ও ্쵝ায়ী কিমিটর সভা িনয়িমত আেয়াজন করা;
� সভায় জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণা �ি�য়ার উে্쵌শ্춯 বণৰনা করা;
� শহর, ওয়াডৰ , কিমউিনিট ্최ের জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণার �িতপাদ্춯 ে্쵪াগান িনধৰারণ করা;
� শহর, ওয়াডৰ , কিমউিনিট ্최ের সংি্쵨্쵖 ে্쵗কেহা্쵓ারেদর দািয়� সুিন�দ�্쵖 করা;
� শহর, ওয়াডৰ , কিমউিনিট ্최ের জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণার কমৰ পিরক্최না ৈতির করা;
� শহর, ওয়াডৰ , কিমউিনিট ্최ের জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণা পিরচালনায় সহায়তা করা;
� িবিভ্쵐 ্최ের জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণার মিনটিরং ও মূল্춯ায়ন করা;
� িবিভ্쵐 ্최ের জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় সফল CWIS চ্춯ািম껍পয়নেদর শনা্촹 করা;
� িবিভ্쵐 ্최ের জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ায় সফল CWIS চ্춯ািম껍পয়নেদর �ীকৃিত �দান অনু্쵗ান আেয়াজন 

করা।

ওয়াডৰ  পযৰােয় কাযৰ�মসমহূ
� ওয়াডৰ  কিমিট ও কিমউিনিট েডেভলপেমন꣍ট কিমিট(িসিডিস)র সভা িনয়িমত আেয়াজন করা;
� সভায় জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণা �ি�য়ার উে্쵌শ্춯 বণৰনা করা;
� ওয়াডৰ  পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণার কমৰ পিরক্최না ৈতির করা;
� ওয়াডৰ  পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণা পিরচালনায় সহায়তা করা;
� ওয়াডৰ  পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণার মিনটিরং ও মূল্춯ায়ন করা;
� ওয়াডৰ  পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণার অ�গিত অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা;
� ওয়াডৰ  পযৰােয় জনসম껍পৃ্촹করণ �চারণার সফল CWIS চ্춯ািম껍পয়নেদর শনা্촹 করা।

কিমউিনিট পযৰােয় কাযৰ�মসমহূ
* দির� জনেগা্쵗ীর অ্쵌ভুৰ ি্촹করণ: ওয়াডৰ  পযৰােয় িন্쵖আেয়র জনেগা্쵗ী িবেশষ কের পিরচ髍ছ্쵐তাকমীৰ, 

শারীিরক �িতব্쵏ীেদর শনা্촹করণ এবং দির� জনেগা্쵗ীর নারী ও িকেশারীেদরেক জনসম껍পৃ্촹করণ 
�ি�য়ায় অ�ািধকার েদওয়া।

* কিমউিনিটর িবদ্춯মান স্춯ািনেটশন অব্쵝ার পযৰােলাচনায় সকলেক আ�হী কের েতালা-
 স্춯ািনেটশন মানিচ� অ�ন
 স্춯ািনেটশন-সং�া্쵌 �া্쵝্춯ঝঁুিক িচি্쵡তকরণ
 �া্쵝্춯ঝঁুিক �িতেরােধ কমৰপিরক্최না ৈতির

* পয়ঃবজৰ ্춯 ও কিঠন বজৰ ্춯িবষেয় কিমউিনিট পযৰােয় সেচতনতাবৃি্쵍
 িনয়িমত উঠান ৈবঠক
 সেচতনতা �চারণা (িসিটেজন কিমউিনিট, CWIS কিমউিনিট, েহলিদ কিমউিনিট�)

* কমৰপিরক্최না বা্최বায়ন, মিনটিরং ও পিরক্최না পযৰােলাচনা
 সা্쵎ািহক (িসিডিস পযৰােয়)
 মািসক (শহর সম�য় কিমিট)
 ৈ�মািসক (ওয়াডৰ  পযৰােয় অ�গিতর পযৰােলাচনা ও নতুন পিরক্최না �হণ)
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• জনসেচতনতা �চারণার েমৗিলক 
িবষয়সমূহ

• শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন 
�বতৰ েন জনসেচতনতাবৃি্쵍 �চারণার 
ধাপসমূহ 

• িনধৰািরত �চারণা েকৗশেলর উপর ্쵝ানীয় 
পযৰােয় স্쵌মতা িবকােশ অবিহতকরণ

• কিমউিনিট পযৰােয় পিরবার পযৰােয় 
িনরাপদ স্춯ািনেটশন ও কিঠন বজৰ ্춯 
ব্춯ব্쵝াপনায় কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹তা 
িনি্쵐তকরেণ সহায়ক িনেদৰশনাসমূহ

৪থৰ 
অধ্춯ায়
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জনসেচতনতা �চারণার েমৗিলক িবষয়সমহূ
জনসেচতনতাবৃি্쵍র দুিট অপিরহাযৰ উপাদান রেয়েছ েযমন, i) সামািজক িনয়ম এবং ii) সামািজক 
জবাবিদিহতা, যা শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন (CWIS) পিরেষবার �ত্춯ািশত ফলাফল 
অজৰ েনর িদেক জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়ােক েনতৃ� িদেত পাের।
� সামািজক িনয়ম হেলা, িকছু অিলিখত িনয়ম 

এবং �ত্춯াশা, যা একিট সমাজ বা েগা্쵗ীর 
মেধ্춯 আচরণেক িনয়�ণ কের, আর 
সামািজক দায়ব্쵍তা হেলা িনধৰািরত 
সামািজক িনয়মগ韁েলার িনি্쵐তকরেণ 
িস্쵍াে্쵌র জন্춯 ব্춯ি্촹 এবং �িত্쵗ানগ韁িলেক 
জনসম껍পৃ্촹তার মধ্춯 িদেয় দায়ব্쵍 বা 
জবাবিদিহ কের েতালার ধারণা।

� সামািজক িনয়ম এবং সামািজক দায়ব্쵍তা 
ঘিন্쵗ভােব সম껍প�ক�ত, কারণ সামািজক 
িনয়মগ韁িল �ায়শই সং্촺ািয়ত কের েয একিট সমােজ �হণেযাগ্춯 আচরণ িহসােব িবেবিচত হয় এবং 
সামািজক দায়ব্쵍তা িনি্쵐ত কের েয ব্춯ি্촹 বা সং্쵝াগ韁িল েসই িনয়মগ韁িল লঙ駍ঘেনর জন্춯 দায়ব্쵍। 
সুতরাং, সামািজক িনয়ম এবং সামািজক দায়ব্쵍তা উভয়ই একিট কাযৰকরী সমােজর জন্춯 গ韁র��পূণৰ, 
কারণ তারা ভাগ করা মূল্춯েবাধ �িত্쵗া করেত এবং ব্춯ি্촹 ও �িত্쵗ানগ韁িলেক তােদর কেমৰর জন্춯 
দায়ব্쵍তা িনি্쵐ত করেত সহায়তা কের।

মািলকানা �িত্쵗ার জন্춯 সামািজক দায়ব্쵍তার �ি�য়া অনুসরণ কের সামািজক িনয়মগ韁িল 
িনি্쵐তকরেণর উদাহরণ-

জনসম껍পৃ্촹করণ সামািজক িনয়ম

সামািজক জবাবিদিহতা
পয়ঃবজৰ ্춯 ও কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ ব্춯ব্쵝াপনা-
সং�া্쵌 সামািজক িনয়ম �বতৰ েন সামািজক
জবাবিদিহতা িনি্쵐ত করা

পয়ঃবজৰ ্춯 ও কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ 
ব্춯ব্쵝াপনা-সং�া্쵌 সামািজক িনয়ম �বতৰ ন

িন�দ�্쵖 ্쵝ােন
ময়লা েফলুন

আপনার চারপােশর
পিরেবশ পির্쵌ার-পিরচ髍ছ্쵐

রাখুন।

িনেজর চারপােশর
আবজৰ নােক না বিল

আসুন
আবজৰ না ম্ু촹

পিরেবশ গেড় তুিল

শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন �বতৰ েন জনসেচতনতাবৃি্쵍 �চারণার 
ধাপসমহূ 
ক) �চারণা েকৗশেলর �িতপাদ্춯 িবষয় িনধৰারণ : শহর কতৃৰ প্쵌 জনসেচতনতাবৃি্쵍 �চারণার েকৗশল 

িহেসেব িবিভ্쵐 �িতপাদ্춯/ে্쵪াগান িনধৰারণ করেত পােরন।
� সুন꣍দর পিরেবশ সু্쵝 পিরবার (Clean Environment Healthy Family)
� সুন꣍দর পিরেবশ সু্쵝 সমাজ (Clean Environment Healthy Community)
� সুন꣍দর পিরেবশ সু্쵝 শহরবাসী (Clean Environment Healthy City)

িনেচ িনধৰািরত েহলিদ িসিট, েহলিদ কিমউিনিট ও েহলিদ েহাম-এর পিরমাপক/সূচকসমহূ ব্춯াখ্춯া করা 
হেলা-

েহলিদ িসিট
 শহর কতৃৰ প্쵌 CWIS-এর �চােরর জন্춯 তার ম্춯াে্쵉ট �িত্쵗া 
কের;

 শহর কতৃৰ প্쵌 ওয়াশ ্쵝ায়ীকিমিট পুনগৰঠন কেরেছ;
 শহর কতৃৰ প্쵌 ব্춯াপক স্춯ািনেটশন পিরক্최না �হণ কেরেছ;
 শহর কতৃৰ প্쵌 স্춯ািনেটশেনর জন্춯 আলাদা বােজট লাইন 
েরেখেছ;

 শহর কতৃৰ প্쵌 CWIS এর �চােরর জন্춯 উপিবিধ ৈতির 
কেরেছ;

 শহর কতৃৰ প্쵌 উ্쵓াবনী �যুি্촹 �হেণর মাধ্춯েম সমি�ত বজৰ ্춯 
ব্춯ব্쵝াপনােক েনতৃ� িদেয়েছ;

 চলমান কােজর অ�গিত পযৰােলাচনার জন্춯 িনয়িমতভােব TLCC সভা আেয়াজন করা হেয়েছ;
 শহেরর পিরেবশ পির্쵌ার এবং িনরাপদ;
 পিরচ髍ছ্쵐 পিরেবেশর পিরে�ি্쵌েত �েত্춯েকর েমৗিলক চািহদা পূরণ কের;
 পিরেবশ সামািজক সম껍�ীিতেক উৎসািহত কের এবং সি�য়ভােব সবাইেক উদবু্쵍 কের;
 ্쵝ানীয় �া্쵝্춯 এবং পিরেবশ সং�া্쵌 সমস্춯াগ韁িল িনরসেন পিরক্최না রেয়েছ;
 ১০০% ওয়াডৰ  িনরাপদভােব পয়ঃবজৰ ্춯 কেন꣍টইনেমন꣍ট  িনি্쵐ত কেরেছ;
 ১০০% ওয়াডৰ গ韁িল কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ অপসারণ িনি্쵐ত কেরেছ;
 ১০০% পিরবার, �া্쵝্춯-েসবােকন꣍�, ্ু쵍ল এবং অন্춯ান্춯 �িত্쵗ান পয়ঃবজৰ ্춯 ও কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ 
কেন꣍টইনেমন꣍ট ও অপসারণ িনি্쵐ত কেরেছ।

েহলিদ কিমউিনিট
 ্쵝ানীয় �া্쵝্춯 এবং পিরেবশ সং�া্쵌 সমস্춯াগ韁িল িনরসেন পিরক্최না 
রেয়েছ;

 কিমউিনিট ্쵝ানীয় সমস্춯ার ্쵝ানীয় সমাধান িচি্쵡ত করেত অংশ�হণ 
কের;

 কিমউিনিটর সদস্춯েদর িবিভ্쵐 অিভ্촺তা, মতামত িবিনময় এবং 
েযাগােযােগর অিভগম্춯তা রেয়েছ।;

 ওয়াডৰ  কিমিটর সভা িনয়িমত আেয়াজন করা হেয়েছ;
 এলাকার পিরেবশ পির্쵌ার-পিরচ髍ছ্쵐 এবং িনরাপদ;
 পিরেবশ সামািজক সম껍�ীিতেক উৎসািহত কের এবং সি�য়ভােব 
সবাইেক অ্쵌ভুৰ ্촹 কের;

 ১০০% পিরবাের পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ কেন꣍টইনেমন꣍ট িনি্쵐ত কেরেছ।

েহলিদ েহাম
 ১০০% পিরবােরর কিঠন বজৰ ্춯 িনরাপেদ অপসারণ করা হেয়েছ।
 পিরবােরর সদস্춯রা েহলিদ-েহাম ক্춯ােম껍পইন সম껍পেকৰ  সেচতন হেয়েছন;
 পিরবােরর সদস্춯রা সু�া্쵝্춯 এবং পিরেবেশর িবষেয় সেচতন হেয়েছন;
 পিরবােরর সদস্춯রা িবিভ্쵐 কিমউিনিট েফারাম-��েপ িনযু্촹 রেয়েছ;
 CBO/SIC সভা িনয়িমতভােব আেয়াজন করা হেয়েছ;
 পিরবােরর সদস্춯রা হাত েধায়ার ব্춯ব্쵝া-সহ একিট �া্쵝্춯কর ল্춯াি�ন 
ব্춯বহার করেছন;

 পিরবােরর �ধান পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ কেন꣍টইনেমন꣍ট িনি্쵐ত কেরেছন;
 বািড়র উেঠান পির্쵌ার এবং িনরাপদ;
 পিরবাের সদস্춯রা কিঠন বজৰ ্춯 িন�দ�্쵖 িবেন রােখ।

খ) িনধৰািরত �চারণা েকৗশেলর উপর ্쵝ানীয় পযৰােয় স্쵌মতা িবকােশ অবিহতকরণ
শহেরর কতৃৰ প্쵌 িবিভ্쵐 দািয়��া্쵎 �াসি�ক কিমিটর জন্춯 �চারািভযােনর িথেমর উপর ওিরেয়েন꣍টশন 
আেয়াজন করেবন এবং এই �চারণােক এিগেয় েনওয়ার জন্춯 একিট কমৰ পিরক্최না ৈতির করেবন-
 �চােরর িথেম ্쵝ায়ী কিমিট/ওয়াডৰ  কিমিট/CDC/SIC/CBO সভা আেয়াজন
 িবিভ্쵐 ্최ের �চারািভযান শ뛁র� করার উে্쵌শ্춯গ韁িল পযৰােলাচনা করা
 সংি্쵨্쵖 সকল ে্쵗কেহা্쵓ারেদর ভূিমকা এবং দািয়� ব্쵂ন করা

কিমউিনিট, ওয়াডৰ  এবং শহর পযৰােয় িবিভ্쵐 ্최েরর �চারািভযান িডজাইন করার জন্춯 একিট িতন ্최েরর 
�ি�য়া অনুসরণ করা হেব েযখােন িবিভ্쵐 ্최েরর ে্쵗কেহা্쵓ারগণ পুেরা �ি�য়ািট সম껍পাদন করার জন্춯 
িন�দ�্쵖 দািয়� পালন করেবন।অিভযান নয়:

েদশটা পিরচ髍ছ্쵐 রাখেত
আপনার সেচতনতাই যেথ্쵖
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শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন �বতৰ েন জনসেচতনতাবৃি্쵍 �চারণার 
ধাপসমহূ 
ক) �চারণা েকৗশেলর �িতপাদ্춯 িবষয় িনধৰারণ : শহর কতৃৰ প্쵌 জনসেচতনতাবৃি্쵍 �চারণার েকৗশল 

িহেসেব িবিভ্쵐 �িতপাদ্춯/ে্쵪াগান িনধৰারণ করেত পােরন।
 সুন꣍দর পিরেবশ সু্쵝 পিরবার (Clean Environment Healthy Family)
 সুন꣍দর পিরেবশ সু্쵝 সমাজ (Clean Environment Healthy Community)
 সুন꣍দর পিরেবশ সু্쵝 শহরবাসী (Clean Environment Healthy City)

িনেচ িনধৰািরত েহলিদ িসিট, েহলিদ কিমউিনিট ও েহলিদ েহাম-এর পিরমাপক/সূচকসমহূ ব্춯াখ্춯া করা 
হেলা-

েহলিদ িসিট
� শহর কতৃৰ প্쵌 CWIS-এর �চােরর জন্춯 তার ম্춯াে্쵉ট �িত্쵗া 

কের;
� শহর কতৃৰ প্쵌 ওয়াশ ্쵝ায়ীকিমিট পুনগৰঠন কেরেছ;
� শহর কতৃৰ প্쵌 ব্춯াপক স্춯ািনেটশন পিরক্최না �হণ কেরেছ;
� শহর কতৃৰ প্쵌 স্춯ািনেটশেনর জন্춯 আলাদা বােজট লাইন 

েরেখেছ;
� শহর কতৃৰ প্쵌 CWIS এর �চােরর জন্춯 উপিবিধ ৈতির 

কেরেছ;
� শহর কতৃৰ প্쵌 উ্쵓াবনী �যুি্촹 �হেণর মাধ্춯েম সমি�ত বজৰ ্춯 

ব্춯ব্쵝াপনােক েনতৃ� িদেয়েছ;
� চলমান কােজর অ�গিত পযৰােলাচনার জন্춯 িনয়িমতভােব TLCC সভা আেয়াজন করা হেয়েছ;
� শহেরর পিরেবশ পির্쵌ার এবং িনরাপদ;
� পিরচ髍ছ্쵐 পিরেবেশর পিরে�ি্쵌েত �েত্춯েকর েমৗিলক চািহদা পূরণ কের;
� পিরেবশ সামািজক সম껍�ীিতেক উৎসািহত কের এবং সি�য়ভােব সবাইেক উদবু্쵍 কের;
� ্쵝ানীয় �া্쵝্춯 এবং পিরেবশ সং�া্쵌 সমস্춯াগ韁িল িনরসেন পিরক্최না রেয়েছ;
� ১০০% ওয়াডৰ  িনরাপদভােব পয়ঃবজৰ ্춯 কেন꣍টইনেমন꣍ট  িনি্쵐ত কেরেছ;
� ১০০% ওয়াডৰ গ韁িল কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ অপসারণ িনি্쵐ত কেরেছ;
� ১০০% পিরবার, �া্쵝্춯-েসবােকন꣍�, ্ু쵍ল এবং অন্춯ান্춯 �িত্쵗ান পয়ঃবজৰ ্춯 ও কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ 

কেন꣍টইনেমন꣍ট ও অপসারণ িনি্쵐ত কেরেছ।

েহলিদ কিমউিনিট
� ্쵝ানীয় �া্쵝্춯 এবং পিরেবশ সং�া্쵌 সমস্춯াগ韁িল িনরসেন পিরক্최না 

রেয়েছ;
� কিমউিনিট ্쵝ানীয় সমস্춯ার ্쵝ানীয় সমাধান িচি্쵡ত করেত অংশ�হণ 

কের;
� কিমউিনিটর সদস্춯েদর িবিভ্쵐 অিভ্촺তা, মতামত িবিনময় এবং 

েযাগােযােগর অিভগম্춯তা রেয়েছ।;
� ওয়াডৰ  কিমিটর সভা িনয়িমত আেয়াজন করা হেয়েছ;
� এলাকার পিরেবশ পির্쵌ার-পিরচ髍ছ্쵐 এবং িনরাপদ;
� পিরেবশ সামািজক সম껍�ীিতেক উৎসািহত কের এবং সি�য়ভােব 

সবাইেক অ্쵌ভুৰ ্촹 কের;
� ১০০% পিরবাের পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ কেন꣍টইনেমন꣍ট িনি্쵐ত কেরেছ।

েহলিদ েহাম
 ১০০% পিরবােরর কিঠন বজৰ ্춯 িনরাপেদ অপসারণ করা হেয়েছ।
 পিরবােরর সদস্춯রা েহলিদ-েহাম ক্춯ােম껍পইন সম껍পেকৰ  সেচতন হেয়েছন;
 পিরবােরর সদস্춯রা সু�া্쵝্춯 এবং পিরেবেশর িবষেয় সেচতন হেয়েছন;
 পিরবােরর সদস্춯রা িবিভ্쵐 কিমউিনিট েফারাম-��েপ িনযু্촹 রেয়েছ;
 CBO/SIC সভা িনয়িমতভােব আেয়াজন করা হেয়েছ;
 পিরবােরর সদস্춯রা হাত েধায়ার ব্춯ব্쵝া-সহ একিট �া্쵝্춯কর ল্춯াি�ন 
ব্춯বহার করেছন;

 পিরবােরর �ধান পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ কেন꣍টইনেমন꣍ট িনি্쵐ত কেরেছন;
 বািড়র উেঠান পির্쵌ার এবং িনরাপদ;
 পিরবাের সদস্춯রা কিঠন বজৰ ্춯 িন�দ�্쵖 িবেন রােখ।

খ) িনধৰািরত �চারণা েকৗশেলর উপর ্쵝ানীয় পযৰােয় স্쵌মতা িবকােশ অবিহতকরণ
শহেরর কতৃৰ প্쵌 িবিভ্쵐 দািয়��া্쵎 �াসি�ক কিমিটর জন্춯 �চারািভযােনর িথেমর উপর ওিরেয়েন꣍টশন 
আেয়াজন করেবন এবং এই �চারণােক এিগেয় েনওয়ার জন্춯 একিট কমৰ পিরক্최না ৈতির করেবন-
 �চােরর িথেম ্쵝ায়ী কিমিট/ওয়াডৰ  কিমিট/CDC/SIC/CBO সভা আেয়াজন
 িবিভ্쵐 ্최ের �চারািভযান শ뛁র� করার উে্쵌শ্춯গ韁িল পযৰােলাচনা করা
 সংি্쵨্쵖 সকল ে্쵗কেহা্쵓ারেদর ভূিমকা এবং দািয়� ব্쵂ন করা

কিমউিনিট, ওয়াডৰ  এবং শহর পযৰােয় িবিভ্쵐 ্최েরর �চারািভযান িডজাইন করার জন্춯 একিট িতন ্최েরর 
�ি�য়া অনুসরণ করা হেব েযখােন িবিভ্쵐 ্최েরর ে্쵗কেহা্쵓ারগণ পুেরা �ি�য়ািট সম껍পাদন করার জন্춯 
িন�দ�্쵖 দািয়� পালন করেবন।



কিমউিনিট পযৰােয় 
�চারণার েনতৃ� েদেবন

িসিবও/িসিডিস/এসআইিস

সেচতনতা
�চারণা েকৗশল

ওয়াডৰ  পযৰােয় �চারণার
েনতৃ� েদেবন ্쵝ায়ী

কিমিট/ওয়াডৰ  কিমিট

শহর পযৰােয় �চারণার
েনতৃ� েদেবন

শহর সম�য় কিমিট

�ীকৃিত ও পুর্쵍ার
�দান

সুন꣍দর পিরেবশ
সু্쵝 শহরবাসী

Clean Environment Healthy City

সুন꣍দর পিরেবশ
সু্쵝 সমাজ

Clean Environment Healthy
Community

সুন꣍দর পিরেবশ
সু্쵝 পিরবার

Clean Environment Healthy
Family

১

২

৩

�ীকৃিত ও পুর্쵍ার
�দান

শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন �বতৰ েন জনসেচতনতাবৃি্쵍 �চারণার 
ধাপসমহূ 
ক) �চারণা েকৗশেলর �িতপাদ্춯 িবষয় িনধৰারণ : শহর কতৃৰ প্쵌 জনসেচতনতাবৃি্쵍 �চারণার েকৗশল 

িহেসেব িবিভ্쵐 �িতপাদ্춯/ে্쵪াগান িনধৰারণ করেত পােরন।
 সুন꣍দর পিরেবশ সু্쵝 পিরবার (Clean Environment Healthy Family)
 সুন꣍দর পিরেবশ সু্쵝 সমাজ (Clean Environment Healthy Community)
 সুন꣍দর পিরেবশ সু্쵝 শহরবাসী (Clean Environment Healthy City)

িনেচ িনধৰািরত েহলিদ িসিট, েহলিদ কিমউিনিট ও েহলিদ েহাম-এর পিরমাপক/সূচকসমহূ ব্춯াখ্춯া করা 
হেলা-

েহলিদ িসিট
 শহর কতৃৰ প্쵌 CWIS-এর �চােরর জন্춯 তার ম্춯াে্쵉ট �িত্쵗া 
কের;

 শহর কতৃৰ প্쵌 ওয়াশ ্쵝ায়ীকিমিট পুনগৰঠন কেরেছ;
 শহর কতৃৰ প্쵌 ব্춯াপক স্춯ািনেটশন পিরক্최না �হণ কেরেছ;
 শহর কতৃৰ প্쵌 স্춯ািনেটশেনর জন্춯 আলাদা বােজট লাইন 
েরেখেছ;

 শহর কতৃৰ প্쵌 CWIS এর �চােরর জন্춯 উপিবিধ ৈতির 
কেরেছ;

 শহর কতৃৰ প্쵌 উ্쵓াবনী �যুি্촹 �হেণর মাধ্춯েম সমি�ত বজৰ ্춯 
ব্춯ব্쵝াপনােক েনতৃ� িদেয়েছ;

 চলমান কােজর অ�গিত পযৰােলাচনার জন্춯 িনয়িমতভােব TLCC সভা আেয়াজন করা হেয়েছ;
 শহেরর পিরেবশ পির্쵌ার এবং িনরাপদ;
 পিরচ髍ছ্쵐 পিরেবেশর পিরে�ি্쵌েত �েত্춯েকর েমৗিলক চািহদা পূরণ কের;
 পিরেবশ সামািজক সম껍�ীিতেক উৎসািহত কের এবং সি�য়ভােব সবাইেক উদবু্쵍 কের;
 ্쵝ানীয় �া্쵝্춯 এবং পিরেবশ সং�া্쵌 সমস্춯াগ韁িল িনরসেন পিরক্최না রেয়েছ;
 ১০০% ওয়াডৰ  িনরাপদভােব পয়ঃবজৰ ্춯 কেন꣍টইনেমন꣍ট  িনি্쵐ত কেরেছ;
 ১০০% ওয়াডৰ গ韁িল কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ অপসারণ িনি্쵐ত কেরেছ;
 ১০০% পিরবার, �া্쵝্춯-েসবােকন꣍�, ্ু쵍ল এবং অন্춯ান্춯 �িত্쵗ান পয়ঃবজৰ ্춯 ও কিঠন বেজৰ ্춯র িনরাপদ 
কেন꣍টইনেমন꣍ট ও অপসারণ িনি্쵐ত কেরেছ।

েহলিদ কিমউিনিট
 ্쵝ানীয় �া্쵝্춯 এবং পিরেবশ সং�া্쵌 সমস্춯াগ韁িল িনরসেন পিরক্최না 
রেয়েছ;

 কিমউিনিট ্쵝ানীয় সমস্춯ার ্쵝ানীয় সমাধান িচি্쵡ত করেত অংশ�হণ 
কের;

 কিমউিনিটর সদস্춯েদর িবিভ্쵐 অিভ্촺তা, মতামত িবিনময় এবং 
েযাগােযােগর অিভগম্춯তা রেয়েছ।;

 ওয়াডৰ  কিমিটর সভা িনয়িমত আেয়াজন করা হেয়েছ;
 এলাকার পিরেবশ পির্쵌ার-পিরচ髍ছ্쵐 এবং িনরাপদ;
 পিরেবশ সামািজক সম껍�ীিতেক উৎসািহত কের এবং সি�য়ভােব 
সবাইেক অ্쵌ভুৰ ্촹 কের;

 ১০০% পিরবাের পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ কেন꣍টইনেমন꣍ট িনি্쵐ত কেরেছ।

েহলিদ েহাম
� ১০০% পিরবােরর কিঠন বজৰ ্춯 িনরাপেদ অপসারণ করা হেয়েছ।
� পিরবােরর সদস্춯রা েহলিদ-েহাম ক্춯ােম껍পইন সম껍পেকৰ  সেচতন হেয়েছন;
� পিরবােরর সদস্춯রা সু�া্쵝্춯 এবং পিরেবেশর িবষেয় সেচতন হেয়েছন;
� পিরবােরর সদস্춯রা িবিভ্쵐 কিমউিনিট েফারাম-��েপ িনযু্촹 রেয়েছ;
� CBO/SIC সভা িনয়িমতভােব আেয়াজন করা হেয়েছ;
� পিরবােরর সদস্춯রা হাত েধায়ার ব্춯ব্쵝া-সহ একিট �া্쵝্춯কর ল্춯াি�ন 

ব্춯বহার করেছন;
� পিরবােরর �ধান পয়ঃবেজৰ ্춯র িনরাপদ কেন꣍টইনেমন꣍ট িনি্쵐ত কেরেছন;
� বািড়র উেঠান পির্쵌ার এবং িনরাপদ;
� পিরবাের সদস্춯রা কিঠন বজৰ ্춯 িন�দ�্쵖 িবেন রােখ।

খ) িনধৰািরত �চারণা েকৗশেলর উপর ্쵝ানীয় পযৰােয় স্쵌মতা িবকােশ অবিহতকরণ
শহেরর কতৃৰ প্쵌 িবিভ্쵐 দািয়��া্쵎 �াসি�ক কিমিটর জন্춯 �চারািভযােনর িথেমর উপর ওিরেয়েন꣍টশন 
আেয়াজন করেবন এবং এই �চারণােক এিগেয় েনওয়ার জন্춯 একিট কমৰ পিরক্최না ৈতির করেবন-
� �চােরর িথেম ্쵝ায়ী কিমিট/ওয়াডৰ  কিমিট/CDC/SIC/CBO সভা আেয়াজন
� িবিভ্쵐 ্최ের �চারািভযান শ뛁র� করার উে্쵌শ্춯গ韁িল পযৰােলাচনা করা
� সংি্쵨্쵖 সকল ে্쵗কেহা্쵓ারেদর ভূিমকা এবং দািয়� ব্쵂ন করা

কিমউিনিট, ওয়াডৰ  এবং শহর পযৰােয় িবিভ্쵐 ্최েরর �চারািভযান িডজাইন করার জন্춯 একিট িতন ্최েরর 
�ি�য়া অনুসরণ করা হেব েযখােন িবিভ্쵐 ্최েরর ে্쵗কেহা্쵓ারগণ পুেরা �ি�য়ািট সম껍পাদন করার জন্춯 
িন�দ�্쵖 দািয়� পালন করেবন।
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কিমউিনিট পযৰােয় পিরবার পযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশন ও কিঠন বজৰ ্춯 
ব্춯ব্쵝াপনায় কাযৰকরী জনসম껍পৃ্촹তা িনি্쵐তকরেণ সহায়ক িনেদৰশনাসমহূ
� িবদ্춯মান CBO/CDC/SIC-এর সােথ ওয়াডৰ  /পাড়া-মহ্쵤ায় �িতিট পিরবােরর �িতিনিধেদর সােথ 

ৈবঠেকর আেয়াজন করা।
� ্쵝ানীয় পযৰােয় �চার শ뛁র� করার জন্춯 িনধৰািরত ে্쵪াগান-সহ ('পিরচ髍ছ্쵐 পিরেবশ সু্্쵝 পিরবার বা ি্쵇ন 

এনভায়রনেমন꣍ট েহলিদ  েহাম) শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন (CWIS) িবষেয় সেচতনতা 
ৈতির করা। পরিবার পযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশন ও কিঠন বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার উ্쵈ম অনুশীলেনর জন্춯 
�ীকৃিত বা পুর্쵍ার �দােনর িবষয়িট গ韁র�ে�র সােথ আেলাচনা করা।

� �িতিট ওয়ােডৰ  কিমউিনিট/পাড়ািভি্쵈ক একিট কের স্춯ািনেটশন সামািজক মানিচ� ৈতির করা, 
েযখােন �িতিট পিরবােরর স্춯ািনেটশেনর বতৰ মান িনরাপদ/অিনরাপদ অভ্춯াসেক িচি্쵡ত করা।

� অিনরাপদ স্춯ািনেটশেনর �া্쵝্춯ঝঁুিকর িবষয়িট IEC/BCC উপকরণ ব্춯বহার কের িবে্쵨ষণ করা এবং 
পিরবার পযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশন িনি্쵐ত করার জন্춯 কমৰ পিরক্최না ৈতির করা।

� কমৰপিরক্최না বা্최বায়েনর িনয়িমিত মিনটিরং করা এবং "সু্쵝 পিরবার বা েহলিদ েহাম" মযৰাদা 
অজৰ েনর পিরবার পযৰােয় ভােলা/উ্쵈ম অনুশীলনগ韁িল শনা্촹 করা।

� কিমউিনিটর অংশ�হণেক উৎসািহত করার জন্춯 "সু্쵝 পিরবার বা েহলিদ েহাম" মযৰাদা অজৰ েনর �দান 
অনু্쵗ােনর আেয়াজন করা।
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• পিরবারপযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশন ও 
কিঠন বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার িনয়িমত 
মিনটিরং এব উ্쵈ম অনুশীলন 
শনা্촹করণ

• জনসম껍পৃ্촹তা �ি�য়ার মূল্춯ায়ন এবং 
শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন 
�বতৰ েনর উ্쵈ম অনুশীলনগ韁িলর 
শনা্촹করণ ও �ীকৃিত �দান 

• কিমউিনিটর CWIS চ্춯ািম껍পয়নেদর 
�ীকৃিত �দান অনু্쵗ান 

৫ম 
অধ্춯ায়
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পিরবারপযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশন ও কিঠন বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার িনয়িমত 
মিনটিরং এব উ্쵈ম অনুশীলন শনা্촹করণ
পিরবার পযৰােয় ‘েহলিদ েহাম’ অজৰ েনর িনধৰািরত পিরমাপক সূচেকর িভি্쵈েত জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়া 
পযৰেব্쵌ণ
� কিমউিনিটপযৰােয় মিনটিরং: পিরবার পযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশেনর অ�গিত পযৰেব্쵌ণ ও সামািজক 

স্춯ািনেটশন মানিচে� ধারাবািহক অ�গিত দৃশ্춯মান করা
� ওয়াডৰ পযৰােয় মিনটিরং: 

 িনয়িমত ওয়াডৰ  সভায় কিমউিনিট/পাড়ািভি্쵈ক অ�গিত আেলাচনা করা; 
 মাঠপযৰােয় পযৰেব্쵌ণ করা; 
 তথ্춯েবােডৰ  ওয়াডৰ পযৰােয়র অ�গিতেক দৃশ্춯মান করা; 
 িবদ্춯মান িডিজটাল প্쵍িতেত তথ্춯 সরবরাহ িনি্쵐ত করা।

� শহরপযৰােয় মিনটিরং: 
 তথ্춯েবােডৰ  সকল ওয়ােডৰ র অ�গিতেক দৃশ্춯মান করা; 
 িবদ্춯মান িডিজটাল প্쵍িতেত তথ্춯 সরবরাহ িনি্쵐ত করা।
 মাঠপযৰােয় সেরজিমেন নমুনািভি্쵈ক পযৰেব্쵌ণ করা
 িসিডিস-র সা্쵎ািহক সভায় পিরবার পযৰােয়র অ�গিত যাচাই করা
 ওয়াডৰ  পযৰােয় ৈ�মািসকিভি্쵈েত পিরবার পযৰােয়র অ�গিত যাচাই করা ও নতুন পিরক্최না সম�য় 

করা
 শহর সম�য় কিমিটর মািসক সভায় ওয়াডৰ  পযৰােয়র অ�গিত যাচাই করা ও নতুন পিরক্최না সম�য় 

করা

জনসম껍পৃ্촹তা �ি�য়ার মলূ্춯ায়ন এবং শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন 
�বতৰ েনর উ্쵈ম অনুশীলনগ韁িলর শনা্촹করণ ও �ীকৃিত �দান 
শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর জনসম껍পৃ্촹তা �ি�য়ার মূল্춯ায়ন প্쵍িতিট শহর কতৃৰ পে্쵌র 
েনতৃে� পিরচািলত হেব। উ্쵈ম অনুশীলেনর মূল্춯ায়ন �ি�য়া এবং পুর্쵍ার িবতরণ পবৰিট ষা্쵖ািসক ও 
বা�ষ�কিভি্쵈েত সম껍প্쵐 হেব। �িতছয়মাস অ্쵌র মূল্춯ায়ন �ি�য়ািট িতনিট ্최েরই (কিমউিনিট, ওয়াডৰ  
এবং শহর) সম껍প্쵐 হেব।
� �থমপযৰােয় CDC-CBOs �ারা কিমউিনিট পযৰােয় চলমান উ্쵈ম অনুশীলেনর একিট তািলকা �্ু최ত 

করা হেব। েসই তািলকা ওয়াডৰ  কিমিটর কােছ যথাযথ �মাণ-সহ ে�রণ করা হেব।
� ওয়াডৰ  কিমিট েসই তািলকা পাবার পর মাঠ পযৰােয় পিরদশৰন করেব, অ�গিত পযৰােলাচনা করেব এবং 

তািলকা চূড়া্쵌 করেব। তারপর  েসই তািলকা সংি্쵨্쵖 ্쵝ায়ী কিমিট/িটএলিসিসর বরাবর ে�রণ 
করেব। 

� সংি্쵨্쵖 ্쵝ায়ী কিমিট/TLCC সদস্춯রা যথাযথ ব্춯ব্쵝া (মাঠ পযৰােয় পিরদশৰন)�হেণর মাধ্춯েম উ্쵈ম 
অনুশীলেনর তািলকা পযৰােলাচনা ও চূড়া্쵌 করেবন।

জনসম껍পৃ্촹তা �ি�য়া মূল্춯ায়ন এবং কমৰ পিরক্최না হালনাগাদ করার জন্춯 শহর কতৃৰ পে্쵌র েনতৃে� 
েপৗরসভা, ওয়াডৰ  ও কিমউিনিট পযৰােয় িনরাপদ পািন, স্춯ািনেটশন ও �া্쵝্춯িবিধ (WASH)-এর সােথ 

�াসি�ক িবিভ্쵐 জাতীয় িদবস েযমন, িব�পািন িদবস, িব�পিরেবশ িদবস, স্춯ািনেটশন মাস এবং 
মানবািধকারিদবস ইত্춯ািদ পালেন উেদ্춯াগ �হণ করা হেব। 
িনে্쵖 িবিভ্쵐 জাতীয় িদবস উে্쵤খ করা হেলা যা CWIS-এর �চাের ৈ�মািসকিভি্쵈েত কিমউিনিট 
অ্춯াকশন ্최্춯ােনর অ�গিত পযৰােলাচনা করার জন্춯 �হণ েযেত পাের।
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পিরবারপযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশন ও কিঠন বজৰ ্춯 ব্춯ব্쵝াপনার িনয়িমত 
মিনটিরং এব উ্쵈ম অনুশীলন শনা্촹করণ
পিরবার পযৰােয় ‘েহলিদ েহাম’ অজৰ েনর িনধৰািরত পিরমাপক সূচেকর িভি্쵈েত জনসম껍পৃ্촹করণ �ি�য়া 
পযৰেব্쵌ণ
 কিমউিনিটপযৰােয় মিনটিরং: পিরবার পযৰােয় িনরাপদ স্춯ািনেটশেনর অ�গিত পযৰেব্쵌ণ ও সামািজক 
স্춯ািনেটশন মানিচে� ধারাবািহক অ�গিত দৃশ্춯মান করা

 ওয়াডৰ পযৰােয় মিনটিরং: 
 িনয়িমত ওয়াডৰ  সভায় কিমউিনিট/পাড়ািভি্쵈ক অ�গিত আেলাচনা করা; 
 মাঠপযৰােয় পযৰেব্쵌ণ করা; 
 তথ্춯েবােডৰ  ওয়াডৰ পযৰােয়র অ�গিতেক দৃশ্춯মান করা; 
 িবদ্춯মান িডিজটাল প্쵍িতেত তথ্춯 সরবরাহ িনি্쵐ত করা।

 শহরপযৰােয় মিনটিরং: 
 তথ্춯েবােডৰ  সকল ওয়ােডৰ র অ�গিতেক দৃশ্춯মান করা; 
 িবদ্춯মান িডিজটাল প্쵍িতেত তথ্춯 সরবরাহ িনি্쵐ত করা।
 মাঠপযৰােয় সেরজিমেন নমুনািভি্쵈ক পযৰেব্쵌ণ করা
 িসিডিস-র সা্쵎ািহক সভায় পিরবার পযৰােয়র অ�গিত যাচাই করা
 ওয়াডৰ  পযৰােয় ৈ�মািসকিভি্쵈েত পিরবার পযৰােয়র অ�গিত যাচাই করা ও নতুন পিরক্최না সম�য় 

করা
 শহর সম�য় কিমিটর মািসক সভায় ওয়াডৰ  পযৰােয়র অ�গিত যাচাই করা ও নতুন পিরক্최না সম�য় 

করা

জনসম껍পৃ্촹তা �ি�য়ার মলূ্춯ায়ন এবং শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মলূক স্춯ািনেটশন 
�বতৰ েনর উ্쵈ম অনুশীলনগ韁িলর শনা্촹করণ ও �ীকৃিত �দান 
শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশেনর জনসম껍পৃ্촹তা �ি�য়ার মূল্춯ায়ন প্쵍িতিট শহর কতৃৰ পে্쵌র 
েনতৃে� পিরচািলত হেব। উ্쵈ম অনুশীলেনর মূল্춯ায়ন �ি�য়া এবং পুর্쵍ার িবতরণ পবৰিট ষা্쵖ািসক ও 
বা�ষ�কিভি্쵈েত সম껍প্쵐 হেব। �িতছয়মাস অ্쵌র মূল্춯ায়ন �ি�য়ািট িতনিট ্최েরই (কিমউিনিট, ওয়াডৰ  
এবং শহর) সম껍প্쵐 হেব।
 �থমপযৰােয় CDC-CBOs �ারা কিমউিনিট পযৰােয় চলমান উ্쵈ম অনুশীলেনর একিট তািলকা �্ু최ত 
করা হেব। েসই তািলকা ওয়াডৰ  কিমিটর কােছ যথাযথ �মাণ-সহ ে�রণ করা হেব।

 ওয়াডৰ  কিমিট েসই তািলকা পাবার পর মাঠ পযৰােয় পিরদশৰন করেব, অ�গিত পযৰােলাচনা করেব এবং 
তািলকা চূড়া্쵌 করেব। তারপর  েসই তািলকা সংি্쵨্쵖 ্쵝ায়ী কিমিট/িটএলিসিসর বরাবর ে�রণ 
করেব। 

 সংি্쵨্쵖 ্쵝ায়ী কিমিট/TLCC সদস্춯রা যথাযথ ব্춯ব্쵝া (মাঠ পযৰােয় পিরদশৰন)�হেণর মাধ্춯েম উ্쵈ম 
অনুশীলেনর তািলকা পযৰােলাচনা ও চূড়া্쵌 করেবন।

জনসম껍পৃ্촹তা �ি�য়া মূল্춯ায়ন এবং কমৰ পিরক্최না হালনাগাদ করার জন্춯 শহর কতৃৰ পে্쵌র েনতৃে� 
েপৗরসভা, ওয়াডৰ  ও কিমউিনিট পযৰােয় িনরাপদ পািন, স্춯ািনেটশন ও �া্쵝্춯িবিধ (WASH)-এর সােথ 

�াসি�ক িবিভ্쵐 জাতীয় িদবস েযমন, িব�পািন িদবস, িব�পিরেবশ িদবস, স্춯ািনেটশন মাস এবং 
মানবািধকারিদবস ইত্춯ািদ পালেন উেদ্춯াগ �হণ করা হেব। 
িনে্쵖 িবিভ্쵐 জাতীয় িদবস উে্쵤খ করা হেলা যা CWIS-এর �চাের ৈ�মািসকিভি্쵈েত কিমউিনিট 
অ্춯াকশন ্최্춯ােনর অ�গিত পযৰােলাচনা করার জন্춯 �হণ েযেত পাের।

কিমউিনিটর CWIS চািম껍পয়নেদর �ীকৃিত �দান অনু্쵗ান 
শহরব্춯াপী অ্쵌ভুৰ ি্촹মূলক স্춯ািনেটশন �বতৰ েন জনসম껍পৃ্촹তা �ি�য়ায় দৃ্쵖া্쵌্쵝াপক উ্쵈ম অনুশীলন 
অজৰ েন অংশ�হণকারী ও েনতৃ��দানকারী সকেলর জন্춯 ওয়াডৰ  ও কিমউিনিট পযৰােয় পিরবার �ধান, 
কিমউিনিট েনতৃ�দানকারী �িতিনিধ ও ওয়াডৰ  �িতিনিধর জন্춯 �ীকৃিত -স্최াননা ও পুর্쵍ােরর 
আেয়াজন করা হেব।
� পিরবার পযৰােয় সেবৰা্쵈ম CWIS অনুশীলনকারী পিরবার �ধান স্최াননা
� কিমউিনিট পযৰােয় (িসিবও/িসিডিস/এসআইিস)েনতৃ�দানকারী সেবৰা্쵈ম CWIS অনুশীলনকারী 

�িতিনিধ স্최াননা
� ওয়াডৰ  পযৰােয় (ওয়াডৰ  কিমিট/্쵝ায়ী কিমিট)েনতৃ�দানকারী সেবৰা্쵈ম CWIS অনুশীলনকারী �িতিনিধ 

স্최াননা
(শহরপযৰােয় �িতবছর এই �ীকৃিত-পুর্쵍ার �দান অনু্쵗ান আেয়াজন হেব, েযখােন �শাসেনর স্최াননীয় 
�িতিনিধর উপি্쵝িতেত এই সেবৰা্쵈ম CWIS অনুশীলনকারী �ীকৃিত-পুর্쵍ার �দান করা হেব।)

কিমউিনিটর CWIS 
চ্춯ািম껍পয়নেদর �ীকৃিত 

�দান  অনু্쵗ান 
মানবািধকার িদবস

১০ই িডেস�র
স্춯ািনেটশন মাস

অে্촴াবর
িব�পিরেবশ িদবস

৫ই জুন
িব�পািন িদবস

২২েশ মাচৰ
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সংযুি্촹-
১.মল�বাহিচ� (https://sfd.susana.org/)
২. িসিট স্춯ািনেটশন সা�ভ�স েডিলভাির টুলস/িসিট ক্춯াপািসিট অ্춯ােসসেমন꣍ট টুলস
• https://www.susana.org/en/knowledge-hub/resources-and-publications/library/details/3700
• https://incsanprac.com/files/CSDA%20Users%20Guide.pdf
৩. স্춯ািনেটশেনর সােথ সম껍প�ক�ত �া্쵝্춯ঝঁুিক িনর�পণ ও �া্쵝্춯াভ্춯াস পিরবতৰ ন ছক

Areas of investigations
অনুস্쵏ােনর িবষয়সমূহ

স্춯ািনেটশনিবষয়ক ঝঁুিকপূণৰ 
�া্쵝্춯াভ্춯াসগ韁েলা কী কী?

স্춯ািনেটশনিবষয়ক ঝঁুিকপূণৰ 
�া্쵝্춯াভ্춯াসগ韁েলার সােথ 
জিড়ত ব্춯ি্촹/জনেগা্쵗ী কারা?

স্춯ািনেটশনিবষয়ক ভােলা 
�া্쵝্춯াভ্춯াসগ韁েলা কী কী?

এলাকার জনেগা্쵗ী কীভােব 
�েয়াজনীয় তথ্춯 েপেত পাের?

Methods প্쵍িতসমূহ

পির�মণ, িন�দ�্쵖ভােব পযৰেব্쵌ণ

পির�মণ, িন�দ�্쵖ভােব পযৰেব্쵌ণ

পির�মণ, িন�দ�্쵖ভােব পযৰেব্쵌ণ

েফাকাস��প আেলাচনা

Expected outputs
�ত্춯ািশত ফলাফল

স্춯ািনেটশনিবষয়ক ঝঁুিকপূণৰ 
�া্쵝্춯াভ্춯াসগ韁েলা সি্최িলতভােব
 িচি্쵡তকরণ

স্춯ািনেটশনিবষয়ক ঝঁুিকপূণৰ 
�া্쵝্춯াভ্춯াসগ韁েলার সােথ জিড়ত 
জনেগা্쵗ী িচি্쵡তকরণ

স্춯ািনেটশনিবষয়ক ভােলা 
�া্쵝্춯াভ্춯াসগ韁েলা িচি্쵡তকরণ

জনসেচতনতার জন্춯 
�হণেযাগ্춯, জনি�য় েযাগােযাগ 
মাধ্춯ম িচি্쵡তকরণ

সহায়ক তথ্춯সমূহ-
1. United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat). (2015). 

Community-Led Urban Environmental Sanitation Planning: CLUES Manual. 
Retrieved from 
https://unhabitat.org/sites/default/files/download-manager-files/CLUES%20Manu
al.pdf

2. Water and Sanitation for the Urban Poor (WSUP). (2018). A Guide to Inclusive 
Urban Sanitation. Retrieved from 
https://www.wsup.com/wp-content/uploads/2018/06/WSUP-Guide-to-inclusive
-urban-sanitation.pdf

3. International Water Association (IWA). (2020). Gender Equity and Inclusion in 
Water, Sanitation, and Hygiene: A Practitioner's Handbook. Retrieved from 
https://www.iwapublishing.com/books/9781780409775/gender-equity-and-inclus
ion-water-sanitation-and-hygiene-practitioners-handbook

4. The World Bank. (2017). Community-Led Total Sanitation: A Practical Guide. 
Retrieved from 
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/29123/9781464811

293.pdf
5. United Nations Children's Fund (UNICEF). (2015). Community Approaches to 

Total Sanitation: A Handbook for Training. Retrieved from 
https://www.unicef.org/wash/files/Community_approaches_to_total_sanitation_-
_A_handbook_for_training.pdf

6. Evaluation of the WASH sector strategy “Community Approaches to Total Sanitation 
(CATS)” https://evaluationreports.unicef.org/GetDocument?fileID=6576

7. The Risks, Attitudes, Norms, Abilities, and Self-regulation (RANAS) approach to 
systematic behaviour change 
https://www.susana.org/_resources/documents/default/3-2397-22-1451899856.pdf

8. Healthy Home Approach: Lasting changes in hygiene behaviour in rural Bangladesh 
WEDC International Conference Paper (lboro.ac.uk)

9. WASH 5 Star approach: addressing hygiene behaviour in schools of rural Bangladesh 
Microsoft Word - Mukherjee-2630.doc (lboro.ac.uk) 

10. Healthy Villages: A guide for communities and community health  
https://www.who.int/publications/i/item/9241545534

11. Handbook on Community-led total Sanitation 
https://plan-international.org/uploads/2022/01/2008_ 
handbook_on_community_led_total_sanitation_en.pdf

12. National Urban Poverty Reduction Programme (April-Sep 2019) UNDP 
Bangladesh 
https://info.undp.org/docs/pdc/Documents/BGD/NUPRP%20DFID%20Biannual
%20Report%20Apr-Sept%202019.pdf
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