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নােধর  সসবার র্তথ্য সারধণ (Citizen Charter): 

   

ক্রধম   

নং 
সসবাসমূে/কসবার নাম 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত  ম প র্তপা/  

 ম পচারীর নাম 
সসবা প্রদাকনর িিধর্ত সসবা প্রদাকনর সময়সীমা সসবা প্রাধপ্তর প্রকয়াজনীয় ধফ 

ধনধদ পষ্ট সসবা প্রদাকন ব্যে প েকল 

প্রধর্ত াকরর ধবিান 

১ 

ধনরািদ িাধনর উৎস  

স্থ্ািন ও অব াঠাকমা ধনম পাণ 

(িল্লী এলা ায়) 

সংধিষ্ট উিকজলার  

সে ারী প্রক ৌশলী/ 

 উি-সে ারী  প্রক ৌশলী 

(জনস্বাস্থ্য) 

উিকজলা ওয়ােসান (WATSAN)  ধমটি  তৃপ  

অনুকমাধদর্ত র্তাধল া অনুযায়ী সোয়  চাঁদা প্রাধপ্ত 

সাকিকক্ষ সর াধর বরাে সমার্তাকব  চূড়ান্ত র্তাধল া 

 ায পাকদশ প্রাপ্ত ঠি াদাকরর ধন ে সরবরাে। সরবরােকৃর্ত 

র্তাধল া অনুযায়ী মালামাল সরবরােসে নলকূি স্থ্ািন ও 

অব াঠাকমা ধনম পাণ।  

ওয়ােসান  ধমটি  তৃপ   

অনুকমাদকনর ির ৪৫  ম প 

ধদবস 

উি ারকভােী  তৃপ  প্রদত  

সোয়  চাঁদা 

ফেইন ওয়োটোে হোরর্ ভরটিং র রটি=১৫০০.০০  

রপএ  এ =৪৫০০.০০ 

এ এ টি/রর্এ এ টি=২৫০০.০০ 

৬ নিং অগর্ীে নলকূপ=১৫০০.০০ 

অগর্ীে ফিরড োইড নলকূপ=২৫০০.০০ 

৬ নিং গর্ীে নলকূপ=৭০০০.০০ 

রেিংওরয়ল/ডোগ ওরয়ল=৩৫০০.০০  

গর্ীে িোেো নলকূপ=৭০০০.০০ 

 োবিোর ভবল পোিযুক্ত গর্ীে 

নলকূপ=১০,০০০.০০ 

 োবিোর ভবল পোিযুক্ত অগর্ীে 

নলকূপ=৭,০০০.০০ 

সজলা িয পাকয় ধনব পােী 

প্রক ৌশলীর ধন ে  

ধলধের্ত অধভকযাে। 

২ 

ধনরািদ িাধনর উৎস  

স্থ্ািন ও অব াঠাকমা ধনম পাণ 

(শহুকর এলা ায়) 

 িংরিষ্ট উপরজলোে  

 হকোেী প্ররকৌশলী/ 

উপ- হকোেী প্ররকৌশলী 

(জনস্বোস্থে) 

ফপৌে ফিয়ে কর্তভক অনুরিোরদি িোরলকো হ  হোয়ক িাঁদো 

প্রোরপ্ত  োরপরয  েকোরে বেোদ্দ ফিোিোরবক চূড়োন্ত িোরলকো 

কোয ভোরদশ প্রোপ্ত ঠিকোদোরেে রনকট  েবেোহ।  েবেোহকৃি 

িোরলকো অনুযোয়ী িোলোিোল  েবেোহ হ নলকূপ স্থোপন ও 

অবকোঠোরিো রনি ভোণ। 

ওয়োট োন করিটি কর্তভক 

অনুরিোদরনে পে ৪৫ কি ভ 

রদব  

  

ফজলো পয ভোরয় রনব ভোহী 

প্ররকৌশলীে রনকট রলরিি 

অরর্রযোগ। 

৩ 

িাধনর গুণের্তমান িরীক্ষা 

(ধফল্ড সেস্ট ধ কের মাধ্যকম) 

উিকজলা  ায পালয় েকর্ত প্রদান 

 রা েয়। 

সংধিষ্ট উিকজলার  

সে ারী প্রক ৌশলী/ 

উি-সে ারী  প্রক ৌশলী 

(জনস্বাস্থ্য) 

আকবদন িত্র প্রাধপ্তর ির ধফল্ড সেস্ট  ীে ো া সাকিকক্ষ 

উি-সে ারী প্রক ৌশলী/নলকূি সম াধন   তৃপ  

সকরজধমন িধরদশ পনপূব প  নলকূি িরীক্ষাকেণ ও 

প্রধর্তকবদন প্রদান। 

১০  ম প ধদবকসর  

মকধ্য 

ধবনামূকল্য  

(মূল্য িায প রণ প্রধক্রয়ািীন) 

সজলা িয পাকয় ধনব পােী 

প্রক ৌশলীর ধন ে ধলধের্ত 

অধভকযাে । 

৪ 
িাধনর গুণের্তমান িরীক্ষা 

(আঞ্চধল  িাধন িরীক্ষাোকর) 
ধসধনয়র স ধমস্ট 

সদশব্যািী ১৩টি সজলায় অবধস্থ্র্ত আঞ্চধল  

ল্যাবকরেধরকর্ত ধনি পাধরর্ত ধফ সে আকবদন িত্র প্রাধপ্তর ির 

নলকূকির িাধন িরীক্ষাকেণ ও সরাসধর প্রধর্তকবদন প্রদান 

১০  ম প ধদবকসর মকধ্য 

আকস পধন -৪৫০/- 

িধরচাল , স ন্দ্রীয় িাধন 

িরীক্ষাোর, মোোলী, 

ঢা া এর ধন ে ধলধের্ত 

অধভকযাে । 

আয়রণ-৪৫০/- 

সলারাইি-২৫০/- 

(অন্যান্য িরীক্ষার ধফ সংযুক্ত)। 
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ক্রধম   

নং 
সসবাসমূে/কসবার নাম 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত  ম প র্তপা/  

 ম পচারীর নাম 
সসবা প্রদাকনর িিধর্ত 

সসবা প্রদাকনর 

সময়সীমা 
সসবা প্রাধপ্তর প্রকয়াজনীয় ধফ 

ধনধদ পষ্ট সসবা প্রদাকন ব্যে প 

েকল প্রধর্ত াকরর ধবিান 

৫ 

ধরং-স্লযাব ধবনামূকল্য 

ধবর্তরণ/ ধমউধনটি 

ল্যাধিন স্থ্ািন 

সংধিষ্ট উিকজলার 

সে ারী প্রক ৌশলী/ 

উি-সে ারী প্রক ৌশলী 

(জনস্বাস্থ্য) 

বরাে সাকিকক্ষ সিৌরসভা/ ইউধনয়ন িধরর্কদর  মাধ্যকম 

প্রাপ্ত র্তাধল া সমার্তাকব  ের্ত দধরদ্রকদর মাকঝ স্যাধনকেশন 

সামগ্রী ধবনামূকল্য ধবর্তরণ/ অনুকমাধদর্ত র্তাধল া 

সমার্তাকব   ধমউধনটি  ল্যাধিন স্থ্ািন । 

প্রাপ্ত বরাে সমার্তাকব  দধরদ্রকদর মকধ্য ধবনামূকল্য ধবর্তরণ/স্থ্ািন 

সজলা িয পাকয় ধনব পােী 

প্রক ৌশলীর ধন ে ধলধের্ত 

অধভকযাে । 

৬ 

নলকূকির খুচরা 

যন্ত্াংশ/ল্যাধিকনর  

ধরং-স্লযাব সরবরাে 

অধফস সে ারী (ধসধসটি) 

উিকজলা জনস্বাস্থ্য প্রক ৌশল অধফকস সর ার ধনি পাধরর্ত 

মূকল্য নলকূকির খুচরা যন্ত্াংশ/ ধরং-স্লযাব সরবরাে  রা 

েয়। 

প্রকয়াজনীয় মজুদ 

সাকিকক্ষ সাব পক্ষধণ  

ধরং-স্লযাব ও নলকূকির খুচরা যন্ত্াংকশর 

অনুকমাধদর্ত মূল্য র্তাধল া প্রধর্তটি 

অধফকস সংরধক্ষর্ত আকছ। 

উিকজলা সে ারী  প্রক ৌশলী / 

উি-সে ারী প্রক ৌশলী 

(জনস্বাস্থ্য) এর ধন ে ধলধের্ত 

অধভকযাে  রকর্ত েকব। 

৭ উদ্বুি রণ 

সংধিষ্ট উিকজলার  

সে ারী প্রক ৌশলী/ 

উি-সে ারী প্রক ৌশলী/ 

নলকূি সম াধন  

সংধিষ্ট জনসািারণক  ধনরািদ িাধন, স্বাস্থ্যসম্মর্ত 

িায়োনার ব্যবোর ও এনভায়রনকমন্টাল স্যাধনকেশন 

সংক্রান্ত স্বাস্থ্য ধবধি িালন সম্পক প জনেণক   

উদ্বুি রণ। 

বাৎসধর  

 ম পিধর ল্পনা 

অনুযায়ী 

ধবনামূকল্য 

সজলা িয পাকয় ধনব পােী 

প্রক ৌশলীর ধন ে ধলধের্ত 

অধভকযাে । 

৮ 

সর াধর নলকূি সমূকের 

র্তত্ত্বাবিায় েণক   

প্রধশক্ষণ প্রদান ও সরঞ্জ 

সরবরাে 

সংধিষ্ট উিকজলার  

সে ারী প্রক ৌশলী/ 

উি-সে ারী প্রক ৌশলী 

(জনস্বাস্থ্য) 

নলকূি স্থ্ািন  াজ সমাধপ্তর ির সর াধর নলকূি 

সমূকের র্তত্ত্বাবিায় েণক  নলকূি সমরামর্ত সম্পক প 

প্রধশক্ষণ প্রদান ও বরাে সাকিকক্ষ সরঞ্জ সরবরাে। 

নলকূি স্থ্ািন  াজ 

সমাধপ্তর ২৮  ম প 

ধদবকসর মকধ্য 

প্রধশক্ষণ প্রদান ও 

বরাে সাকিকক্ষ 

প্রধশক্ষকণর সাকে সাকে 

সরঞ্জ সরবরাে 

প্র কল্প সংস্থ্ান ো া সাকিকক্ষ  

সজলা িয পাকয় ধনব পােী 

প্রক ৌশলীর ধন ে ধলধের্ত 

অধভকযাে 

৯  াধরেধর সোয়র্তা 

সংধিষ্ট সজলার ধনব পােী 

প্রক ৌশলী/ 

উিকজলা সে ারী 

প্রক ৌশলী/ 

উি-সে ারী প্রক ৌশলী 

(জনস্বাস্থ্য) 

বাংলাকদকশর িল্লী এলা ায় ইউধনয়ন িধরর্দ  ও সিৌর 

এলা ায় সিৌরসভাসমূেক  চাধেদার সপ্রধক্ষকর্ত ধনরািদ 

িাধন সরবরাে ও স্যাধনকেশন অব াঠাকমা ধনম পাকণ 

 াধরেধর সোয়র্তা প্রদান  রা েকয় োক । এছাড়াও স ল 

সর াধর-সবসর াধর প্রধর্তষ্ঠান এবং জনসািারকণর 

আকবদকনর সপ্রধক্ষকর্ত ধনরািদ িাধন সরবরাে ও 

স্যাধনকেশন অব াঠাকমা ধনম পাকণ  াধরেধর সোয়র্তা প্রদান 

 রা েয়। 

৭  ম প ধদবস ধবনামূকল্য 

ধনব পােী প্রক ৌশলীর সক্ষকত্র 

সংধিষ্ট সাক পকলর 

র্তত্ত্বাবিায়  প্রক ৌশলী ও 

সে ারী প্রক ৌশলী/ উি-

সে ারী প্রক ৌশলীর সক্ষকত্র 

সংধিষ্ট ধনব পােী প্রক ৌশলী 

 

 


