
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
িনব ȟ াহী ɛেকৗশলীর কায ȟ ালয় , জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖র 

িসেলট িবভাগ, িসেলট। 
ই-ǯমইল: ee.sylhet@dphe.gov.bd  

 
1. নাগিরক ǯসবা সӒহ: 

Ɉ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
প͏িত  

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান  

ǯসবার ӑΙ 
এবং পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম©কতা© ( নাম, পদিব, 
ǯফান নͯর ,ই-ǯমইল) 

০১. 

ɛক˾ Ɋহেণর আেবদন 

আেবদন ɛাি˖র পর 
অিধদ˖েরর িনব ȟ াহী 
ɛেকৗশলীর 

গেবষণা ও উˑয়ন 
িবভােগ ǯɛরণ 

সাদা কাগেজ 
Ӆণ ȟ াʊ তΐ 

সͯিলত আেবদন 
িবনাӒেΙ 

১৫ কম© িদবেসর 
মেΒ 

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া তাӗকদার, 
সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.com 

০2. 
অিধদ˖রীয় 

কম©কতȟা/কম©চারীর 
িবͰেʺ অিভেযাগ 

অিভেযাগ ɛাি˖র 
পর তদˉ টীম গঠন 
এবং ɛিতেবদন 
অӂযায়ী Εব̝া 

Ɋহণ 

সাদা কাগেজ 
Ӆণ ȟ াʊ তΐ 
সͯিলত আেবদন 

িবনাӒেΙ 
০৭ কম© িদবেসর 

মেΒ 

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া তাӗকদার, 
সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.com 

০3. অিধদ˖রীয় কােজ 
িনেয়ািজত ǯকান 
পরামশ ©ক ɛিত̎ান / 

ɬকাদার 
ɛিত̎ান/ǯবসরকারী 
ǯ·ʎােসবী সং̝ার 
কায©সংɈাˉ অিভেযাগ 

/ɛ̆ 

অিভেযাগ ɛাি˖র 
পর তদˉ টীম গঠন 
এবং ɛিতেবদন 
অӂযায়ী যথাযথ 
কҸȟপেɻর িনকট 
ǯɛরণ 

সাদা কাগেজ 
ӟ̡̌ ও Ӆণ ȟ াʊ 
তήয সͯিলত 
অিভেযােগর 
আেবদন 

িবনাӒেΙ 

০৭ কম© িদবেসর 
মেΒ 

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া তাӗকদার, 
সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.com 

০4. পািন সরবরাহ ও 
Νািনেটশন িবষয়ক তΐ 
সরবরােহর অӂেরাধ 

আেবদন ɛাি˖র পর 
অɖ দ˖েরর 

সংি̈̌ তΐ ǯকবল 
ɛেদয়েযাΌ 

তΐ কিমশেনর 
িনধ ȟ ািরত আেবদন 

ফম© 

িনধ ȟ ািরত ӒেΙ ০৩ কম© িদবেসর 
মেΒ  

শািমমা সরকার 
অিফস সহকারী-কাম- কি˫উটার 

ӑɘাɻিরক 
01754815190 

shamimalee71@gmail.com 
০5. িবিভˑ সং̝া কҸȟক 

আেয়ািজত ɛিশɻেণ 
ɛিশɻক  ɛদান 

সংি̈̌ কҸȟপেɻর 
অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত 
িবষয়িভিʯক 
ɛিশɻণ ɛদান 

সংি̈̌ দ˖েরর 
দা˖িরক িচɬর 
মাΒেম অӂেরাধ  

িনধ ȟ ািরত 
ɛিশɻণ 
স˰ানী 

০৭ কম© িদবেসর 
মেΒ  

শািমমা সরকার 
অিফস সহকারী-কাম- কি˫উটার 

ӑɘাɻিরক 
01754815190 

shamimalee71@gmail.com 
০6. িবিভˑ ɛিত̎ােনর Εেয় 

পািন সরবরাহ ও 
Νািনেটশন ̝াপনা 
̝াপেনর অӂেরাধ 

সংি̈̌ কҸȟপেɻর 
দা˖িরক আহবােণর 

ǯɛিɻেত 
অবকাঠােমা 
̝াপন/িনম ȟ াণ 

সংি̈̌ দ˖েরর 
দা˖িরক িচɬর 
দা˖িরক 

অӂমিত/অӂেরাধ 

ӆত © কােজর 
কমেবিশ 2% 

Εয় 

১৪ কম© িদবেসর 
মেΒ  

শািমমা সরকার 
অিফস সহকারী-কাম- কি˫উটার 

ӑɘাɻিরক 
01754815190 

shamimalee71@gmail.com 
০7. ҙিɳবː ɬকাদারী 

ɛিত̎ান/ পরামশ ©ক 
সং̝া/ ǯবসরকারী 
ǯ·ʎােসবী সং̝া কҸȟক 
তʮাবধানকারী 
কҸȟপেɻর সােথ িবেরাধ 
িন̑িʯর আেবদন  

অিভেযাগ ɛাি˖র 
পর তদˉ টীম গঠন 
এবং ɛিতেবদন 
অӂযায়ী যথাযথ 
কҸȟপেɻর িনকট 

ǯɛরণ 

সাদা কাগেজ 
ӟ̡̌ ও Ӆণ ȟ াʊ 
তΐ সͯিলত 
অিভেযােগর 
আেবদন 

িবনাӒেΙ ১৫ কম© িদবেসর 
মেΒ  

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া তাӗকদার, 
সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.com 

 
 
 
 
 

ǯশখ হািসনার Ӓলনীিত 
Ɋাম শহেরর উˑিত 



1. নাগিরক ǯসবা সӒহ: 
Ɉ নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর প͏িত  ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান  

ǯসবার ӑΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম©কতা© ( নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ,ই-ǯমইল) 

08. ӟেপয় পািন 
সরবরােহর 
উৎস ɛাি˖  

মাননীয় ̝ানীয় সংসদ 
সদΝ মেহাদেয়র 
ӟপািরশҍত তািলকা, 
উপেজলা ও ইউিনয়ন 
ওয়াটসান কিমɪ কҸȟক 
অӂেমািদত তািলকা 

অিধদ˖রীয় 
িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ 
পািনর উৎস ɛাি˖র 
আেবদন 

1.গভীর/তারা গভীর 
নল̲প-7000/- 

2. তারা অগভীর নল̲প-
2500/- 

3. অগভীর নল̲প- 
            1500/- 

4. TSP- 
          10000/- 

বরাʺ ɛাি˖ 
·ােপেɻ 

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া 
তাӗকদার, সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.c
om 

09. Νািনটারী 
Ιািɑন/কিমউ
িনɪ 
Ιািɑন/পাবিল
ক টয়েলট 

মাননীয় ̝ানীয় সংসদ 
সদΝ মেহাদেয়র 

ӟপািরশҍত তািলকা, 
উপেজলা ও ইউিনয়ন 
ওয়াটসান কিমɪ কҸȟক 
অӂেমািদত তািলকা 

অিধদ˖রীয় 
িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ 
Ιািɑন ɛাি˖র 
আেবদন 

িবনাӒেΙ বরাʺ ɛাি˖ 
·ােপেɻ 

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া 
তাӗকদার, সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.c
om 

2. অভɇˉরীণ ǯসবা সӒহ: 
Ɉ নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর প͏িত  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান  
ǯসবার ӑΙ 
এবং পিরেশাধ 
পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম©কতা© ( নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ,ই-ǯমইল) 

1. কম©কতȟা/কম©চারী 
ɢািˉ িবেনাদন 
Ҝɪ 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী 
আেবদনকারী হেত ɛা˖ 

আেবদেনর(যথাযথ কҸȟপেɻর 
ӟপািরশɈেম) যািচত Ҝɪ 

অӂেমাদন 

1. িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ আেবদন 
2. Ҝɪ Ɋহেণর সংি̈̌ 

কাগজপɖ 
3. Ҝɪ ɛা˖ার ɛিতেবদন 

িবনাӒেΙ ০৭ কম© 
িদবেসর 
মেΒ  

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া 
তাӗকদার, সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.c
om 

2. কম©কতȟা/কম©চারী 
মাҸ͉কালীন Ҝɪ 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী 
আেবদনকারী হেত ɛা˖ 

আেবদেনর(যথাযথ কҸȟপেɻর 
ӟপািরশɈেম) যািচত Ҝɪ 

অӂেমাদন 

1. িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ আেবদন 
2. Ҝɪ Ɋহেণর সংি̈̌ 
কাগজপɖ 
3. Ҝɪ ɛা˖ার ɛিতেবদন 

িবনাӒেΙ ০৭ কম© 
িদবেসর 
মেΒ  

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া 
তাӗকদার, সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.c
om 

3. কম©কতȟা/কম©চারী 
অিজȟত  Ҝɪ 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী 
আেবদনকারী হেত ɛা˖ 

আেবদেনর(যথাযথ কҸȟপেɻর 
ӟপািরশɈেম) যািচত Ҝɪ 

অӂেমাদন 

1. িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ আেবদন 
2. Ҝɪ Ɋহেণর সংি̈̌ 
কাগজপɖ 
3. Ҝɪ ɛা˖ার ɛিতেবদন 

িবনাӒেΙ ০৭ কম© 
িদবেসর 
মেΒ  

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া 
তাӗকদার, সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.c
om 

4. কম©কতȟা/কম©চারী 
িচিকৎসা  Ҝɪ 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী 
আেবদনকারী হেত ɛা˖ 

আেবদেনর(যথাযথ কҸȟপেɻর 
ӟপািরশɈেম) যািচত Ҝɪ 

অӂেমাদন 

1. িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ আেবদন 
2. Ҝɪ Ɋহেণর সংি̈̌ 
কাগজপɖ 
3. Ҝɪ ɛা˖ার ɛিতেবদন 

িবনাӒেΙ ০৭ কম© 
িদবেসর 
মেΒ  

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া 
তাӗকদার, সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.c
om 

2. অভɇˉরীণ ǯসবা সӒহ: 
Ɉ নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর প͏িত  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান  
ǯসবার ӑΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত  

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম©কতা© ( নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ,ই-ǯমইল) 

5. সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল হেত 
অিɊম মȵҟরী 

িনধ ȟ ািরত ফরেম সাধারণ ভিবΜ 
তহিবেল সব©ǯশষ ি̝িতর Ӓল 
কিপ সহ আেবদেনর ǯɛিɻেত 

1. িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ আেবদন 
2. সাধারণ ভিবΜতহিবেল 

সব©ǯশষ ি̝িতর Ӓল 
কিপ  

িবনাӒেΙ ০৭ কম© 
িদবেসর 
মেΒ  

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া 
তাӗকদার, সহকারী ɛেকৗশলী 

01721314797 E-Mail: 
dphesylhetsadar@gmail.c
om 



3. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত(GRS): ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল আিপল কম©কতȟার সােথ ǯযাগােযােগর িববরণ 
Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ 

করেবন 
কার সােথ ǯযাগােযাগ 
(অিভেযাগ িন̡ি͉ 

কম©কতȟা(অিনক)/আিপল 
কম©কতȟা) 

ǯযাগােযােগর ɬকানা ǯফান নͯর ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

মˉΕ 

1. 

 
দািয়͉ɛা˖ 
কম©কতȟা সমাধান 
িদেত Εথ © হেল 

আলমগীর ǯহােসন 
িনব ȟ াহী ɛেকৗশলী 

জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖র, 
িসেলট িবভাগ, ǯতাপখানা, 
িসেলট 

0821716863 

30 কম© 
িদবেসর 
মেΒ 

  
 

 
4. আপনােদর কােছ আমােদর ɛতɇাশা: 

                 

Ɉ নং ɛিতͶত/কংিখত ǯসবা ͍ত ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় মˉΕ 

1.  িনধ ȟ ািরত ফেম ȟ ·য়ংসћণ © ͇ɪӑকɳ আেবদন জমা ɛদান  

2.  যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা  

3.  সাɻােতর জΓ িনধ ȟ ািরত সমেয়র ӆেব ȟ ই উপি̝ত থাকা  

4.  ɛিতɪ ǯসবা স˫েকȟ যথাযথ ধারণা লােভর জΓ সেচ̌ থাকা  

5.  ǯসবা ɛাি˖র পর আপনার ӒΙবান মতামত ɛদান করা  

6.  জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖েরর কায©Ɉম স˫েকȟ অবিহত থাকা  

7.  ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান বা তদিবর না করা  

 

ǯমাহা˰দ লােয়ছ িময়া তাӗকদার 
 সহকারী ɛেকৗশলী 

জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖র 
িসেলট সদর, িসেলট 

 


