
e-mail:ee.sylhet@dphe.gov.bd 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter): 

1. িভশন ও িমশন 
 
Ͱপক˾ (Vision)  : জনগেনর জΓ ӟেপয় পািন সরবরাহ ও ·া̝ɇস˰ত Νািনেটশেনর Εব̝া করা। 
অিভলɻɇ (Mission) : সকেলর জΓ পািন সরবরাহ ও Νািনেটশন ӟিবধা বা̜বায়েনর জΓ ɛিত̎ানসӒেহর এবং কিমউিনɪ দɻতা Ӎিʺ করা। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 

২.১) নাগিরক ǯসবাঃ 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ আেবদন 
ফরম ɛাি˖̝ান 

 
 

ǯসবাӑΙ এবং পিরেশািধত পʺিত (যিদ থােক) 
শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

উȴধ ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

১। 

িনরাপদ পািনর উৎস
̝াপেনর মাΒেম পািন 
সরবরাহ 
  

অথ ȟ বছর। 
 

ǯসবা Ɋহনকারীর 
আেবদনপɖ। 

দ˖রীয় ওেয়বসাইট/অিধদ˖রীয় 
সংি̈̌ উপেজলা কায ȟালয়। 

গভীর নল̳প (৬নং পা˫Ӕɳ)-৭০০০/-   
অগভীর  (৬নং পা˫Ӕɳ)-১৫০০/- 
সাবমািস ȟবল পা˫Ӕɳ অগভীর নল̳প-৭০০০/- 
সাবমািস ȟবল পা˫Ӕɳ গভীর নল̳প-১০০০০/- 
িরংওেয়ল-৩৫০০/- 
প˅ Νা˅ িফ˷ার-৪৫০০/- 
ǯরইন ওয়াটার হােভȟি̙ং-১৫০০/- 
 পিরেশাধ পʺিত-এ চালান এর মাΒেম 

সংি̈̌ উপেজলার সহকারী ɛেকৗশলী /উপ-
সহকারী ɛেকৗশলী  
 

 
 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 
(ee.sylhet@dphe.gov.bd) 

২। 
পাইপ লাইেনর 
মাΒেম পািন 
সরবরাহ। 

০৬(ছয়) 
মাস। 

ǯসবা Ɋহনকারীর 
আেবদনপɖ। 

দ˖রীয় ওেয়বসাইট/অিধদ˖রীয় 
সংি̈̌ উপেজলা কায ȟালয়। 

Ғহ সংেযােগর জΓ সংি̈̌ ǯপৗরসভা /উপেজলা 
পিরষদ/ইউিনয়ন পিরষদ/পিরচালনা কিমɪ 
কҸȟক িনধ ȟািরত িফ ɛদান। 

সংি̈̌ ǯপৗরসভা /উপেজলা পিরষদ/ইউিনয়ন 
পিরষদ/পিরচালনা কিমɪর সভাপিত। 

 

৩। Νািনেটশন ǯসবা অথ ȟ বছর। 
ǯসবা Ɋহনকারীর 
আেবদনপɖ। 
 

সংি̈̌ উপেজলা/ইউিনয়ন 
পিরষদ 

সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ। 
সংি̈̌ উপেজলার সহকারী ɛেকৗশলী /উপ-
সহকারী ɛেকৗশলী  
 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 
(ee.sylhet@dphe.gov.bd) 

৪। 
পাবিলক টয়েলট/ 
কিমউিনɪ Ιািɑন 
̝াপন। 

অথ ȟ বছর। 
ǯপৗরসভা /ইউিনয়ন 
পিরষেদর মাΒেম ɛা˖ 
তািলকা ǯমাতােবক। 

সংি̈̌ উপেজলা/ইউিনয়ন 
পিরষদ 

- 
সংি̈̌ উপেজলার সহকারী ɛেকৗশলী /উপ-
সহকারী ɛেকৗশলী  

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 
(ee.sylhet@dphe.gov.bd) 



Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ আেবদন 
ফরম ɛাি˖̝ান 

 
 

ǯসবাӑΙ এবং পিরেশািধত পʺিত (যিদ থােক) 
শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

উȴধ ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

৫। 
পািনর ̶নগতমান 
পরীɻা 

০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

ǯসবা Ɋহনকারীর 
আেবদনপɖ। 
 

জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖র,
িসেলট  আʙিলক পািন 
পরীɻাগার, ǯতাপখানা, িসেলট। 

সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ। সংি̈̌ আʙিলক পরীɻাগাের দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা

 
িসিনয়র রসায়নিবদ 

(srchemist.sylhet@dphe.gov.
bd) 

 

৬। 
পািন সরবরাহ ও 
Νািনেটশন সংɈাˉ 
তΐেসবা 

০৭(সাত) 
কম ȟিদবস। 

ǯসবা Ɋহনকারীর 
আেবদনপɖ। 
 

ɛধান/িবভাগীয়/েজলা/উপেজলা 
কায ȟালেয়র ওেয়বসাইট। 

সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ। 
সংি̈̌ কায ȟালেয়র দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা
(www.dphe.gov.bd) 

 

৭। উ͏ুʺ করণ 
বাৎসিরক 
কম ȟপিরক˾না 
অӂযায়ী 

 সংি̈̌ উপেজলা 
কায ȟালয়। 

সংি̈̌ উপেজলা কায ȟালয়। িবনাӒেΙ 
সংি̈̌ উপেজলার সহকারী ɛেকৗশলী /উপ-
ɛেকৗশলী/নল̳প ǯমকািনক।  

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 
(ee.sylhet@dphe.gov.bd) 

8। 
ɛাҍিতক Ҽেয ȟাগ ও 
Ҽেয ȟাগ পরবত̭কালীন 
ǯসবা 

তাৎɻিণক 
সংি̈̌ 
িবভাগীয়/েজলা/উপেজলা 
কায ȟালয়। 

- িবনাӒেΙ সংি̈̌ কায ȟালেয়র দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
তʯাবধায়ক ɛেকৗশলী  

(ভা˅ার সােকȟল) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােন 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ 

আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 
 

ǯসবাӑΙ এবং 
পিরেশািধত পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 

উȴধ ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ইেমইল 
০১ কািরগরী সহায়তা ১৫(পেনর) 

কায ȟিদবস 
দা˖িরক অӂেরাধ পɖ - িবনা ӒেΙ সংি̈̌ উপেজলার সহকারী ɛেকৗশলী 

/উপ-ɛেকৗশলী/নল̳প ǯমকািনক। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 
(ee.sylhet@dphe.gov.bd) 

০২ Deposit Work 
িবষেয় সহায়তা 

ɛিত̎ান 
কҸȟক 
িনধ ȟািরত 

ɛধান ɛেকৗশলীর 
কায ȟালয় 

- সরকার িনধ ȟািরত 
হাের অিধদ˖রেক িফ 
ɛদান 

ɛধান ɛেকৗশলী - 

০৩ ওেয়বসাইট 
সংɈাˉ ǯসবা 

চলমান 
ɛিɈয়া 

ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ ǯɛাগামার, MIS Unit, DPHE ɛধান ɛেকৗশলী 

০৪ লাগসই ɛӔিɳ 
অӂসːাˉ , 
গেবষণা ও উˑয়ন 

চলমান 
ɛিɈয়া 

িনব ȟা্হী ɛেকৗশলী 
(R&D Division এর 
কায ȟালয়) 

ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ িনব ȟাহী ɛেকৗশলী (R&D Division) ɛধান ɛেকৗশলী 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.৩ ) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉ: 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ সময় ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ/ আেবদন ফরম 

ɛাি˖̝ান 
 

ǯসবাӑΙ এবং 
পিরেশািধত 
পʺিত (যিদ 

থােক) 

শাখার দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

উȴধ ȟতন কম ȟকতȟার 
পদিব, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার 

ǯকাডসহ অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ইেমইল 

০১ অিজȟত Ҝɪ/অিজȟত বিহ: 
বাংলােদশ 
Ҝɪ মИরী সংɈˉ 
যাবতীয় কায ȟাবলী 

ননেগেজেটড কম ȟচারীেদর 
ǯɻেɖ ৫ কম ȟিদবস 
ǯগেজেটড কম ȟকতȟােদর 
ǯɻেɖ ৭ কম ȟিদবস। 

সাদা কাগেজ আেবদন 
িনধ ȟািরত ফরেম/ বাংলােদশ 
ফরম নং-২৩৯৫ 

www.forms.mygov.bd িবনা ӒেΙ ɛধান ɛেকৗশলীর কায ȟালয় 
কҸȟক মেনানীত Εিɳ। 

ɛধান ɛেকৗশলী 

০২ ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ ননেগেজেটড কম ȟচারীেদর 
ǯɻেɖ ৫ কম ȟিদবস 
ǯগেজেটড কম ȟকতȟােদর 
ǯɻেɖ ৭ কম ȟিদবস। 

সাদা কাগেজ আেবদন 
িনধ ȟািরত ফরেম/ বাংলােদশ 
ফরম নং-২৩৯৫ ɛধান িহসাব 
রɻন কম ȟকতȟা কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛিতেবদন (ǯগেজেটড 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ ) 

িহসাব রɻন কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
িহসাব রɻন কম ȟকতȟা, ̝ানীয় সরকার 
িবভাগ কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন 
পɖ (নন-ǯগেজেটড কম ȟচারীেদর ǯɻেɖ) 
ɛাি˖ ̝ান িহসাবরɻন কম ȟকতȟার কায ȟালয়। 
www.forms.mygov.bd 

িবনা ӒেΙ ɛধান ɛেকৗশলীর কায ȟালয় 
কҸȟক মেনানীত Εিɳ। 

ɛধান ɛেকৗশলী 

০৩ সাধারন ভিবΜ তহিবল 
হেত অɊীম মИরী 

ননেগেজেটড কম ȟচারীেদর 
ǯɻেɖ ৫ কম ȟিদবস 
ǯগেজেটড কম ȟকতȟােদর 
ǯɻেɖ ৭ কম ȟিদবস। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
(বাংলােদশ ফরম নং-২৬৩৯ 
ǯগেজেটড/নন ǯগেজেটড )  

িহসাব রɻন কম ȟকতȟার কায ȟালয়, ̝ানীয় 
সরকার িবভাগ, সাধারন ভিবΜ তহিবেল 
সব ȟেশষ জমাҍত অেথ ȟর িহসাব িববরনী 
(ɛধান িহসাব রɻন কম ȟকতȟা কҸȟক ɛদʯ 
ӑল কিপ। মИরী আেদশ জারীর পর 
ǯফরৎেযাΌ। 
www.forms.mygov.bd 

িবনা ӒেΙ ɛধান ɛেকৗশলীর কায ȟালয় 
কҸȟক মেনানীত Εিɳ। 

ɛধান ɛেকৗশলী 

০৪ চা̲রী ̝ায়ী করন ননেগেজেটড কম ȟচারীেদর 
ǯɻেɖ ৫ কম ȟিদবস 
ǯগেজেটড কম ȟকতȟােদর 
ǯɻেɖ ৭ কম ȟিদবস। 

সাদা কাগেজ আেবদনপɖ 
হালনাগাদ বািষ ȟক ǯগাপনীয় 
ɛিতেবদন। 

www.forms.mygov.bd িবনা ӒেΙ ̝ানীয় সরকার মˈণালয় 
ও  
ɛধান ɛেকৗশলীর কায ȟালয় 
কҸȟক মেনানীত Εিɳ। 

ɛধান ɛেকৗশলী 

০৫ কম ȟচারীেদর 
ǯপাশাক/ҟতা/ছাতা 
ইতɇািদ ɛদান করা  

১৫ (পেনর) কম ȟিদবস ɛধান ɛেকৗশলীর কায ȟালয়  িবনা ӒেΙ ɛধান ɛেকৗশলীর কায ȟালয় 
কҸȟক মেনানীত Εিɳ। 

ɛধান ɛেকৗশলী 

 

 


