
সিটিজেন চািটার 

 

সিবা 

প্রদানকারী 

অসিজির 

নাম 

সিবার 

নাম 

দাসিত্বপ্রাপ্ত 

কম টকর্টা / 

কম টচারী 

সিবা প্রদাজনর পদ্ধসর্ 

(িংজেজপ 
 

সিবা প্রাসপ্তর 

প্রজিােনীি 

িমি 

প্রজিােনীি 

সি/িযাক্স / আনুষসিক খরচ 

 

নীসর্মালা 
 

 

০১ 

সহকারী 

প্রককৌশলীর 

কার্ যালয় 

নিরাপদ 

পানির উৎস 

স্থাপি 

সহকারী 

প্রককৌশলী 

(জিস্বাস্থয)/উপঃ

সহকারী 

প্রককৌশলী 

(জিস্বাস্থয) 

জিগণকক উপকজলা চেয়ারম্যাি/ ইউনপ 

চেয়ারম্যাকির নিকট আকেদি করকে হয়। 

আকেদিগুকলা সহকারী প্রককৌশলী (জিস্বাস্থয) এর 

নিকট চপ্ররণ করা হয়। উপকজলা চেয়ারম্যাি/ইউনপ 

চেয়ারম্যাকির ম্াধ্যকম্ প্রাপ্ত আকেদি সকরজনম্ি 

পনরদশ যিপূে যক খসড়া োনলকা প্রস্ে্েে ককর 

ইউনিয়ি স্থাি নিে যােি কনম্টটর নিকট উপস্থাপি 

করা হয়। ইউনিয়ি স্থাি নিে যােি কনম্টটর 

অিুকম্াদকির পর উপকজলা ওয়াটশি কনম্টটকে 

েূড়ান্ত অিুকম্াদকির পর সরকানর েরাদ্দ চম্াোকেক 

েুড়ান্ত োনলকা টিকাদাকরর নিকট সরেরাহ করা হয়। 

সরেরাহকৃে োনলকা অিুর্ায়ী ম্ালাম্াল সরেরাহ 

ককর িলকূপ স্থাপকির কাজটট সম্পন্ন হয়। 

কার্ যাকদশ 

প্রদাকির ৯ 

ম্াকসর ম্কধ্য 

উপকারক াগী কেৃযক প্রদত্ত সহায়ক ো াঁদা 

১।.৬ নং অগ ীর িলকূপ-১৫০০/- 

.৬ নং গ ীর িলকূপ-৭০০০/ 

২ .।অগভীরোরা িলকূপ-২৫০০/- 

৩।নরিং ওকয়ল – ৩৫০০/- 

৪।সােম্ানস যেল পাম্পর্কু্ত গ ীর 

িলকূপ-১০০০০/- 

৪।সােম্ানস যেল পাম্পর্কু্ত অগ ীর 

িলকূপ-৭০০০/- 
 

1।জােীয়নিরাপদপানিসর

েরাহওসযানিকটশিিীনেম্া

লা-1998 

2।জােীয়আকস যনিকনিরসি

িীনেম্ালাওোস্তোয়িপনর

কল্পিা(NAMIP-2004) 

3।Water Quality Standard 
for Bangladesh. 
 

চজলা 

পর্ যাকয় 

নিে যাহী 

প্রককৌশ

লী 

০২ -ঐ- 

পানির 

গুণগেম্াি 

পরীক্ষা 

সহকারী 

প্রককৌশলী 

(জিস্বাস্থয)/উপঃ

সহকারী 

প্রককৌশলী 

(জিস্বাস্থয) 

পানির গুিগেম্াি পরীক্ষার জিয সহকারী 

প্রককৌশলী (জিস্বাস্থয          েরাের আকেদি 

করকেহয়।  আেকদিপত্র প্রানপ্তরপর উপ-সহকারী 

প্রককৌশলী/ িলকূপ চম্কানিক কেৃযক সরকজনম্ি 

পনরদশ যিপূে যক িম্ুিা সিংগ্রহ ককর আঞ্চনলক 

পরীক্ষা চককে চপ্ররণ করা হয়। চসখকিিম্ুিা 

পরীক্ষা ককর উপকজলাকে নরকপাটয পাটিকয় চদয়া 

হয়। উক্ত নরকপাটযটটআেকদিকারীক প্রদাি করা হয়। 

আিুম্ানিক ১৭ -

২৩ দিন 

নিল্ড চটস্ট কীট- নেিাম্কূলযএেিং 

লযাকেরটরী চটকের চক্ষকত্র ৫০-৫০০/- 

(প্রনে পযারানম্টাকরর জিয   

 

1।জােীয় আকস যনিক 

নিরসি িীনেম্ালা ও 

োস্তোয়ি পনরকল্পিা 

(NAMIP- 2004)  

2।Water Quality 

Standard for Bangladesh. 

 

 

০৩ -ঐ- 

িলকূপ 

চম্রাম্েকর

ণ 

িলকূপ 

চম্কানিক 

সরকানর িলকূপ চম্রাম্ে সিংক্রান্ত অন কর্াগ 

প্রানপ্তর পর সিংনিে িলকূপ চম্কানিককক 

চম্রাম্কের জিয চপ্ররণ এেিং কানরগনর সহায়ো 

প্রদাি। একক্ষকত্র জিগণকক উপকজলা চেয়ারম্যাি/ 

ইউনপ চেয়ারম্যাকির নিকট আকেদি করকে হয়। 

আকেদিগুকলা সহকারী প্রককৌশলী (জিস্বাস্থয) এর 

নিকট চপ্ররণ করা হয়। উপকজলা চেয়ারম্যাি/ইউনপ 

চেয়ারম্যাকির ম্াধ্যকম্ প্রাপ্ত আকেদি অিুর্ায়ী 

চম্কানিক চম্রাম্কের জিয সরাসনর িলকূকপর 

নিকট েকল র্াি এেিং ম্ালাম্াল থাকা সাকপকক্ষ 

িলকূপ চম্রাম্কের েযেস্থা ককরি। 

আিুম্ানিক 30-

45 নদি কম্ য 

নদেকসর ম্কধ্য 

প্রকয়াজিীয় র্ন্ত্ািংশ ক্রয় ককর চদওয়া/ 

র্ন্ত্ািংকশর ম্ূলয পনরকশাধ্ করকে হকে। 

1।জােীয় নিরাপদ পানি 

সরেরাহ ও সযানিকটশি 

িীনেম্ালা-1998 

 

০৪ -ঐ- 
আপদকালী

ি চসো 

১। সহকারী 

প্রককৌশলী 

২। উপ-সহকারী 

প্রককৌশলী 

৩। িলকূপ 

চম্কানিক 
 

আপদকালীি  (েিযা,সাইকলাি  ক্ষয়-ক্ষনের পনরম্াণ 

নিরূপি ককর সরকানর নিকদযশিা চম্াোকেক জরুনর 

ন নত্তকে নিরাপদ পানি ও সযানিকটশকির েযেস্থা করা 

হয় 

আপদকালীি 

সম্কয় জরূরী 

ন নত্তকে 

নেিাম্ূকলয 
অনধ্দপ্তকরর নিকদযশ 

অিুর্ায়ী 
 

0৫ -ঐ- প্রনশক্ষণ 

১। সহকারী 

প্রককৌশলী 

২। উপ-সহকারী 

প্রককৌশলী 
 

স্থািীয় সরকার, চেসরকানর সিংস্থা, উকদযাক্তা কেৃযক 

আকয়াজজে প্রনশক্ষকণ প্রনশক্ষক প্রদাি করা 

হয়।  োছাড়া নিরাপদ পানি এেিং সযানিকটশি 

সম্পককয জিগকণর ম্াকে সকেেিো েৃজির লকক্ষয 

উিাি বেিক, ইউনিয়ি পনরষকদর স া ইেযানদ 

আকয়াজি করা হয়। 

আিুম্ানিক -10

 15কর্মদিবসের ম্

চধ্য 

   

 


